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Abstract

Diversities have powerful effects on organization and community. Individual, group,
organization and community-level diversities, have become more important today with the
effect of globalization and the rapid changes. Addition to demographic features, characteristics
of religion, language, race, ethnic, personality, socio-economic status, education, and cultural
diversities of the individuals, may cause a number of problems. However, these diversities can
provide crucial advantages for organizations and communities when they are managed well.
From this point of view, to benefit from positive effects of diversities, quest for how
management taking into account the diversities could be, have directed to research on subject.
In this context diversity management a concept that is frequently mentioned in literature is
considered an important feature increasing influence of leaders, as well as a management
approach deemed necessary for a successful management and giving organizations a
competitive advantage. First of all, a democratic environments have been needed to manage
diversities. As a definition diversity management is a management approach that have
appreciated the differences between individuals such as view, belief and value and required
evaluation of these diversities for organizational improvement and learning. Therefore it is
said that such a management approach that gives importance to the diversity and is based on
learning from diversities is effective in schools will contribute to both the students' individual
development and the overall success of the school. The aim of this study is to present some
inferences regarding schools by analyzing the diversity management conceptually. In this
context, diversity management is tried to explain related to democracy and leadership.

Key words: Diversity management, diversity, democracy
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Farkliliklar orgiit ve toplum tizerinde giiclii etkilere sahiptir. Kiiresellesme ve yasanan
hizli degisimlerin etkisiyle birey, grup, orgiit ve toplum diizeyindeki farkliliklar giintimiizde
daha fazla 6nem kazanmistir. Bireylerin demografik 6zelliklerinin yaninda din, dil, irk, etnik
koken, kisilik, sosyo-ekonomik diizey, egitim ve Kkiiltiirel yonden olusan farkliliklar, bir
takim sorunlara neden olabilirken; iyi yonetildiginde oOrgiitler ve toplumlar agisindan 6nemli
avantajlar saglayabilmektedir. Bu bakimdan farkliliklarin  olumlu etkilerinden
yararlanabilmek amaciyla, orgiitlerde farkliliklar1 dikkate alan bir yonetimin nasil olmasi
gerektigine yonelik arayislar, konuyla ilgili arastirmalar1 yonlendirmektedir. Bu baglamda
son yillarda literatiirde adindan sikg¢a s6z edilir bir kavram olan farkliliklarin yonetimi, basarili
bir yonetim igin gerekli goriilen ve Orgiitlere rekabet iistiinliigii kazandiran bir yonetim
anlayis1 olmakla birlikte; liderlerin etki giliciinii ~ arttiran Onemli bir Ozellik olarak da
degerlendirilmektedir. Farkliliklarin yOnetilebilmesi igin Oncelikli olarak demokratik
ortamlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tanim olarak farkliliklarin yonetimi, bireyler arasindaki
goriis, inang ve deger gibi farkliiklar1 anlayisla karsilayip; Orgiitsel 6grenme ve Orgiitiin
gelisimi i¢in bu farkliliklarin degerlendirilmesini igeren bir yonetim anlayisidir. Dolayisiyla
farkliklar1 6nemseyen ve farkliliklardan 6grenmeyi temele alan boyle bir yonetim anlayisinin
okullarda etkili olmasmin, hem O6grencilerin bireysel gelisimine hem de okulun genel
basarisma katki saglayacagi soylenebilir. Bu ¢alismada farkliiklarin yonetimi kavramsal
diizeyde incelenerek, okullarda farkliliklarin yonetimine iligkin bazi ¢ikarimlar sunmak
amaglanmistir. Bu kapsamda farkhiliklarn yonetimi, demokrasi ve liderlikle iligkili olarak
aciklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar sozciikler: Farkliliklarin yonetimi, farklilik, demokrasi
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Kiiresellesmenin etkisiyle olugan kiiresel degerler, bir taraftan orgiitleri ve toplumlari
kiiltiirel benzerlige dogru yonlendirirken (Walker ve Quong, 1998); diger taraftan ekonomik
oldugu kadar, siyasal, kiiltiirel ve insani bir yami olan kiiresellesme olgusu, gliniimiizde
milliyetgilik, milli kiiltiir ve milli devlet gibi kavramlar1 6ne g¢ikarmustir (Calik ve Sezgin,
2005). Bu bakimdan hizli degisimlerin yasandigi giiniimiiz kosullarinda bilginin 6nemli bir
deger haline gelerek yaraticiligin 6nem kazanmasi, ulasim imkanlarmin kolaylagmasi ve
gelisen teknoloji gibi etkenler; birey, grup, orgiit ve toplum boyutunda yer alan farkliliklarin
Onemini arttirmustir. Bireysel farkliliklarda, demografik 6zelliklerin yaninda, din, dil, rk, etnik
koken, kisilik, sosyo-ekonomik diizey, egitim ve kiiltiir gibi pek cok unsur etkilidir. Orgiit
boyutundaki farkliliklara iligkin Morgan (1998) oOrgiitsel ortamlarin  karmasiklasip
farklilasmasinin, farkli orgiit tiirlerinin olugsmasina neden oldugunu; bu farkli orgiitlerin ise
farkli yonetim sekillerini gerektirdigini belirtmistir. Toplum boyutunda ise kiiltiirel farkliliklar
one ¢ikmaktadir. Nitekim Smith’in (1960) ifade ettigi gibi, modern toplumlar kiiltiirel olarak
cesitliligi yansitir. Barutcugil'e (2011) gore giiniimiiz diinyasinda giderek yogunlasan kiiltiirler
arasi iligkilerin dikkat ¢eken yonii farkliliklardir. Ciinkii cogu gerilimler, ¢atigmalar ve sorunlar
bu nedenle ortaya c¢ikmaktadir. Is iliskilerinde basarisizlik, ydnetim sorunlari, zaman ve
maliyet kayiplari ¢ogu kez kiiltlirler arasi farkliliklardan kaynaklanan yanlis anlamalarin,
anlagmazliklarm sonuclaridir. Diger taraftan, orgiitlerde ve toplumlarda sosyal, entelektiiel ve
ekonomik zenginligi, caliskanligi, yaraticiligi ve liretkenligi saglayan ozelliklerin basinda da
farkliliklar gelmektedir.

Dolayisiyla farkliliklarin  anlagilmadigi, kabullenilmedigi ve 1iyi yonetilmedigi
durumlar, kisisel diizeyde, takimlarda, orgiitlerde ve toplumsal diizeyde sorun yaratabilir.
Bunun temelinde ise 6n yargili tutum ve davramglar bulunmaktadir (Barutgugil, 2004). Bu
bakimdan gilinlimiiziin siirekli degisen kosullar1 géz oniinde bulunduruldugunda, ¢esitliligin
neden oldugu farkliliklarin, olumlu etkilerini 6ne gikarip, olusturacagi sorunlar1 azaltabilmek
icin  farkliliklarin yénetimi son yillarda oOrgiitler i¢in  gerekli gorilen bir anlayistir
(Kotter,1988; Walker ve Quong, 1998; Combs, 2002; Lashley ve Lee-Ross, 2003; Barutgugil,
2004;2011; Denis, Langley ve Rouleau, 2007). Bireylerin orgiite sagladig: tstinliikleri dikkate
alan  sistematik bir bakis agisin1 gerektiren farkliliklarin yonetimi; bireyler arasindaki
farkliliklar1 taniyan, egitim ve firsat esitliini saglayan, bunun yaninda bireylerin birbirlerine
karsi olumlu tutum ve davranmslar gelistirmelerini amaglayan bir yonetim yaklasimidir
(Lashley ve Lee-Ross, 2003). Farkliliklarin yonetiminde amaglanan, tiim ¢alisanlarm biitiin
yeteneklerinin Orgiitiin amaglarma katki saglayacak sekilde en {ist diizeye cikarilmasi ve
cinsiyet, irk, milliyet, yas ve benzeri grup kimliklerinin engellemesi olmadan, gercek
potansiyellerine ulagsmalarii saglamaktir (Cox, 1994; aktaran Balay ve Saglam, 2004). Iyi
yonetildiginde farkliliklar, orgiite rekabet {istiinliigli kazandiran, degisik deneyimler ve bakis
acilar1 saglayan bir boyut olarak goriiliir, ayrica farkliliklar orgiitin  esnekligini ve
degisimlere uyum yetenegini arttirir. Ote yandan ulusal, kiiltiirel ve etnik simirlar1 giderek
ortadan kalkan diinya pazarinda basarili olabilmek icin gerekli olan hizli ve esnek hareket
yetenegini saglayarak rekabetci ustiinliigii kolaylastirir (Barutgugil, 2004). Diger taraftan
farkliliklar1 yonetebilmek, giiniimiizde liderlerde bulunmasi gereken ozellikler arasinda da
yerini almistir. Ciinkii kiiresellesme, pazarlarin genislemesi, ve degisen isgiicii nedeniyle 21.
yiizy1l, farklilik yonetimi {izerine odaklanan liderligi gerektirecektir. Bu etkenler liderlerin
orgiitlerde daha sistematik ve daha yenilik¢i bir yaklasim kullanarak, farkliligin olumlu
etkilerinden yararlanmalarimi gerektirmektedir (Combs, 2002). Buna gore farkliliklar1 dikkate
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alan bir liderlik; farkliliklarin iyi yonetilmesi ve avantaja  doniistiiriilmesinin yaninda farkh
bakis agilarinin sunulmasi, karsilagtirilmasi, degerlendirilmesi ve nihayetinde bireylerin
gliclendirilmesine ve bakis agilarmin ¢esitlenmesine; bunlarin etkisiyle de O6grenen Orgiit
olusturma siirecine katkida bulunur (Bagaran, 2004). Bu bakimdan okullarda farkliliklari
dikkate alan bir yonetim anlayiginin, topluma yararli olacak bireyleri yetistirme siirecinde
egitim ve dgretim etkinliklerini kolaylastirmasinin yaninda okul toplumunun memnuniyeti ve
okulun genel basarisi agisindan yararli olacagi sdylenebilir.

Farkliliklarin yonetimi konusuyla ilgili yapilan arastirmalar, yurt disinda oldukga
yaygin olup; ililkemizde ise son yillarda artis gostermektedir. Farkliliklarin, farkli toplum ve
farkli orgiitler iizerindeki giiclii etkileri dikkate alindiginda arastirmalar, konunun iilkemizde
teorik ve uygulamaya yonelik daha fazla incelenmesi gerektigine isaret etmektedir (Balay ve
Saglam, 2004; Siirgevil ve Budak, 2008; Yesil, 2009; Balyer ve Giindiiz, 2010; Helvacioglu ve
Ozutku, 2010; Memduhoglu, 2011a;2011b; Ozkaya, Ozbilgin ve Sengiil, 2008). Bu ¢alismada
ise, farkliliklarin yoOnetimi anlayisi kavramsal diizeyde incelenerek okullarda farkliliklarin
yonetimine iliskin bazi ¢ikarimlar sunmak amaglanmigtir. Bu baglamda calismanin, konuyla
ilgili yapilacak diger arastirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Farkhhklarin Yonetimi

Farkliliklar, insanlarin fiziksel 6zelliklerinden, din, milliyet, etnik kdken, cinsiyet, yas
ve sosyo-ekonomik durumlarina, kisilik ve calisma tarzlarindan deneyim ve egitim gibi kisisel
kazanimlarma kadar pek ¢ok unsuru kapsayan genis bir kavramdir (Barutgugil, 2011). Genel
anlamda toplum yapisini belirleyen cesitliligin {i¢ ana kaynagi vardir; birincisi 1rk, cinsiyet,
fiziksel 6zellikler ve yetenekler gibi dogustan gelen farkliliklar; ikincisi ise egitim, din, aile
yapisi, kiiltiir, ekonomik durum, yasanan yer ile is ve yasam deneyimleriyle dgrenilen ve
gelistirilen farkliliklar; {iglinciisii ise, insanlarin giyim kusamlari, yasamlar1 ve iletisim kurma
bi¢imleri konusunda kendi tercihleri ile yarattiklar1 farkliliklardir (Diesser, 1997; Barutgugil,
2004). Toplum yapisini olusturan kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan gesitlilikler, &rgiitlerde
de kendini gostermektedir. Orgiit iiyeleri arasinda; cinsiyet, etnik koken, renk, din, bedensel
engel durumu, yas, egitim, kisisel beceriler, sendika iiyeligi vb. faktorlerden kaynakli
farkliliklar ve bu farkliliklarin bireylerin is deneyimleri lizerindeki etkisi, orgiitteki cesitliligi
meydana getirir (Lashley ve Lee-Ross, 2003).

Farkliliklarin yonetimi anlayisiyla ilgili ilk ¢aligmalar 1990'li yillarda Amerika'da
baslamistir (Ozkaya, Ozbilgin ve Sengiil, 2008; Siirgevil ve Budak, 2008). Farkliliklarin 6nem
kazanmasi ve orgiitlerde farklilik yonetimi konusunun siklikla giindeme gelmesinin nedenleri
toplumsal ve orgiitsel diizeyde ele alinabilir. Buna gore is 6lgeginin biiyiiyerek kiiresel nitelik
kazanmasi, yasal diizenlemelerin konuyla ilgilenmeyi zorunlu kilmasi ve insan kaynaklari
yonetiminde etkinlik yaratma endisesi Orgiitsel faktdrler arasinda yerini alirken; toplumsal
faktorler ise biiyiik dlclide yasanan demografik degismelerden kaynaklanmaktadir. Bunlar
arasinda, calisanlar arasinda etnik koken farkliliklarmin giderek artmasi, calisan niifus
icerisinde 16-24 yas grubunun artarak orgiitlere yeni 6zellikler kazandirmasi, kadinlarin is
yasamindaki oraninin ve 6neminin artmasi, bir¢ok iilkede yash insan niifusunun artmasi ve
azinliklarin Orgiitlerde temsil edilmesi sayilabilir (Barutcugil, 2011). Ayrica orgiitlerdeki
cesitlilik, calisan performansi agisindan Onemlidir ¢iinkii pazar ve miisteriler cesitlilik
yeterligini gerektirmektedir. Buna gore, cesitlilik gosteren bir topluma ¢esitlilik gosteren bir
ig glicii hizmet vermelidir (Combs, 2002). Ciinkii farkliliklar, gesitli goriislerin ortaya
¢ikmasmi saglayip yaraticiligl arttirarak, oOrgiit basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimdan degisimin ¢ok hizli yasandigi giiniimiiz diinyasinda, olusan yeni ihtiyaglara cevap
verebilecek yeni yonetim anlayislarindan birisi olan farkliliklarin yénetimi, son yillarda
literatiirde ad1 sik¢a gegen bir kavramdir.
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Tamim olarak farkliliklarm yonetimi; etnik koken, cinsiyet, yas, din ve cinsel
tercihlerden kaynaklanan farkliliklarin, insanlarin farkl fiziksel 6zelliklerinin, deneyimlerinin,
iletisim tarzlarimin, anlama ve &6grenme hizlarinin kabul edilerek; anlayis ve saygiyla
karsilanmasidir (Barutgugil, 2004). Ayrica bu anlayis; bakis agilari, inanglar ve tutumlardaki
cesitliligi taniyarak, orgiitiin 6grenmesi ve gelismesi i¢in firsatlar sunan bir ¢alisma bigimini
temel alir. Bu bakimdan farkliliklarin yonetimi, Orgilitlerde elestiriye dayali tartigmalari
destekleyen bir kiiltiiriin gelistirilmesini gerektirir (Lashley ve Lee-Ross, 2003). Farkliliklar
yonetmenin amaci, biitlin ¢alisanlar1 cinsiyet, 1k, dil, din, milliyet, yas, meslek ve boliim gibi
sosyal grup kimliklerinin ayristirict olumsuz etkilerinden  kurtararak onlarin biitiin
yeteneklerini Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanmalarini saglamaktir (Barutgugil, 2011).
Bu bakimdan Denis, Langley ve Rouleau (2007), farklhiliklarin yonetiminde gii¢c dagitimina
odakli olmayi, degerleri Onemseyerek c¢ok yonli ve gesitli amaglarin uzlagsmasini
saglayabilmeyi ve bilgi temelli isin Onemini vurgulayarak, orgiitlerde bu ii¢ oOzelligi
birlestirebilmenin 6nemine dikkati ¢gekmislerdir.

Farkhhklarin Olas1 Etkileri

Farkliliklarin bir sonucu olarak ¢ok irkli, ¢ok kiiltiirli veya g¢ogulcu bir ortamda
gruplar arasinda anlagmazliklar gelisebilir (Braithwaite, 1960). Orgiitlerde temel problem
calisanlarmm  kendilerini, ¢aligma grubunun bir pargasi olarak gérememeleridir (Luijters, Zee
ve Otten, 2008). Ne var ki her birey, orgiite girerken baz1 gereksinmeler ve beklentilerin
etkisi altinda davranir. Bu gereksinmeler karsilanmaz ve beklentiler ger¢eklesmezse, o 6rgiitiin
bir iiyesi olarak bireyin morali bozulur  ve verimi diiser (Bursalioglu, 2008). Ote yandan
bireylerin goriislerini agik¢a ifade edemedigi orgiitlerin  yonetiminde giiglii baskilar vardir.
Bu durum orgiitsel sessizlige neden olusturmaktadir. Sessizlik, cesareti kiran 6nemli bir gii¢
oldugu kadar; orgiitsel degisim ve gelisme i¢in de kritik bir engeldir. Bu nedenle farkli bakis
acilari, diisiinceler, tercihler ve amaglari iceren farkliliklardan yararlanabilmek, ¢alisanlarin
goriislerini agiklamalarma olanak veren sistemleri olusturmayi gerekli kilar (Morrison ve
Milliken, 2000). Dolayisiyla farkliliklar1 gérmezden gelmek orgiitler agisindan bazi olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. iletisimsizlik ve ekip ¢alismasi sorunlar1 nedeniyle giivenin
azalmasi, ¢atismalarin, gerilimlerin, stresin artmasi; caliganlarm yasam kalitesinin diismesi,
motivasyon, performans ve verimlilik kayiplari; yetenekli iggiicii ¢gekme konusunda yetersizlik,
isgiicii devir hizi nedeniyle ise alma, yerlestirme ve egitim maliyetlerinin yilikselmesi;
aymrimeilik, taciz, mobbing ve benzeri konulardaki sikayetler ve yasal kovusturmalar nedeniyle
mahkeme ve tazminat 6demelerinin artmasi; kamuoyundaki sayginligin ve giivenirligin
kaybedilmesi; {iriin ve hizmetlerdeki kalite problemleri nedeniyle miisterilerin/pazarlarin
kaybedilmesi ve degerli elemanlarin elde tutulamamasi nedeniyle bilgi ve uzmanligin
kaybedilmesi bu olumsuz sonuglar arasindadir (Barutgugil, 2011). Bu bakimdan farkliliklarin
yonetimi ¢ok yonlii ve cogu kez catisan bakis agilarina hosgoriiyli gerektirir (Duncan ve
Weiss, 1979; akt. Morrison ve Milliken 2000). Diger taraftan farkliliklarin etkin yonetimi ise,
calisanlar fiziksel, zihinsel ve duygusal engellemelerden arindirilarak birlikte calismaya
Ozendirilmesine ve var olan tiim yeteneklerinden yararlanilmasina olanak verdigi i¢in Orgiitiin
performansina ¢ok yonlii yarar saglar. Ayrica farkliliklar orgiitiin ¢evikligini, esnekligini ve
degisimlere uyum yetenegini arttirir. Bu yoniiyle ¢esitliligi fazla olan insan kaynaklarina sahip
orgiitlerin, daha az cesitlilik gosteren insan kaynaklariyla c¢alisan Orgiitlere oranla basar1 ve
kazanma anlaminda ¢ok daha biiyilik potansiyeli bulunmaktadir (Barutgugil, 2011). Ayrica
farkliliklar1 tamyan ve onlardan Ogrenen Orgiitlerin daha giiclii olmalar1 ve hayatta
kalabilmeleri daha olasidir (Lashley ve Lee-Ross, 2003). Su halde yukaridaki agiklamalar
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dogrultusunda farkliliklar1 yonetebilmenin, katilim, igbirligi, hosgorii, adalet, giic dagitimu,
esitlik ve catigma yonetimini gerektirdigi sdylenebilir.

Demokrasi Acisindan Farkhihiklarin Yonetimi

Demokrasi, insanin sirf insan olmasi nedeniyle sahip oldugu hak ve hiirriyetlerini
kullanmasina imkan tantyan bir ydnetim seklidir (Dogan, 2001). Ote yandan bir kavram olarak
demokrasi, yasama bi¢imi, toplum bi¢imi ve yonetim bi¢imi olarak goriiliir. Bunlar birbiriyle
yakindan iligkili olup; bir yonetim bigimi olarak demokrasi, giigler dengesi, insan haklari, yasa
glicli, parlamento vb. kavramlarla nitelendirilir. Toplum bi¢imi olarak, ¢ogulculuk, farklilik,
catisma yonetimi vb. kavramlarla nitelendirilirken, yasama bigimi olarak da hosgorii,
dayanisma, adalet, kendini gergeklestirme ve ifade etme vb. kavramlarla nitelendirilir (Sisman,
2006). Bu bakimdan bireysel farkliliklarin yani sira, toplumda bulunan siyasi, kiiltiirel ve
orgiitsel vb. cesitliliklerin ~ etkin yoOnetiminin, demokratik bir bakis acismi  gerektirdigi
sOylenebilir. Ayrica demokrasinin 6nemli bir geregi olan ¢ogulculuk anlayisi (Dahl, 1982),
insanlar arasindaki farkliligin farkinda olmayr ve  bu farkliliklara saygi duymay1
gerektirmektedir (Diesser, 1997). Cesitliligin neden oldugu ¢ogulculuk, sosyolojik a¢idan bir
devlette veya sosyal orgiitte giiclin bir ¢ok grup veya orgiit tarafindan paylasilmasidir (Erkal ve
digerleri, 1997). Bu anlamda toplum ve orgiitlerdeki farkliliklara iliskin, ¢ogulcu toplum ve
cogulcu orgiit kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Cogulcu toplumlar, farkli dil, din, irk ya da
etnik kdkene bagli olarak grup ve cemaatlere boliinmiis toplumlardir (Marshall, 2005). Buna
gore  her toplumun siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda g¢ogulcu bir yoni  vardir
(Braithwaite, 1960; Smith, 1960). Ancak ¢ogulcu toplumdaki gesitliligin temelinde esas
olarak kiiltiirel ¢esitlilik bulunmaktadir (Axelrod, 1957; Braithwaite, 1960). Dolayisiyla Tiirk
toplumu da i¢inde barmndirdigr gesitli etnik, dinsel, kiiltiirel gruplarla, ¢ogulcu bir toplum
yapisina sahiptir. Nitekim toplum yapisinda var olan ¢esitlilige hosgoriiyle yaklasilmasina
vurgu yapan Mevlana, Yunus Emre ve Haci Bektas-1 Veli gibi tarihimizde iz birakmus sair ve
diistiniirler, insanlar arasinda sevgi, saygi, hosgorii, sabir, barig, affedicilik ve yardimlagma
gibi degerlerin 6nemine dikkati ¢ekmislerdir.

Cogulcu toplumun bir 6rnegi olarak ¢ogulcu orgiitler ise, ¢esitli kisi ve gruplarin ¢ok
yoOnlii amaglari, giic dagitimi ve bilgi temelli i siiregleri tarafindan karakterize edilirler. Ancak
bu faktorler strateji belirleyicileri ve uygulayicilari igin karmasik ve zorlayici etkenlerdir
(Denis, Lamothe ve Langley, 2001; Denis, Langley ve Rouleau, 2007). Dolayisiyla toplum ve
orgiit boyutundaki ¢ogulculuk, farkliliklarin yonetimini gerekli kilan 6nemli bir etkendir.
Buna iliskin olarak Dahl (1982), demokratik tilkelerin 6rgiitsel olarak ¢cogulcu yoniinii dikkate
alarak; haksizlig1 sabit tutmak, yurttag bilincini bozmak ve kamu glindemini ¢arpitmak gibi
sorunlarmm demokratik ¢ogulculugun yol acabilecegi problemler arasinda yer aldigin
belirtirken; Axelrod (1957) ise ¢ogulcu toplumun, asir1 gesitliligin risklerini tasidigina
dikkati ¢ekerek; bireylerin zihin saghigi ve toplum huzuru i¢in, toplumda olusturulacak birlik
ve beraberlik diizeyinin 6nemine vurgu yapmustir.

Demokratik bir toplumda bireyler kendilerini ifade etme, kisisel gelisim ve
yaraticiliklarini - gelistirme firsatlarina sahiptir (Sisman, 2006). Bunun igin bireysel ve
toplumsal boyutlarda demokrasi bilincini olusturmak, demokrasiyi bir yasam bigimine
doniistiirmekle miimkiindiir.Bu baglamda demokrasi bilincini bireylere kazandirmada egitim
kurumlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle demokrasi kiiltlirii 6ncelikli olarak okullarda
yasanmalidir (Sisman, Giiles ve Dénmez, 2010). Nitekim bir iilkede demokrasinin yerlesip
koklesmesinin birinci kosulu egitim diizeyini demokratlagtirmaktir. Bunun i¢in yeteneklere
tiim egitim yollar1 acik tutulmal, yurttaglar arasinda farklar yaratan seckinci egitim sistemine
son verilmeli, okullar hak ve adalet ilkelerine gore oOrgiitlenmelidir (S6nmez, 2009). Diger
taraftan oOrgiitlerde demokrasiyi saglayabilmek icin, yetki aktarimi yoluyla gorevler
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ozgiirlestirilmeli, birim ya da boliimler goreli ozerklestirilerek orgiit yonetimi merkezi
yonetimden yerel yonetime dogru kaymali ve galisanlar yonetime katilmalidir (Basaran,
2004). Boylelikle orgiitteki birlik algisiyla; demokrasi gelisir, isgiiciiniin istikrariyla yeni
degerler eklenir, gelisen istikrarla birlikte bireylerin becerileri geligir, ayrica katilimer kiiltiir
sayesinde hizmetin niteligi artar ve orgiit tiyelerinin yiizlestigi problemler daha anlamli hale
gelir (Lashley ve Lee-Ross, 2003). Bu baglamda farkliliklar1 yonetebilmek igin 6ncelikli
olarak demokratik ortamlara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Farkhiliklarin Yonetiminde Liderlik

Klasik yonetim uygulamalari, rekabet¢i c¢evre kosullarinda yetersiz kaldigi igin,
yonetimden beklentiler artmistir. Boylece degisen ¢evre kosullarmin neden oldugu yogun
rekabet ortaminda liderlik, Orgiitlere rekabet¢i avantaj saglayan 6nemli bir kaynak konumuna
gelmistir (Kotter, 1988). 21. yilizyil, degisim ajani roliinde olan liderin, c¢alisanlarin
bireyselliklerini 6nemseyen bir liderlik anlayisini  benimsemesini  gerektirmektedir.
Farkliliklarin gii¢lendirilmesiyle; farkli kisiliklerin islevsel bakis agilarindan yararlanarak,
orgiitsel basar1 i¢in becerileri gelistirmek ve giliven ortamini olusturmak miimkiindiir. Bu
acidan ¢esitlilik arenasi iginde yeni liderlik odagi, ¢esitli ve c¢ogulcu is ortaminin
olusturulmasint ve siirdiiriilmesini desteklemelidir (Combs, 2002). Bu baglamda Kezar'a
(2000) gore farkliliklart dikkate alan bir liderlik, her goriisiin esit sekilde deger bulmasi
degildir; farkli bakis acilarimin sunulmasi, karsilastiriimasi, degerlendirilmesi ve nihayetinde
katilimcilarm giiclendirilmesine ve fikirsel bakimdan zenginlestirilmesine katkida bulunan bir
anlayistir. Bu bakimdan Kezar, bdyle bir liderlik anlayisinda oncelikli olarak bireylerin
baskalarinin farkl: diisiinebilecegini kabul edip, farkli bakis agilarmin uzlasmada birer zorluk
olarak degil, kurumsal sorunlarin ¢éziimiinde degerli kaynaklar olarak kabul edilmesine; bu
anlamda karar alma siirecinde goriislerin  elestirel bir bakis acgisiyla degerlendirilmesi
gerektigine vurgu yapmustir.

Ote yandan farkhiliklarin yonetildigi orgiit ortami genel olarak ¢alisanlarin
yaraticiliklarina, yeni yontemleri denemelerine, Onerilerini &zgiirce soylemelerine,
elestirilerini agik¢a bildirmelerine ve sorunlarmi ¢bézmelerine elverislidir (Basaran, 2004).
Boyle orgiitlerde etkili liderlik i¢in, ¢esitlilik uyumlu kilinmali ve farkli kisi ve gruplar igin
anlamli olabilecek etkinlikler ortaya konulmalidir. Ancak para ve zaman gibi kaynaklarin
kisithligi, tiim gruplart memnun edebilecek bir uzlasmayi zorlastirmaktadir. Bu nedenle
cesitlilik gosteren bakis agilarmin uyumlu kilinmasi konusunda yasanacak basarisizlik,
orgiitsel birlikteligin kirilgan bir yapiya sahip olmasi anlamima gelmektedir (Denis, Lamothe
ve Langley, 2001). Bu nedenle strateji belirleyicisi olarak lider, farkli kimlikler ve deger
sistemleri arasinda baglanti kurmali ve orgiitsel kimligi yansitacak deger sistemleri igin
girisimde bulunmalidir. Bunun i¢in stratejik karar alirken geleneksel diisiincelerden ziyade
yenilik¢i olmalidir (Denis, Langley ve Rouleau, 2007). Oncelikli olarak da farkliliklar:
ogrenme firsati olarak degerlendirmelidir. Bu baglamda farkliliklar1 dikkate alan bir liderligin,
Ogrenen Orgiit olusturulma siirecini kolaylastiran bir faktér oldugu soylenebilir (Walker ve
Quong,1998). Bakis agilarindaki cesitliligin ~ deger gordiigi ve degerlendirmeye dayali
tartismalarin cesaretlendirildigi katilimci ortamlar, 6grenen orgiitlerin en 6nemli 6zelligi olup;
boyle orgiitlerde ¢esitlilik, is hayatindaki basari i¢in bir iistiinliikk olarak goriiliir. Nihai amag
ise hizmet kalitesinin arttirilmasidir (Lashley ve Lee-Ross, 2003). Nitekim Ogrenen oOrgiitler
yeni bir liderlik anlayis1 gerektirir; buna gore lider tasarimci, yonetici ve 6gretmendir (Senge,
2006). Bu bakimdan Walker ve Quong (1998) farkliliklardan 6grenme siirecinde liderlere
yonelik dort strateji onermektedir: Buna gore lider, bugiiniin degisen baglaminda sorunlarin
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biitiin ¢éziimlerini 6nceki deneyimlerde aramamalidir ve bu dogrultuda personelin dogru bilgi
olarak kabul ettiklerini sorgulamalarina yardimei olmalidir; biirokrasi ve esneklik arasindaki
dengeyi saglayarak orgiit boyutundaki Ogrenmeyi  kolaylastirmalidir; irksal ve etnik
farkliliklar1, 6grenme igin zengin bir kaynak olarak gormelidir. Bu sayede orgiit icindeki
farkli kiiltiirler; karar verme, performanst gozden gecirme, takim calismasi ve zaman
planlamasi siireglerinde katilimer  liderlik  uygulamalarina farkli  bakig agilari
kazandirabilmelidir. Son strateji ise  farkliliklardan 6grenmenin hem orgiit hem de kisisel
diizeyde baz riskleri beraberinde getirdigini belirtir. Buna gore lider, risklerin olumlu oldugu
kadar olumsuz sonuglar1 da i¢erdigini ve her iki sonucun, 6grenme firsati olarak goriilmesi
gerektigini bilmelidir.

Gelistirilen yeni liderlik yaklagimlari, ¢ok boyutlu bir kavram olan liderligin farkli
yOnlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda ortak paydadaki liderlik 6zelliklerinin yani
sira, farkliliklarin yonetimine odakli lider 6zelliklerine iligskin sunlar sdylenebilir:

Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin lider; dncelikli olarak dnyargisiz bir
bakis acisiyla insanlari oldugu gibi kabul ederek; onlar1 dinlemeli, anlamali ve tanimaya ¢aba
gostermelidir. Ayrica orgiit icinde giiven ortami olusturarak, farkliliklarin yonetimine uygun
bir kurum kiiltiirii yaratilmast i¢in gerekli girisimlerde bulunmalidir (Barutgugil, 2011). Buna
ek olarak lider, katilimcig1 desteklemeli ve kendisini siireg i¢erisinde stratejileri etkileyebilecek
dissal bir otorite olarak degil, gruptan birisi olarak gdrmelidir. Ote yandan orgiit igindeki ve
disindaki sosyal deger sistemlerini anlayarak bu deger sistemleri arasinda uzlastirict ortak
yonler aramalidir (Denis, Langley ve Rouleau, 2007). Ayrica lider, orgiitte gii¢ aktarimini ve
bilgi paylasimmi gergeklestirebilmelidir (Smith, 1960; Rusch, 1995; Denis, Langley ve
Rouleau, 2007; Basaran, 2004) ve farkliliklar1 birer 6grenme firsati olarak degerlendirmelidir
(Walker ve Quong,1998; Lashley  ve Lee-Ross, 2003). Bir baska ozellik ise ¢atigmalarin
yeni goriislerin ortaya ¢ikmasini saglayan firsatlar olarak degerlendirilmesidir. Bu baglamda
lider, aym1 zamanda 1iyi bir ¢atisma ydneticisi olmalidir. Su halde farkliliklar1 dikkate alan bir
liderin, Orgiit i¢inde iletisimi kolaylastirici bir rol listlendigi sdylenebilir. Diger taraftan oOrgiit
icindeki ¢esitlilikten olumlu y6nde yararlanabilmek igin, gesitliligi Orgiitiin karakteristigi
haline getirecek ve olumlu bir 6zellik olarak algilanmasini saglayacak, kiiltiirleraras1 grup
iklimi gelistirebilmek i¢in lider ¢aba gostermelidir. Bunun icin farkliliklar tartismaya agik
olmali, takdir edilmeli ve dikkate alinmalidir (Luijters, Zee ve Otten, 2008). Ayrica orgiit
icindeki farkhliklar, farkli goriis ve beklentilere neden oldugu icin lider stratejik olmalidir.
Fakat farkliliklar1 barindiran ortamlarda strateji belirleme, orgiit diizeyinde aktif katilimciligt
gerektiren bir beceri olarak c¢ok yonli ve karmagsik bir uygulamadir. Buna gore strateji
belirleyicisi olarak lider, orgiit icinde gii¢lii bir birlik olusturabilmek icin bireylerin yetenegini
anlayabilen bir terciiman, elestirmen ve tartisma ortamlart olusturmada yetenekli bir
uygulayicidir. Boyle ortamlarda gercek bir stratejik etkiyi basarmak, uzun siireli ve etkili bir
¢abayi; bunun yaninda sabirli ve azimli olarak ayrintilar1 fark edebilme yetenegini gerektirir.
Bu acidan aligkanliklar ve siirdiiriilen degerler arasinda basarili bir strateji olusturmak, lider
tarafindan uzun donemli bir proje olarak goriilmelidir. Ciinkii boyle ortamlarda uygulamalar
ve aligkanliklarin hemen degismez olusu, sabirsizlik ve kisa donemli baskilar, ¢ok yonlii
stratejileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Denis, Langley ve Rouleau, 2007). Bir diger
unsur olarak, Lauring ve Selmer (2012) kiiltiirel ¢esitliligi barindiran bir 6rgiitte liderin,
olumlu rol model davraniglariyla, calisanlar arasinda giiglii bireysel etkiye sahip olabilecegini
ifade etmislerdir. Boylelikle lider, farkl: kiiltiirlere hitap eden davranislariyla insanlar iizerinde
etki giliciinii arttirabilir. Bu bakimdan Barutcugil (2011), farkliliklarin ydnetilmesi gereken
cokkiiltiirlii orgiitlerde Oncelikle ise alma siirelerinde otoriter olmayan ve belirsizlige
hosgoriisii yiiksek kisilerin sec¢ilmesine 6zen gosterilmesi gerektigini ifade etmistir. Yesil'den
(2009) alinan Aydintan (2005) ise, esneklik, uyum saglayabilme, belirsizlilige kars1 gosterilen
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hosgorii, pozitif olabilme, sempatik tavirlar sergileyebilme, kiiltiirel hassasiyet, kiiltiirlerarasi
iletisim yetenegi, ¢evreyle iliskili olma ve irk ayrimi yapmama gibi 6zellikleri 6ne ¢ikarmustir.
Bunlara ek olarak farkliliklar1 dikkate alan liderligin, demokratik bir bakis acisin1 gerektirdigi
sOylenebilir.

Okullarda Farkhhklarin Yonetimi

Okullar ve toplum birbirinin aynasidir ¢iinkii toplumsal degerler biiyiik Olciide
okullarda &gretilmektedir (Morrison, 2008; Axelrod,1957). Bu yoniiyle okul, sadece kiiltiir
tireten degil, ayn1 zamanda kiiltiiri aktaran bir orgiittiir (Celik, 2002). Okul toplumundaki
insanlar; yas, etnik koken, cinsiyet, sosyo-ekonomik sinif, amaglar ve yetenekler bakimindan
farkliliklar1 yansitirlar (Apple ve Beane, 1995). Dolayisiyla okul, i¢inde c¢esitli yonlerden
farkliliklar1 barmdiran bir koalisyondur (Sisman, 2006). Bu bakimdan her okulda, okulun
kendi dogas1 ve etkililigi i¢in farkli varsayimlar benimsenmis olabilir (Denis, Langley ve
Rouleau, 2007). Okullar arasindaki farkliligi Walker ve Quong (1998), bir okulu digerinden
aymran degerler, inanglar, uygulamalar ve fikirlerdeki g¢esitlenme olarak tanimlamaktadir.
Onlara gore okul diizeyindeki farkliliklar, bireylerin, gruplarin ve toplumun savundugu
degerler igerisindeki gesitlilikten kaynaklanarak, insanlarmn gorev anlayislarina, okulun
amacina ve insanlarin rollerine yon vererek okulu biricik yapmaktadir.

Farkliliklarin is yasaminda yarattigi sorunlar, okullar i¢in de gecerlidir. Buna gore
okullarda farkli bireysel ozelliklere, yeteneklere, farkl kiiltiirel degerlere ve yasantilara sahip
olan Ogretmenlerin gérev yapmasi, okul agisindan bazi avantajlar saglarken; bu farkliliklar
bazi anlagmazliklar, gruplasmalar ve ¢atigmalar yasanmasina da sebep olabilir. Bu durum
Ozellikle okul yoneticilerinin yonetsel karar ve uygulamalarini zorlastiran bir unsurdur
(Memduhoglu, 2011a;2011b). Oysa farkliliklarin iyi yonetildigi orgiitlerde insanlar, taciz,
mobbing, onyargi, aymrimcilik, basmakalip izlenimlerle degerlendirilme gibi olumsuzluklar
yasamayacaklar, bu endiselerden uzak bir sekilde yliksek performansla ve baglilikla
calisacaklardir. Is ortamindaki olumlu iklim, yaraticiligi, canhiligi, coskuyu ve zenginligi
arttiracak ve bu da insanlarin is tatminlerini ve verimli c¢aligmalarim pekistirecektir
(Barutcugil, 2011).

Nitekim egitimin amaci, bireyler arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak ve tek tip
insanlar yetistirmek olmayip, ¢esitlilik icinde biitlinliigii ve ahengi yaratmaktir (Y1lman, 2006).
Bu anlamda egitimin gorevi, kisinin kendisini serbestge ifade ederek, yeteneklerini ortaya
koyabilecegi uygun bir ortam hazirlanmas1 ve gelismesine rehberlik edilmesidir (Ataiinal,
2003). Bu dogrultuda egitim kurumlarinda tek tip Ogrenciler yetistirmekten 6te farkli ve
elestirel disiinen, sorgulayan, hosgorii sahibi, adil, sorunlara duyarli ve iretici bireyler
yetistirmek amaclanmalidir (Sisman, Giiles ve Donmez, 2010). Bu amaca ulasabilmek i¢in
farkliliklar1 dikkate alan bir y6netim anlayisinin gerekliliginden soz edilebilir. Bununla ilgili
olarak Sisman (2006), farkliliklar1 ortaya c¢ikarmada ve yasatmada okullarda yapilan
demokratik egitimin oldukca etkili oldugunu ifade etmistir. Tanim olarak demokratik egitim,
Ogretim caligmalarinda, 6gretmen, Ogrenci iligskilerinde ve egitsel etkinliklerde bireyin
degerine ve biitlinliigline, birlikte ¢caligmaya, karsilikli saygiya, hosgoriiye ve kisilige O6nem ve
deger veren egitim yaklasimidir (Alaylioglu ve Oguzkan, 1976). Demokratik egitimin; esitlik,
cesitlilik, katilim, tercih ve uyum olmak iizere demokrasinin bes kilit kavramim igerdiginden
soz edilebilir. Buna gore demokratik egitim, esitlik ilkeleriyle sekillenir ve bakis acilarindaki
cesitliligin zenginlesmesini ve katilimi destekler. Ayrica bireyleri, gruplart ve toplumu bir
arada tutacak uyum yetenegini kazandirma etkinliklerini igerir (Perry, 2009). Dolayisiyla
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demokratik degerleri biinyesinde barmdiran, demokratik bir kiiltiirline sahip okullarda, istenen
Ozelliklere sahip bireyleri yetistirmek daha miimkiin gorilmektedir (Sisman, Giiles ve
Doénmez, 2010). Demokratik okul kiiltiiriinde demokrasi ile ilgili olan diiriistliik, sevgi, saygi,
hosgorii, giiven, cesaret, dogruluk, sadakat, adalet, ahlaki degerler, kararlara katilim, igbirligi,
onurlandirma ve bilimsellik gibi kavramlar 6n plana c¢ikmaktadir. Demokratik okullar,
iclerinde ¢esitliligi barmmdirir ve farkliliklar degisik bakis agilar1 ortaya koyarak okul
toplumunu zenginlestirir. Bu okullarda farkliliklar problem olarak goriilmez, “genel iyi”
paylasilan ortak amac¢ olarak demokrasinin temelini olusturarak, rekabetten ¢ok birlikte
caligma ve isbirligi tesvik edilir (Apple ve Beane, 1995). Bu baglamda okullarda farkliliklar
yonetebilmek igin oncelikli olarak demokratik bir okul kiiltiirii igerisinde demokratik egitimin
on kosul oldugu sdylenebilir. Bunun i¢in yonetici ve Ogretmenler, demokratik degerleri
benimseyerek kendi yasamlarina yerlestirmis olmahdirlar. Edgar, Patton ve Day-Vines'in
(2002) belirttigi gibi, ogrencilerde istenen kazanimlarin olugmasinda okul yonetiminin
demokratik egilimlere duyarli olmasi oldukca etkilidir. Ayrica egitim, dgrencilerin geldigi
toplumdaki kiiltiirel ¢ogulculuk ilkelerinin canli tutulmasiyla yakindan iligkilidir
(Barnes,1979). Bu bakimdan  okullarda topluma uyumu saglayan tutum ve degerler
ogrencilere kazandirilirken; yonetici ve Ogretmenler tarafindan ¢evre, degisen aile yapisi,
coklu kiiltiirler ve demokratik siiregler iyi anlagilmalidir. Dolayisiyla okul yoneticileri 6grenen
bir lider olarak, okul toplumuna Ozgii ¢esitliligi orgltsel Ogrenmede kaynak olarak
kullanabilmelidir. Su halde ¢alisanlar bireysel ve grup olarak farkliliklarinin tanindig1 ve okul
yasamina aksettirildigine inandiginda daha sinerjik calisabilirler. Bu yoniiyle farkliliklar:
dikkate alarak baskalarindan 6grenme yetenegi, okullar i¢in daha anlamli olanaklar ve daha
iiretken ¢alisma big¢imleri saglayacaktir (Walker ve Quong, 1998). Bunun i¢in okulda ve
smifta ortaya ¢ikan biitiin farkliliklar, zitliklar ve yenilikler desteklenmeli ve diislincelerin
rahatlikla ifade edilebilmesi saglanmalidir (Ataiinal,2003). Bunlara ek olarak farkliliklara
duyarlilik konusunda {iniversitede alinan egitimin de 6nem kazandig1 s6ylenebilir.

Tartisma ve Sonucg

Farkliliklarin yonetimi son yillarda hem akademik diizeyde hem de is diinyasinda
iizerinde sik¢a durulan bir yonetim anlayisidir. Barutgugil (2011), bu anlayisin orgiit
yapisinda bazi degisiklikleri gerektirdigini belirtmistir. ~ Bunun icin Oncelikli olarak
farkliliklarin yonetimine uygun bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir (Barutgugil, 2011; Siirgevil
ve Budak, 2008). Bu anlamda farkliliklara duyarli bir liderlik anlayisinin bu siireci
kolaylastirict bir etken oldugu sdylenebilir. Bunun icin lider, demokratik bir bakis agisiyla
oncelikli olarak farkliliklar: tanimali, anlamali ve farkliliklara deger vermelidir; ayrica catisma
yonetiminde basarili olmalidir; bunun yaninda farkliliklarin  olumlu etkilerinden
yararlanabilmek ve olasi sorunlar1 ¢ozebilmek icin, saygiya dayali acik iletisim destegiyle
orgiitte giiven ortam olusturabilmelidir.Ote yandan farkliliklar belirsizlik icerdiginden liderin
esnek ve hosgoriili olmasi beklenir. Denis, Langley ve Rouleau'ya (2007) gore, farkl
gorilislerde olan bireylerin beklentilerini karsilayabilmek, liderin stratejik uygulamalariyla
yakindan iligkilidir. Bunun yaninda Yesil (2009), kiiltiirel zekas:1 yiiksek olan bireylerin
farkliliklarin yonetiminde daha basarili olabilecegine dikkati ¢ekerek; boyle insanlarin
cevrelerinde yasanan olaylar ve insanlar arasindaki karmasik iliskileri anlayabilme yetenegine
sahip olup; kiiltiirel farkliliklar sonucu ortaya cikabilecek sorunlarin iistesinden rahatlikla
gelebildikleri gibi, kiiltiirel farkliliklarin pozitif etkilerinden en iyi sekilde yararlanabilecegini
ifade etmistir. Combs (2002) ise, orgiitlerde “farklilik egitimi programlarmi™ Onermektedir.
Bu egitimler sayesinde bireyler, hem kendi yeteneklerinin hem de baskalarinin farkliliklarina
yonelik bir farkindalik kazanarak, olumlu ¢esitlilik iklimine katki saglayabilirler. Luijters, Zee
ve Otten'in (2008) kiiltiirel ¢esitliligi barindiran bir ig ortaminda yaptiklar1 arastirma sonucu,
ortak degerler ve kiiltiirleraras: gii¢lii bir grup ikliminin, ¢alisanlarm hem c¢aligma grubu hem
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de orgiitle ortak kimlik olugturmalarini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Farkhiliklarm
yonetimine iligkin uygulamalara bakildiginda, Siirgevil ve Budak'in (2008) arastirma sonucu,
insan kaynaklar1 yetkililerinin goriislerine gore isletmelerde farkliliklarin yonetimiyle ilgili
smirlt uygulamalar gergeklestirildigine isaret etmektedir. Okullardaki uygulamalara yo6nelik
Balyer ve Gilindiiz'iin (2010) aragtirma sonucu, yonetici ve 6gretmen algilarina gore okullarda
farkliliklarin yeterince yonetilemedigine isaret ederken; Tiirkiye genelinde yoOnetici ve
ogretmenler lizerinde Memduhoglu' nun (2011a) yiiriittiigii arastirma sonucu ise, farkliliklara
yonelik bireysel tutumlarin, orgiitsel degerlerin ve yodnetsel uygulamalarin genel liselerde
olumlu oldugunu gostermektedir. Ote yandan Ozkaya, Ozbilgin, ve Sengiil (2008)
calismalarinda, farkliliklarin ilke, sektor, kurum ve sosyo-ekonomik sartlar gdz Oniinde
bulundurularak ele alinmasinin daha saglikli sonuglar doguracagmi belirtmistir.

Sonu¢ olarak okullarda farkliliklarm yonetimine iliskin sunlar sOylenebilir:
Farkliliklarin  yOnetimi demokratik ortamlarda miimkiindiir, bu bakimdan okullarda
demokratik bir okul kiiltiirii igerisinde demokratik egitim yapilmalidir. Okullarda olusturulan
vizyon ve misyon ifadelerinde farkliliklara duyarlilik vurgulanmali, uygulanacak stratejilerde
farkliliklarin yonetimi temele alinmalidir; Ayrica okul toplumundaki farkli gereksinimler,
istekler ve amaclar okul yonetimince dikkate alinarak, okul toplumunu olusturan her kesimin,
karar alma siirecine aktif katilimi saglanmalidir (Walker ve Quong, 1998; Denis, Langley ve
Rouleau, 2007). Nitekim insanlarin yaraticiliklarini ortaya cikarabilmeleri, biiyiikk Ol¢iide
ozerklige ve karar yetkisine sahip olmaya baghdir (Morgan, 1998). Ote yandan okul
toplumuna 0zgii ¢esitlilik, bireysel ve okul diizeyindeki 6grenme igin bir kaynak olarak
kullamlmalidir. Farkliliklardan 6grenebilmek, farkliliklara deger vermeyi ve coklu bakis
acilarin1 kabul etmeyi gerektirir. Bu bakimdan okul yoneticileri 6grenen liderler olmalidir.
Okul toplumundaki ¢esitli degerlerden 6grenebilmek, birlikte calismay1 ve sorunlari ¢ozimii
icin yeni yOntemler arayisinda  farkliliklar1 bir kaynak olarak kullanmayi gerektirir. Bu
nedenle okul ¢alisanlar1 arasinda gesitlilik gosteren bir is giicii olusturulmahdir (Walker ve
Quong, 1998). Ayrica okul yoneticisi, demokratik degerleri benimseyip yasaminda uygulayan
bir egitim lideri olarak  bireylerin ve gruplarm farkli isteklerini dikkate alarak, kiiltiirel
farkliliklara hitap edebilmeli; ortak amagclar ¢ergevesinde insanlari bir arada tutup birlik ve
beraberligi saglayabilmek icin iletisimde acik olmali ve okul icinde bireyler ve gruplar
arasindaki etkilesimi arttrma girisimlerinde bulunmalidir (Maxcy, 1998). Diger taraftan
farkliliklardan kaynaklanan problemlerin ¢6ziimii i¢in, 6gretmen yetistiren kurumlarin 6gretim
programlarinda farkliliklarla ilgili konulara yeterince 6nem verilmelidir (Grant,1981).
Dolayisiyla okullarda farkliklar1 6nemseyen ve farkliliklardan 6grenmeyi temele alan bir
yonetim anlayisinin, okulun i¢ ve dis ¢evresinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada etKkili
olacagi sdylenebilir.Bu baglamda ¢esitliligin boyutlar1 tanimlanarak, bu ¢esitliligin okullardaki
orgiitsel iklime etkileri arastirilabilir. Ayrica egitim sistemimizde makro ve mikro diizeyde,
farkliliklarin liderlik uygulamalarina etkilerini ortaya koyacak bir arastirma yiiriitiilebilir.
Bunun yaninda okul miidiirlerinin farkliliklara yaklagimi nicel veya nitel arastirma desenleri
kullanilarak arastirilabilir.
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