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Abstract

The aim of this study is explaining the relationship between the
corporate social responsibility and whistleblowing.  Corporate social
responsibility and whistleblowing are different meaning in literature
generally but aren’t researched together. In a simple, the explanation of the
corporate social responsibility is taken into account the all members of
organization when make a decision; whistleblowing is expose the negative
properties of managements. This study is divided in two main parts as
theoretical frame and the ampirical study. While the teoretical frame is
overviewed literature on the corporate social responsibility and
whistleblowing, the ampirical part indicates the findings and interpretations
of the questionnares applied for the theachers who work in schools of the
Minester of National Education. This study is important cause of the shows
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that sensitive school management plays the main role of improvement of
efficiency of education sector. The results of this research shows us the
teachers give reactions against the negative corporate social responsibility
applications by using complaints mechanism. In this research, a specific
relation between the ethic responsibility as a sub-dimension of the corporate
social responsibility and the internal and external reporting as the sub-
dimension of the whistleblowing is founded. As a known common concept
in Turkish culture says that “Long live the Snake never touches me” but the
constructors of new generations in the Turkish teachers do not accept this
point of view. This objection is important to be lived the Turkish culture on
“insubordination” which comes from the Turkish history. In the other wise,
the relationship between the ethic responsibility and the internal and
external whisteblowing sheds into light on the theachers’ self-confidence,
loyalty, the development of the consciousness on democracy and
participation, readiness to take the initiative, and thus relative readiness of
the infrastructure linked with ethic responsibility of new administration
paradigma.

Key Words: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility,
Whistleblowing, Teaching Sector, Corporate Social Responsibility and
Whistleblowing.

Oz

Bu calismanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ve whistleblowing
(Kotii Yonetimi Ifsa Etme) arasindaki iligkiyi agiklamaktir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve whistleblowing literatiirde genellikle iki ayr1 ¢alisma konusu
olarak ele alinmis olup, birlikte arastirilmamislardir. En yalin anlatimi ile
kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir karar verirken Orgiitiin tiim
paydaslarini goéz oniinde bulundurmasi, whistleblowing ise yonetimin
olumsuz davramnislarini birilerine ifsa etmektir. Calisma teori ve uygulama
kisimlarindan olusmaktadir. Teorik kisimda kurumsal sosyal sorumluluk ve
whistleblowing konulari literatiirden 6zetlenmistir. Uygulama kisminda ise
hazirlanan anket formlar1 ogretmenlere uygulanmistir. Calisma egitim
sektoriinde etkinligin  artirllmasinda okul yoOnetimlerinin duyarh
davranmalar1 gerektigini isaret etmesi agisindan Onem tasimaktadir.
Arastirma sonuglar;, Ogretmenlerin kendilerine uygulanan olumsuz
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 sonucunda kayitsiz
kalmadiklarmi ve bir sekilde sikayet mekanizmalarim1 kullanmakta
oldugunu gostermektedir. Arastirmada Ozellikle kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutu olan etik sorumluluk ile whistleblowingin alt
boyutu olan igsel ve digsal raporlama arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug ise, Tiirk kiiltiiriinde yaygin olan “bana dokunmayan
yilan bin yasasin’a davraniglarin gelecek nesilleri yetistirecek olan
Ogretmenler  tarafindan  benimsenmedigini  ortaya  koymaktadir.
Ogretmenlerin bu tepkileri, Tiirk tarihine yakisan “boyun egmeme”
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kiltiirtintin yasamast umudunu beslemesi agisindan ¢ok anlamlidir. Diger
taraftan, etik sorumluluk ile igsel ve digsal ifsa arasindaki iligki,
Ogretmenlerin, kendine giivenlerine, ise baglliklarina, demokrasi ve katilim
bilincinin gelismesine, inisiyatif {istlenmeye hazir olmalarina, dolayisiyla
yeni yOnetim paradigmasinin etik sorumlulukla ilgili alt yapisinin bir 6l¢iide
hazir olmasina 1g1k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Kot Yonetimi if§a Etme, Egitim Sektorii, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Kotii Yonetimi Ifsa Etme.

GIRIS

Kiresellesme etkisiyle ig diinyasinda uygulanan yeni stratejiler giintimiizde kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini da icine alarak yeni bir ivme kazanmistir. Orgiitlerin miisterilere,
rakiplere ve patronlarina karsi sorumluluklarinin yan sira tiim paydaslarina karsi ekonomik,

yasal, etik ve goniilli sorumluluklarini kapsayan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, son
ceyrek asirda modern diinyanin ilgisini gekmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kadar olmasa da literatiirde yer verilen Onemli
konulardan biri de whistleblowing (kotii yonetimi ifsa etme) davranisidir. Calisanlarin yeni
direng bigimi olarak agiklanan whistleblowing, orgiit icindeki ahlaka aykir1 davraniglarin orgiit
iiyeleri tarafindan aciklanmasidir. Igsel, digsal ifsa ve kayitsiz kalma gibi alt boyutlardan
olusan whistleblowing, yonetimle ¢alisanlar arasindaki sonsuz savastir (Esen ve Kaplan 2012,
s. 35).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin giiniimiizde stratejik boyut kazanmast,
kimi Orgiitlerin samimiyetsiz, gz boyamaya yonelik davraniglar sergilemelerine neden
olmaktadir. Bu samimiyetsiz davraniglara sahit olan Orgiit calisanlar1 ise bu duruma igsel,
dissal ifsa ve kayitsiz kalma seklinde tepkiler verebilmektedir.

Bu arastirma Tiirkiye’de MEB’de calisan &gretmenlerin, kurumlarinin olumsuz ve
samimiyetsiz kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini ifsa etme diizeylerini ortaya
koymayr amaclamaktadir. Bu amaglara hizmet etmesi anlaminda M.E.B.’de c¢alisan
Ogretmenlere aragtirma 6lgegi uygulanarak varsayimlarda bulunulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin ve uygulamalarinin tarih 6ncesi doneme
rastladigin1  sdylemek yaniltict olmayacaktir. Siimer tabletlerinde ticaretin taraflarinin
sorumluluklarini ¢esitli bagliklar ile tanimlandig1 ve isgilerin dinlenme haklarinin giivence
altina alindigi goriilmektedir. Benzer sekilde Babil’in efsanevi krali Hammurabi’nin M.O.
1800’lerde yazilan kanunlari ticaretin taraflarinin sorumluluklarini tanimlamistir. Yine
Aristo'nun M.O.4. yiizyilda gerceklestirdigi etik galismasi is etigi ile ilgili kavramlar1 da
icermektedir. Yine milattan Onceki donemlerden baslayarak dini metinlerin her birinde
hayirseverlik, ticaret, kazang ve ¢alisma sartlari ile ilgili kurallar yer almistir. Ornegin Kur’an,
isverenlerin hayirseverlik faaliyetleri ile ilgili kismen hiikiimler koymustur. Buna gore
isverenlerin malinda diger insanlarin ve genel olarak toplumun hakki oldugu ifade edilmistir.
Bugiin ise kurumsal sosyal sorumluluk ile ortiistiiriilen kavramlar gegmis donemlerde ve farkl
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ortamlarda tek tek karsimiza ¢ikmis olsa da modern diinyada kavramin Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Yamak 2007, s. 10-11). Fakat diinyadaki tim
iilkeler ele alindiginda sosyal sorumluluk bilinci agisindan en gelismis iilkeler Iskandinav
iilkeleridir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009, s. 35)

Aydede’nin kitabinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk tanimi kavramin, “bir
kurumun ekonomik ve cevresel bir bicimde calisirken paydaslarinin ilgi ve hassasiyet
alanlarim1 da paylasmasi konusundaki yiikiimliiliikleri” olduguna isaret etmektedir (Aydede
2007, s. 25). Bu tanim, kavramin paydaglar ve onlarin hassasiyetleriyle ilgili bir yiikiimliiliik
oldugunu gostermektedir.

Philip Kotler ve Nancy Lee’nin kurumsal sosyal sorumluluk kitabinda sunduklar
tanim ise; kurumsal sosyal sorumlulugun, “istege bagli is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkilart araciligi ile toplumun refahimi 1iyilestirmek icin iistlenilen bir
ylikiimliilik” oldugunu gostermektedir. Bu tanimin ana unsuru ise kavramin istege bagl
olmasidir. 1994 yilinda Harvard Business Review’da yayinlanmis bir makalede Craig Smith,
“yeni kurumsal hayirseverlik” kavramini, belirli sosyal konularda ve girisimlerde uzun siireli
ylikiimliilik almaya; nakit yapilan katkilardan daha fazlasim1 saglamaya; hem isletme
bolimlerinden hem de hayir isleri biitcelerinden kaynak fonlar olusturmaya; stratejik
birlesmeler gerceklestirmeye ve tiim bunlar1 ayni zamanda is hedeflerinde de ilerleyerek
yapmaya dogru bir degisim seklinde anlatarak tanimlamigstir (Kotler & Lee 2008, s. 2-7).
Burada da Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin igeriginde strateji barindirdig:
goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin ¢ogunda gecen ortak dort kavram;
isletmelerin iiretimlerinin 6tesinde sorumluluklarinin oldugu, isletmelerin sosyal sorunlarin
cOziimiine katki saglamalarinin gerekliligi, isletmelerin tiim paydaslarina karst sorumlu
olmalar1 ve isletmelerin insani degerlere onem vermeleri gerektigidir (Bayraktaroglu, ilter ve
Tanyeri, 2009, s. 7).

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin stratejik olmasinin yani sira en az iki yil
sureyle araliksiz devam etmesi, toplumsal fayday: gozetmesi ve 21. yiizyilda siirdirilebilir
kalkinmanin olmazsa olmaz unsuru olmasi gibi dzellikleri mevecuttur (Ozgen 2006, s. 36-39).

Sosyal sorumluluk bilincinin artmasinda etkili olan faktorler; gesitli baski gruplarinin
etkisi, refah diizeyindeki artis, teknolojik gelismeler, iletisim, kozmopolit tiiketicilerdeki artis,
hiikiimetlerin yetersizlikleri ve azalan rolii, menkul kiymet piyasalarinda isletme sosyal
politikalarinin 6neminin artmasi, isletme sosyal sorumluluguna cesitli kurumlarca verilen
Oonem, demokrasinin yayginlagsmasi, isletmelere sagladig: faydalar, isgiicii piyasalarindaki artan
beklenti, tedarik kaynaklari ile iligkiler, kiiresellesme ve c¢ok uluslu sirketler olarak
gdsterilmistir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009, s.37-43).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik gibi farkh
diizeyleri s6z konusudur (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009, s. 22-23):

Ekonomik Sorumluluklar

Carroll’a gore calisanlara adil bir {icretlendirme politikast uygulamak, miisterilere
kaliteli ve uygun fiyatli iiriinler sunmak gibi ekonomik sorumluluklarin yani sira isletmeler
hissedarlar1 i¢in karlilik yaratmak durumundadirlar.
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Havlrseverlik
sorumluludu

Etilr sorumlululk

Tazal sorumlulul

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
(Kaynak: Carroll 1991, s. 42)

Yasal Sorumluluklar

Yasalara uymak, isletmelerin bir diger sorumlulugudur. Ciinkii yasalar dogru ve
yanliglarin toplum tarafindan kodlanmasidir. Ozellikle kamu kurumlari icin yasalar, isletmelere
gore daha baglayici ve sinirlayici diizenlemeler igermektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik sorumluluk boyutu isletmeler i¢in 6ne ¢ikarken, yasal sorumluluk boyutu da kamu
kurumlar1 i¢in 6ne ¢ikmaktadir.

Etik Sorumluluklar

Orgiitler etik sorumluluklarinda, yasal sorumluluklarin dtesine gegmektedirler ve bunu
uygulamalarinda benimsemektedirler. Her organizasyon eylemlerinin sonucunda ¢esitli
paydaslar iizerinde olusturabilecek potansiyel zararlara karsi duyarli olmalidir.

Hayrrseverlik Sorumluluklar

Orgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklarini sosyal icerikli yardimlar igin goniillii
kullanmalaridir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Hakkinda Yapilan Bazi Calismalar

Ural, 2012 yilinda hazirladig1 ¢aligmada Kurumsal Sosyal Sorumlulugun etkinligini
ele almis ve “sudaki ayak izim” projesini imcelemistir. Calismasinda, sosyal bir nedenle
yapilan pazarlama calismalarinin, géz boyamaya ve sahte imaj yaratmaya yonelik pazarlama
calismalar1 oldugunu ve bir kerelik yapilan hayirseverlik ¢alismalarinin sosyal sorumluluk adi
altinda yapildiginmi ve toplumun siiphesini ¢ektigini belirtmistir. Ayrica Ural’in ifadesine gore;
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda yonetimin destegi, ¢calisanlarin katilimi ve sivil
toplum kuruluglariyla isbirligi de ¢alismamin etkinligini arttirmaktadr. Yapilan projelerin
hedef kitlelerce samimi algilanmasinin, bu unsurlara bagli oldugunu vurgulamistir (Ural 2012,
S. 232-233).
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Yine Suher 2010 yilinda yaptig1 ¢alismasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletigsimine
kiiresel isletmelerin, Tiirk isletmelerden daha fazla énem verdiklerini belirtmistir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin gerekcelerinin dncelikle ekonomik sonra yasal oldugunu
belirtmigtir. Ayrica arastirmada, afetler ile dini ve resmi bayramlarin kiiresel firmalarca yerel
isletmelere gore daha fazla igslendigini vurgulanmistir (Suher 2010, s. 46-47). Bu tespit, ulusal
boyutta kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilme ihtiyacin1 da ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir.

Ayrica Abowd vd. caligmasinda, isletmelerin insan kaynaklar1 kararlarinin 1980 ve
1987 yillarinda Wall Street Journal‘da duyurulmasmin, fark edilebilir bir sekilde toplam
hissedar gelirlerinin seviyesini ya da degisimini etkilemesi arastirilmistir. Aupperle ve
arkadaslar1 aragtirmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ile karlilik arasindaki iligkiyi 6l¢meye
caligmislardir ve ¢alismada boyle bir iliskinin olmadigi vurgulanmistir. McGuire ve arkadaglari
ise calismalarinda hisse senedi piyasasi gelirleri ve muhasebe tabanli 6lgiilerle degerlendirilen
isletmenin performansinin, kurumsal sosyal sorumluluk ile yakindan iliskili oldugunu
gostermiglerdir. Ayrica, risk dl¢limlerinin de sosyal sorumluluk ile yakindan iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Son olara Hilmann ve arkadaslarinin ¢alismasinda birincil paydaslarla
daha iyi iligskiler kurmanin (calisanlar, tiiketiciler, tedarik¢iler ve toplum), paydas refahini
arttirdigi ve sosyal konular igin kurumsal kaynaklarin kullaniminin, birincil paydaslarla
iligkisinin olmadigi ve paydaslar i¢in deger yaratmayabilecegini vurgulanmistir. Ayrica
caligsmada, paydas yonetiminin gelismis paydas degerine yol agtig1 kaniti bulunmustur (Dogan
2010, s. 208-212).

Whistleblowing

Tanim acisindan whistleblowing i¢in evrensel olarak kabul edilmis bir tanim yoktur.
Whistleblowing Tiirkge’de, 1slik ¢almak, iiflemek anlami tagimaktadir. Islik ¢almak agiklamasi
elbette bu kavrami dogru olarak bize tanimlamamaktadir. Ancak su o6rnekle bu kavram
aciklanabilmektedir. Spor miisabakalarinda hakem, yapilan hatali bir davranis karsisinda
oyunu durdurmakta ve didiglinii calmaktadir. Diidiiglinli calarak bir 6lgiide bu yanlighgi
ortaya ¢ikarmis ve miidahale etmis, izleyicilerin dikkatini ¢gekmis olmaktadir. Dolayisiyla, bu
davranistan etkilenen ya da etkilenmeyen kisilere sesini duyurmus olmaktadir.
Whistleblowing, en genel tanimyla, orgiit igerisinde ahlaka aykiri bir takim davraniglarin,
orgiit liyeleri tarafindan agiklanmasidir. Kavram 6zellikle Anglo-Sakson literatiiriinde oldukga
genis bir uygulama alanina sahip olup, ¢alisanin igyerindeki suiistimalleri, ihmalleri veya
yasadis1 faaliyetleri acgiga c¢ikarmasi, duyurmas: anlaminda kullanilmaktadir. Whistleblowing
bir anlamiyla da, ¢alisan direncinin yeni bir bi¢imidir, ¢aligma ortaminin diizenlenmesi i¢in
calisan ile yonetim arasindaki sonsuz bir savastir (Esen ve Kaplan 2012, s. 34).

Blowing the whistle, 6rgiit tiyelerinin kontrolleri altindaki yasa disi, ahlaksiz ve gayri
mesru uygulamalari kisilere veya orgiitlere eyleme yol agmasi anlaminda ifsa etmeleridir ve
bliyiik o6l¢iide i¢ ve dig olarak ikiye ayrilmaktadir. Gorta ve Forell, ¢calisanlarin yanlis eylemler
konusundaki sorumluluklarin1 dort sekilde siniflandirmistir: higbir sey yapmamak, diger
calisanlarla konusmak ve igsel veya digsal olarak raporlamak. Her ne kadar diger ¢aligsanlarla
konusmak, yanlis eylemleri gozleme eylemi olsa da Miceli ve Near’in tanmiminda
whistleblowing eylemi olarak ge¢cmemektedir. Rothscild ve Miethe, bir bireyin ifsa etme
istegini etkileyen bireysel ve orgiitsel davranislart ii¢ sinifta toplamstir; yanlis eylemleri igsel
veya dissal olarak raporlamak veya sessiz kalmak (Park & Rehg & Lee, 2005, s. 389).

I¢sel sorun bildirme sistemi yanlis uygulamalar hakkinda ilgili organizasyon iiyelerini
bilgilendirirken, digsal sorun bildirme sistemi bir orgiitsel yanligliktan dolay1 isletme disindaki
gruplar bilgilendirmekte ve harekete gegirmektedir (Saygan 2011, s. 13-16):
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I¢sel Whistleblowing

Calisanin, orgiit i¢inde karsilastig1 etik veya yasal sorunu, organizasyon iginde aciga
cikarmasina veya Orgiit igindeki ilgili kisilere ifsa etmesine igsel whistleblowing adi
verilmektedir. Karsilagilan etik sorunun, orgiit yoneticisine bildirilmesi ve bu sorun hakkinda
bilgi verilerek, yasa/etik dis1 olayin diizeltilmesi i¢in talepte bulunulmasi igsel whistleblowinge
ornek olarak verilebilir. Calisan, kendi amiri eger bu durumdan haberdarsa ve diizeltilmesi i¢in
herhangi bir faaliyette bulunmuyorsa, amirinin bir {stiine giderek de ifsada bulunabilir.
Dolayisiyla olayin durdurulmasit veya sonlandirilmasi igin orgiit iginde yapilan her tiirli
bildirim, i¢sel whistleblowingdir.

Dugsal Whistleblowing

Dussal whistleblowing, ¢alisanin organizasyon iginde karsilastigi etik sorunu, orgiit
disindaki yetkili makamlara ifsa etmesi/bildirmesi anlamina gelmektedir. Orgiit disindan kasit
devlete, polise, yazili veya gorsel medyaya ya da adli makamlara yapilan bildirimdir. Fakat su
unutulmamalidir ki; i¢gsel whistleblowinge bagvurulmadan, digsal whistleblowingde bulunmak
dogru degildir. O halde igsel whistleblowingin yeterli gelmedigi durumlarda, digsal
whistleblowing kullanilmalidir.

Whistleblowing Hakkinda Yapilan Bazi Calismalar

Demiral, Blowing The Whistle in a Hospital adli uygulama ¢alismasi sonucunda insan
sagliginin hemsireler i¢in her seyden o6nce geldigini ve yanlis gordiikleri bir uygulamay ihbar
etmeleri halinde onlar agisindan ¢cogunlukla olumsuz sonuglar ¢ikmasina ragmen kararlarindan
vazgecmediklerini ve sonuna kadar konunun takipgisi olduklarini bulgulamistir. Yine, Hassink
ve arkadaglari, 56 Avrupali lider firmada kullanilan ifsa politikalarini analiz etmeye ¢aligmigtir
ve calismanin sonucunda ifsa eyleminde bulunmanin, isletmedeki sorunlu noktalar1 ortaya
¢ikarmasindan dolay1 oOrgiit igerisinde bulunan problemlerin kaynagina isaret edildiginden
bahsedilmistir (Saygan 2011, s. 27).

Thiessen calismasinda, Kanada hiikiimetlerinin simdiye kadar etik disi eylemi
bulunmamaktadir fakat tiim bunlar resmi yonetimin biiyiik ve formel diizenlenmesi ile
siirmektedir diyen Langford ve Tummer’e karsilik olarak bu 6nerinin cesaret verici oldugunu
fakat whistleblowingden koruma yasalarinin, kamu ve 6zel sektdrdeki tiim etik olmayan, yasa
dis1 ve gayri mesru davranislar igin ¢are olamayacagini belirtmistir (Thiessen 1998, s. 140).

McDonald ve Ahern caligmalarinda kotii yonetimi ifsa etme ile ilgili sunlan
belirtmislerdir: “Hemsireler i¢in harap edici deneyimler icermektedir. Ne yazik ki umulan
bulgular ¢ikmistir ¢iinkii whistleblowing literatiiriinde bilinen bir konu, ifsacilara orgiitlerin
misilleme yaptigi yoniindedir. ifsa etmeyenlerin az sayida profesyonel misillemeleri
raporlastirmis olmalar1 ve onlarin istihdamlarinin tehdit igermemesi siirpriz degildir. Buradan
hareketle denilebilir ki, yanlis yOnetimleri ifsa etme, profesyonel anlamda zararh
olabilmektedir. Bununla birlikte sessiz kalmak muhtemelen birinin Kkariyerini tehlikeye
atmayacaktir” (McDonald & Ahern 2000, s. 319).
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Yukarida anlatilanlar 1g181nda ¢alismanin modeli asagidaki gibi kurgulanmistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde de anlasilacag lizere bu ¢aligmada yalnizca kurumsal sosyal
sorumlulugun calisanlarin ifsa diizeyleri lizerine olan etkilerine degil, ayn1 zamanda kurumsal
sosyal sorumlulugun alt boyutlarinin ¢alisanlarin ifsa alt boyutlar iizerine olan etkilerine de
bakilacaktir. Yukarida da deginildigi tlizere kurumsal sosyal sorumluluk ile ifsa iligkisini
aciklamaya yonelik yerli literatiirde ¢alisma yoktur. Ayrica her iki degiskeni bu sekilde alt
boyutlar1 ile birlikte ele alip inceleyen c¢alismaya taranan yabanci literatiirde de
karsilagilmamistir. Arastirma modelinde detayli bir sekilde sematize edilen s6z konusu etkileri
degerlendirmek tizere agsagidaki arastirma sorular1 kurgulanmugtir.

Aragtirma Sorusu 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin galisanlarin ifsa
diizeylerine etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarimin ifsanin icsel
raporlama alt diizeyi iizerinde etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin ifsanin digsal
raporlama alt diizeyi iizerinde etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin ifsanin kayitsiz
kalma alt diizeyi lizerinde etkisi var midir?

Aragtirma Sorusu 5: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin alt boyutlarinin
ifsanin alt boyutlar1 lizerinde etkisi var midir?

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirliliklari

Caliymanmin  temel amaci; egitim sektoriinde c¢alisan Ogretmenlerin,
okullarinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iliskin algilart ile bu
uygulamalar sonucunda karsilastiklart  olumsuzluklar: ifsa etme diizeyleri
arasmdaki iliskinin acikliga kavusturulmasin saglamaktir. Arastirma, literatiirde
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egitim sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk ile whistleblowing arasindaki
iliskiyi ortaya koyan bir c¢alisma olmamasi acgisindan onem tagimaktadir.
Arastirma, zaman ve maliyet kisitlari goz oniine alinarak Hatay’'da c¢alisan
ogretmenler ile sumirlandirimistir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach Alpha)
yararlanilmigtir.  Yapilan analizlerde kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarn ile
whistleblowing alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar asagida verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Boyutlari ile Ifsa Alt Boyutlarimn Giivenirlik

Katsayilar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Boyutlart  Cronbach ifsa Alt Boyutlar1 Cronbach
Alpha Alpha

Ekonomik Sorumlulukla 0,784 I¢sel Raporlama 0,781

Yasal Sorumluluklar 0,825 Digsal Raporlama 0,772

Etik Sorumluluklar 0,879 Kayitsiz Kalma 0,806

Gonilli Sorumluluklar 0,844

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,939 Ifsa 0,702

Tilim faktorlerin giivenilirlik degeri 0.70’in lizerinde oldugundan anket giivenilirliginin
yiiksek oldugu kabul edilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada Hatay’da Ogretmenlerin, okullarinin  kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina iligkin algilari ile bu uygulamalar sonucunda karsilagtiklar1 olumsuzluklar ifsa
etme diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini, Hatay Milli Egitim
Midiirliigiiniin resmi internet sitesinde agikladigi toplam 16.685 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklem secimi basit tesadiifi yonteme gore yapilmis ve drneklem hesaplamada kullanilan
formiille yapilan hesaplama sonucunda hesaplanan 6rneklemin (180) kabul edilebilir hata pay1
+/- % 7,27 ve giiven diizeyi %95’tir. Bu oranlara gore, 6rneklemin arastirma evrenini temsil
giiciiniin ve ulagilan sonuglarin genellenebilir dogruluk oraninin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirmada kullanilan o6lgcek 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim, Saygan
tarafindan 2011 yilinda hazirladig1 tezinde kullandig1 ve Park vd. (2005) tarafindan gelistirilen
whistleblowing 6l¢eginden olusmaktadir. Bu oOlgekte 3 alt boyut (i¢sel raporlama, digsal
raporlama ve sessiz kalma) ve toplam 8 soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise Maignan’m ve
Tiirker’in ayr1 gelistirmis olduklar1 olgeklerden bir sentez olusturan Ozden Ozdemir’in
olusturdugu ve 2007 yilinda hazirladigi doktora tezinde kullandig1 6l¢ek yer almaktadir. Bu
Olcekte ise 4 alt boyut (ekonomik, yasal, etik ve goniilli sorumluluklar) ve toplam 22 soru
bulunmaktadir. Arastirma 6l¢eginin son boliimiinde ise, katilimcilarin demografik 6zeliklerini
anlayabilmek amaciyla olusturulmus 7 soru yer almaktadir. Soru 6lgegi maddelerinin
puanlamasi; (1) kesinlikle katiliyorumdan, (5) kesinlikle katilmiyoruma uzanan likert tipi 5°li
derecelendirme ile yapilmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir. Arastirmanin
degiskenleri i¢in Kormogrov Smirnov-Normal Dagilim testi uygulanmistir. Degiskenlerin
normal dagilmadiklari tespit edilmistir. Verilerin analizleri yapilirken parametrik olmayan
yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki
Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi kullanilmigtir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz
degiskenleri arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ve regresyon analizi ile test
edilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢dziimil i¢in, arastirmaya katilanlardan o6lgekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
oncelikle aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri frekans analizinden yararlanilarak
incelenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sayt %
L Kadin 87 48,3
Cinsiyet Erkek 93 517
20-29 yas 37 20,6
30-39 yas 92 51,1
Yas 40-49 yas 41 22,8
50 yas ve iistii 10 5,6
. Evli 154 85,6
Medeni hal Bekar 26 144
On lisans 12 6,7
Egitim Lisans 165 91,7
Yiiksek Lisans 3 1,7
Ogretmen 166 92,2
Unvan Miidiir 7 3,9
Miidiir Yardimeist 7 3,9
1-5 yil 35 19,4
6-10 yil 44 24,4
Mesleki deneyim 11-15 y1l 53 29,4
16-20 yil 34 18,9
21 yil ve {isti 14 7,8
Var 24 13,3

Idari gorevinin olup olmama durumu Yok 156 86,7

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine iliskin frekans analizinden elde
edilen bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin 87'si (% 48,3) kadm, 93" (% 51,7)
erkektir. Arastirmaya katilanlarin 37'si (% 20,6) 20-29 yas, 92'si (% 51,1) 30-39 yas, 41'i (%
22,8) 40-49 yas, 10'u (% 5,6) 50 ve iistii yas araligindadir. Katilimcilarin 154 (% 85,6) evli,
26's1 (% 14,4) bekardir. Aragtirmaya katilanlarin 12'si (% 6,7) 6n lisans, 165" (% 91,7) lisans,
34 (% 1,7) yiksek lisans mezunudur. Yine katilimcilarin 166's1 (% 92,2) 6gretmen, 7'si (%
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3,9) miidiir, 7'si (% 3,9) miidiir yardimcisi, 35'i (% 19,4) 1-5 yil, 44" (% 24,4) 6-10 yil, 53"
(% 29,4) 11-15 yil, 34'G (% 18,9) 16-20 yil, 14" (% 7,8) 21 yil ve istii mesleki deneyime
sahiptir. Arastirmaya katilanlarin 24'iniin (% 13,3) idari gérevinin oldugu, 156'sinin (% 86,7)
idari gorevinin olmadigi goriilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya konulmasindan sonraki adim arastirma
sorularinin cevaplanmasidir. Devam eden béliimlerde korelasyon ve regresyon analizleri
yoluyla aragtirma sorularina verilen cevaplar analiz edilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kotii Yonetimi Ifsa Etme
Olgekleri Alt Boyutlarumin Aralarindaki lliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Ifsa Icsel Dissal Kayitsiz
(Whistleblowing) Raporlama Raporlama Kalma
Kurumsal Sosyal r -0,225** -0,031** -0,176* 0,039
Sorumluluk p 0,002 0,000 0,018 0,601
Ekonomik r -0,204** -0,291** -0,107 0,016
Sorumluluklar p 0,006 0,000 0,153 0,832
Yasal Sorumluluklar r-0,094 0,198 0,002 0,110
p 0,211 0,008 0,982 0,143
. r -0,256** -0,290** -0,166* 0,037
Etik Sorumluluklar b 0,001 0,000 0,026 0.622
*x* *x

Géniillii Sorumluluklar L 6%20144 6%%%9 (')%16358 8:2(7)1

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukarida 6zetlenmis olan korelasyon tablosundan da goriilebilecegi tizere, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari ile ifsa diizeyleri arasinda anlamli bir iligki s6z konusudur

(p=0,002 < 0,05).

Ayrica analiz sonuclar1 bazi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile (icsel ve
digsal raporlama olmak {izere) ifsa alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir (Igsel raporlama i¢in p= 0,000 < 0,05; digsal raporlama i¢in p= 0,018 < 0,05;
kayitsiz kalma i¢in p= 0,601 > 0,05).

Calismanin sonuclarini genisletebilmek ve literatiire daha fazla katki saglayabilmek
icin biraz daha detaya inilmis ve son arastirma sorusunda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 alt boyutlart ile ifsa alt boyutlar1 arasindaki muhtemel iliskilere bakilmistir.
Dolayisi ile igsel raporlama ile; goniillii, ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar arasinda
negatif ve anlamli korelasyonlar bulunmustur. I¢sel raporlama ile ekonomik sorumluluklar
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%29,1 negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=-0,291; p=0,000). Buna gore igsel
raporlama puani arttik¢a ekonomik sorumluluklar puani azalmaktadir. Igsel raporlama ile yasal
sorumluluklar arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %19,8 negatif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=-0,198; p=0,008). Buna
gore igsel raporlama puan arttikca yasal sorumluluklar puani azalmaktadir. Igsel raporlama ile
etik sorumluluklar arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %29,0 negatif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=-0,290; p=0,000). Buna
gore igsel raporlama puam arttikca etik sorumluluklar puani azalmaktadir. Igsel raporlama ile
goniilli  sorumluluklar arasindaki 1iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
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sonucunda, puanlar arasinda %26,9 negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=-0,269;
p=0,000). Buna gore i¢sel raporlama puani arttik¢a goniillii sorumluluklar puani azalmaktadir.
Ayrica digsal raporlama ile etik sorumluluklar arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda da puanlar aras1 %16,6 negatif yonde anlamli iligki bulunmustur
(r=-0,166; p=0,026). Buna gore digsal raporlama puani arttik¢a etik sorumluluklar puani
azalmaktadir.

Aragtirma sorularinin cevaplanmasi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk ile
whistleblowing arasindaki bu iligkinin neden-sonu¢ baglaminda daha ayrintili olarak
incelenmesinde regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma modeli ile de sematize edilen
neden-sonug iliskisini degerlendirmek {izere kurulan arastirma sorularmin cevaplanmasi
amaciyla her arastirma sorusu igin adimsal ¢oklu regresyon (stepwise linear regression) modeli
olusturulmustur. Béylece Kurumsal Sosyal Sorumluluk alt boyutlar1 olarak hangi bagimsiz
degiskenlerin arastirma modelindeki bagimli degiskenler olan whistleblowing alt boyutlarini
ayr1 ayr1 daha ¢ok acikladigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Regresyon analizi ile elde edilen
sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Alt Boyutlar Igin Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Model

- -~ 2
Degisken Bagimsiz degisken 8 T p F ®) R
Icsel Sabit 3,967 11,600 0,000
Raporlama Etik Sorumluluklar  -0,391  -4,345 0,000 18879 0,000 0091
Digsal Sabit 4,617 13,542 0,000

Raporlama Etik Sorumluluklar  -0,266  -2,970 0,003 8821 0003 0042

Tablodaki sonuglara gore ic¢sel raporlama diizeyinin kurumsal sosyal sorumluluk
diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek icin yapilan stepwise regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhidir (F=18,879; p=0,000<0,05). Etik sorumluluklar diizeyi 1 birim
arttiginda i¢sel raporlama diizeyi -0,391 birim azalmaktadir (B=-0,391; t=-4,345;
p=0,000<0,05). Etik sorumluluklar degiskeni, i¢sel raporlama diizeyini 0,091 oraninda
agiklamaktadir (R?=0,091). Dissal raporlama diizeyinin kurumsal sosyal sorumluluk
diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek icin yapilan stepwise regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F=8,821; p=0,003<0,05). Etik sorumluluklar diizeyi 1 birim
arttiginda digsal raporlama diizeyi -0,266 birim azalmaktadir (3=-0,266; t=-2,970;
p=0,003<0,05). Etik sorumluluklar degiskeni, digsal raporlama diizeyini 0,042 oraninda
aciklamaktadir (R°=0,042).

SONUC VE TARTISMA

Oncelikle belirtmek gerekir ki korelasyon tablosunda yer alan bilgilere gére bircok
kavram arasinda iliski olmasi fakat regresyon tablosunda sadece iki alt boyutun etkilenmesi,
regresyon tablosunda etkile(n)meyen kavramlar arasinda (5. arastirma sorusu disinda) ters
yonlii iligkiler olabilecegi ihtimalini tasiyabilmektedir.

Ayrica analizler sonucunda c¢alismanin sadece 5. arastirma sorusunun cevabi olarak
bazi kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlariin bazi ifsa alt boyutlarini etkiledigi
sOylenebilmektedir. Buna gore sadece etik sorumluluklarin igsel ve digsal raporlamay1 olumsuz
yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Aragtirma sonuglarmin ayrintili anlamlar1 arasinda oncelikle, Ogretmenlere okul
yonetimi tarafindan etik davranilmadigi dolayisiyla Ogretmenlerin i¢sel ve digsal ifsada
bulunmalar1 yer almaktadir. Yani arastirmanin en Onemli bagimsiz degiskeni etik
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sorumluluklardir. Bunun muhtemel anlam, igsel ve digsal ifsa davranigini etkileyen faktoriin
okul yonetiminin yasal kurallarin 6tesinde benimsememe ve duyarli olmamalart seklindeki
davranislaridir. Bu duyarsiz davraniglarin sikayet mekanizmalarina yol agmast hem okul
yonetimi hem de okullarda galisan 6gretmenler agisindan olumsuz bir gdstergedir. Fakat
belirtmek gerekir ki 6gretmenlerin, okul yonetiminin olumsuz kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari sonucunda kayitsiz kalmamalari cesaret vericidir.

Aragtirma siirecinde verilerin analiziyle birlikte arastirma modeli de asagidaki son
seklini almigtir.

Tablo 5. Verilerin Analizi Sonrasinda Arastirma Modeli

Etik Sorumluluklar #=-0.391 I¢sel Raporlama
Etik Sorumluluklar =-0.266 Digsal Raporlama

Aragtirma okul yonetimlerinin olumsuz kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina,
Ogretmenlerin hangi ifsa alt boyutlari ile karsilik verdiklerini 6l¢me iizerine kurgulanmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki hem okul ydnetimlerinin olumsuz kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 karsisinda 6gretmenlerin kayitsiz kalmamalari 6nemli ve cesaret
gerektiren bir davranistir hem de “Once icsel ifsa davramisimi sergilemeleri”, icsel ifsa
davranisinin yetersiz kaldigr durumlarda dissal ifsa davranigimi gostermeleri agisindan dogru
bir davranistir. Fakat hem okul yonetimleri hem de 6gretmenler agisindan olumsuz sonuglara
neden olabilecek olan olumsuz kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari kayg vericidir.

Calisma iliskilerinde yasalarin Otesinde ¢alisanlarin  birbirlerini  benimsemeleri,
birbirlerine karsi anlayighi davranmalar1 ve duyarli olmalari gibi bazi gereklilikler vardir. Okul
yonetimlerinin gerek O6gretmenleri, 6grencileri ve Ogrenci velilerini gerekse tiim toplumu
ilgilendiren konularda duyarli davranmalar1 gerekmektedir. Bu hem &gretmenlerin calisma
performanslarini ve okul i¢i ¢aligma iligkilerini hem de egitim kalitesini olumlu etkileyecektir.

Bu boliimde belirtilmesi gereken bir diger onemli nokta, 6gretmenlerin kendi
kariyerlerini profesyonel olarak tehlikeye atma pahasina kayitsiz kalmama seklinde davranig
sergilemeleridir. Bu davranis karsisinda literatiiriin de destekledigi iizere okul yonetimlerinin
kargi davranista bulunmalari s6z konusu olabilecektir. Bu olumsuz ihtimallere ragmen
yapilmasi gereken, Tiirk toplumunun kalip yargilarindan biri olan bana dokunmayan yilan bin
yasasinct  davraniglarin - sergilenmemesidir. Aksi yonde davranis sergilemek, duyarsiz
davranisa yine duyarsizca cevap vermek olacaktir. Duyarli ve Tiirk kiiltiiriine yakigir bigimde
haksizliklar karsisinda boyun egmeyen bir toplum yaratmak admna gelecek nesillerin
yetistiricisi olan 6gretmenlerin 6rnek olmalar1 ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
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