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Abstract

This study aims to determine organizational citizenship behavior levels
of managers of sport organizations and to investigate the effect of demographic
variables on organizational citizenship behaviors. To this end, in this screening
model study, "Organizational Citizenship Behavior" scale consisting of 21
expressions and developed by Ozaslan, Acar and Acar (2009) was used to
collect data. According to the data obtained from 174 sports managers
participated in the study; it was found that organizational citizenship levels of

managers were high (Y =3.84). In addition, it was found that female managers
had higher average than males and single managers ( X =3.90) had higher

average than the married (X =3.83); however, there was no significant
difference between two different variables. There was a significant difference
between average scores of '"Organizational Virtuousness" and

“Bu makale Crosscheck sistemi tarafindan taranmis ve bu sistem sonuclarina gore orijinal bir makale oldugu
tespit edilmistir.
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"Conscientiousness” sub-dimensions of "OCB" scale in terms of the variable of
serving period of participants. In addition, a positive and significant
relationship was found between sub-dimensions of the scale.

Analyzing the mean scores of managers obtained from the whole or sub
dimensions of the "Organizational Citizenship" scale according to the variable
of institutions which participants were serving in; it was found that the mean

scores of those serving in public organizations (Y =3.86) were higher than the

mean scores of managers serving in independent sports federations ( X =3.83).

Based on this finding, it is clear that OCB can contribute to the efficiency
of sports management which is a social organization having a strong informal
aspect and organizing collaborative activities. For that reason, in order to
realize OCB, it can be recommended that managers should create an
organization environment which is encouraging, participatory and based on
mutual interaction and pays attention to information exchange.

Key Words: Organizational Citizenship, Sports Management, Manager

Oz

Aragtirmanin amaci spor Orgiitleri yoneticilerinin, orgiitsel vatandashk
davramsi diizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlerin Orgiitsel
vatandashk davramslarina etkisini incelemektir. Bu dogrultuda tarama
modelindeki arastirmada veri toplama araci olarak Ozaslan, Acar ve Acar
(2009), tarafindan gelistirilen 21 ifadeden olusan “Orgiitsel Vatandaslik
Davrarus1” 6lgeklerinden yararlamlmstir. Arastirma kapsamina alinan 174 spor
yoneticisinden elde edilen verilere gore; yoneticilerin orgiitsel vatandaghk
diizeylerini ( X =3,84) yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Ayrica kadmn
yoneticilerin erkek yoneticilere; bekar yoneticilerin ise ( X =3,90), evlilere gore (
X =3,83) daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu, fakat her iki degiskene
gore anlamh bir farkliligin olmadig: belirlenmistir. Katilimcilarin gorevde
bulunma siire degiskenine gore ise “OVD” &lgeginin “Orgiitsel Erdem” ve
“Vicdanlilik” alt boyutuna iligkin ortalama puanlar arasinda anlamh farklilik
vardir. Olgegin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir
iligki izlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan yoOneticilerin, gorev yaptiklar1 kurum

degiskenine gore “Orgiitsel Vatandashk” olgeginin alt boyutlar ve genelinden
aldiklar1 ortalama puanlar incelendiginde; Kamu orgiitlerinde gorev yapanlarin

ortalama puanlarimn ( X =3,86), bagimsiz spor federasyonlarinda yoneticilik

yapanlarin ortalama puanlarina gore (Y=3,83) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Bu bilgilerden hareketle; OVD'nin, igbirligine dayal etkinliklerin
diizenlendigi, informel yar giiclii, sosyal bir 6rgiit olan spor yonetimi alaminda

etkililigine  katkida  bulunabilecegi agiktir. Bu nedenle ~OVD’nin
gerceklestirilebilmesi icin, yoneticilerin bu yonde tesvik edici, katihmc1 ve
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karsilikli etkilesime dayali, bilgi alis-verisinin onemli gorildigi bir orgiit

ikliminin olusturmasi 6nerilebilir

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik, Spor Yonetimi, Yénetici

GIRiS

Giiniimiiz orgiitleri yogun rekabet ortaminda basarili olabilmek igin, en degerli
varligr olan insan kaynagmi etkili ve verimli kullanmak zorundadir. Orgiitiin
faaliyetlerine devam edebilmesi ve amaglarin basarilmasi, kurumun degerlerine siki bir
sekilde bagli olan, kurumun amag¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi
benimseyen calisanlarm varligma baghdir. Bu nedenle insani ilgilendiren her sorun,
orgiit i¢in hayati bir Gnem tasir?e?.

Son yillarda gergeklestirilen caligmalarda, duygularin is yasamindaki roliine
odaklanilmis ve duygularin orgiitsel yasamin ayrilmaz bir parcast oldugu
vurgulanmakta ve nitelikli ¢ikt1 tiretmeyi hedefleyen oOrgiitlerde, ¢alisanlarin daha
yiiksek performans gostermesi ve kaliteli bir iiriin/hizmet verilmesinde yoneticilerin
orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin uygulanmas: 6nem tasimaktadir.

Orgﬁtsel Vatandasghk Davranist degisen yonetim anlayislarmin, durmaksizin
ylikselen kalite kaygisinin, ekonomik ve teknolojik sartlarin yarattigi boyle bir ortamda
gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Calisandan en fazla verimi alabilmek i¢in bu
davranis seklinin gelistirilmesi geregi tartisilmaktadir. Her orgilitiin basaris,
kadrosunun katilimi ve iyi ¢alismasi {izerine kurulu oldugu icin, orgiit liderleri
kurumu bir tilke olarak goriip Orglitsel vatandaslik davranisini olusturmaya
calismalidirlar®.

Orgiitsel Vatandaslik Kavram1

Orgiitsel Vatandaglik Davranigi (OVD) kavranu ilk olarak 1930’larda Chester
Barnard tarafindan ele alinmis ve Barnard bi¢imsel rol davranist disinda “ekstra rol
davraniglar1” kavramin ilk kez kullanmistir! daha sonra ilk olarak Amerikal1 yonetim
bilimcileri Organ, Smith ve Near'in 1980’lerin ilk yarisinda yaymladiklar1 bir
calismalarinda ortaya atilmis ve toplam olarak orgiitiin etkili ¢alismasini artiran resmi
odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan ya da acik¢a belirlenen, istege bagli bireysel
davranis olarak tanimlanmigtir?

Organ’a gore Orgiitsel Vatandaglik Davranigi, dogrudan olmayan ya da resmi
odiil sistemince agik olarak anlasilmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkililigini
arttiran istege bagl bireysel davranistir’”. Organ, istege bagli davranisi da soyle
tanimlamustir:  “Roliin ya da is tanmminin gerektirmedigi ve isgorenin Orgiitle
sozlesmesinde agikca belirlenmemis; bireysel secime bagl olan ve uygulanmadiginda
herhangi bir ceza gerektirmeyen davranistir?.
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Orgiitsel vatandaghk kavraminin igerigi dnceleri “drgiitsel davranigla” ilgili
calismalarda agiklanmaya c¢alisilmis ve bu igerige farkli yazarlar farkli isimler
koymuslardir. Sozgelimi Katz (1964) ve Katz ve Kahn (1978) orgiitiin etkililigini
geligtiren iistiin rol davraniglarim tanimlamislar ve OVD’ nin, bagimli rol performanst,
yenilik¢i ve kendiliginden olusan davranislar arasindaki fark olarak gormiislerdir®.

Orgiitsel vatandasglik literatiir{iniin bir incelemesinde, arastirmacilar genellikle
Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarm iki giidiisel esastan geldigini iddia ederler: (1) is
davraniglar1 ve (2) egilim/kisilik's. Orgiitsel Vatandaslik Davranigi ile is davraniglart
arasindaki iliski sosyal degisim teorisinde, calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarina kendi orgiitlerinin aksiyonlarma karsilik vermek i¢in mesgul olmasini
igerir. Diger bir mantik, Orgiitsel Vatandaglk Davranslarinin bir kisinin egiliminin
yardimay, igbirlik¢i veya diiriist olabilecegini gosterecegine inanir °.

Sonug olarak Orgiitsel Vatandaslik Davrams, galisanlarm sagduyularina bagl,
orgiitiin ¢alisma ahengini diizenleyen olumlu ve rol fazlasi davranslar ile olumsuz
kaginma davramiglarini  kapsayan davramiglar olarak = tanimlanabilmektedir.
Sagduyu'nun igerisinde gontilliiliikk ve takdir hakki bulunmaktadir. Calisanlarin belli
beklentiler ve korkuya dayanan davraniglar1 Orgiitsel Vatandaglik Davramsglari olarak
kabul edilmemektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramst’nmin Boyutlarn

1980°li yillarin ilk yarisindan itibaren baglayan Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglariyla ilgili arastirmalar isgorenlerin performanslarini gelistirmek igin
alinmasi gerekli tedbirleri ortaya koymaya calismislardir. Bu ¢alismalarin sonucunda,
Orgiitsel Vatandaglik Davramisi'nin gesitli boyutlar1 gelistirilmigtir. Literatiirde ¢okga
kullanilan ve genel kabul goren ve Bateman ve Organ (1983) tarafindan gelistirilen bu
boyutlar; Ozgecilik (Altruism), Vicdanlilik (Constientiousness), Nezaket (Coutesy),
Erdemlilik (Virtuousness) ve Centilmenlik (Sportmanship) boyutlaridir. Bu ¢alismada
Orgiitsel Vatandaglik Davranislar’min boyutlar1 Organ’in belirlemis oldugu boyutlar
dogrultusunda analiz edilecektir?.

Ozgecilik (Altruism)

Bu boyut bir ¢alisanin isyerinde amiri, is arkadasi, herhangi bir miisteri gibi
belli bir kisiye yardimci olmasini ifade etmektedir3t. Orgiitteki isgdrenlerin belirgin
olarak uzman isgorenlere ve diger isgorenlere yardim ederek onlarin
performanslariin arttirmaya yonelik davranislardir. Uzman kigilerin ya da
isgorenlerin hicbir iicret almaksizin yeni meslektaglarina yardim etmesidir. Bu tiir
davraniglar, bireylerin performanslarini gelistirerek grup verimliligine katkida
bulunurlar’. Calisanlarin  biitlin  yardimlasma faaliyetleri 0Ozgecilik olarak
goriilmemektedir. Sergilenen bu davraniglarin, orgiit tarafindan kabul edilebilir
nitelikte olmasi 6nemlidir?.
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Nezaket (Courtesy)

Ilk kez Organ'm dile getirdigi ve tamimladig1i nezaket boyutu, orgiitte is
ylkiimliliikleri nedeniyle stirekli iletisim iginde olmalari gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar ifade
etmektedir. Organ'in bu davranislara verdigi kimi ornekler, 6nceden haberdar etme,
hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi igerir.
Nezaket duygusal acidan istikrarliligi koruyarak catismalar1 onler. Gorevler
konusunda onceden iletisimi saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini
ve iglerin ytirtimesini kolaylastirir',

Ornegin; iiretim esnasinda herhangi bir yerinden aligiimamis sesler gelen bir
makinenin {iretim dist kalmasii beklemeden yonetime veya bakim ekibine haber
verilmesi, ertesi giinii bakim nedeniyle su kesintisinin tiim c¢alisanlara duyurulmasi,
calisanlarin saglhigimi etkileyen bazi olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: konusunda
tekliflerde bulunulmasi ve korunma tedbirleri konusunda is arkadaslarinin
bilgilendirilmesi nezaket davranislarina birer 6rnek niteligindedir?.

Vicdanlilik (Conscientiousness)

Bu boyut bir galisanin is taniminin gerektirdigi asgari gerekliliklerin Otesine
gecmesi ve Orgiitiine fazladan katki saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Viedanlilik
boyutuna Ornek olarak devamlilik, is saatlerinin verimli kullanimi, sadakat gibi is
davranislar1 gosterilebilir’*. Diger taraftan, vicdanlilik davranmisinin orgiitsel
vatandaglik davranisi olarak kabul edilmesinin temel nedeni, ¢alisanlarmn her zaman
koyulan kurallara uyma konusunda istekli davranmamalaridir. Calisanlarin orgiitiin
kural ve diizenlemelerini ve siireclerini igsellestirmesi nedeniyle, hicbir denetim
olmadan Orgiit tarafindan koyulan kurallara uymalar1 vatandashk davrams
sayilmaktadir 2.

Dolayisiyla; vicdanlilik ¢alisanlarin kurallara itaatini vurgulamaktadir. Fakat
hi¢ kimsenin olmadig1 ve denetimin olmadigindan emin olunan ortamlarda dahi,
calisanlarin kurallara uyma gayreti, bir vatandashik davranigidir ve vicdanlilik boyutu
icerisinde yer almaktadir®. Sonug olarak, ¢alisanlarin orgiitiin faydasma olabilecek
faaliyetler icin Ozverili davramislar sergilemeleri, bunlari yaparken herhangi bir
menfaat beklentisi igerisinde olmamalar1 vicdanlilik davranisinin genel cergevesini
olusturmaktadirs.

Centilmenlik (Sportmanship)

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi'nin bu boyutu isteki sikintilara kargi hosgoriilii
olmay:r igermektedir. Bu boyuta, isgorenler sikayet etmeden bir¢ok zahmet ve
zorluklara katlanilabilinmesi 6rnek olarak verilebilir. Bu davranis bigimi, orgutteki
olumlu cabalar iizerinde harcanan zamarni arttirir. Olumsuzluklara karst olumlu
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yaklagimi tercih eder. Calisanlarin isbirligi yapmasi konusunda bir yonetici daha az
zaman ve enetji harcamasi ve de isgorenlerin bir yonetici olmaksizin diger isgorenlerle
verimli olmasim1 saglayan davramis boyutudur. Diger bir acidan bakildiginda, bu
boyutun olmamasi isgorenlerin orgiite karsi sadakat (baglilik) duygusunun azalmasina
sebep olacaktir’.

Organ’in Bateman ile birlikte 1983 yillarinda yapmus olduklar calismalarin
sonuclarmni degerlendirerek ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iliskin kaginilmaz
sorunlar1 ya da zorluklar sikayet etmeden kabul etme istekliligi olarak®, Podsokoff ve
arkadaslar ise; centilmenlik davraniglarini sakinma davraniglari olarak gérmekte ve
orgiit bireylerinin Orgiit icerisinde herhangi bir tartismaya veya gerilime neden
olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmasi seklinde tanimlamaktadirlar 2.

Erdemlilik (Virtuousness)

Erdemlilik yani organizasyonun gelisimine destek verme, orgiitii direkt ya da
dolayl olarak etkileyen olaylara kars: isgorenlerin komitelere hizmet etmesi ve buna
benzer diger islemlere goniillii olarak katilarak kendilerini bilgili kilmalar1 ve
hazirlamalaridir. Bu davramiglar, orgiitlerin  verimliliginin artmasmna katkida
bulunurlare®.

Literatiirde Graham (2000) tarafindan oOrgtitsel katihm, Brief (1996) tarafindan
ise, Orgiitsel koruma olarak ifade edilen sivil erdem davranisi biitiin yonleriyle orgiite
duyulan baghlik ve tiist seviyede ilgiyi kapsamaktadir” 2 Calisanlarin goriislerini
agikca ortaya koyma ve gortiglerinin arkasinda durma konusundaki cesaretleri, iddiali
fikirler ortaya koymalar1 ve degisime onciiliik etmeleri orgiit igin yapilan fedakarliklar:
gostermekte ve sivil erdem davranisi kapsaminda degerlendirilmektedir'2.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin Onemi

Basaril1 orgiitler, alisilageldik is gorevlerinden fazlasini yapan ve beklentilerin
Otesinde performans gosteren calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlarin
buyurulmus rol gerekliliklerinin tistiine ve otesine ge¢meye istekli calisanlarm
hareketlerini ifade eden oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitsel etkililige katkida
bulundugu diistincesini destekleyen gostergeler de literatiirde mevcuttur®®.

Smith ve arkadaslar1 (1983) orgiitsel vatandashik davraniglarinin orgiitiin sosyal
mekanizmasmin iglevlerini kolaylastirdi1 icin o6nemli oldugunu belirtmiglerdir.
Ayrica, oOngoriilemeyen olasiliklar iginde calisabilmek icin gerekli esnekligi
saglamasmin ve calisanlarin bir bakima korkutucu olan birbirlerine bagmmliliklariyla
basa ¢ikabilmelerine yardimeci olmasinin da, bu davranislarin énemini vurguladigini
da ilave etmislerdir?.

Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin uygulamadaki esas &nemi resmi rol
ylkiimliiliiklerine bagl olmayan katkilari temsil etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
katkilarin ¢ogunun, zamanla biriktikge, orgiitsel etkililigi arttiracagy varsayilmaktadir.
Bu varsayim, ampirik destekten ziyade inandiriciliga dayanmaktadir. Organ (1994)
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orgiitsel vatandashk davramiglarinin, resmi bir sekilde yapilmasi halinde maliyetli
mekanizmalarla tistesinden gelinebilecek islevlerin basitge gergeklestirebilecegini ve
boylelikle orgiit yonetimine daha fazla kaynak saglayabilecegini ileri siirm{igtiir’®.

Sonug olarak Orgiitsel Vatandaglik Davramigi, caliganlarin gevre ile orgiit
arasinda bir koprii olmasina ve cevre ile iletisimin saglikli tesisine yardimci
olmaktadir. Bu sayede, gevrenin talepleri konusunda bilgiler elde edilebilmektedir.
Caliganlarin orgiit yonetimine goniillii katkilar1 sayesinde ise; cevrenin isteklerine en
kisa siirede cevap verilebilmekte ve pazar pay: yiikseltilebilmektedir.

YONTEM
Aragstirmanin Modeli

Spor kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranst
diizeylerini belirlemek ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin, orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada betimsel tarama
modeli kullanilmuistir.

Evren ve Omeklem

Calismanin evrenini; 2011 yilinda kamu kurulusu olarak Spor Genel
Midirligt (GSGM) bilinyesinde gorev yapan yonetici personel ve Bagimsiz Spor
Federasyonu bagkanlar ile Genel Sekreterleri olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise,
SGM biinyesinde “Sef” olarak calisan 26, “Sube Miidiirii” olarak galisan 41, “Daire
Bagkan1” olarak calisan 11 ve “Genel Miidiir/Genel Miidiir Yrd.” olarak ¢alisan 4,
Ozerk Federasyonlarda “Genel Sekreter” olarak calisan 42, “Federasyon Bagkani”
olarak gorev yapan 50 katilimci olmak {izere toplam 174 katilimcr olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina alinan yoneticilerin; %86,2’sinin erkek, %13,8 nin kadin, %1,1 “25
ve alt1” yas araliginda, %37,9nun ise “46-55” yas araliginda ve %86,2’sinin evli,
%13,8'nlin ise bekardir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak 2 boliimden olusan bir veri toplama araci
kullanilmustir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak
igin kigisel bilgi formu, Diger kisimda ise Ozaslan, Acar B. ve Acar C. (2009) tarafindan
gelistirilen 21 ifadeden olusan ”Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” o6lgeginden
yararlanilmigtir. Bes alt boyuttan olusan ve Likert'in 5'li yapisi temel alinan OVD
Olgegi lizerinde yapilan giivenirlik analizi sonucunda cronbach’s alpha degeri “0,720”;
olarak tespit edilmistir?..

Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi igin SPSS 15.0 paket programi kullanilmustir.
Veriler, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Orgiitsel
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Vatandaghik Davranis” olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski ise pearson korelasyon
analizi teknikleri kullanilarak ¢oztimlenmistir.
BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin “Orgiitsel Vatandaslik” Olgeklerine Iliskin Ortalama
puanlar1 ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama S

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 174 384 76

Tablo 1’e bakildiginda arastirma grubunun “Orgiitsel Vatandaglik” Slgegine

ait ortalama puam Y=3,84 (5=76) olarak bulunmustur. Yoneticilerin Orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin 3,8'in istiinde oldugu icgin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmisgtir.

Tablo 2. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gére “Orgiitsel Vatandaglik”
Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlara iligkin T-Testi Sonuclart

Cinsiyet N Ortalama S t sd p

) Erkek 150 3,63 ,86 ; - 237

Ozgecilik Kadn 24 3,81 66 963 ’

) Erkek 150 3,67 ,85

Orgiitsel Erdem Kadmn 24 3,61 46 ,335 172 /738
frkek 150 3,86 0 187 172 852

Vicdanlilik Kadin 4 3,82 58 ’ ’
Erkek 150 3,81 ,83 - . 70

Centilmenlik Kadin 24 3,87 52 292 ’
Erkek 150 4,12 ,90 - . 108

Nezaket Kadin 24 4,25 ,51 /679 '

) Erkek 150 3,83 ,80 )

ODV Genel 172 789
Kadin 2 ’

Ortalama 2 3,88 34 268

*p<,05

Tablo 2’ye bakildiginda katihmalarm cinsiyetlerine iliskin “Orgiitsel
Vatandashk” Olgeginin alt boyutlar ve genelinden aldiklar1 ortalama puanlar
incelendiginde; Her iki cinsiyetinde en ytiksek ortalama olarak nezaket alt boyutunda
yogunlagtiklar1 goriilmektedir. "Orgiitsel Davranis Olgegi” genel ortalama puanlar

arasinda tarn=-,268, p>,05’e gore Erkek yoneticilerinin ortalama puanlari (Y=3,83) ile

Kadin yoneticilerinin ortalama puanlari (Y=3,88) arasinda anlaml bir fark olmadig:
ancak kadin yoneticilerin daha yiiksek Orgiitsel vatandashk davramgina sahip
olduklar saptanmistir. Olgegin bes alt boyutuna iliskin ortalama puanlar arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
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Tablo 3. Katilimcilarin Calistigi Kuruma Gore “Orgiitsel Vatandaglik”
Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlara iliskin T-Testi Sonuclart

Kurum N Ortalama S t sd P

Kamu
Ozgecilik Biinyesinde 83 3,6667 A7214
Bagimsiz ,202 172 ,840
Federasyon 91 3,6410 ,89060
Biinyesinde
Kamu
Orgiitsel Biinyesinde
Erdem Bagimsiz ,120 172 ,905
Federasyon 91 3,6527 ,85001
Biinyesinde
Kamu
Vicdanlilik Biinyesinde
Ozerk ,380 172 ,704
Federasyon 91 3,8297 ,88966
Biinyesinde
Kamu
Centilmenlik Biinyesinde
Ozerk 351 172 ,726
Federasyon 91 3,8407 ,83210 !
Biinyesinde
Kamu
Nezaket Biinyesinde
Ozerk ,785 172 ,433
Federasyon 91 4,0901 ,90934
Biinyesinde
Kamu
ODV Genel Biinyesinde
Ortalama Ozerk ,287 172 775
Federasyon 91 3,8247 ,79903
Biinyesinde

83 3,6675 ,76591

83 3,8795 ,83316

83 3,7982 ,75653

83 4,1928 ,80513

83 3,8577 ,71163

*p<,05

Tablo 3’deki verilere gore, arastirma kapsamina almnan yoneticilerin, calistig
kuruma iliskin “Orgiitsel Vatandaghik” olgeginin alt boyutlar ve genelinden aldiklar1
ortalama puanlar incelendiginde; Kamu orgiitlerinde gorev yapanlarin ortalama
puanlarmimn (X =3,86), bagimsiz spor federasyon biinyesinde yoneticilik yapanlarin
ortalama puanlarma gore (X =3,83) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Fakat iki

grup arasinda tan=287, p>05e gore istatiksel agidan anlamli bir farkliliga
rastlanilmamustir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Bulundugu Goérevdeki Calisma Siirelerine Gore “Orgiitsel
Vatandaslik” Olceginden Aldiklari Ortalama Puanlara iliskin Anova Sonuglar

Kareler
Kareler Ortalama Anlamlh
Toplami sd s1 F p Fark
Grupla 4,052 5 810
r Arasi
Ozgecilik Grupla 116,250 16 692 1,171 325
r Ici 8
Toplam 120,302 137
Grupla 1-4,
¢ Arast 8,394 5 1,679 34,
Orgjitsel Grupla 16 ,023 5-4,
Erdem rici 104,745 8 ,623 2,692 . 64
Toplam 113,138 17
3
Grupla
¢ Arasi 9,669 5 1,934 12,
Vicdanlhili G.ru'pla 118,594 16 706 2739 ,021 1-4
k r Ici 8 *
Toplam 128,263 17
3
Grupla 2,015 5 403
r Arasi
Centilmen Grupla 107,310 16 639 631 676
lik rIci 8
Toplam 109,325 137
Grupla 5,457 5 1,091
r Arasi
Nezaket Grupla 122,577 16 730 1,496 ,194
r Ici 8
Toplam 128,034 17
3
rczﬁz 5,481 5 1,09
oDV Grupla 16
Genel TP 93,552 557 1,968 ,086
r Ici 8
Ortalama Tovl 17
oplam 99,033 s

*p<,05 Kategoriler: “1-4 yil=17, “5-8 y1l=2", “9-12 y1l=3", “13-16 y1l=4”, 17-20 y1l=5" ve “21 ve Uzeri=6"

Tablo 4 incelendiginde, arastirma grubunu olusturan yoneticilerin, bulundugu
gorevdeki calisma siiresi degiskeni agisindan; “Orgiitsel Davranig Olgegi” genel
ortalama puanlar arasinda Feaies=1,968, p>,05'e gore anlamli farklilik olmadig
anlagilmaktadir.

Ancak &lgegin “Orgiitsel Erdem” alt boyutuna iliskin ortalama puanlar
arasinda Fe168=2,692, p<,05’e gore anlamli farkliik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh
fark; “13-16” y1l bulundugu goérevde ¢alisan personelin ortalama puani ( X =3,03), “1-4”
yil bulundugu gorevde calisan katilimcilarin ortalama puanindan ( X =3,90), “9-12” yil

bulundugu gorevde ¢alisan personelin ortalama puanindan (X =3,68), “17-20" yil
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bulundugu gorevde ¢alisan personelin ortalama puanindan (X =3,84) ve “21 ve Ustii”

yil bulundugu gorevde ¢alisan yoneticilerin ortalama puanindan (X =3,79) daha kiigiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin “Vicdanlhilik” alt boyutuna iligkin
ortalama puanlar arasinda Fea1es=2,739, p<,05e gore anlamli farklihk oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli fark; “13-16” yil bulundugu gorevde galisan personelin

ortalama puamn (Y=3,36), “5-8” yil bulundugu gorevde calisan personelin ortalama
puanindan (Y=3,60) ve “1-4” yil bulundugu gorevde calisan yoneticilerin ortalama

puanindan (Y=4,11) diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
yOneticilerin, ”Ozgecilik” Fi168=,325, “Centilmenlik” Fs168=631 ve “Nezaket” Fe
168=1,496"ya gore anlamh farkhlik yoktur.

Tablo-5 Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére “Orgiitsel Vatandaslik”
Olgeginden Aldiklar1 Ortalama Puanlara iliskin T-Testi Sonuclart

Medeni
Durum N Ortalama S t sd p
Evli 150 3,6511 ,86211

Ozgecilik -,085 172 ,933
Bekar 24 3,6667 ,64456

) Evli 150 3,6547 ,84342

Orgiitsel -,208 172 836
Bekar 4 4

Erdem 24 3,6917 55632
Evli 150 3,8250 ,89309 _ 1 o

Vicdanlilik ,

recantiit Bekar 2 4,0313 160931 1,090

Evli 150 3,8100 ,83379

Centilmenlik Kk -,431 172 ,667
Bekar 24 3,8854 ,49442
Evli 150 4,1360 ,90408

Nezaket - 118 172 ,906
Bekar 24 4,1583 ,52080

) Evli 150 3,8308 ,79828

ODV Genel -,420 172 675
Bekar 4 ’

Ortalama 24 3,9008 ,41606

*p<,05

Tablo 5e bakildiginda katilimcilarin medeni durumlarina iliskin “Orgiitsel
Vatandaghk” olgeginin alt boyutlar ve genelinden aldiklar1 ortalama puanlar
incelendiginde; bekar yéneticilerin (X =3,90), evlilere gore ( X =3,83) daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu fakat, tar=-420, p>05e gore medeni durum degiskeni
agisindan, anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin “Orgiitsel Vatandaslik” Olgeginin Alt Boyutlarindan Elde
Edilen Ortalama Puanlara iliskin Pearson Korelasyon Sonuglar

Orgiitsel
Erdem Vicdanlilik Centilmenlik Nezaket

.. r 71(%) /70(*%) 77(%) J73(°%)
Ozgecilik p ,000 ,000 ,000 ,000
N 174 174 174 174

Orgiitsel r /78(*%) ,80(**) ,81(**)
Erdem p ,000 ,000 ,000
N 174 174 174

' r ,78(**) ,83(**)
Vicdanlilik P 1000 1000
N 174 174

. ‘ r ,83(**)
Centilmenlik P 1000
N 174

>e>(-p</01

Tablo 6’da katilimailarin, “Orgiitsel Vatandaslik” &lgegine ait alt boyutlardan
elde edilen ortalama puanlar arasindaki iligki diizeyleri incelendiginde; “Ozgecilik”
boyutundan elde edilen ortalama puanlar ile “Orgiitsel Erdem” boyutundan elde
edilen ortalama puanlar arasinda r=71, p<,01’e gore pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski saptanmugtir. “Ozgecilik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar
ile “Vicdanlilik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar arasinda r=,70, p<,01’e gore
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. “Ozgecilik” boyutundan elde
edilen ortalama puanlar ile “Centilmenlik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar
arasinda r=,77, p<,01’e gore pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamh bir iliski vardir.
“QOzgecilik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar ile “Nezaket” boyutundan elde
edilen ortalama puanlar arasinda r=,73, p<01’e gore pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlaml bir iligki vardir.

“Orgiitsel Erdem” boyutundan elde edilen ortalama puanlar ile “Vicdanlilik”
boyutundan elde edilen ortalama puanlar arasinda r=,78, p<,01’e gore pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. “Orgiitsel Erdem” boyutundan elde edilen
ortalama puanlar ile “Centilmenlik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar
arasinda r=,80, p<,01'e gore pozitif yonde yiiksek diizeyde anlaml bir iligki vardir.
“Orgiitsel Erdem” boyutundan elde edilen ortalama puanlar ile “Nezaket”
boyutundan elde edilen ortalama puanlar arasinda r=81, p<,01’e gore pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vardur.

“Vicdanlilik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar ile “Centilmenlik”
boyutundan elde edilen ortalama puanlar arasinda r=78, p<,01’e gore pozitif yonde
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yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. “Vicdanliik” boyutundan elde edilen

ortalama puanlar ile “Nezaket” boyutundan elde edilen ortalama puanlar arasinda
=83, p<,01’e gore pozitif yonde yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

“Centilmenlik” boyutundan elde edilen ortalama puanlar ile “Nezaket”
boyutundan elde edilen ortalama puanlar arasinda r=,83, p<,01’e gore pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vardir.

TARTISMA

Arastirmada elde edilen verilere gore; spor yoneticilerin “Orgiitsel

Vatandaghk” Olgegine ait ortalama puani X =3,84 (S=,76) olarak bulunmustur. OVD
diizeyi 3,8in altinda ¢ikanlar genel ortalamaya gore diisiik, iistiinde c¢ikanlar ise
yiiksek OVD’ ye sahiptirler” anlamma gelmektedir?. Bu durumda Arastirma
kapsamina alinan spor yoneticilerinin genel olarak ortalamanin {izerinde OVD
diizeyine sahip oldugu ifade edilebilir (Tablo 1). Cinsiyet degiskeni agisndan "Orgiitsel
Davranis Olgegi” genel ortalama puanlari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamis
ancak kadin yoneticilerin, hem orgiitsel vatandashk diizeyi hem de “Centilmenlik”,
“Nezaket”, “Ozgecilik” alt boyutlar1 ortalamalari erkek yoneticilerden daha yiiksek
¢ikmistir (Tablo 2).

Orgiitsel vatandaglik davranisinin cinsiyet degiskeni ile olan iligkisi literatiirde
yapilan bazi c¢alismalarin sonucuyla elde edilen bulgular benzer sonuglar
gostermektedir. Ozarslan ve arkadaglarinin (2009) arastirma gorevlileri iizerine yaptigi
calismada cinsiyetleri bakimindan OVD diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamuistir?. Titrek ve arkadaslarmin (2009) calismasinda orgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelik 6gretmen goriisleri incelendiginde, kadinlarin genel puan

ortalamas: ( X = 3,64) erkeklerin genel puan ortalamasindan (X = 3,63) yiiksek oldugu
tespit edilmis ve cinsiyet degiskenine gore [t(759)=0.46; p>0.05] 6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunamamustir®. Sokmen ve Boylu (2011) cinsiyet degiskeninin
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisine yonelik calismasinda; kadin isgorenlerin
OVD boyutlarindan “6zgecilik” ve “nezaket” yonelik tutum ve degerlendirmelerinin,
erkek isgorenlere gore daha olumlu, ancak “Orgiitsel erdem” agisindan erkek
isgorenlerin, kadinlara oranla daha olumlu oldugunu belirlemisgtir 2.

Arastirma grubunu olusturan spor yoneticilerin gorev yaptiklart kurum
agisindan degerlendirildiginde SGM biinyesinde gorev yapanlarin ortalama
puanlarinin, Bagimsiz Federasyon biinyesinde yoneticilik yapanlarm ortalama
puanlarina gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Tablo 3). Bagimsiz federasyon
bagkanlarinin gorevlerinin fahri oldugu ve sadece belli zamanlarda federasyonun fiziki
mekanlarinda bulunuyor olmalari, SGM’deki yoneticilerin “Orgiitsel Vatandaslik”
diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasinda bir etken olarak soylenebilir. Bununla birlikte

Bagimsiz Spor Federasyonu yoneticilerinin (Y=3,8) ortalama ile SGM yoneticilerine



1080
Mustafa Yasar SAHIN — Yusuf AKYEL — Tekin COLAKOGLU

gore (Y=3,7), “centilmenlik” davraniglarinin daha yiiksek oranda olmasi, kamu

gorevinin  getirdigi biirokratik ve hiyerarsik yapidan wuzak olmalarindan
kaynaklanabilir.

Calismada elde edilen verilere gore katilimcalarin, bulundugu gorevdeki
calisma siirelerine iliskin “Orgiitsel Vatandaghik” 6lceginin alt boyutlar1 ve genelinden
aldiklar ortalama puanlar incelendiginde; “Orgiitsel Davranis Olgegi” genel ortalama

puanlar arasinda Fi168=1,968, p>,05’e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir
(Tablo 4).

Ancak 6lgegin “Orgiitsel Erdem” alt boyutuna iliskin ortalama puanlar
arasinda Fs168=2,692, p<,05’e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml

fark; “13-16” yil bulundugu gorevde ¢alisan personelin ortalama puani (X =3,03), “14”
yil bulundugu gorevde ¢alisan yoneticilerin ortalama puanindan (X =3,90), “9-12” yil
bulundugu gorevde calisan yoneticilerin ortalama puanindan (X =3,68), “17-20" yil
bulundugu gorevde calisan yoneticilerin ortalama puanimndan (X =3,84) ve “21 ve

Ustii” yil bulundugu gorevde calisan yoneticilerin ortalama puanindan (Y =3,79) daha
kiiglik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Diger bir alt boyut olan “Vicdanlilik” alt boyutuna iliskin yoneticilerin ortalama
puanlar arasinda F168=2,739, p<,05’e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu

anlamli fark; “13-16” yil bulundugu gorevde cgalisan yoneticilerin ortalama puani (Y
=3,36), “5-8” yil bulundugu gorevde calisan yoneticilerin ortalama puanindan (Y

=3,60) ve “1-4” yil bulundugu gorevde calisan yoneticilerin ortalama puanindan (Y
=4,11) distik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte yoneticilerin,
”C)zgecilik” Fs168=,325, “Centilmenlik” F-168=631 ve “Nezaket” Fi-168=1,496"ya gore
anlaml farklilik yoktur (Tablo 14).

Aragtirmada elde edilen bulgular ilgili literatiirle karsilastirldiginda farklilik
goze carpmaktadir. Elde edilen bulgulara gore yoneticilik kidemi fazla olanlarin
“Orgiitsel Erdem” “13-16” yil ve “Vicdanlilik “21 ve Ustii” yil alt boyutlarina iligkin
ortalama puanlar arasindaki anlamli farklilik bulundugu yani mesleki kidemi fazla
olanlarin alt boyut puanlarinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysaki Titrek
ve arkadaslarmin (2009) calismasinda kidem degiskeni agisindan ise, geng ve kidemi az
Ogretmenlerin vatandashk algisinin, kidemi fazla olan 6gretmenlerden daha olumsuz
oldugu saptanmustir®®. Morrison’a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene ve
orgiite olan giiven ve baglilik artmakta, buna bagh olarak da daha fazla yiikiimliiliik
ya da sorumluluk hisseden birey rol kapsamini genisleterek daha fazla orgiitsel
vatandaghik davranmisi gosterdigi ifade edilmektedir’®. Yine Tiirkiye’de hem egitim
orgiitlerinde, hem de diger bazi drgiitlerde yapilan gesitli arastirmalara gore galisanlar,
orgiitte calistiklar1 yillar arttik¢a, daha fazla islerine baglanmakta, islerini daha titiz ve
ciddi yapmakta ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler’--1*. Bu
sonuglar arastirmamaizla farklilik arz etmektedir.
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Katilimcilarm medeni durumlarina iliskin “Orgiitsel Vatandaslik” Slgeginin alt
boyutlar ve genelinden aldiklar1 ortalama puanlar incelendiginde; bekar yoneticilerin (
X =3,90), evlilere gore (X =3,83) daha yliksek bir ortalamaya sahip oldugu fakat, tarz=-
420, p>05e gore medeni durum degiskeni acisindan, anlamli bir fark olmadig:
goriilmektedir (Tablo 5).

Giindiiz (2008) calismasinda ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik sergilemeleri ile
medeni durumlar1 arasinda (p=0.378) anlaml1 bir farkliliga rastlanmamistir'®. Bununla
birlikte Bolat ve arkadaslarmnin (2009) akademisyenler {iizerinde yaptig1 calismada,
medeni durumun orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar: {izerinde énemli bir
degisken oldugu sonucuna varmasi ¢alismamizin sonuglariyla farklilik arz etmektedir.

Orgiitsel Vatandaghik” 6lcegine ait alt boyutlardan elde edilen ortalama
puanlar arasmndaki iliski diizeyleri incelendiginde, “Orgiitsel Erdem” ile “Ozgecilik”,
“Vicdanlilik”, “Nezaket” ve “Centilmenlik” boyutunda, ”Ozgecilik” ile “Vicdanhihk”,
“Centilmenlik” ve “Nezaket”, ayrica “Centilmenlik” boyutu ile “Nezaket” boyutunda
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir (Tablo 6).

Bolat O ve Bolat T (2008) Otel Isletmeleri iizerine yaptig1 calismada degiskenler
arasindaki korelasyon sonuglarma gore, ozgecilik (r=567**), vicdanlhk (r=646*%),
nezaket (r=,568"%), centilmenlik (r=,463**) ve sivil erdem (r=,525**) boyutlar1 arasinda
orta diizeyde ve pozitif bir iliskinin tespiti mevcut ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gosterse de. Nezaket (=,364**) ve centilmenlik (r=341**) boyutlarn ile ise zayif ve
pozitif bir iligkinin bulunmasi® arastirma sonuglariyla farklilik gostermektedir.

Bu bilgilerden hareketle; OVD'nin, igbirligine dayali etkinliklerin diizenlendigi,
informel yani giiglii, sosyal bir orgiit olan spor yonetimi alaninda etkililigine katkida
bulunabilecegi aciktir. Bu nedenle OVD'nin gergeklestirilebilmesi icin, yéneticilerin bu
yonde tesvik edici, katilimc1 ve karsilikli etkilesime dayali, bilgi alis-verisinin 6nemli
gortldiigii bir orgiit ikliminin olusturmasi 6nerilebilir. Bu nedenle, yoneticilerin sahip
oldugu OVD calisanlar arasinda iletisimi, bilgi alig-verisini ve paylagim
kolaylastirabilir.
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