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ABSTRACT

In recent years, Supply Chain Management (SCM) has recently received a lot of interest due to the emergence
of highly liberalized markets with the globalization process, increasing customer requirements, raising
satisfaction levels, shrinking product life cycles, and fluctuating material costs (especially oil) depending on
the economic and/or politic events all over the world. Especially, SCM has been becoming an important
management tool for achieving competitive strategic advantage. Companies are attempting to find ways to
improve their flexibility for being competitive by changing their SCM strategy, method and technologies. In
this study, it is aimed to measure the degree of the diffusion and effectiveness of new technologies usage in
small and medium sized firms in Konya.
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KONYA’DA MAKINE IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE ORTA
OLCEKLi ISLETMELERDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi SURECINDE YENI
TEKNOLOJILERIN KULLANIM DUZEYi UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Son yillarda, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan liberal pazarlar, artan miisteri istekleri, yiikselen tatmin diizeyleri,
daralan {iriin hayat siireleri ve diinyadaki ekonomik ve politik gelismelere bagl olarak dalgalanan malzeme
fiyatlar1 (6zellikle petrol) nedeniyle Tedarik Zinciri Yénetimi (TZY) oldukga ilgi gdrmektedir. Ozellikle,
rekabetgi stratejik avantaj gelistirmek isteyen isletmeler i¢in TZY vazgecilmez bir yonetim araci haline
gelmistir. Isletmeler daha rekabetci olmak ugruna esnekliklerini gelistirebilecek degisik yontemler bulmaya
¢aligmaktadirlar. Bunlar arasinda; TZY stratejileri, yontemleri ve teknolojilerinin degistirilmesi de yer
almaktadir. Bu ¢alismada, Konya’da makine imalat sanayisinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerde yeni teknolojilerin kullanimlarinm etkinligi ve kullanim yaygmhgmin derecesi agiklanmaya
caligilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik zinciri yonetimi, yeni teknolojiler, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler.
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1. GIiRiS

Patterson vd. (2003), yeni teknolojilerin tedarik zinciri yonetimine uyarlanmast ile ilgili olarak
yaptiklar1 ¢alismada [1], tedarik zinciri teknolojilerinin uygulanmast igin anahtar faktorleri
etkileyebilecek bir model gelistirmiglerdir. Bu ¢alismada, bu model ve gelistirilen anket
kullanilarak Konya’da makine imalat sanayisinde yapilan saha aragtirmasinin sonuglari
sunulmaktadir.

Makina Imalat Sanayii olarak tanimlanan sektor, ozellikle Avrupa Ulkelerinde
Miihendislik Sanayii veya Makina Miihendisligi Sanayii olarak da isimlendirilmektedir. CBI
Biilteninin Ekim 1998 sayisinda yaymlanan bir yazida; makina sektorii, miihendislik
sanayilerinin onemli bir béliimiidiir ve Avrupa Birligi ekonomisinin baglica dayanag: ve en
onemli temel diregidir ifadesi yer almaktadir. Makina Imalat Sanayii, 6zellikle Avrupa Birligi
iilkelerinde biiyiikk 6nem verilen ve Oncelikli sektdr olarak tanimlanan, 6zel onem tasiyan bir
sektordiir. Bu anlayis sadece devletler ve sanayicilerce benimsenen bir goriis olmayip, sendika
yoneticileri de bu sanayi kolunun oncelikli bir sektér oldugu anlayisindadirlar. Nitekim, 26-28
Kasim 1997 tarihinde Cenevre’de toplanan IMF-ILO toplantisinda bir bildiri sunan Rudolf
Niirnberg, makina sanayiinin onemini su sekilde ifade etmistir [2]:

. Sektor, ¢ok biiyiik sayida malin ve servisin gergeklestirilmesinde kullanilan makinalarin
imalini saglamaktadir,

e Imalat teknikleri ve mamuller yiiksek diizeyde teknolojileri kullanmaktadir, teknolojiyi
g0z Oniine alarak ifade etmek gerekirse, yiiksek diizeyde yetismis eleman kullanmaktadir,

e  Sanayilesmis iilkelerde bu sektor genis bir istihdam olanagi yaratmaktadir. Avrupa
Birligindeki durum dikkate alindiginda, istihdam yo6niinden birinci siray1 aldigi gériilmektedir,

. Geligmekte olan iilkeler, eger disa bagimliliklarini azaltmak istiyorlarsa, bu sektoriin
gelisimine onem vermelidirler,

. Sendikalar yoniinden konuya baktigimizda, bu sektor ¢ekirdek sektér durumundadir.

Sanayi devriminin baslangicindan beri bu sektor yiiksek diizeyde yetismis eleman kullannmis ve
sendikalagma hareketlerinde de en aktif gurubu olusturmustur.

Caligmanin ikinci boliimiinde tedarik zinciri yonetimi siirecinde kullanilan yeni
teknolojiler tamtilmistir. Ugiincii boliimde ise, Konya makine imalat sanayinde faaliyet gosteren
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde bu teknolojilerin kullanim diizeyi iizerine yapilan arastirma
sunulmustur. Dordiincii ve son bdliimiinde ise arastirmanin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi SURECINDE YENi TEKNOLOJILER

TZY, bir taraftan maliyetleri diigiiriirken diger taraftan misteri hizmet diizeyini yiikselterek cesitli
sektorlerde isletmelere is ¢Oziimleri sunar. Tedarikgilerin, imalatgilarin, dagitim merkezlerinin,
miisterilerin veya diger iiyelerin tedarik zincirleri; is fonksiyonlarina, hedeflerine, organizasyon
tirleri gibi unsurlara bagli olarak degisiklik gosterir. Dolayistyla, tedarik zincirinin tanimi
isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir. Fakat genel bir ifade ile TZY; hammadde
saglayicilardan nihai miisteriye kadar hammadde, parga, alt montaj ve nihai {irinlerin planlamasi,
kontrolii, koordine edilmesi ve dagitiminin gergeklestirilmesi i¢in i Ogeleri arasinda
senkronizasyonunu igeren karmasik bir is iligkileri ag1 olarak tanimlanabilir [3, 4].

TZY sistemi i¢inde kullanilan bilgi teknolojilerini Patterson vd. (2003) [1]; Kurumsal
Kaynak Planlamas1 (ERP), Uriin Veri Yénetimi (PDM), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM),
Otomatik Kalite Kontrol Sistemi (AQC), Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi (CAD), Tedarik
Zinciri Planlama Sistemi (SCP), Depo Yonetim Sistemi (WMS), Uretim Uygulama Sistemleri
(MES), Ulasim Yonetim Sistemi (TMS), Radyo Frekans Sistemleri (RF), Cografi Bilgi
Sistemleri, Barkodlama Teknolojisi, internet ve Elektronik Ticaret Teknolojileri, Tedarik Zinciri
Olay Yonetimi (SCE) ve Talep Tahmin Ydnetimi basliklari altinda incelemiglerdir. Bu ¢alismada
da, bu siniflandirma kullanilmigtir:
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Kurumsal Kaynak Planlama (ERP; Enterprise Resource Planning)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), iiretim ve dagitim sistemlerini olusturan tiim
birimlerin isbirligi i¢inde entegrasyonunu hedefleyen, bu amagcla bilgi akisini tiim sistem boyunca
denetleyen ve yoneten bir sistemdir. ERP sistemi; kapasite planlama, maliyet, muhasebe, siparis
girisi, {iriin yonetimi, stok ve finans gibi fonksiyonel alanlar1 kapsar. Ornek olarak SAP, Oracle,
PeopleSoft verilebilir [5, 6, 8].

Uriin Veri Yonetimi (PDM; Product Data Management)

PDM yazilimlari, kuruluslarn teknik béliimlerinin (Ar-Ge, Miihendislik, Imalat
Miihendisligi, Uretim ...) veya daha genis bir tanimla iiriin gelistirme siirecinin bir iiriinii olarak
ortaya c¢cikmistir [7]. PDM araglari, tasarim miihendisligine yardimci olarak imalat siire¢
biitiinlesimini kolaylastirmakta ve bdylece isbirlik¢i miihendisligi (collaborative engineering)
desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Kiiresel baglamda PDM 6rnekleri arasinda; Windchill,
Documentum ve SDRC sayilabilir [1]. Tiirkiye bazinda yerel olarak ise, Uyumsoft ornek
verilebilir [8].

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM; Customer Relationship Management)

CRM, kisaca tiim gelen (inbound) ve giden (outbound) satis, servis ve pazarlama
miisteri etkilesimlerini birlestirmek i¢in web tabanli analitik ve operasyon sistemleri sunan bir
zeki iligkiler yonetimi aracidir. CRM igin 6rnek olarak, Siebel, Adonix X3 ve Vantive verilebilir
[1].

Otomatik Kalite Kontrol Sistemi (AQC; Automated Quality Control system)

Otomatik kalite kontrol sistemleri, kalite giivence siireglerinin, muayene
prosediirlerinin, spesifikasyonlarin ve 6l¢ii kalibrasyon istatistiklerinin izlenmesine yardimci olur.
Ornek; Power Way, Pilgrim Software [1].

Bilgisayar Destekli Tasarum (CAD; Computer Aided Design systems)

CAD, bir nesnenin tasariminin bilgisayar yardimiyla yapilmasi islemlerinden meydana
gelmektedir. CAD ile karmagik ii¢ boyutlu sekiller bilgisayarda olugturulmakta ve iki boyutlu bir
ekranda her hangi bir perspektiften ve istenen 6lgekte gosterilebilmektedir [9].

CAD sistemleri, genellikle bagimsiz tasarim araglaridir ve pargalardan, araglara ve sabit
esyalara kadar her seyin tasariminda kullanilmaktadir. CAD programlarina &rnek olarak;
AutoCad, SolidWorks ve PTC verilebilir [1].

Tedarik Zinciri Planlama Sistemi (SCP; Supply Chain Planning system)

Tedarik ve tahmin planlama; talep planlama; ileri planlama ve cizelgeleme (APS;
Advance Planning and Scheduling) gibi tedarik zinciri planlama sistemleri, is ortaminin dinamik
degisikleriyle uyum iginde smirli malzeme ve kapasite kaynaklarini koordine eden
uygulamalardir. Bu sistemler, genellikle uzun zaman dénemlerini kapsayan stratejik ve taktiksel
planlama konulariyla ugragirlar. Ornek olarak; i2, Manugistics, Logility verilebilir [1].

Depo Yonetim Sistemleri (WMS; Warehouse Management Systems)

WMS, gonderilen mallarin alinmasindan sevkiyatina kadarki siirecte deponun igindeki
stok hareketlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesidir. Depo yonetim sistemi, personel ve yer gibi
kaynaklarin kullanimint yonetir. Aynt zamanda depo yonetim sistemi, maliyetleri azaltarak
gerceklesme ¢evrim siiresini (fulfillment cycle time) optimize eden ve kisaltan sistematik bir
malzeme tasima yonetimi sunar. Ornek olarak; Catalyst, EXE, Manhattan, Optum gibi [8, 10].

Depo Yonetim Sistemi (WMS) isletme depo yetkililerinin tiim depolarim1 merkezi bir
sistem iizerinden kolaylikla yonetebilmelerini, giris ve ¢tkislarini kaydedebilmelerini ve kontrol
edebilmelerini saglar. Depo Yonetimi, Stok Tanimlari, Stok Listeleri, Stok Hareketleri ve
Raporlar boliimlerden olusur. Cok sayida depo olusturulabilir ve takip edilebilir [11].

Tmalat Uygulama Sistemleri (MES; Manufacturing Execution Systems)

Imalat uygulama sistem yazilimlari, ¢ok y&nlii fabrika ve siirecler icerisindeki miisteri
siparislerinin yonetimi icin tek esnek bir platform saglar. Imalat uygulama yazilimlari, donatim,
malzeme ve insandan imalat siireglerine imalat operasyonlarinin ger¢cek zamanli goriiniirliigii ve
denetimini tevdi edebilir. MES isletmelere, beklenmeyen miisteri degisim gereksinimlerine etkin
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bir cevap vermek suretiyle yardim eder. Bir cok MES paketi, tedarikgilere ve miisterilere iiretim
sistemlerinin kontroliinii ve goriiniirliigiinii saglayan Internet imkanlari sunar. Ornek olarak;
CAMSTAR, CINCOM, DAL, Intellution, Kronos gibi [1].

Imalat uygulama sistemleri (MES) gergek zamanli olarak {iretim zeminindeki bilgilerin
toplanmasini ve diizenlenmesini saglayan yazilim tabanli sistemlerdir. Bir MES sistemi, fabrika
icindeki islemlerin kurumsal yonetim sistemlerine (6rnegin, SAP R/3 gibi) baglantisint tesis
etmeli ve biitlin kritik tiretim kaynaklarinin kontroliinde kararli bir bakis agist saglamalidir. Ayni
zamanda MES, siparis alimindan bitmis iiriinlere liretim faaliyetlerinin optimizasyonunu miimkiin
kilacak bilgiyi saglamalidir. Gergek zamanl bilgileri kullanarak MES, fabrika i¢indeki faaliyetler
gerceklestikee, yonlendirmeli, baslatmali, yanitlamali ve raporlamalidir. Degisen tesis sartlar
karsisinda hizli yanitlama neticesinde etkili tesis islemleri ve siiregleri gergeklestirilir [12].

Ulasum Yonetim Sistemi (TMS; Transportation Management Systems)

Ulagim yonetim sisteminin amaci kanal ortaklar1 arasindaki ulagimin karmagik
gereksinimlerini karsilamak {izere kurum g¢apinda ulastirma kontrol merkezleri olusturmaktir.
Ulasim yonetim sistemi ¢oziimleri, farkli tasima senaryolarini optimize etmek {izere karmasik
planlama algoritmalar1 sunabilir. Ornek olarak ise; i2, Manugistics, Descartes, nPassage, Capstan
verilebilir [1].

Ulasim yonetim sistemleri (TMS) kurye, kamyonla, depolama yoluyla veya uluslararasi
kargoyu kapsayan is hizmetlerine {iriinlerin genis bir yelpazede sunulmasini saglar. Kiiresellesen
diinyada, yogun endiistri deneyimleri giiclii finansal altyapi ile birlesmis ve ulagim yonetim
sistemlerinin 6nemi artmaya baglamigtir. Ulagim yonetim sistemleri satiglarin artmasini ve igletme
biiytikliigiiniin kararlt olarak biiylimesini saglamaktadir. Ulasim yonetim sistemleri yiiksek
kaliteli iriinleri, hizmetleri ve en iyi misteri desteginin saglanmasini gergeklestirmektedir. TMS
bilgi yonetiminin kritik 6nemini anlamayi ve ulagim endiistrilerinin ihtiyaclarini bilmektedir.
Biitiin gelisimler en hizli sekilde yanit vermeyi ve maksimum kontrol saglamayi amagclar.
Bununla birlikte ulagim yonetim sistemleri kapsamli ¢aligma programlarini sunmaktadir [13].
Yenilik¢i organizasyonlar gelistirilmis en alt hattaki ve rekabetci avantajlar iginde yararl
kullanimlarin  gelistirildigi ve maliyet tasarruflarindaki hareketli etkileri kapsayan yeni
fonksiyonlariyla depo sistemlerini ve ulagim, depolama biitiinlesmesini olusturan ulagim
islemlerindeki kablosuz ¢6zlimlerin uygulamalarini arastirir.

Ulagim yonetim sistemleri gesitli teknolojilerden meydana gelir. Bunlar asagidaki
teknolojiler ile donatilir [14];

-Elektronik imza 6zelligi olan taginabilir bilgisayarlar,
-Kablosuz LAN haberlesmeleri (WLAN),
-Yerlesik bilgisayarlar,
-Global konumlama sistemi,
-Yazicilar.
Cografi Bilgi Sistemleri (Geographic Information Systems)

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), cografik veya mekansal koordinatlar tarafindan
belirlenen veri ile ¢alismak iizere olusturulan bir sistem olarak tanimlanabilir. Kisaca, cografi
bilgiyi tutan, saklayan, analiz eden ve sergileyen bir donanim ve yazilim kurulumudur. Agik bir
tanim1 olmamasina ragmen CBS, bir seri alt sistemlerden olusmus biiyiik bir sistem olarak
diistiniilebilir [15].

Bilgilerin tek bir sistem igerisinde toplanip bilgisayara aktarilmasi, saklanmasi, degisik
bilimsel ve pratik modeller kullanilarak analiz edilmesi, harita iizerinde istenildigi sekilde biiyiik
kagitlara c¢ikartilmasi, goriintiilenmesi, verileri grafiklerle gostererek yine harita {izerine
yerlestirilmesi CBS’nin tanimini olusturmaktadir. Genel uygulama alanlari olarak bilgisayar
tabanli haritalama, arazi 6zelliklerinin analizi (arazinin yapisi, egimi), toprak tiirii, trafik islerligi,
askeri uygulamalar, jeoloji uygulamalari, su ve kar yapisinin haritalanmasi, arazi ulasim ve tarim
planlamasi, ¢evre ve dogal kaynaklarin yonetimi, eglence yerlerinin planlanmasi, yer bulma - yer

152



T. Paksoy, H. K. Giiles Sigma Vol./Cilt 25 Issue/Say1 2

tahsis etme kararlari, pazarlama, egitim, hastane, polis, itfaiye gibi servis hizmetlerinin
planlanmas: sayilabilir [16].

Gilintimiizde CBS, TZY kapsaminda daha ¢ok kamyonlarda veya treylerlerde pozisyon
aragtirmak ve TMS veya WMS gibi yardimer sistemlere bilgi saglamak i¢in kullanilan uydu veya
hiicresel izleme araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Qwest bu sistemlerden en popiiler
olanlarmdan biridir [1].

Talep Tahmin Yénetimi (Demand Forecasting Management)

Talep tahminde kullanilan veriler, iiriine olan talebin, belirli zaman araliklarinda
gbzlenmesi sonucunda elde edilir. Genellikle tahmin, ge¢misin gelecege yansitilmasi seklinde de
diisliniilebilir. Basit ve istatistiksel olarak kararli durumlarda ge¢mis veriler dogrudan dogruya
degerlendirilip, gelecege doniik tahminler kolaylikla yapilabilir [17]. Daha karmasik sistemler ve
daha ayrintili ¢oziimler igin ise J.D. Edwards, IMI, PeopleSoft gibi paket programlarin talep
tahmini i¢in gelistirilmis modiilleri kullanilabilmektedir.

Ornegin, PeopleSoft’un Talep Tahmin modiilii [18]:

—Tahmin edilen unsurlarin her biri i¢in en uygun istatistiksel modeli otomatik olarak
Onerir ve seger.

—Istatistiksel olarak emniyet stok diizeylerini gelistirir ve iiretim kabiliyetlerini temel
alarak tahmini kisitlar.

—Gegmis satislardaki istisnalar1 degerlendirmek ve gelecek olaylari planlamak i¢in farkl
senaryolari analiz eder.

—Genis ve karmasik tahmin yapilarini modeller ve is ve iiriin yapisinda meydana gelen
degisiklikleri yansitmak i¢in tahmin modelindeki degisiklikleri kolayca yapar.

—Yeni iiriin, lokasyon ve kanal giriglerini planlar.
Radyo Frekans Sistemleri (RF; Radio Frequency systems)

Kablosuz yerel aglar havadan yayilan elektromanyetik dalgalarla (radyo ya da

kiz1l6tesi) bir noktadan baska bir noktaya fiziksel baglanti olmaksizin bilgi iletisimini saglar.
Ornek olarak; Norand, Intermec ve Symbol verilebilir [8, 19].
LAN (yerel ag) yiiksek hizli, hata toleransli nispeten kiigiik alanlari kapsayan bir veri agidir.
Kablosuz yerel ag, kablolu iletisime alternatif olarak uygulanabilecek esnek bir iletisim
sistemidir. Radyo frekans (RF) teknolojisini kullanarak havadan bilgi aligverisi yapar boylece
kablolu baglant1 miktarint azaltir [19].

Kablosuz yerel aglar saglik kurumlari, hiper marketler, iiretim kuruluslari, fabrikalar,
akademik kurumlar ve ambarlar gibi bircok alanda yaygin hale gelmistir. Bu endiistriler (el
terminalleri, diz Ustii bilgisayarlar gibi) gercek zamanli veri transferi yapabilen cihazlarin
getirdigi iiretkenlik artisindan kazang saglamislardir [19].

Tedarik Zinciri Olay Yénetimi (SCEM; Supply Chain Event Management)

Tedarik Zinciri Olay Yonetimi (SCEM), plan ve programlarda kisa siire igerisinde
meydana gelebilecek aksamalari 6nceden tahmin ederek isletmeye bu aksamalara daha ¢abuk
yanit verebilme yetenegi kazandirmaktadir. Dolayisiyla, islemlerin etkin bir bicimde yiiriimesine
yardimci olmakta ve bdylece miisteri memnuniyeti artirmaktadir [20].

SCEM isletmenin miisteri taleplerini gergek zamanl olarak karsilayan uyarlanabilir bir
tedarik zinciri agina doniistiiriilmesine yardimei olur. Bu 6zellik islemleri izler, sorunlar ortaya
¢iktiginda uyarilar verir ve performansi 6lger. Ayrica SCEM biitiin departmanlar, is birimleri ve
isletmeler arasindaki goriiniirliigii artirarak ortaklarla isletmeyi yakinlastirir.

TZY nin SCEM o6zelligi sayesinde isletmede [20];

—Uriin durumu, siparisler ve iiriinleri karsilayabilme durumu konusunda daha hizli/daha
iyi bilgiler yoluyla miisteri hizmetlerini iyilestirir.

—Stoklara ag boyunca daha kolay ulasarak transit kargoyu yeniden tahsis edebilir ya da
yOniinii degistirebilir.

—Planlar1 ve programlar etkileyen tedarik zinciri olaylar1 hakkinda ger¢cek zamanl bilgi
saglayarak SCM’ deki mevcut bilisim teknolojileri yatirimlarindan faydalanabilir.
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—Temel olmayan siirecleri tageronlara verebilir ve stoklar1 miisteriye daha da yaklastirir.
—Daha etkili bir ikmal sayesinde kay1p satislart minimize edebilir.
—SCEM ¢bziimlerini planlama ve yiiriitme sistemleriyle birlestirerek planlari,
programlari ve islemleri otomatik olarak ayarlamanizi saglar.
Bar kodlama Teknolojisi (Bar coding technology)

Herhangi bir amagla bar kod olusturmak i¢in yukaridaki sistemlerden herhangi biriyle
birlestirilerek uygulanan sistemler veya iiriinlerdir. Ornek olarak; Intermec, NORAND, Zebra
Technologies, B-Coder Pro ve Symbol gosterilebilir [1].

Modern anlamda ilk bar kod uygulamasi 1948’de gelistirilmistir. 1962°de ilk bar kod
okuyabilen cihaz gelistirildi. 1973 yilina gelindiginde ise ticari anlamda bugiin de kullanilan UPC
(Universal Product Coding) Sistemi gelistirilmistir. {lk bar kod tarayict UPC Sistemi de 1974’de
Ohio’da bir markette kurulmustur. {1k bar kod sahibi iiriin ise Wrigley’s sakizlaridir [21]. Ancak
bilgisayarlarin yayginlagsmaya baslandigi 1980°1i yillara kadar bar kod kullanimi yogun bir
sekilde kullamlmaya baslamamustir. flk standart bar kod 1968'de olusturulmustur. Yaygin olarak
kullanilan EAN kod standardi ise ancak 1976 olusturulmustur. EAN standardi bugiin bir iiriin
iizerinde siklikla gorebilecegimiz bir bar kod tiiriiniin olusmasim saglamistir. EAN, Avrupa ve
iilkemizde kullanilan en yaygin standarttir. EAN kodu icinde iilke kodu, isletme kodu gibi
kodlamalar bulunmaktadir. EAN kodu Tiirkiye'de Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
biinyesinde bulunan Mal Numaralama Merkezi tarafindan verilmektedir [22].

Internet ve Elektronik Ticaret Teknolojileri (Internet and Electronic Commerce Technologies)

TZY, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve miisteriler {izerinde olusturulan bir zincirdeki
malzeme, mamul, bilgi ve finansal akislarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayarak isletmenin
verimliliginin ve karliliginin artmasina yardimcei olmaktadir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler ve Internet’in yayginlagmasi isletmelere yepyeni bir yaklasim ve uygulamalar
sunmaya baslamistir. Bu nedenle Internet, TZY nin etkinliginin arttirilmasinda ¢ok 6nemli bir
aracilik gorevi iistlenmistir. Internet veya zincir icinde kurulan bir ag ile siparisin verilmesinden,
siparisin iiretim siireclerinde hangi asamada oldugu, ne zaman ve nasil teslim edilebilecegi, fatura
ve nakliyat bilgilerinin izlenmesi ve yonlendirilmesine kadar tiim siirecin izlenmesine imkén
vermektedir. TZY felsefesinin Internet ortaminda basarili bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin
stok yonetimlerinde, ekonomik siparis miktarlarinda, siparis zamanlarinda, depolama
maliyetlerinde, {iretim planlamalarinda 6nemli iyilesmeler ve gelismeler saglamasina ve zincir
icinde bulunan isletmelerin maliyetlerini azalmasina ve karsilagabilecegi risklerin en aza
indirilebilmesine 6énemli oranda katki saglamaktadir [23].

Gelismis TZY ye gii¢ veren bir kaynak olan Internet, isletmelere ve kamu kurumlarma
is siireglerinde maliyet azalmasi ve etkinlik vaat etmektedir. Tedarik zinciri istirakgileri
arasindaki es zamanl iletisim g6z Oniline alindiginda, aglar es zamanl talebi karsilamak igin
hammadde siparislerinde diizenleme yapmanin miimkiin oldugu her yerde tahmin yapabilirler.
Bu, stoksuz kalmaktan veya ¢ogu zaman oldugu gibi, kolay bozulabilen stok tutmaktan
kaynaklanan maliyetleri diisiiriir. Buna benzer bir sekilde Internet yoluyla isletme igi bilgi
transferi yapmak, siparis izleme maliyetini diisiiriir, siparis takibine imkan tanir, isgiicii ve fabrika
ihtiyaglar1 daha isabetli bir sekilde tahmin edilebilir [24].

3. SAHA ARASTIRMASI

Arastirmada, Konya Sanayi Odasi’na kayitli makine imalat sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler arasindan belirlenen 100 isletmede, Patterson vd. (2003)’iin gelistirdikleri anket
kullanilarak yapilan yiiz yiize miilakatlar ile bir saha ¢alismas1 gergeklestirilmistir.
Konya Sanayi Odasi, makine imalat sektoriinde calisan isletmeleri gesitli meslek
gruplar altinda listelemistir. Bu ¢alismada,
- Miihendislik-dokiim (pik, celik, aliiminyum, sfero ve sar1 dokiim) sanayi meslek
grubu (Grup No. 11; toplam 66 aktif isletme);
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- Metal esya, demir, sag, sa¢ igleme, tel, ¢ivi, civata ve somun sanayi meslek grubu
(Grup No. 12; toplam 65 aktif igletme);

- Tarim alet ve makineleri sanayi meslek grubu (Grup No. 14; toplam 46 aktif
isletme);

- Sondaj makineleri, sulama ve ekipmanlar1 sanayi meslek grubu (Grup No. 15;
toplam 39 aktif isletme);

- Miihendislik-endiistri makineleri ve ekipmanlari sanayi meslek grubu (Grup No.
16; toplam 51 aktif igletme);

- Degirmen makineleri, yem fabrikas1 makineleri ve gida makineleri sanayi meslek
grubu (Grup No. 17; toplam 43 aktif isletme);

- Hidrolik makineler, ekipmanlart ve asansor sanayi meslek grubu (Grup No. 18,
toplam 34 aktif igletme);

- Motor i¢ aksamlart ve disli sanayi meslek grubu (Grup No. 19; toplam 52 aktif
isletme);

- Oto aktarma organlari, pargalari ve fren ekipmanlari sanayi meslek grubu (Grup
No. 20; toplam 46 aktif igletme);

- Oto dis aksami, damper, karasdr ve kabin sanayi meslek grubu (Grup No. 21;
toplam 45 aktif isletme),
olmak iizere on grup altinda siniflandirtlmig toplam 487 isletmeden olusan Konya makine imalat
sanayi sektorii incelenmistir. S6z konusu igletmelerin 100 tanesi ile goriisme yapilmistir. Bu da
y1ginin yaklasik %21’ine karsilik gelmektedir.

Bu bolimde o6ncelikle, anket calismasina katilan igletmeler hakkinda cesitli bilgiler

sunulmus ardindan degerlendirmelere yer verilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Tamitic1 Bilgiler

Ulusal sanayiler icin stratejik bir 6neme sahip makine imalat sektoriinde, genelde, istihdam
bakimindan ortalama isletme biiyiikliikleri oldukca kiigtiktiir. 1994 yilinda Bat1 Avrupa’da 23.000
kadar imalatg1 2 milyon kadar kisiyi istihdam etmekte idi. Dolayisiyla ortalama istihdam 87 kisi
diizeyindedir. Birlesik Amerika’da da yiizlerce kiiciik firma faaliyet gosterirken, sadece 88
kurulus 100°den fazla kisi istihdam etmektedir. Buna karsin Almanya’da yapinin biraz daha farkli
oldugu ve 1995 yilinda 5.800 firmanin ortalama istihdammin 170 kisi, Italya’da ortalama
istihdamin ise 70 kisi olarak tespit edildigi ifade edilmistir [2]. Arastirma kapsamindaki
isletmelerde diinyadaki bu genel trende uydugu ve biilyiik boliimiiniin (yaklasik %82’si) 60
kisinin altinda kisi istthdam etmekte oldugu gozlemlenmistir. 4 isletme 61-90 arasinda; 3
isletme 91-120 araliginda, 11 isletmede 120 kisiden fazla eleman ¢aligtirmaktadir.

Isletmelerin yaridan fazlas1 (%54) 250 bin dolar yillik cironun altinda galismaktadir.
%131 250 bin ile 500 bin dolar arasinda; %11°i de 500 bin ile 1 milyon dolar arasinda gelir elde
ettiklerini beyan etmiglerdir.  Isletmelerin %49’u rakip isletmelerle pazar paylagimlarinin
ortalama bir seviyede devam ettigini diisiinmektedir (Cizelge 1-2).

Cizelge 1. Rakip Isletmelerle Kiyasla Isletmenizin Pazar Pay1

Yiizde (%)
Ortalamanin Oldukg¢a Altinda 8,0
Ortalama Seviyesinde 49,0

Deger
Ortalamanin Oldukga Ustiinde 43,0
Toplam 100,0
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Cizelge 2. Rakip Isletmelerle Kiyasla Yillik Pazar Pay1 Artis1 (Gegmis Uc Y1l Boyunca)

Yiizde (%)
Ortalamanin Olduk¢a Altinda 12,0
. Ortalama Seviyesinde 79,0
Deger
Ortalamanin Oldukga Ustiinde 9,0
Toplam 100,0

Isletmeler rakip isletmelerle performans olarak kendilerini karsilastirdiklarinda 6zellikle
tirtin kalitelerine oldukca giivenmektedirler (Cizelge 3).

Cizelge 3. Rakip Isletmeler Ile Kiyas Ile Isletmenizin Performansi

Ort. Std. Sapma
Tiim Uriin Kalitesi 4,14 0,55
Miisteri Hizmet Diizeyi 3,90 0,52
Rekabetcilik Diizeyi 3,86 0,92
Ortalama Yillik Satis Artist 3,78 0,60
Tiim Hizmet Maliyetleri 3,69 0,51
Ortalama Uretim Maliyetleri 3,55 0,69
Pazar Pay1 3,39 0,69
Ortalama Y1llik Biiyiime 3,00 0,43
Yillik Pazar Pay1 Artist 2,97 0,46
Toplam Varligin Geri Déniisiindeki Ortalama Yillik Biiyiime 2,96 0,42

Notlar: (i) n=100; (ii) 6l¢ekte 1=Ortalamanin oldukga altinda ve 5=Ortalamanin oldukga tistiinde
anlamindadir.

Arastirmaya katilan igletmeler faaliyette bulunduklari makine imalat sektoriinde rekabet
kosullarmin asir1 derecede yogun oldugunu; sektdriin ve isletmelerinin ¢ok fazla degisiklik ve
belirsizlikle karsilastigimi disiinmektedirler. Cok fazla karisik oldugu diisiiniilmeyen tedarik
zinciri i¢indeki tedarik¢i sayist da kismen kararlidir. Tedarikgilerin ve miisterilerin yeni
teknolojilere uyum saglama diizeyi de tatmin edici bulunmaktadir (Cizelge 4).

3.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetim Stratejisi

1-5 arahiginda (/= Katilmiyorum ... 5= Biiyiik él¢iide katiliyorum) puanlanan ifadelerle anketi
yanitlayan kisilerin hangi diizeyde hem fikir olundugu sorgulanmis ve alinan yanitlar asagida
degerlendirilmistir (Cizelge 5).

Arastirma kapsamindaki isletmelerce “Isletme acik ve genis bir sekilde ifade edilmis
tedarik zinciri yonetim stratejisine sahiptir” ifadesi biiyiik oranda destek bulmustur.
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Cizelge 4. Isletmelerin Kendi Durumlar1 Hakkinda Gériisleri

Ort. Std.
Sapma
isletmenin Rekabet Kosullar1 Asir1 Derecede Yogun 3,86 1,02
Isletmemin Tedarikgileri Yeni Teknolojilere Hizli Uyum Saglayabilmektedir
3,29 0,67
Isletmemin Miisterileri Yeni Teknolojilere Hizli Uyum Saglayabilmektedir
3,24 0,74
Isletmemin Bulundugu Sektdr Cok Fazla Degisiklik ve Belirsizlikle Yiiz Yiize
Kalmaktadir 322 0.60
Isletmem Cok Fazla Degisiklik ve Belirsizlikle Yiiz Yiize Kalmaktadir
3,17 0,99
Isletmemin D1s Kaynak Saglayicilar1 Yeni Teknolojilere Hizlh Uyum
Saglayabilmektedir 3.13 0.92
Gegtigimiz Ug Y1l Boyunca Isletmemin Tedarikgi Sayis1 Degismemistir 3,10 1,15
Isletmemin Nakliyecileri Yeni Teknolojilere Hizli Uyum Saglayabilmektedir
2,98 0,66
Isletmemin Tedarik Zinciri Asiri Derecede Karistk 2,81 0,96
Isletmemin Uriin ve Hizmetlerine Olan Talep Kararlidir 2,60 1,01
Notlar: (i) n=100; (ii) 6l¢ekte 1=Katilmiyorum ve 5=Biiyiik 6l¢iide katiliyorum anlamindadir.
Cizelge 5. Isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetim Stratejisileri
Ort. Std. Sapma
isletme Acik ve Genis Sekilde ifade Edilmis Tedarik Zinciri
Yonetim Stratejisine Sahiptir 3,90 0,64
Isletmede Tedarik Zinciri Planlar Stratejik Planlama Prosesi ile
Koordine Edilmektedir 338 0.60

Isletmenin Tedarik Zinciri Stratejisi Tiim s Stratejileri Ile
Biitiinlestirilmistir 3,31 0,58

Notlar: (i) n=100; (ii) 6l¢ekte 1= Katilmiyorum ve 5= Biiyiik 6l¢iide katiliyorum anlamindadir.

3.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Tedarik Zinciri iliskileri

Arastirmaya katilan isletmelerin tedarikci sayis1 %57’sinde 50 sayisinin altinda, %43 iinde ise bu
sayinin iizerindedir. Isletmeler tedarikgileri ile aralarinda giiclii bir mutabakat ve karsilikli giiven

oldugunu ifade etmektedirler (Cizelge 6).

3.4. Arastirmaya Katilan isletmelerde Tedarik Zinciri Bilgi Teknolojileri

Arastirmaya katilan isletmelerde bilgi teknolojisi ¢alisani sayist; isletmede uygulanan tedarik
zinciri teknolojileri ve bunlar i¢in uygulanan organizasyonel fonksiyonlar; tedarik zinciri
teknolojilerinin fonksiyonel alanlara uygulanma diizeyi ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin
uygulanmasi asagida yorumlanmustir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda

(%78.6) bilgi teknolojisi ¢alisan sayist ii¢ ve iigiin altindadir (Cizelge 7).
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Cizelge 6. Isletme ve Tedarikgileri Arasindaki Iligki

Ort. Std.
Sapma

isletme ve Tedarikei Arasinda Giiglii Bir Mutabakat Vardir 4,37 0,68
isletme Tedarikgileri Neyi Dogru Yaptigima Giivenirler 4,08 0,61
Isletme ve Tedarikgiler Arasindaki Isbirligi Tatmin Edici Diizeydedir 396 0.58
Sirketimiz Genel Olarak, Isletme ve Tedarik¢i Arasindaki Bilgi Degisim
Diizeyinden Memnundur 3,78 0,68
Isletmemiz, Tedarik Zinciri Teknolojileri Uygulamasi Konusunda
Tedarikgilerimizi Cesaretlendirmektedir 3,20 0,61
Tedarikgilerimiz, Tedarik Zinciri Teknolojileri Uygulamasi Konusunda
Isletmemizi Cesaretlendirmektedir 3,04 0,60
Isletmemizin Tedarikgileri Oncekine Gére Daha Sik Degismektedir 2,45 1,05
Isletmemizin Tedarikgileri ile Iliskileri Oncekine Gore Daha Uzun Olma
Egilimindedir 3,77 0,83

Notlar: (i) n=100; (ii) 6lgekte 1=Katilmiyorum ve 5=Biiyiik 6l¢ciide katiltyorum anlamindadir.

Cizelge 7. Tedarik Zinciri Teknolojileri I¢in Isletmedeki Bilgi Teknolojisi Calisam Sayist

Yiizde (%)
1,00 23,5
2,00 28,6
3,00 26,5
Deger
4,00 15,3
5,00 6,1
Toplam 100,0

Cizelge 8’e gore sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi
hari¢ tedarik zinciri teknolojileri konusundaki mevcut durumlari ile gelecekteki beklentileri
arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir (Cizelge 8).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore:

e Isletmeler, sert rekabet kosullar1 i¢inde olduklarim diisiinmektedirler.

e Rakip isletmelere gore pazardaki durumlarmi orta halli, riinlerini ise kaliteli
gormektedirler.

e Isletme yonetimleri acik ve genis bir sekilde ifade edilmis tedarik zinciri yonetim
stratejileri oldugunu iddia etmektedirler.

e Isletmeler ile tedarikciler arasnda giiclii bir mutabakat ve giiven oldugu ifade
edilmektedir. Isletme ve tedarikciler arasindaki isbirligi tatmin edici bulunmaktadir.

Makina imalat sanayii, mithendisligin 6n planda oldugu, en énemli sektorlerden biridir.

Imalatin 6nemli bir boliimii, miisterinin istegine gore tasarimi yeniden hazirlanarak imal edilen
parcalardan olusmaktadir. Ayni tip parca veya makinanin bir bagka miisteri tarafindan talep
edilmesi halinde dahi, ¢ogu kez ozellikleri ve donanimlarmin yeniden gézden gegirilmesi ve
adaptasyonunun yapilmasi gerekmektedir. Seri imalat niteliginde olan parca veya makinalarin
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miisteriye verilisinden 6nce ise bu par¢a veya makinalarin, gene miisteri istegine gore yeniden
takim ve fikstiirlerle donatilmas: gerektiginden, yeni bir ¢aligma yapilmaktadir. Dolayisiyla
yeniden tasarlanmayan parcalara dahi, her miisteri istegine gore ek miihendislik ¢aligmasi
yapilmasi gerekebilmektedir [2]. Bu nedenle isletmeler, bilgisayar destekli tasarim sistemlerine
ayri bir 6nem vermektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerde, en sik gézlenen tedarik zinciri
teknolojileri sirasiyla; e-ticaret teknolojileri, bilgisayar destekli tasarim sistemi ve depo
yonetim sistemidir. Bu teknolojiler daha cok siparis yonetimi, tiretim-caligma ve depolama gibi
fonksiyonlara uygulanmaktadir. Tedarik zinciri teknolojilerinin bu alanlara uygulanmasinin
gecmisi daha ¢ok son iki yila dayanmaktadir. Isletmelerin, gelecekte uygulamaya gecmeyi
diistindiikleri ve mevcut durumdan farkli olacagini iimit ettikleri tedarik zinciri teknolojisi ise
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleridir.

Cizelge 8. Isletmede Uygulanan Tedarik Zinciri Teknolojileri

Mevcut Durum Gelecekteki Beklenti Wilcoxon Testi

Ort. Std.Sap Ort. Std.Sap z p
Kurumsal Kaynak Planlamasi 1,00 0,00 1,64 1,19 -2,379 <0,05
Uriin Bilgi Yénetimi 1,49 1,12 2,46 1,44 -0,073 0,942
Miisteri iligkileri Yonetimi 1,58 1,17 2,83 1,34 -0,431 0,667
Otomatiklestirilmis Kalite K. Sis. 1,87 1,41 3,24 1,12 -0,615 0,539
Bilgisayar Destekli Tasarim Sis. 2,62 1,84 3,61 1,45 -0,139 0,889
Tedarik Zinciri Planlama Sistemi 1,00 0,00 1,41 1,10 -1,604 0,109
Depo Yonetim Sistemi 2,56 1,70 3,16 1,44 -0,162 0,871
Uretim Uygulama Sistemi 1,80 1,22 3,10 1,24 -1,489 0,137
Ulasim Yo6netim Sistemi 1,05 0,33 1,27 0,94 -1,069 0,285
Radyo Frekans Sistemi 1,00 0,00 1,00 0,00 0 1
Cografi Kodlanmig Takip Sis. 1,00 0,00 1,00 0,00 0 1
Barkodlama Teknolojisi 1,21 0,81 1,50 1,10 -1,473 0,141
E-Ticaret Teknolojileri 3,43 1,42 3,50 1,32 -1,342 0,18
Tedarik Zinciri Olay Yonetimi 1,04 0,32 1,29 0,90 -1,342 0,18
Talep Tahmin Yo6netimi 1,09 0,51 1,29 0,90 -1 0,317

Not: (i) n = 100; (i) Olgekte 1 hi¢ kullamlmiyor ve 5=¢ok yiiksek derecede kullaniliyor anlamindadir. (iii)
Friedman ift yonlii Anova testine gore (x’=446,552; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir

Konya makine imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tedarik zinciri bilgi
sistemlerinin uygulanmasi ile 6zellikle {iretim hizinin artmasi; pazara ulagim hizinin artmasi;
miisteri hizmetlerinin gelismesi ve bdylece miisteri memnuniyetinin artacagi beklentisi
igerisindedir.
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