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ABSTRACT

Facility location selection has a great importance in terms of the corporate efficiency and the profitability. In
this kind of strategic decisions, decision makers should take into account the precedences and the interactions
among various objectives and criteria. One of the multi criteria decision making techniques is analytic
network process. Analytic network process provides to make realistic decisions due to the including each kind
of interactions and feedbacks. It also gives the opportunity of the combining the qualitative and quantitative
factors together. This technique has the ability of making consistent decisions when the number of alternatives
or factors is enormous. In this study, Catalca, Sariyer and Zeytinburnu regions are evaluated in terms of the
compatibility of construction a hospital by using analytic network process.
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HASTANE YERI SECIMINE BiR ANALITIiK AG SURECi YAKLASIMI
OZET

Glinimiiziin zorlagan hayat kosullar1 ve zorlasan rekabet kosullari acisindan bakildiginda, kurulus yeri
se¢iminin, isletme etkinligi ve karlilig1 agisindan biiyiik 6nemi oldugu goriiliir. Bunun gibi stratejik kararlarin
alinmasinda, karar vericiler genellikle birgok amag ve kriter arasindaki oncelikler ve etkilesimleri géz oniine
almak ve bircok nitel ya da nicel kriteri hesaba katmak zorundadirlar. Bu yapidaki ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri de analitik ag siirecidir. Analitik ag siireci, her tiirlii etkilesim ve geri bildirimi
icermesinden dolay1 daha gercekei karar vermeyi saglar. Ayrica karar verme asamasinda nicel faktorlerin
yaninda nitel faktorlerin de kullanilmasi sebebiyle oldukga etkilidir. Teknik, O6zellikle kriterlerin ve
alternatiflerin fazla oldugu durumlarda saglikli ve tutarli karar verme i¢in 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada,
Istanbul ilinde yapilmasi diisiiniilen hastane yatirimlarina 6rnek olmasi amaciyla, analitik ag siireci yontemi
ile Catalca, Sariyer ve Zeytinburnu ilgeleri, hastane kurulabilirlik agisindan kargilastirilmustir.

Anahtar Sozciikler: Cok kriterli karar verme, hastane yeri se¢imi, analitik ag siireci.

1. GiRiS

Karar verme siireci, sadece kisiler i¢in degil, kuruluslar i¢in de ¢ok dnemlidir. Yogun ¢aligmalarin
ardindan toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve bir karara baglanmasi, dzellikle karmasik ve
hayati kararlarin verilmesinde modern tekniklere bagvurulmasimi giindeme getirmistir. Son
zamanlarda tretim, yatirim, enerji, performans degerlendirme, ekonomi, spor gibi ¢esitli
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konularda karar verme yontemleri kullanilmaya baslanmistir. Kullanilan karar verme yontemleri
arasinda ¢ok kriterli karar verme O6nemli bir yer tutar. Cok kriterli karar verme ydntemleri,
oOlgtilebilen ve olglilemeyen birgok stratejik ve operasyonel faktdrii ayni anda degerlendirme
imkani saglayan ve ayni zamanda karar verme siirecine ¢ok sayida kisiyi dahil edebilen analitik
yontemlerdir. Karar verme siirecinde bu yodntemlerin kullanilmasi yoneticilere alternatifleri
degerlendirmede yardim etmekte ve isletme kaynaklarinin daha verimli kullaniimasini
saglamaktadir. Analitik hiyerarsi siireci (AHS), 1970’li yillarda Thomas Saaty tarafindan
gelistirilmis bir¢ok kriterli karar verme yontemidir [1]. Analitik ag siireci (AAS), AHS nin bir
uzantis1 olan birgok amacgh karar verme yontemidir. AAS, iist seviyedeki elemanlarin ve alt
seviyedeki elemanlarin birbirlerinden bagimsiz olduklar: varsayimini yapmadan, karar verebilmek
icin olusturulmus genel bir yapidir. AAS, hiyerarsik diizende oldugu gibi seviyelerden olusan bir
yap1 yerine, karmasik iligkileri barindirabilen bir ag yapisindadir [2,3].

Bu calismada Istanbul ilinin farkli ilgelerinde kurulmasi disiiniilen hastaneler icin AAS
kullanilarak en uygun yerlerin belirlenmesi amaglanmistir. Istanbul’ un niifusu yaklasik olarak 12
milyon civarindadir. Buna karsilik hastane sayist 196’dir. Mevcut hastane sayist niifus ile
karsilastirildiginda, yeterli sayida hastanenin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle hastane yatirimi
olduke¢a cazip durumdadir. Hastane yatirimi yapilirken kurulus yeri se¢imi olduk¢a dnemlidir.
Rakipler, niifus sayisi, devlet tesvikleri, insa maliyetleri gibi birgok kriter bulunmaktadir. Bu
kriterler géz Oniine alinarak yapilacak karar verme g¢alismasi, hastane yeri se¢iminde yardimci
olacak ve hastaneye daha kurulus asamasinda biiyiik avantajlar saglayacaktir.

Isletmelerin galisma alanma gore kurulus yeri segiminde bazi faktérlerin baskin rol
oynadig1 gozlenmektedir. Hastane yeri secimi calismasi yapilirken kullanilan 6nemli kriterler ile
fabrika yeri secimi yapilirken kullanilan faktorler birbirleriyle benzerlikler géstermektedir. Yer
maliyeti, pazara yakinlik, vergi avantajlari, calisan yogunlugu, insaat maliyeti gibi faktorler ortak
faktorlerdir. Hastane yeri se¢imini diger kurulug yeri segimlerinden ayiran faktorler ise, hastane
sektoriinii etkileyen saglik sektorii, eczane, ecza deposu yakinligi ve yogunlugu gibi faktorlerdir.

2.2. Analitik Ag Siireci

Analitik ag siireci (AAS), analitik hiyerarsi siirecinin (AHS) daha genel bir formudur. AHS,
kriterler arasinda geri bildirim igermez. AAS, her biri digerinin 6ncelikleri {izerinde etki sahibi
olabilecek farkli amaglar, alternatifler, kriterler ve faktorlerden olusan karmasik aglar seklindeki
karar modelleri olusturabilir. AHS nin karar alma yapisi tek yonlii hiyerarsik iliski seklinde iken,
AAS’nin karar alma yapisi karar diizeyleri arasinda kompleks karsilikli iliskileri modelleyebilen
ag yapist seklindedir. Sekil 1° de hiyerarsi yapisiyla, ag yapist arasindaki fark sematik olarak
gosterilmektedir.

Birgok karar sorunu hiyerarsik bir bigimde yapilandirilamaz, c¢ilinkii sorunda {ist
seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlarla etkilesimleri ve karsilikli bagimliliklari s6z
konusudur [3]. AAS, st seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlardan ya da aymi
seviyedeki elemanlarin birbirlerinden bagimsiz olduklari varsayimini yapmadan karar verebilmek
icin olusturulmus genel bir yapidir [4]. Hiyerarsik diizende oldugu gibi yalnizca kriterlerin
onemlerine gore seceneklerin onemleri belirlenemez, seceneklerin dnemlerine gore kriterlerin
onemleri de belirlenebilir. AAS’nin yapist hiyerarsideki gibi tepeden asagiya inen bir yapida
degildir, daha ¢ok dgeleri birbirine baglayan dongiilerden olusan bir ag yapisindadir [2]. AAS ile
hiyerarsik iliskilerde ifade edilebilir, fakat AHS’ deki gibi kat1 bir hiyerarsik yapiy1 gerektirmez
[3]. AAS’nin en temel 6zellikleri asagidaki gibidir [4]:

1. AAS, AHS iizerine kurulmustur.

2. AAS bagimliligi miimkiin kilarak AHS’nin 6tesine geger, bununla birlikte bagimsizlig: yani
AHS’ yi 6zel bir durum olarak igerebilir.

3. AAS bir elemanlar kiimesinin igindeki bagimlilik (i¢ bagimlilik) ve farkli elemanlardan
olusan kiimelerin arasindaki bagimlilik (dig bagimlilik ) ile ilgilidir.
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Sekil 1. Hiyerarsi (a) ve ag yapisi (b) [5]

4. AAS’nin ag yapisi bir karar sorununun, hiyerarsik yapida oldugu gibi neyin dnce gelip neyin
sonra geldigi ile ilgilenilmeden kolaylikla gosterilmesine olanak verir.

5. AAS, kaynaklar, dongiiler ve hedeflerden olusan dogrusal olmayan bir yapidadir. Bir
hiyerarside en iist seviyede bir amag ve alt seviyelerdeki secenekler ile dogrusal bir yapiya

sahiptir.

6. AAS sadece elemanlara degil, elemanlardan olusan grup veya kiimeler icin de istiinliik
belirleyebilir.

7. AAS farkli kategorideki kriterleri degerlendirmek i¢in bir kontrol ag1 veya kontrol hiyerarsisi
kullanilir.

AAS de ise 6zellikler ve bulunduklari seviyeler arasindaki i¢ bagimliliklardan dolay1
seviyeler arasinda iki yonlii oklar bulunmaktadir. Dongili seklindeki ok ise analizin ayni
seviyesindeki iliskilerdeki bagimlihigi gostermek igin kullanilir. ¢ bagimliliklar bircok sekilde
meydana gelebilir [6,7]. AAS ile karar problemlerinin ¢dziimii dort ana adimin uygulanmasiyla
yapilir [2,5,8]:

Adimm 1: Problemin Tanmimlanmasi ve Modelin Kurulmasi: Bu asamada karar verme problemi
acik bir sekilde tanimlanmali ve ag seklinde rasyonel bir bigimde ayristirilmalidir. Bu yap1 beyin
firtinas1 ya da diger ayirma metotlar1 vasitasiyla karar vericilerin fikirlerinden yararlanilarak elde
edilebilir.

Adim 2: ikili Karsilastirma Matrisleri ve Oncelik Vektorleri: AAS’de AHS’de oldugu gibi
her karart etkileyen faktorler ikili karsilastirmalara tabi tutulur, boylelikle faktorlerin 6nem
agirliklart belirlenir. Karar vericiler ikili karsilagtirmalarda seri gekilde bir takim sorulara cevap
vererek iki faktorli ayn1 zamanda karsilagtirir ve bunlarin hedefe olan katkilarinin nasil oldugunu
belirler. AAS’ de ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi ve nispi dnem agirliklarinin
belirlenmesinde AHS’ de oldugu gibi Saaty tarafindan onerilen 1-9 6nem skalasi kullanilir. AHS’
de oldugu gibi AAS’de de ikili karsilagtirmalar bir matris catisi1 altinda yapilir ve lokal dncelik
vektori 4y = A W denkleminin ¢6ziilmesi ile elde edilen 6z vektor ile belirlenir. Burada 4 ikili

karsilagtirma matrisi, w 6z vektor, A ise A’nin en bilyiik 6zdegeridir. Saaty, w’nin yaklasik

max
¢Ozlim igin normallestirme algoritmasini dnermistir.

Admm 3: Siiper-matris Olusumu: Siiper-matrisin genel yapisi Markov zinciri prosesine
benzerdir. Birbirine bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde global 6nceliklerin elde edilmesi
icin, lokal oncelik vektorleri siiper-matris olarak bilinen bir matrisin kolonlarmna tahsis edilerek
yazilir. Sonug olarak bir siiper-matris gercekte parcali bir matristir ve buradaki her bir matris
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boliimii bir sistem igindeki iki faktor arasindaki iligkiyi gosterir. Bir karar sistemindeki
bilesenlerin C; , £=1,2,...n oldugunu ve her k bilesenin m; tane elemaninin bulundugunu ve

elemanlarm ¢, , oldugunu diisiinelim. 2. adimda bulunan yerel 6ncelik vektorleri

€ppsennes €

siiper-matris i¢inde elemanlar arasindaki etki akigmna gore siiper-matris i¢inde uygun yerlere
yerlestirilirler. Stiper-matrisin standart formu Sekil 2 de gosterildigi gibidir.
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Sekil 2. Standart Bir Siiper-Matris Formu

Elementlerin birbiri ilizerindeki uzun doénemli nispi etkileri siiper-matrisin kuvveti
alinarak belirlenir. Onem agirhiklarmin bir noktada esitlenmesini saglamak igin siiper-matrisin
(2k+1). kuvveti alinir, burada k rasgele secilmis biiyiik bir sayidir ve elde edilen yeni matris limit
stiper-matris olarak isimlendirilir. Limit siiper-matriste agirliklandirilmis siiper matrisle ayni
formdadir, yalmiz limit siiper matriste, biitin kolon degerleri aymdir. Siiper-matris
olusturulmasina 6rnek olarak ii¢ seviyeli amaci, kriterleri ve alternatifleri olan bir hiyerarsiyi ele
alacak olursak ve bu hiyerarside kriterlerin kendi {izerinde bagimliliklart oldugunu kabul edersek,
bu ifadenin siiper-matristeki gosterimi asagidaki gibi olur.

0 0 0
w=|\w, W, 0
0o w, I

Bu matriste W,; amaca gore kriterlerin oncelik vektorleri, W, kriterler arasindaki
bagimliliklarin 6z vektor matrisi ve W3, ise kriterlere gore alternatiflerin 6z vektor matrisidir.
Adim 4:En lyi Alternatifin Secilmesi: Limit siiper-matris ile alternatiflere veya karsilastirilan
faktorlere iligkin 6nem agirliklari belirlenmis olur. Seg¢im probleminde en yiiksek dnem agirligina
sahip olan alternatif en iyi alternatif, agirliklandirma probleminde ise en yiiksek 6nem agirligina
sahip olan faktdr, karar siirecini etkileyen en dnemli faktordiir.
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3. HASTANE YERI SECIMINDE AAS

Pazar kosullar1 ve ekonomik ¢evre goz oniine alinarak hastane yatirimi yapmaya karar verildikten
sonra hastanenin kurulus yeri segilmelidir. Ancak bu kurulus yeri belirlenirken bazi kriterler
secilecek yeri etkilemektedir. Bu makalede genel amagli orta 6lgekli bir hastanenin hangi ilgede
insa edilirse daha avantajli olacagini anlamak i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AAS
calismast yapilmistir. Alternatifler olarak ii¢ ilge: Sariyer, Zeytinburnu ve Catalca belirlenmistir.

3.1. AAS Adimlan

Problemin daha iyi analiz edilip ¢dziilebilmesi ve en uygun ilgenin bulunmas: islemini daha iyi
aciklayabilmek i¢in yapilacak islemler Sekil 3 de goriilmektedir. Bu siraya goére yapilacak
islemler ve c¢ikan sonuglarin yorumlanmasi ayrintili olarak her bir maddede ayr1 ayn
aciklanmustir.

1. Problemin Tanimi

v

2. Ana ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

v

3.Alternatiflerin Belirlenmesi

v

4.Ag Yapisinm Olusturulmasi

v

5. Kriterler ve Alternatifler Aras1 Kiyaslamalarin Yapilmasi

v

6. Hesaplamalar

v

7. Uygulama Sonuglar1

Sekil 3. Problem Analiz ve Islem Sirasi
3.1.1. Problemin Tanimi

Problem agik olarak tanimlanmalidir. Bu asama modelin geri kalan kismimi etkileyecegi igin
énemlidir. Bu uygulamada problem hastane kurulus yeri segimidir. Onceden belirlenmis uygun
olan {i¢ alternatif ilgenin hastane kurulus yeri olmas1 amaciyla degerlendirmeler yapilacak ve en
uygun alternatif belirlenecektir.

3.1.2. Ana ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

Hastane yeri se¢imi ile ilgili olarak literatiirde yapilan incelemede ¢ok az ¢alismanin yapilmisg
oldugu goriilmektedir. Bunlardan yer secim kriterlerini géz Oniine alarak yapilmis olan tek
calisma Wu ve arkadaslarinin yapmis olduklari ¢alismadir [9]. Calismamizda ana ve alt kriterler
belirlenirken, Wu ve arkadaslarinin Tayvan’da AHS yardimiyla uyguladiklar: hastane yeri se¢imi
modeli Istanbul’a uygun hale getirilmis, bazi kriterlerin ortak oldugu, bazi kriterlerin Istanbul’da
gecerli olmadig1 ve Istanbul igin bazi ilave kriterler olmasi gerektigi uzmanlar tarafindan
belirlenmistir. Saglik sektoriinde calisan ¢esitli uzman kisilere danisilarak ve tiim kriterlerin bir
arada bulundugu kapsamli bir anket hazirlanarak, belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasi
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yapilmistir. Sonug olarak alti ana ve on dort alt kriter belirlenmistir. Belirlenen alt kriterlerin

dokuz tanesi Tayvan’daki galigmayla [9] aymdir. Diger bes kriter ise Istanbul ve Tiirkiye

kosullarma gore uzmanlar tarafindan uygun goriilmiistiir. Bu kriterlerin aralarindaki iliskiler
ilerideki boliimlerde agiklanacaktir.

Belirlenen bu kriterler genel amagli orta 6lgekli bir hastane i¢in tasarlanmigtir. Hastane
biiyiikliigii ve hizmet ¢esidi degisirse, kriterlerde de degisiklikler olabilir. AAS probleminin ana
kriterleri ve bunlara ait alt kriterler agagida agiklanmustir.

Faktorler: Faktorler, hastanenin kurulusunda gerekli olan yatirimin gidecegi kalemlerdir.

e Bina insa maliyeti: Bina insa maliyeti yatirim maliyetinin 6nemli bir pargasidir. Bu
maliyette bélgenin ingaat sektorii onemli bir yer tutmaktadir.

e Calisanlar: Hemsireler, hastabakicilar, laboratuar calisanlari, saglik teknisyenleri gibi
hastane ¢aligani ihtiyaci.

e  Yer maliyeti: Hastanenin iizerine kurulacagi arsanin maliyetidir. Yerlesim yerine, ¢cevresine,
o6nemli yerlere yakinligina, vb. nedenlere gore arsa fiyatlari degisebilmektedir.

Talep durumu: Hastaneye olan talebi gosterir. Niifus sayisi, yogunlugu ve gelir seviyesiyle

ilgilidir.

o  Niifus sayisi: Bolgede yasayan insan sayisidir. Hastane ihtiyact bu kriterle dogru orantilidir.

e  Niifus yogunlugu: Belirli bir alanda yasayan niifus sayisidir.

e Niifus gelir durumu: Bélgede yasayanlarin gelir durumudur. Hastane agisindan 6nemi gelir
seviyesi yiiksek kisilerin, agilacak olan 6zel hastaneyi daha ¢ok kullanma olasiliklarinin
bulunmasidir.

Devlet (vergi, lisans, tesvik): Devletin hastane kurulurken verdigi tesvik veya isletilirken aldig

vergilerin seviyesidir. Ulkemizde hastanelerden bina harci alinmamaktadir. Ayrica merkezi

olmayan il¢elerde arazi saglama kolayliklart da sunulur.

Firma stratejisi ve rakipler: Hastane kurulusu, misyonu, organizasyonu, yonetimi ve rakipleri

hastane kurulus yeri i¢in 6nemlidir.

e Rakip hastane seviyesi: Yakin ¢evrede bulunan hastanelerin hasta ve yatak kapasitesi,
ayrica ilgilenebildigi hastalik ¢esitleri onemlidir.

e  Yonetimin amaci: Hastane yonetiminin devamliligini siirdiirebilmek ve gelisebilmek i¢in
belirledigi amaglardir.

Tedarik sektorii ve iliskili sektorler: Hastane icin gerekli olan ilag, malzeme, ekipman gibi

ihtiyaclarin karsilandig: sektorlerdir.

e  Hastane yonetim sektorii: Bilgi-islem, yonetim danigmanlari, malzeme tasima firmalar
gibi sirketleri igeren sektor.

e llac ve eczacihk sektorii: Tlag ve hasta bakim ekipmanlarini saglayan eczane, ecza deposu
gibi firmalardir.

e Saghk sektorii: Hastane dis1 insan sagligiyla ilgilen firmalardir.

Thtimaller

e Niifus yapis1 degisme olasihgi: Niifus sayisinin artmasi, azalmasi ya da niifusun mali olarak
degisime ugrama olasilig1.

Pazar degisme olasith@i: Yeni yatirmlar yapilmas: ve ekonomik kriz gibi pazar kosullarini

degistirebilecek etmenlerin olma olasilig.

3.1.3. Alternatiflerin Belirlenmesi

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren sekiz 6zel hastanenin yetkili kisileri ve bazi devlet hastaneleri
ile yapilan birebir goriismeler sonucunda, asagida genel ozellikleri ayrintili olarak verilen ii¢
Istanbul ilcesinde yeni bir hastaneye gereksinim oldugu ve eger bir yatim yapilacaksa, bu iic
ilceden uygun olan birinde kurulumun gergeklestirilebilecegi 6ngorillmiistiir. Sekil 4 de bu iig ilge
goriilmektedir. Bu ilgelerin sahip olduklari genel dzellikler su sekilde 6zetlenebilir.
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Catalca I:I Sariyer . Zeytinburnu

Sekil 4. Ug alternatif bolge

Sariyer: Sariyer, Istanbul Bogazinin Avrupa yakasinda bogazin kuzey kesiminde yer alr.
Dogusunda Istanbul, Batisinda Eyiip Ilgesi, Kuzeyinde Karadeniz, Giineyinde Besiktas ve Sisli
Ilgeleri bulunur. Sartyer’in dogu ve giiney kesimleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi simrlari
iginde kalir. 266.000 niifusa sahip olan ilgenin yiizolgiimii 151 km?’dir. Toplam 2144 kapasiteye
sahip 12 hastanesi, 99 eczanesi ve 2 adet ecza deposu bulunmaktadir. Arsa fiyati ortalama 450
YTL/m? dir. 1100 YTL ortalama gelire sahip ilgenin niifus artis hizi %4, yatirim artis hizi %8 dir
[10].

Zeytinburnu: flge Trakya’min giiney-dogusunda Sapanca yarim adasmin Marmara Denizi’ne
bakan yamaglarinin bu denizle birlestigi yerdedir. Dogusunda Fatih, batisinda Bakirkdy ve
Gilingoren, Kuzeyinde Bayrampasa, Eyiip, glineyinde Marmara Denizi bulunmaktadir. 244.000
niifusa sahip ilge, 12 km? yiizdlgiimii nedeniyle Istanbul ilinin niifus bakimundan en yogun
ilgelerinden biridir. Toplam 1759 kapasiteye sahip 6 hastanesi, 95 eczanesi ve 2 adet ecza deposu
bulunmaktadir. Arsa fiyat: ortalama 800 YTL/m? dir. 900 YTL ortalama gelire sahip ilgenin niifus
art1s hiz1 %4, yatirim artis hizi %6 dir [11].

Catalca: Marmara Bolgesinin Catalca-Kocaeli boliimlerin Trakya kesiminde Istanbul iline bagh
olan Catalca ilgesi, kuzeyden Karadeniz, giineyden Istanbul ilinin Biiyiikgekmece ilgesi, dogudan
Istanbul ilinin Eyiip, Gaziosmanpasa, Biiyiikcekmece ilgeleri, batidan Istanbul ilinin Silivri ilgesi
ve Tekirdag iliyle ¢evrilidir. 81.000 niifusa sahip olan ilge 1504 km® lik yiiz Slgiimiiyle
Istanbul’un en bityiik yiizol¢iimiine sahip ilgesidir. 423 kapasiteli bir hastane, 24 eczane bulunan
ilcede hi¢ ecza deposu bulunmamaktadir. 90 YTL/m? lik arsa ficretiyle cogu Istanbul ilgesinden
daha uygun arsa fiyatina sahiptir. Ortalama 1000 YTL gibi bir kisi bas1 gelire sahip il¢enin niifus
art1s hiz1 yillik %5, yatirim artis hizi ise % 19 dur [12].
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3.1.4. Sebeke Yapisinin Olusturulmasi

]
= Super Decisions Main Window: HASTAME.mod g@
File Design Assess/Compare Computations MNetworks  Help

EE&S& Al ach AeB Syn +Z

u| ALTERNATIVES - [0 x|

Sariyer

S

:lTalepDu.ru.mu —IEIlX

Hufns sayisi I
Hufus yogtmlugul

Clatalca

I

Zeytinburra

L

8| Faktorler =|0]%]

Bina insa maliveti I
Hufus gelir durarmn I I::a]-\i;aﬂl
- Ver maliyeti
o
m| Devlet _=|Olx
L )| Thtirmaller -|olx
Wergi, lisans, tesvik
Hufus yapisi degistme o]as]hgil
_J
18| x
Pazar d.eg;lsme olasiligi _I Firrna Stratejisi ve Fakipler | | I

Rak.\p hastane seviyesi

| Tedarik Sektoru ve Iiskili Sektorler =01 / Yonetin amasi I
Hastane yronetim sektorn
= 5
Tlac ve eczacilik sektoru I

Saglik sektorn

Sekil 5. Sebeke Yapisi

Alternatifler, ana ve alt kriterler arasindaki iligkiler belirlendikten sonra modelimizin

olusan sebeke yapisi Sekil 5’te goriilmektedir. Bu yapinin olusturulmasinda Superdecision 1.6.0
yazilim programi kullanilmustir.

3.1.5. Kriterler ve Alternatifler Arasi1 Kiyaslamalarin Yapilmasi

Olusturulan sebeke yapisi ve arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler 1g1ginda alt ve ana
kriterler arasi ikili karsilastirmalar yapilmis ve matrisler olarak kaydedilmistir.

3.1.6. Hesaplamalar

Onceki asamada olusturulan ikili karsilastirmalar bir araya toplanip stokastik hale getirilmis ve
aralarindaki iligkilerin daha rahat anlasilacagi agirliklandirilmis matris (Ek1) elde edilmistir.
Limit matris ise her bir kriterin ve elemanlarmm karar siirecinin toplamina yaptigi etkiyi
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gostermektedir. Ayrica limit matris her bir kriterin altindaki elemanlarin kriter igerisinde ne kadar
etkin oldugunu belirtir (Ek2).

3.1.7. Uygulama Sonugclar:

Limit matristen aldigimiz verilerden kriterlerin 6ncelik degerleri elde edilebilmektedir. Bu 6ncelik

degerleri bize yer segimi problemimizde kriterlerin dnem derecelerini gdstermesi agisindan
onemli katkilarda bulunmaktadir. Ilgili dncelikler Sekil 6 da goriilmektedir.

«~ Super Decisions Main Window: HASTANE.mod: Priorities E]@
Here are the priorities.
lcon Mame | INOlmaIized b Clusterl Lirniting

Molcon|  Catalca | 0.45050 |0104518

Molcon|  Sarier | 0.26139 |0.060642

Mo leon|  Zeptinburau | 0.28811 |0.066840

Mo lcon|  Wergi, lisans, tesvik | 1.00000 |o.ose102

Molcon| Binairsa maliyeti | 0.33329 |0.140700

Molcon|  Calisan | 0.21086 |0.087443

Molcan|  rer maliveti | 044935 |0.186551

Mo Icon| Rakip hastane sevipesi | 0.71108 |0.032800

Mo lcon| ‘ronetim amaci | 0.28892 |oo13248

Mo Ison ““Dﬂ‘;iiﬁgaipiﬂ Ceoins [ oeds2d [0.016366

Mo lcon| Pazar degisme olasiligi | 0.35676 |0.009077

Mo leon| Mufus gefic durmu | 0.36979 |oos1618

Molcon|  Mufus savisi | 0.44337 |0.052053

Mo leon| Mufus yoguniugu | 018784 |0.026230

Mo lcon | Hastane pornetim sekioru I 0.20018 ID.D1 BE0T

Mo leon| llac ve eczacilk sektom | 0.46815 |0.039305

Molcon|  Saglik sektaru | 0.33167 [0.027847 |
Dka_l,ll Copy Valuesl |

Sekil 6. Oncelikler Tablosu

Oncelikler tablosundan kriterlerin secim acisindan onem dereceleri goriilmektedir.
Limiting baglig1 altinda kalan degerler kriterlerin sonucu ne kadar etkiledigini géstermektedir.
Ornegin, en dnemli kriter %18.65’le yer maliyeti, en az énemli kriter ise % 0.91’le pazar degisme
olasiligidir. Yani yer maliyeti ¢ok kriterli karar verme problemimizin ¢ozlimiinii %18.65, pazar
degisme olasilif1 kriterimiz ise %0.91 etkilemektedir.

Oncelik degerlerinden yola ¢ikarak alternatifimiz olan ii¢ Istanbul ilcesinin kendi
aralarindaki dncelik degerlerini bulabiliriz (Sekil 7). Bu da bize nihai sonucu vermektedir.

Alternatifler arasinda ise Catalca’nin % 45.05’le en uygun ¢6ziim oldugu goriilmekte,
Zeytinburnu % 28.81°le Catalca’y1 takip etmekte ve Sariyer ise % 26.14’1le en diisiik degere sahip
alternatif olmaktadir.
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=~ Mew synthesis for: Super Decisions Main Window: HAST... E]@
. P #
Here are the overall synthesized priorities for the w
alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: HASTANE.mod -
Mame Graphic Ideals [Mormals|| Raw
Catalza I 1 (00000| 00450505 (|0.104576
Sariyer ] 0580214 0261389 |0.060G42
Zeyltinbuiny ] 0639518 0.288106 |0.086340
Dka_l,ll Copy 'V'aluesl ™

Sekil 7. Tlcelerin Biitiin Kriterler Goz Oniine Alindigindaki Karsilastirilma Durumu

“Priorities” yani Oncelikler ¢iktisina baktigimizda yer maliyeti (%18,66), bina insa
maliyeti (%14,07) ve calisan (%8,74) kriterleri en 6nemli kriterlerdir. Bu kriterlerden yer maliyeti
ve bina inga maliyeti kriterlerinin en avantajli oldugu Catalca ilgesi sezgisel olarak da en uygun
alternatiftir. Tabii ki diger kriterlerin de etkisi vardir ve problemimizin ¢dziimiinde goriildiigii
tizere biitlin kriterlerin bir agirlig1 vardir.

Bu bilgiler 1s1ginda hastane kurulus yeri secimi problemimizin ¢6ziimii, yani hastane
kurulus yeri i¢in en uygun ilge, Catalca’dir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, c¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak hastane yeri se¢imi yapilmis, li¢
Istanbul ilgesinin durumlar1 karsilastirilmistir. Karar verme problemi en genel anlamda, bir
secenek kiimesinden en az bir amag veya 6lgiite gore en uygun se¢enegin segimidir. Cok kriterli
karar verme ise, karar vericinin sayilabilir sonlu sayida ya da sayilamayan sayida secenckten
olusan bir kiime igerisinden en az iki kriter kullanarak yaptig1 secim islemi ya da iki veya daha
fazla kritere dayanarak degerlendirme yaparak se¢cim yapmasidir.

Calismada olusturulan karar modeli alt1 ana on dort alt kriterden olugmaktadir. Kriterler
arasi baglar belirlendikten sonra, karsilagtirma matrislerine degerler yerlestirilerek karsilagtirmalar
yapilmustir. Matrislerdeki degerler, sebeke yapisi olusturulduktan sonra gesitli hesaplamalarla
agirliklandirilmamis siiper-matris, agirliklandirilmig siiper-matris, limit matris ve bilegsen matrisi
elde edilmistir. Elde edilen bu matrislerden agirliklandirilmamis ve agirliklandirilmis matris Ek 1
ve Ek 2 de gosterilmistir.

Bu matrislerden elde edilen sonuglara goére, Catalca % 45.05, Sartyer % 26.14 ve
Zeytinburnu % 28.81 degerlerini almig ve en uygun hastane yeri olarak Catalca ilgesi segilmistir.
Sonucun bu sekilde ¢ikmast sezgisel olarak da mantiklidir. Yer ve inga maliyeti en diisiik, hastane
sayisi en az olan Catalca Ilgesi diger bazi faktorler bakimindan daha az avantajli olmasmna
ragmen, bu kriterlerin ¢ok daha 6nemli olmasi nedeniyle en uygun hastane yeri olarak
belirlenmistir.
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