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ABSTRACT

Today, a lot of firms throughout the world are applying Six Sigma Projects in order to reach their targets. It is
observed that most of the projects are succesfull howewer some of these are unsuccesfull. Researches about
the success of Six Sigma Projects represent the fact that there are many factors which affect the success of the
projects. In this respect, researches regarding the determination of the factors importance in different countries
are being gotten much importance.

In this paper, evaluation of critical success factors of Six Sigma methodology used in Turkey’s manufacturing
sector has been aimed. In this respect, the importance level of success factors have been examined from
Turkish firms point of view by the interview of the managers of Six Sigma projects. In addition, in which
level these factors are carried out in Turkey’s manufacturing sector has been analyzed. Beside the analysis of
critical success factors, the relationship between the acquisition of the projects and critical success factors
have been investigated.

Keywords: Six sigma, six sigma critical success factors, correlation analyse, cultural change.

TURK IMALAT SEKTORUNDE ALTI SiGMA PROJE BASARISINA ETKi EDEN KRIiTiK
BASARI FAKTORLERININ ANALIZI

OZET

Glinimiizde diinya genelinde pek c¢ok firma, hedeflerine ulasabilmek amaciyla Alti Sigma projeleri
gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen projelerin bir ¢ogu basarili olurken, bazi projelerin ise basarisiz oldugu
goriilmektedir. Alt1 Sigma projelerinin basarisi konusunda yapilan arastirmalar, projelerin basarisini etkileyen
pek ¢ok faktor oldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda farkls iilkeler i¢in bu faktorlerin 6nem diizeylerinin
belirlenmesine doniik arastirmalar bilyiik onem kazanmistir.

Bu caligmada Alt1 Sigma kritik basar1 faktorlerinin, Tiirkiye imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalardaki
Alt1 Sigma Projeleri esas alinarak degerlendirilmesi amaglanmustir. Bu kapsamda Alti Sigma proje yoneticileri
ile goriislilerek basar1 faktorlerinin 6nem dereceleri, Tiirk Firmalar agisindan degerlendirilmistir. Ayrica bu
faktorlerin Tiirk Imalat sektériinde gergeklestirilme diizeyleri incelenmistir. Kritik Basar1 Faktorlerinin analizi
diginda, projelerden elde edilen faydalar ile kritik basar faktorleri arasindaki iligkiler arastirilmustir.

Anahtar Sozciikler: Alt1 sigma, alt1 sigma kritik basar1 faktorleri, korelasyon analizi, kiiltiirel farkliliklar.
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1. GIiRiS

Alt1 Sigma, karlilifn arttiran, gereksiz islemleri ortadan kaldiran, diisiik kalitenin yol actifi
maliyetleri azaltan, miisterinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak hatta asmak iizere iglemlerin
etkinlik ve verimliligini yiikselten bir gelisme stratejisidir [1]. Alti Sigmanin temel ilkesi,
hatalarin azaltilmas: ve siireclerin iyilestirilmesinden elde edilen finansal kazanglarin goriiniir
kilinmas ve siirekli izlenmesidir. Alt1 Sigmanin ana itici giicii ise istatistiksel ara¢ ve yontemlerin
disiplinli ve anlasilir bir metot iginde, islevsel sekilde uygulanmasidir. Bu metodoloji ve araglar,
iretim siirecleri diginda, diger is siireglerinde de (satig, satin alma, lojistik, planlama, vb.)
uygulanabilmekte ve basarili sonuglar elde edilebilmektedir.

Alt1 Sigma metodolojisinin ilk olarak uygulandigi Motorola firmasinda, kalite
maliyetlerinin diisiiriilmesi hedeflenmistir. Ik projelerden elde edilen basar1 kisa zamanda ses
getirmig, Altt Sigma uygulamalari hizli sekilde yayginlasmistir. Alt1 Sigma Metodolojisi yardimi
ile iyilestirme faaliyetleri gerceklestiren Tiirk firmalarinin sayist da giin gegtikge artmaktadir.
Ulkemizde &zellikle imalat sektoriindeki biiyiik firmalar bir ¢ogunda Alt1 Sigma projeleri
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda kurumsallagma siirecinde olan pek ¢ok firmanin da Alti
Sigma metolojisini ile ilgili arastirmalar yaptig1 bilinmektedir. Isletmelerin Alt1 Sigma projeleri
konusundaki arastirmalarina paralel olarak, akademik alanda da Alti Sigma konusunda bir ¢ok
¢alisma yaymlanmisgtir.

Alt1 Sigma konusunda yapilan akademik caligmalar, Alt1 Sigma felsefesi-Altt Sigma
esaslari, Alt1 Sigma uygulamalart ve Alti Sigma basarisina etki eden konular olmak iizere ii¢
baslik altinda toplanabilir. Alti Sigma felsefesi ve esaslart konusunda son yillarda yapilan
arastirmalar incelendiginde Schroeder ve arkadaslarinin [2] kapsamli bir kavramsal tanimlama
calismast yaptig1 goriilmektedir. Kwak ve Anbari [3] ise yaptiklar calismayla, Altt Sigma proje
kazanglar ile projelerde yasanabilecek problemleri ortaya koymus, Alt1 Sigma uygulamalarinin
gelecegi konusunda tahminlerde bulunmuslardir. Son yillardaki Alti Sigma uygulama
caligmalarina ise Su ve Chou’nun [4] yapmis olduklari arastirma 6rnek olarak verilebilir. Altt
Sigma projelerinin basarisimi etkileyen kriterler, “Alt1 Sigma Kritik Basar1 Faktorleri” (KBF)
olarak ifade edilmektedir. Literatiirde kritik basar1 faktorleri konusunda farkli arastirmalar
bulunmaktadir [5,6,7,8]. Bu aragtirmalarda ortaya konan kriterler genel basari kriterleridir.
Akademik yaynlarda kriterlerin genel olarak benzer maddelerden olustugu goriilmektedir.
Bununla birlikte ¢alismalarda bazi kriterler birlestirilerek, ya da ayrilarak toplam basari kriteri
sayis1 degisebilmektedir. Kriterlerin proje basarisina etki diizeyleri ise, kiiltiirel farkliliklar nedeni
ile iilkelere gore degisebilmektedir [7]. Ulkemizde son yillarda Alt1 Sigma projelerindeki artis,
kritik basar1 faktorlerinin, Tiirk firmalar agisindan sorgulanmasi ihtiyacini dogurmustur [9].
Yapilan ¢aligma ile {ilkemiz imalat sektoriinde Altt Sigma projelerini etkileyen basar faktorleri ve
projelerden elde edilen faydalar analiz edilmis, kritik basari faktorleri ile proje basarilart
arasindaki iliskiler istatistiksel analizler kullanilarak aragtirilmigtir. Caligmada ayrica Alt1 Sigma
birim yoneticiliginin ve firmalarin Altt Sigma proje tecriibesinin, Altt Sigma proje basarilar ile
olan iligkisi de incelenmistir.

Caligmada giris boliimiinden sonra, Alt1 Sigma metodolojisi ele alinmis, kisaca Altl
Sigmani asamalar1 ve bu asamalarda kullamlan yontem ve araclardan bahsedilmistir. Uciincii
boliimde, Alt1 Sigma Kritik Basar1 Faktorleri ile bu konuda yapilmis ¢alismalar sunulmugtur.
Dérdiincii béliimde, Tiirk Imalat Sektériinde, Alti Sigma proje basarisina etki eden faktdrlerin
analiz caligmasit anlatilmistir. Bu kapsamda yapilan anket ¢aligmasi ve kullanilan istatistiksel
metotlara yer verilmistir. Son bdliimiinde ise analizler neticesinde elde edilen sonuglar verilmis,
proje basarisi ile faktorlerin iliski seviyeleri incelenmistir. Ayrica basariya etki eden faktorler
yorumlanarak Alt1 Sigma metodolojisini uygulamay:1 diigiinen {ireticiler icin gesitli Oneriler
sunulmustur.
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2. ALTI SIGMA METODOLOJiSi

Alt1 Sigma, operasyonel mitkemmelligi basarmak ve siirdiirmek amactyla siirecleri tanimlamak,
6legmek, analiz etmek, iyilestirmek ve kontroliinii gergeklestirmek i¢in, firmalarin basit ve giiglii
istatistiksel araglar1 kullanmalarint saglayan etkili bir iyilestirici is stratejisidir [10]. Alt1 Sigma,
kritik 6neme sahip siire¢ performans kriterlerine odaklanarak, is siireglerindeki hata ve kusurlari
bulan ve ortadan kaldiran iyi tesis edilmis bir yaklagimdir [11]. Alt1 Sigma yaklasimi, 6l¢iim araci
olarak “Milyon Operasyondaki Hata Adedi” (MOHA - DPMO Defects per Million
Opportunities) skalasini kullanir. Sigma degeri, ortaya ¢ikan kusurlar ile ilgili bilgi verir. Sekil
1’de gosterildigi gibi daha yiiksek sigma degeri, daha diisiik kusur olasiligi anlamina gelmektedir.
Alt1 Sigma yaklasimi ile milyonda 3,4 hata orani hedeflenerek bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi amaglanmaktadir. Literatiirde isletmelerin karliliklarini artirici, siireglerini gelistiren,
maliyetlerini azaltici pek ¢ok iyilestirme metodolojisi bulunmaktadir. Bu iyilestirme
yontemlerinin bir gogu W. Edwards Deming’in “PUKO” (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
dongiisine dayanmaktadir. Alt1 Sigma’da ise “TOAIK” (Tammla, Ol¢, Analiz Yap, lyilestir,
Kontrol Et) dongiisii kullanilmaktadir. Alt1 Sigmay1 diger pek ¢ok metodolojiye gore giiglii kilan
en énemli etkenlerden biri TOAIK y6ntemininin alt yapisindaki kapsamli istatistiksel teknik ve
iyilestirme araglaridir. Asagida Cizelge 1°de Alti Sigma iyilestirme siirecinde kullanilan
istatistiksel ara¢ ve metotlara drnekler verilmistir.

| 509 0999997 |

Sekil 1. Sigma Diizeyleri

Alt1 Sigmay1 diger yontemlerden ayiran en Onemli oOzelliklerinden birisi de
organizasyondur. Altt Sigma organizasyonlarinda, personele aldiklari egitiminin tlirline gore
farkli iinvan, yetki ve sorumluluklar verilir. Tlk bakista uzak dogu sporlarinda siklikla rastlanan bu
invanlar, (kara kusak, yesil kusak vb.) aslinda Alt1 Sigmanin organizasyon yapisinda yer alan
pozisyonlardir. Bu organizasyonun kapsam ve genisligi, isletmenin yapisina ve projelerin tiiriine
bagl olarak farklilik gosterebilir. Alt1 Sigma organizasyon yapisinda yer alan iist kalite konseyi,
sampiyon, kara kusak, yesil kusak gibi birim ve pozisyonlar, projenin saglikli sekilde yiiriitiilmesi
amaci ile olusturulmustur.
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Cizelge 1. Alti TOAIK Asamalar ve Kullamlan Bazi Arag ve Teknikler

Aciklama

Kullanilan Arag¢ ve Metotlardan Bazilari

Projenin hedefleri, smirlart ve terminlerinin

Proje YoOnetim Sistemi ve

Planlamasi

< . w .
£ | belirlenmesi ile beraber her bir siireg igin ¢ikt: ° Pr?J N C%o§tergel'er1
g ve potansiyel girdilerin tanimlanmasi amaglanir. * Misterinin Se§1 .
E e Hata Tiirii Etki Analizi (HTEA)
= o Sebep-Sonug Matrisi
e (Cetele Diagrami
Cikt1 ve potansiyel girdilerin dogru olgiiliip | ® Pareto Semast
Olglilmedigi test edilir. Dogru bir ol¢im |e Siireg Sigmasi
o | sistemine sahip olduktan sonra meveut ¢ikti ve [ e Tammlayici Istatistik
é girdilerin yeterlilikleri belirlenir. e Grafiksel Analizler
0 e Z-tahminleri
e Cok Degiskenli Analizler
Nered | ild ibi e Korelasyon
g erede, ne zaman, nasil, ne sekilde gibi|  — pp oo octieri
> sorulardan yararlanilarak ciktilar: -
2 . . . . . .. | e Given araliklar
] etkileyebilecek potansiyel girdiler analiz edilir. o Ttesti
'E Bu sekilde Oonem siralamasi, hata siddeti vb. -test
%Z | ~ | konular netlestirilir. ° F-'testl .
g = e Ki-kare Testi
| S| = e ANOVA
Etken girdilerin degisik durumlarda, sistematik | ® Coklu Regresyon
araglar yardimiyla ¢ikti degiskeni iizerindeki | e Deney tasarim
E etkileri incelenir. Ciktinin en iyilenmesini | @ Tam Faktoryel Deneyler
-é sag_layagak onemli etken girdilerin dereceleri | ¢  Kesirli Faktdryel Deneyler
2 | belirlenir. e Cevap Yiizeyi Metodu
>
L=
. o o istatistiksel Proses Kontrol (iPK)
= Ciktilarin en iyi duruma getirildikten sonra PR
5 e - . .| * Guvenilirlik
S sirekliliginin ~ saglanmast  adma,  Onemli ..
2 DT o e Shainin Metodlari
8 | — |girdilerin segilmis durumlarinda aynen devam ..
E=] = N . .| e Tolerans Analizi
£ £ |ettigini  kontrol etmek, ¢ikti {izerindeki .
B | £ | degiskenligin azaltiimasmi saglayacaktir. * AluSigma Toleransla'n('hrma'm
S 1 o Sonuglarin Degerlendirilmesi
3. ALTI SIGMA KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Her c¢iktinin bir ya da birden ¢ok girdisi vardir. Girdilerin kalitesi ya da uygulanma diizeyinin
¢ikt1 kalitesine etkisi oldugu bilinen bir gergektir. Projelerde de proje basarisini etkileyen pek ¢ok
faktér bulunmaktadir. Alt1 Sigma projeleri, belirli bir sistem igerisinde hareket eden ve belirli
kurallar cercevesinde gergeklestirilen planli faaliyetlerdir. Alti Sigma projelerinin basarisini
etkileyen faktorler konusunda literatiirde farkli ¢aligmalar bulunmaktadir. Henderson ve Evans
[5], Coronado ve Antony [6], Pande [12], Eckes [13] gibi arastirmacilar, Alt1 Sigma tecriibesi
olan firmalart inceleyerek Kritik Basar1 Faktorlerini netlestirmeye ¢aligmiglardir. Kritik Basari
Faktorleri, yapilan galismalarda dnemsiz farkliliklar diginda (bazi ¢alismalarda iki kritik basart
faktoriiniin birlestirilerek bir faktdr altinda ele alinmasi vb. durumlar) genel olarak ayni
faktorlerden olusmaktadir. Faktorlerin uygulama diizeyleri ve proje basarisina etkisi ise iilkeye ve
sektore gore farkliliklar gosterebilmektedir. Literatiirde genel olarak kabul gérmiis Kritik Basari

Faktorleri ve bu faktorlerin kisa agiklamasi agsagida verilmistir.
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. Yonetimin Katilimi ve Taahhiidii : Y 6netimin projelerde aktif olarak yer almasi (proje
stirecinde goérev almasi) ve Ozellikle proje baslangicinda projenin arkasinda oldugunu
hissettirmesi,

4 Kiiltiirel Degisim : Isletmenin tim ¢alisanlari ile yenilikci bir yaklasima sahip olmasi
ve bu yaklasimi projelerde aktif olarak géstermesi,

. Organizasyonel Altyapr : Alt1 Sigma proje ekiplerinin organizasyon yapisinin gergegine
uygun olarak (kalite konseyi, yonetim temsilcisi, sampiyon, uzman kara kusak, kara kusak, yesil
kusak vb. pozisyon ve gérev tamimlarina uyacak sekilde) yapilandirilmasi,

. Egitim : Alt1 Sigma egitimlerinin yeterli seviye ve kalitede verilmesi,

4 Proje Yonetimi Becerileri : Proje siirecinde yonetici olarak ¢alisanlarin, proje yonetimi
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmasi,

. Proje Onceliklendirme ve Secimi : Alt1 Sigma projelerinin baslangicta kapsamli bir
degerlendirme ile 6nceliklendirilmesi ve se¢imi,

*  Alu Sigma Metodolojisindeki Arag¢ ve Teknikleri Anlama : Alt1 Sigma metodolojisinde
kullanilan ¢ok sayidaki ara¢ ve teknikleri kullanabilme kabiliyeti,

s Aln Sigmayt Isletme Stratejisi Ile Iligkilendirmek : Uzun ve kisa vadeli isletme
stratejileri ile proje hedeflerinin entegrasyonu,

s Aln Sigmayr Miisterilerle Iliskilendirmek : Alt1 Sigma proje hedeflerinin miisteri istek
ve beklentileri ile entegrasyonu,

s Aln Sigmay Insan Kaynaklar Ile Iligkilendirmek : Alti Sigma projelerinde cesitli
promosyonlar (terfi, prim, ek maas, izin, yetki vb.) ile ¢alisanlarin motive edilmesi,

s Aln Sigmay Tedarikgilerle Iliskilendirmek : Proje siirecinde tedarikgiler ile iletisim
kurularak, tedarikgilerin proje siirecinde yer almasinin ve aktif olarak ¢aligmasinin saglanmasi,

. Tletisim : Alt1 Sigma galismalari konusundaki gelismelerin, basarilarin, basarisizliklarin
ve bunlarin nedenlerinin kurum ¢aliganlari ile paylasilmast,

4 Biligim Teknolojileri Altyapist : Proje siireglerinde veri toplamak, veri islemek, proje
stireglerinde kullanilmak iizere uygun bir bilisim teknolojisi altyapisinin bulunmasi.

4. TURK IMALAT SEKTORUNDE ALTI SIGMA PROJE BASARISINA ETKi EDEN
FAKTORLERIN ANALIZi

4.1. Kullamlan Yontem

Caligmada oncelikle, iilkemizde imalat sektoriinde Alti Sigma kritik basar1 faktorleri ile proje
basarist arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada arastirilan diger konu,
Alt1 Sigma birim yoneticilii ve proje tecriibesinin, proje basarisina etkisidir. Bu kapsamda, proje
yoneticilerine yonelik bir anket hazirlanmigstir. Daha sonra her firmadan {i¢ proje yoneticisi olmak
iizere toplam 39 proje yoneticisinden anketleri doldurmalari istenmistir. Firmalarin birgogunda
karsilikli goriigmeler ile baz1 firmalarda ise e-mail yoluyla veriler toplanmustir.

Anket calismasinin ilk boliimiinde, firmalarla ilgili demografik bilgiler istenmistir. Bu
boliimde firma adi, sorular1 cevaplayan kisinin Alt1 Sigma organizasyonundaki konumu, ¢alisan
sayilari, kusak sahibi ¢aligan sayisi, Altt Sigma birim yoneticiliginin bulunup bulunmadigi, kag
yildir Altt Sigma ¢alismalarinin yiiriitiildiigii sorularna yer verilmistir. Anketin ikinci béliimiinde,
Alt1 Sigma projelerinin gerceklestirilmesindeki fayda beklentileri ele alinmistir. Bu kapsamda
literatiirde yer alan, “Siirec degiskenliginin azaltilmasi, Karlihgm arttirlmasi, Isletme
maliyetlerinin azaltilmasi, Kalitesizlik maliyetlerinin azaltilmasi, Verimliligin arttirilmasi, Cevrim
zamaninin azaltilmasi, Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi, Satislarin arttirilmasi, Muayene
islemlerinin azaltilmasi” faydalar1 verilerek, anketi dolduran proje yoneticilerinden, bahsedilen
faydalarin isletmesi acisindan ne derece ¢nemli oldugu (FOD —Fayda Onem Derecesi )
sorulmustur. Ayrica Alt1 Sigma uygulamalari ile bu faydalarin ne derecede gergeklestigi (FGS —
Fayda Gergeklesme Seviyesi) sorgulanmustir.
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Anketin tiglincii boliimii Alt1 Sigma kritik bagar faktorleri ile ilgilidir. Calismada anketi
dolduran proje yoneticilerinden, kritik basar1 faktorlerinin, proje basarilarna etkileri dikkate
alinarak degerlendirilmesi istenmistir (KBFOD — Kritik Basar1 Faktorii Onem Derecesi). Bunun
disinda proje yoneticilerinden, kritik basar1 faktorlerinin kendi firmalarindaki projelerde
uygulanma diizeylerini (KBFUD — Kritik Basar1 Faktorii Uygulanma Diizeyi) degerlendirmeleri
talep edilmistir. Bu sorularda da yine besli puanlama Cizelgesinden yararlanilmistir. Puanlama
Cizelgesinda yer alan rakamlarin anlamlari Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 2. Anketlerde Kullanilan Puanlama Sistemi

Kritik Basart Faktirii Onem Derecesi (KBFOD)  Kritik Basar1 Faktorii Uygulanma Diizeyi (KBFUD)

& Fayda Onem Derecesi (FOD) & Fayda Gergeklesme Seviyesi (FGS)
. 5: Kagimmilmaz Oneme Sahip . 5: Kagimilmaz Olarak Gergeklesti
¢ 4: Cok Onemli ¢ 4:Yiksek Seviyede Gergeklesti
¢ 3:Onemli +  3:Orta Seviyede Gergeklesti

. 2: Az Oneme Sahip . 2: Cok Az Gergeklesti

. 1: Onemsiz . 1: Gergeklesmedi

Tiim veriler toplandiktan sonra, verilerin giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Veri
giivenilirliginin dogrulanmasindan sonra Alt1 Sigma proje fayda onem derecelerine (FOD) ait
veriler ile fayda gergeklesme seviyeleri (FGS) garpilarak, projelerden elde edilen genel fayda
(GenFayda) degerleri hesaplanmistir. Genel Fayda degeri, bir firmada Alt1 Sigma projelerinin
firmaya sagladig1 farkli faydalarin, 6nem dereceleri ile dikkate alinmasi sonucunda elde edilen
nihai fayda puanidir. Bu puan gerceklestirilen projelerin basarisini ortaya koymaktadir.

Genel fayda degerlerinin hesaplanmasindan sonra, kritik basar1 faktorlerinin uygulama
diizeyleri ile elde edilen genel fayda degeri arasindaki iliskileri bulmak i¢in korelasyon analizi
gergeklestirilmistir. Ayrica Tek Faktorli Varyans Analizi ile Alti Sigma birim yoneticiligi ve Altt
Sigma proje tecriibesinin proje basarisina etkisi arastirtlmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde
SPSS 15.0 yazilimindan yararlanilmustir.

4.2, istatistiksel Analizler
4.2.1. Giivenilirlik Analizi

Caligmada 39 anket ile elde edilen verilerin Oncelikle giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik analizi igin bir ¢ok yontem (Alpha, Split-half, Gutmann, Parallel, Strict Parallel)
bulunmaktadir [14]. Bu c¢alismada, yontemler arasinda en yaygm kullanima sahip Alpha
(Cronbach) yontemi kullanilmistir. Alpha degeri 0.00 ile 0.40 aras1 ise dlgek gilivenilir degildir.
0.40 ile 0.60 arasinda ise 6lgegin giivenilirligi diisiiktiir. 0.60 ile 0.80 arasinda ise 6l¢ek oldukga
giivenilirdir. 0.80 ile 1.00 arasinda ise yiliksek derecede giivenilirlik s6z konusur [15]. Genellikle
0.6 ve yukar1 Alpha katsayist kabul edilebilir bir tutarliligin oldugunu gésterir [16]. Firmalarin
Alt1 Sigma’dan bekledikleri faydalarm &nem dereceleri (FOD), fayda gerceklesme seviyesi
(FGS), kritik basari faktorlerinin 6nem dereceleri (KBFOD) ve bu faktorlerin uygulanma
diizeylerine (KBFUD) ait verilerin giivenilirlik testi sonuglart asagidaki Cizelgelerde verilmistir.
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Cizelge 3. Alt1 Sigma Fayda Onem Derecesi Cizelge 4. Alt1 Sigma Fayda Gergeklesme

Verileri Giivenilirlik Analizi Seviyesi Verileri Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha | N of Items
.827 9 .624 9

Cizelge 5. Kritik Basar1 Faktorleri Onem Cizelge 6. Kritik Basar1 Faktorleri Uygulanma

Derecesi Verileri Giivenilirlik Analizi Diizeyleri Verileri Glivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha | N of Items Cronbach's Alpha | N of Items
.856 13 .884 13

Gtivenilirlik analizi sonuglarma gore biitin soru gruplarinda verilen cevaplara ait
verilerin giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.2.2. Tammlayia Istatistikler

Cizelge 7. Kritik Basar1 Faktorleri Onem Derecesi

. . o En En Aritmetik  Standart
Alt1 Sigma Kritik Basar1 Faktorleri N Diisik  Yiiksek  Ortalama Sapma
1 Yonetimin Katilimi ve Taahhiidii 39 4.00 5.00 4.8205 .38878
Alt1 Sigma Metodolojisindeki Arag ve
2 Teknikleri Anlamak 39 4.00 5.00 4.7692 42683
3 Proje Onceliklendirme ve Segimi 39 4.00 5.00 4.6923 46757
4 Alt1 Sigmay1 Miisterilerle iligkilendirmek 39 4.00 5.00 4.6667 47757
5 Egitim 39 4.00 5.00 4.6154 49286
¢  AluSigmay: Firma Stratejisi lle 39300 500 45897 59462
Tliskilendirmek
7 Kiiltiirel Degisim 39 2.00 5.00 4.4872 .68333
8 Proje Yonetimi Becerileri 39 3.00 5.00 4.4615 71987
9 Tletisim 39 3.00 5.00 4.3590 74294
10 Organizasyonel Altyap1 39 3.00 5.00 4.3590 62774
11 BT Altyapisi 39 3.00 5.00 4.2564 75107
1o AluSigmayt Insan Kaynaklar [le 39300 500 41538 62989
Tliskilendirmek
13 Alt1 Sigmay1 Tedarikgilerle iliskilendirmek 39  2.00 5.00 4.1282 .83286
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Tanimlayicr istatistik ¢alismasi kapsaminda 39 anketin temel istatistik hesaplamalar1 yapilmigtir.
Bu kapsamda Alt1 Sigma projelerinden beklenen faydalarmm ve Alti Sigma kritik basari

faktorlerinin dnem dereceleri ve uygulanma diizeylerinin aritmetik ortalamalari (X ) ve standart
sapmalar1 (O ) hesaplanmustir.

Kritik bagar1 faktorlerinin iilkemizdeki 6nem derecesi ile gergeklestirilme diizeylerine
ait elde edilen sonuglar asagida Cizelge 7 ve Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Kritik Bagar1 Faktorleri Uygulanma Diizeyleri

En En Aritmetik  Standart

Alt1 Sigma Kritik Basar1 Faktorleri N Diisiik  Yiiksek  Ortalama Sapma

1 Yonetimin Katilimi ve Taahhiidii 39  2.00 5.00 4.1538 1.08914
2 Organizasyonel Altyapi 39 3.00 5.00 4.1282 .57029
3 Kiiltiirel Degisim 39 3.00 5.00 4.1026 .50236
4 Proje Yonetimi Becerileri 39  2.00 5.00 4.0256 .81069
5 Egitim 39 2.00 5.00 3.9744 1.01274
6 Proje Onceliklendirme ve Segimi 39 2.00 5.00 3.9744 1.03840
Alt1 Sigma Metodolojisindeki Arag ve
7 Teknikleri Anlamak 39 2.00 5.00 3.9487 .99865
8 Alt1 Sigmay1 Miisterilerle Tliskilendirmek 39 2.00 5.00 3.7949 73196
9 BT Altyapist 39  3.00 5.00 3.6410 .58432
1o AluSigmay Firma Stratejisi lle 39 200 5.00 3.5128 72081
Tliskilendirmek
11 iletisim 39 2.00 5.00 3.4103 81815
1o Al Sigmay Insan Kaynaklar lle 39200 500 33077 61361
Tliskilendirmek
13 Alt1 Sigmayi Tedarikgilerle 39 1.00 5.00 2.9744 81069

iligkilendirmek

4.2.3. Korelasyon Analizi
Korelason analizi, hangi kritik bagar1 faktorii ile proje bagarist arasinda bir iligski oldugunu ortaya

koymak ve bu iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Korelasyon katsayist su
sekilde hesaplanmaktadir;

112



Y. S. Tiirkan, E. Manisali, M. F. Celikkol Sigma 27, 105-117, 2009

r= XX, -X)Y,-T) M

(X =X (% -Y)

Formiilde yer alan, X, ve ¥, iki degiskene iliskin i = 1,2,...n’e kadar olan degerleri,

Xve Y ise degiskenlerin aritmetik ortalamalarini gostermektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0.25 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif, 0.26-0.49 olmasi
durumunda zayif, 0.50-0.69 olmasi durumunda orta, 0.70-0.89 olmasi durumunda yiiksek, 0.90-
1.00 olmasi durumunda ¢ok yiiksek seklinde yorumlanabilir [15]. Belirlenen araliklar, kesin
sinirlar olmamakla birlikte yaygin olarak kullanilan araliklardir.

4.2.4. Tek Faktorlii Varyans Analizi

Tek faktorlii varyans analizi ile proje basarisinin, Alti Sigma birim yoneticiliginin bulunup
bulunmamasi: ve Alt1 Sigma uygulama siireleri ile baglantis1 olup olmadig: arastirilmistir. Tek
faktorlii varyans analizinde gruplar arasi varyans ne kadar biiyiik ve gruplar i¢i varyans ne kadar
kiigiikse, gruplar arasindaki farklilik da o derece artacaktir. Varyans soyle hesaplanmaktadir;

Genel serbestlik derecesi: GnSD=n-1
Gruplararasi serbestlik derecesi: GASD=Fk -1
Gruplarigi serbestlik derecesi: GISD=n—k
X
Genel kareler toplama: GnKT = Z X2- ?2)
n
n: Her gruptaki denek sayisinin, diger bir anlatimla 6rneklemi olusturan deneklerin toplamudir.
k: Karsilastirma yapilacak grup sayisidir.
: QX
Gruplararast kareler toplami: GAKT = Z (Z X.)2 n |——— 3)
— i i n
Gruplarigi kareler toplamu: GIKT  =GnKT - GAKT
Gruplararasi kareler ortalamast: GAKO =GAKT/GASD
Gruplarigi kareler ortalamast: GIKO =GIKT/GISD

F=GAKO/ GIKO
5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Yapilan ¢aligmada elde edilen sonuglar incelendiginde kritik basari faktdrlerinin proje basarisina
etki diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore alt1 kritik basar1 faktdriiniin
proje basaristyla iliski diizeyi yiiksek iken, dort faktoriin etki diizeyi orta, iki faktoriin zayif, bir
faktoriin proje basarisina etkisi ise ¢ok zayiftir. Kritik basari faktorlerinin korelasyon degerleri,
proje basarisi ile iliski diizeyi ile bu faktdrlerin proje yoneticilerine goére Onemleri ve
gerceklestirilme diizeyleri asagidaki Cizelgede verilmistir.
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Cizelge 9. Kritik Basar1 Faktorlerinin Proje Basaris1 Ile Iliski Diizeyi

. Proje Tiirk imalat
KBF.lle Yoneticilerince Sektoriinde KBF
KBF Proje KBF Onem Uygulanma
Kritik Basar1 Faktorleri Korelasyon Basarisi . ygu .
Degerleri iliski Derecesi Diizeyi
£ Dii;e ; (KBFOD) (KBFUD)
y Ortalamasi Ortalamasi
| Yonetimin Katihmi ve 872 YUKSEK 482 415
Taahhiidii
Alt1 Sigma
2 Metodolojisindeki Arag ve .860 YUKSEK 4,77 3,95
Teknikleri Anlamak
3 Egitim .854 YUKSEK 4,62 3,97
4  AluSigmayt Misterilerle 809 YUKSEK 4,67 3,79
Tliskilendirmek
5 Prole anellklendlnne ve 800 YUKSEK 4,69 3.97
Secimi
Alt1 Sigmay1 Firma -
®  Stratejisi ile iliskilendirmek 747 YUKSEK 4,59 3,51
7 BT Altyapisi 671 ORTA 4,26 3,64
Alt1 Sigmay1 Insan
8 Kaynaklar ile 575 ORTA 4,15 3,31
iliskilendirmek
9 Proje Yonetimi Becerileri .568 ORTA 4,46 4,03
10 Kiiltiirel Degisim 522 ORTA 4,49 4,10
11 iletisim 454 ZAYIF 4,36 3,41
12 Organizasyonel Altyap1 422 ZAYIF 4,36 4,13
Alt1 Sigmay1 Tedarikgilerle COK
13 fliskilendirmek 190 ZAYTF 4,13 2,97

Alt1 Sigma birim yoneticiliginin bulunup bulunmamasi ile Alti Sigma uygulama
stirelerinin proje basarisina etkisi yapilan varyans analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar asagidaki Cizelgelerde sunulmustur.

Cizelge 10. Alt: Sigma Birim Yoneticiligi Tanimlayici Istatistikler

Birim Yoneticiliginin

Bulunma Durumu N Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
Var 4 3.9634 .11046 3.80 4.06
Yok 9 3.5244 26588 3.01 3.93
Toplam 13 3.6595 30765 3.01 4.06
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Cizelge 11. Alt1 Sigma Birim Yoneticiligi Varyans Analizi Sonuglar1

Kareler Kareler

Toplam1 Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi .534 534 9.748 .010
Gruplari¢i .602 .055
Genel 1.136

Cizelge 11°deki Anova testi sonuglarina gore iki grubun basart ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Sonug¢ olarak firmalarda Alti Sigma birim yoneticiliginin
(departmaninin), Alt1 Sigma projelerinin basartya ulasmast bakimindan olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir.

Alt1 Sigma projeleri tecriibesine ait tanimlayic istatistikler ve buna uygulanma siiresi
varyans analizi sonuglari ise Cizelge 12 ve Cizelge 13°de verilmistir.

Cizelge 12. Alt1 Sigma Projeleri Uygulama Siiresi Tanimlayici Istatistikler

Firmanin Alt1 Sigma Std.

Proje Tecriibesi N Ortalama Sapma Minimum Maksimum
1 y1l ve daha az 2 3.1943 26431 3.01 3.38
1 yil ve 3 yil aras1 4 3.5782 15496 3.45 3.80
3 yil ve 5 yil arasi 3 3.6316 19372 3.42 3.80
5 yil ve 7 yil arasi 3 3.9926 .06560 3.93 4.06
7 yildan fazla 1 3.9998 . 4.00 4.00
Toplam 13 3.6595 30765 3.01 4.06

Cizelge 13. Alt1 Sigma Uygulama Siiresi Varyans Analizi

Kareler Kareler

Toplamu Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 910 228 8.071 .007
Gruplarici 226 .028
Genel 1.136

Cizelge 13’deki test sonuglarina gére p degeri 0.01°den kiigiiktiir. Bu durumda gruplarin
basar1 ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Alti Sigma
projelerinde, firmalar tecriibe kazandikga, elde edilen faydalarin arttacag: sylenebilir.

Cizelge 9°da sonuglari verilen kritik bagar1 faktorleri ile proje basarisi arasindaki iligki
diizeyleri incelendiginde ise, “Yo6netimin Katilimi ve Taahhiidi”, “Alt1 Sigma Metodolojisindeki
Arac ve Teknikleri Anlamak”, “Egitim”, “Alt1 Sigmay1 Miisterilerle Iliskilendirmek”, “Proje
Onceliklendirme ve Secimi” ile “Alt1 Sigmay1 Firma Stratejisi ile iliskilendirmek” faktorlerinin
Altt Sigma projeleri i¢in biiyilk Oneme sahip oldugu goriilmektedir. Proje yoneticilerinin
ongordiigii kritik basart faktorleri 6nem dereceleri ile korelasyon degerleri karsilagtirildiginda,
yiiksek degere sahip faktorlerde benzer bir siralama dikkati ¢ekmektedir. Buna gore en yiiksek
korelasyona degerine sahip ilk alt1 basar1 faktorii, proje miithendislerinin degerlendirmesinde de
ilk alt1 sirada yer almistir (Sadece 3. ve 5. siradaki faktorler yer degistirmistir).
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Ulkemizdeki isletmelerin, Alt1 Sigma projelerindeki eksikliklerini gorebilmek igin,
korelasyon diizeyleri ile birlikte, kritik basar1 faktorlerinin uygulanma diizeylerini de incelemek
gerekmektedir. Bu incelendiginde, korelasyon diizeyi yiiksek olan ilk alt1 faktérden bazilarinin
gergeklesme diizeylerinin diigiik oldugu goriilmektedir. Proje basarisina etki diizeyi yiiksek
olmasina ragmen gergeklesme seviyesinde sikinti yasanan en Onemli faktoriin “Altt Sigmay1
Firma Stratejisi Ile Iliskilendirmek” oldugu goriilmektedir. Yapilan analizde Alt1 Sigma
projelerinin firma stratejisi ile iligkilendirilmesinin, diger bir ifadeyle gergeklestirilecek Alti
Sigma projelerinin kisa ve uzun vadeli firma stratejileri dikkate alinarak belirlenmesi ve
sekillendirilmesinin proje basarisi ile yiiksek diizeyde iliskisi oldugu gériilmiistiir. Ulkemizde bu
faktoriin daha etkin gerceklestirilmesi durumunda proje basarilarinin dnemli diizeyde artacag:
tahmin edilmektedir. Ayn sekilde “Alt1 Sigma Metodolojisindeki Ara¢ ve Teknikleri Anlamak”,
“Egitim”, “Alt1 Sigmay1 Miisterilerle iliskilendirmek”, “Proje Onceliklendirme ve Segimi” basari
faktorlerinin uygulanma diizeylerinin artirtlmasi durumunda da proje basarilarinin artacagi
ongoriilmektedir.

Kritik basar1 faktorlerinin gerceklesme diizeyleri incelendiginde “Alt1 Sigmay1 Insan
Kaynaklar1 Ile Iliskilendirmek” faktoriiniin gerceklesme diizeyinin son derece diisiik oldugu
dikkati cekmektedir. Bu da projelerde galisan personelin yeterli 6lgiide motive edilmedigini (prim,
terfi, izin, ddiil vb.) ortaya koymaktadir. G6ze carpan diger 6nemli bir konu ise “Alt1 Sigmay1
Tedarikgilerle iliskilendirmek” basari faktdriiniin proje basarisina etkisinin ¢ok zayif olmasidir.
Literatiirdeki c¢aligmalarda faktoriin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmesine ragmen,
iilkemizde etkisinin ¢ok zayif olmasi durumu proje yoneticileri ile degerlendirilmistir. Buna gére
tedarikgilerin proje icerisinde aktif olarak ¢alismasinin, bazi projelere katki sagladigi, bazilarinda
ise bunun etkisiz oldugu, bir kisim projelerde ise negatif bir etki olugturdugu ifade edilmistir. Bu
farkli durumlarin nedeni sorgulandiginda, tedarikgilerin kurumsallik yoniinden homojen
olmamasi nedeni ile bazi tedarikgilerin projelere fayda saglarken bazilarmim bu fayday:
saglayamadig1 ifade edilmistir. Bu nedenle korelasyonun diisiik oldugu tahmin edilmektedir.
Kurumsallagan tedarik¢i sayisiin artmasi ile bu faktoriin de iliski diizeyinin artacagi
diistiniilmektedir.

Bu c¢aligma ile Alt1 Sigma projelerine etki eden faktorlerin iilkemizde uygulanma
diizeyleri ile bu faktorlerin proje bagarisina etkisi analiz edilmistir. Analiz neticesinde uygulanma
diizeyleri ile korelasyon seviyeleri arasinda 6nemli farkliliklar olan faktorler degerlendirilmistir.
Calismada her bir faktoriin korelasyon degeri ile gerceklesme diizeyininin karsilastirilmast ile
farkli degerlendirmelerin bilimsel agiklamalar1 yapilabilir. Ayrica ¢alismanin ileri agamalarinda
spesifik sektdr ya da proje konularinda, kritik basar1 faktorlerinin proje basarilarina etkisinin daha
ayrintili analizi miimkiin olabilir. Bu ve benzeri ¢alismalar ile tilkemizde Alt1 Sigma’y1 uygulayan
firmalar i¢in 6nemli agilimlar ve sonuglar ortaya ¢ikartilabilecektir.

REFERENCES / KAYNAKLAR

[1] Antony, J. & Banuelas, R., “A Strategy for survival”’, Manufacturing Engineer, Vol. 80
No.3, pp. 119-21, 2001.

[2] Schroeder, R.G., Linderman, K., Liedtke, C., Choo, A.S., “Six Sigma: Definition and
underlying theory”, Journal of Operations Management, 26, 536554, 2008.

[3] Kwak, Y.H., Anbari, F.T., “Benefits, obstacles, and future of six sigma approach”,
Technovation, 26, 708-715, 2006.

[4] Su, C.T., Chou, C.J., “A systematic methodology for the creation of Six Sigma projects:A
case study of semiconductor foundry”, Expert Systems with Applications, 34, 2693-2703,
2008.

[5] Henderson, K.M. & Evans, JR., “Succesfull implementation of Six Sigma:
Benchmarking General Electric Company”’, Benchmarking: An International Journal, Vol.
7 No. 4, pp. 260-81, 2000.

116



Y. S. Tiirkan, E. Manisali, M. F. Celikkol Sigma 27, 105-117, 2009

Coronado, R.B. & Antony, J., “Critical success factors for the successful implementation
of six sigma projects in organizations”, The TQM Magazine, Volume 14, Number 2, 92-
99, 2002.

Antony, J. & Banuelas, R., “Key ingredients for the effective implementation of six sigma
program”, Measuring Business Excellence, 6, 4, 20-27, 2002.

Ho, Y.C., Chang, O.C., Wang, W.B., “An empirical study of key success factors for Six
Sigma Green Belt projects at an Asian MRO company”, Journal of Air Transport
Management 14, 263— 269, 2008.

Celikkol M.F., “Tiirkiye Imalat Sektdriinde Alt1 Sigma Metodolojisini Uygulayan
Firmalarda Kritik Bagar1 Faktérlerinin Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul Universitesi, 2008.

Antony, J. & Bhaiji, M., “Key ingredients for a successful six sigma program”, Warwick
Manufacturing Group, School of Engineering University of Warwick, UK, 2002.

Snee, R.D., “Impact of six sigma on quality engineering”, Quality Engineering, Vol. 12,
No. 3, pp. 9-14, 2000.

Pande, P.S., “The six sigma way: How GE, Motorola and other top companies are honing
their performance”, McGraw-Hill Professional, Newyork, NY., 2000.

Eckes, G., “The six sigma revolution”, John Wiley & Sons, New York, NY., 2000.

Ural A. & Kilig, 1., “Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi”, Detay Yaymcilik,
Ankara, 975-8969-17, 2006.

Kalayci, S., “SPSS uygulmali ¢cok degigkenli istatistik teknikleri”, Asil Yayin Dagitim
Ltd. Sti., Ankara, 975-9091-14-3, 2006.

Black, S.A. & Porter, L.J., “Identification of the critical factors of TQM”, Decision
Science, Vol. 27, No: 1, 1-21, 1996.

117



