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KAMU KURUMLARINDA BILGI TEKNOLOJILERi KULLANIMI VE BUNLARIN
CALISANLARIN FiZiKSEL VE PSiIKOLOJIiK DURUMLARINA ETKILERI

) Ismail SEVINC®
Ozet

Bilgi ¢agi ile birlikte yayginlasan kiiresellesme ve uluslararasi rekabete agilma, yonetim, birey
ve calisma normlarini yeni kurumsal hedef ve stratejilere dogru yonlendirmektedir. Bu
gelismeler kurum icerisinde tepedeki yoneticiden en alt diizeyde ¢alisan bireyi, is siireglerini,
calisma yasamini, ortamini ve statiileri etkilemekte, kurumlarda galisan insan kaynaklarindan
yeni calisma profilleri istenmektedir. Bilgi teknolojileri orglitsel c¢evreyi, c¢alisma
yeteneklerinin yapisalin1 degistirerek ve kurum igerisindeki sosyal iligkilerin yapisalini
etkileyerek calisma yasamimi degistirmektedir. Bilgi cagi ile siirekli giincellestirilen ileri
teknolojilerin orgiitsel yapilar ve yonetsel sistemler tizerindeki etkisinin diger kurumsal alt-
sistemler lizerindeki etkisinden daha kapsamli oldugu ileri stiriilmektedir. Bu baglamda kamu
kurumlari, kiiresellesme siireci igerisinde dnemli degisimlere tanik olmakta ve giiniimiiziin
farklilasan kosullarina ve yeni gereksinimlere uyma/uydurulma cabalar1 igerisinde
gorulmektedir. Bu degisim, kamu kurumlarinin is siireglerine de yansimaktadir. Genellikle
yavas isleyen, hantal biirokratik yapilar olarak nitelendirilen kamu kesimi, kamu yonetimi
basta olmak iizere her alandaki reform c¢alismalarinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimiyla etkin yapilara doniismektedir. Boylelikle vatandasa ve
is dinyasma daha Kkaliteli hizmet sunulmakta, zaman, emek ve maliyet tasarrufu
saglanmaktadir.
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INFORMATION TECHNOLOGY USAGE IN PUBLIC ADMINISTRATIONS AND
THE EFFECTS OF ITs IN TO STAFF’S PHYSICAL AND PSYCHOLOGICAL
STATUS
Abstract

Widespread globalization and international competition in the information age orientate
administrations, individuals and working norms to the new institutional targets and strategies.
Starting from the top administrator to the low level individuals, information technology
influences the work, working life and environment and status and for this reason, the new
working profiles are demanded by the human resources department. Information technologies
modify the organizational environment and structured working capability along with the
social relations within organization. The effect of the organizational structures and
administrative systems that permanently updated by information age is said to be more
comprehensive for the other institutional sub-systems. For this reason, public administrations
notice the crucial change during the globalization process and they try to conform to the
different conditions and new requirements. This change is also reflected to the public
administration’s work process. Public administraions usually considered as a slow operated
institution, inconvenient bureaucratic structures, however, by usage of the information and
communication technologies firstly public administrations and the other organizations
transform to the effective structures. In this way, high quality services is served to the both
the citizens and business word by saving time, labor and cost.
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Giris

Insanlik son ginlerde yeni ve koklii bir degisim siireciyle karsi karsiyadir. Uygarlik
tarihindeki bu tigiincii koklii degisimin sanayi toplumundan; bilginin giderek hammaddenin,
emegin ve diger kaynaklarin yerini alacagi ve ge¢isin simdiki sanayi toplumundan timiyle
farkli bir ‘Bilgi Toplumu’na dogru gerceklestigi goriilmektedir (Masuda, 1990:3). 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, tiim
insanlik i¢in heyecan verici bir noktaya ulasmistir. Her ¢esit bilginin elektronik ortamda
saniyeler icerisinde diinyanin her hangi bir yerinden bagka bir yerine nakledilebilmesi kendi
basina bir devrim oldugu gibi diger devrimlere de ivime kazandirabilecek ve birey yasaminin
her boyutunu hizla degistirebilecek bir potansiyele sahip olmasiyla da ayri bir onem
tagimaktadir. Degisimlerin neler olacagi, siirecin igerisinde yasiyor olmamiz nedeniyle
kismen Ongoriilebilmekle birlikte teknolojinin insanlik i¢in Onlimiizdeki yiizyillarda
hazirladig1 = siirprizlerin  biiyiik  bolimii  Ongoriilebilirlik  sinirlarinin - oldukga  Gtesine
uzanmaktadir (Sitembdliikbasi, 2003:193). Bilgi teknolojilerinin siirekli gelisen teknolojiler
olmasi, ivme verici sinerjik bir etki yaratmalarindan kaynaklanmaktadir. Bilgi teknolojileri,
her tiirlii islemin yapilmasinda salt bir yardimci unsur olarak devrede olmamakta; ¢alisanlar
islemlerini  yaparken bilgi teknolojilerinden yararlandiginda mesleginin  gereksiz
ayrintilarindan kurtularak orgiitlerine ve yaptigi islemlere daha ¢ok zaman ayirabilmektedir.
Yaptig1 islemin Oziine daha ¢ok yogunlasabilen c¢alisan, mesleki bilgilerini uygulama
ortaminda olusan bilgilerle ve diger mesleklerin bilgileri ile daha kolay birlestirebilmekte ve
biitiinlestirebilmekte, bundan dolayr da bir sinerji olugsmaktadir. Bilgi teknolojileri, tiim
disiplinlerle ile ilgili olan, disiplinlerle tiimlesen bir alandir ve bu teknolojiler diger alanlarda
cesitli bicimlerde uygulanmakta; siirsiz bir etki ve gelisme olanagi vermektedir (Toreci,
1999:21).

‘Bilgi toplumu’, ‘sanayi 6tesi toplum’ ve ‘postmodern toplum’ olarak da adlandirilan bu yeni
toplumsal yapida kabul edilmesi gereken realite; so6zU edilen toplumsal asamanin kendine
0zgl kurumlan ve ilkelerinin bulundugu; eski kural ve ilkelerin gegerliligini kaybettigidir.
Sanayi devriminden bugine kadar devam eden teknolojik evrim, yasadigimiz ¢agda biiyiik bir
degisime ve yeni bir devrime donlismektedir. Bu degisimi baslatanlar ve bu degisim siirecinde
yerlerini alabilenler, yeni diinya diizeninin egemen giicleri olacaklardir. Bunun disinda
kalanlar ise yeni diinya dizeninin egemen giiglerince kendilerine ayrilan yeni konumdaki
yerlerini alacaklardir. Ulkemiz i¢in bdyle bir 6nerinin uygulamaya gegildiginde ¢ok da kolay
olmadigr  goriilebilmektedir.  Ancak  olumsuzluklar ~ Tiirkiye’nin ~ bu  atilimi
gerceklestiremeyecegi seklinde yorumlanmamalidir. Tiirkiye’nin yararlanabilecegi birgok
avantaji bulunmakta; ¢oziimiin temelinde ayrintili ve bilingli planlama ve stratejiler yer
almaktadir.

1. Bilgi Teknolojileri ve Kamu Ydnetimi

Hizli teknolojik gelismeler ve bunun bir sonucu olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullantminin yayginlasmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda da bazi degisikliklere neden
olabilmektedir. Islemlerin kagit dolastirilmasi esasina dayanan biirokratik islemlerden
kurtarilarak daha hizli yapilmasi, kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin saglanmasi,
islemlerin rasyonel duruma getirilmesi bunlara 6rnek olarak gdsterilebilir. Bu anlayis, kamu
yonetiminde merkezi yonetim, yerinden yonetim, yerel yonetimler, denetim, koordinasyon,
planlama, personel yonetimi vb. kavramlarin bilinen tanim ve anlamlariin ciddi bir sekilde
yeniden sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin degisim
baskilarmma yanit verme ve degisimin getirdigi yeni sartlara kendilerini uyarlamalar1 bir
zorunluluk durumuna gelmektedir (Leblebici vd., 2003:502-504). Hizl1 niifus artis1, teknolojik
gelismeler ve devletin gorevlerinin giderek artmasi sonucu kamu orgiitleri giderek biliylimiis
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ve daha karmagik duruma gelmistir. Biiyiik 6l¢ekli karmasik orgiitlerin yonetimi diger bir
anlatimla amagclarimin  saptanmasi, etkinliklerinin  planlanmasi, koordinasyonun ve
denetiminin saglanmasi, Orgiitiin c¢evresinden ve kendi alt sistemlerinden elde edecegi
bilgilerin hacmine, niteligine ve bunlarin degerlendirilmesine baglidir. Bu baglamda ¢agin
modern kamu kurumlari, orgiitiin ¢esitli birimlerinde olup bitenler hakkinda siirekli olarak
bilgi toplamak durumundadir. Bu bilgiler maliyet, {iretim, belirlenmis amaclara ulagmada
basar1, insan giiciiniin nitelikleri, orgiit-¢evre iligkileri vb. birgok konuya iliskindir. Y&netimin
etkinligi ve verimliligi, genis boyutlara ulasan bu bilgilerin toplanip hizla degerlendirilerek
kisa zamanda kurumun yararina sunulmasi ile olanaklidir. Bunun temel nedeni ise kamu
kurumlarmin da diger kurumlar gibi ¢agimizin en biiyiik 6zelligi olan teknolojik gelismelere
ayak uydurmak zorunlulugudur (Polatoglu, 1994:69).

Kamu kurumlari, kiiresellesme siireci igerisinde Onemli degisimlere tanik olmakta ve
glinimiiziin farklilasan kosullarina ve yeni gereksinimlere uyma/uydurulma ¢abalari
icerisinde gorulmektedir. Bu degisim, kamu kurumlarinin is siireclerine de yansimaktadir.
Genellikle yavas isleyen, hantal biirokratik yapilar olarak nitelendirilen kamu kesimi, kamu
yonetimi bagta olmak lizere her alandaki reform calismalarinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimiyla etkin yapilara dontismektedir. Boylelikle vatandasa ve
is dinyasma daha Kkaliteli hizmet sunulmakta, zaman, emek ve maliyet tasarrufu
saglanmaktadir. S0z konusu degisimin  yakindan izlenmesi ve raporlanarak
belgelendirilmesi; bu alanda yapilacak ¢aligmalara 11k tutmasi ve yonlendirilmesi agisindan
oldugu kadar degisim siirecinin topluma tanitilmasit ve benimsetilmesi acisindan da biiyiik
O6nem arz etmektedir. Yonetsel katilma, demokratik yonetim, 6zerklesme ve yerellesme,
yOnetigsim, performans yonetimi, bilgi teknolojileri vb. kavramlarla ifade edilebilen yeni
olgularin ve yeni yonetsel tekniklerin kamu kurumlarinin yapisal ve islevsel siireclerine dahil
edilme girisimleri, gliniimiizde ¢cogu devletin siyasal ve yonetsel glindeminin ilk siralarinda
yer almaktadir (Parlak, 2003:348).

Bilgi teknolojileri kamu kurumlarinin gelecegi ile ilgili belirsizliklerin azaltilmasinda,
giderilmesinde ve gelecege hazirlanarak etkinliinin artirilmasinda Onemli olanaklar
sunmaktadir. Gelecekle ilgili belirsizliklerin giderilmesi, yeterli ve gerekli dlzeyde bilgi
toplamay1 ve bu bilgilerin islenerek kullanilabilir duruma getirilmesini gerektirmektedir.
Gilinlimiizde yasanan degisimler gelecegi biiylik oranda belirsizlestirerek yonetsel faaliyetleri
giiclestirirken bilgi teknolojileri bu belirsizlik durumlarini yonetimler lehine ortadan
kaldirmada onemli roller iistlenebilmektedirler (Yiiksel, 2005:251). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu ya da 6zel tiim orgiitler baglaminda etkileri asagidaki gibi siralanabilir
(Bastan-Okmen, 2004:197):

» Hizmet verimliligi ve {irlin ¢esitliligi artmistir.

» Vasifl isgiicliniin 6rgiit icerisindeki degeri artmistir.

» Kiitleli bilginin veri tabanlarinda toplandigi, kullanigh duruma getirilmek itizere islendigi
ve iletildigi bilgi sistemlerine dayali yoneticilik anlayisi gelismistir.

» Orgiitler hem kendi iglerinde kurumsal bir ag ile donatilmis hem de kiiresel iletisim
aglarina baglanmaya zorlanmistir.

» Uzun mesafelerin caydiriciligl azalmis ve etkilesimli Orgutlenme ya da Orgdtler arasi
etkilesimli isbirligi i¢in elverisli kosullar olusmustur.

» Sinirlar arasi veri aligverisinin denetimi daha da kolaylagsmaistir.

» Yi8in bigimindeki verinin iletimi, islenmesi ve saklanmasi, sermaye ve hammadde kadar
onemli bir unsur durumuna gelmistir.

» Bilgi ve iletisim teknolojilerini liretme bilgisini ve etkin kullanma yetenegini elinde
bulunduran kurum ya da {ilkeler lehine dengesizlikler olusmustur.

Bilgi teknolojilerinin kamu yonetimlerinde kullanimini etkileyen faktorler agagidaki tabloda
goriildiig gibidir:
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Tablo 1: Bilgi Teknolojilerinin Kamuda Kullaniminda Etken Olan Faktorler

Tesvik Edici Faktorler Engelleyici Faktorler

Yoneticilerin bilgi teknolojileri konusunda yetersiz

Bilgi teknolojileri alaninda hizli teknolojik gelismeler olduklarini gormeleri/fark etmeleri

Bilgi teknolojileri kullaniminin maliyetleri diigiirmesi Bilgi teknolojilerine yonelik strateji gelistirmede

basarisizlik
Devletin bilgi teknolojisi kullanimini iistlenmesi Kamu drgdtlerindeki dizensizlik
Yeni kamu yonetimi anlayist Karlilik durumu ile ilgili gostergelerin yetersizligi
Finansal ve verimlilik agisindan hissedilen bask1 Uzman personelin yetersizligi

Kaynak: Kaster Isaac, Henry Cris Painter, Cris Barnes (1993), Management in The Public Sector: Challenge
and Change, Published by Chapman&Hall, London, 1993, s. 100.

Kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanimiyla hiyerarsik kademelesmeyi ve orta
kademeleri azaltan ya da kaldiran, daha ¢ok katilima ve adem-i merkeziyetcilige yer veren
yonetsel yapilarin etkinlik kazandigi ileri siirilmektedir. Genel miidiir yardimciliginin
kaldirilip genel miidiiriin direk boliim yoneticileri ile ya da bolim baskanlarmin kaldirilip
genel midiir yardimcilarinin direk kisim yoneticileri ile iletisim kurdugu yonetsel yapilar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tlir kamu kurumlarinda orta kademe yoneticileri islevlerini yitirmekte
ve kimi yonetim bilimciler orta kademe yonetsel kadronun gereksiz oldugunu, biirokrasiyi
artirdigini, verimi disiirdiigiinii ve kamu hizmetlerinin sunumuna katkisinin olmadigini ileri
strmektedirler (Heintze-Bretscheinder, 2000:803).

2. Bilgi Teknolojilerinin Calisanlar Uzerinde Fiziksel ve Psikolojik Etkileri

Kamu kesiminin en kokli ve yaygm sorunlarindan biri, nitelikli personeli istihdam
edilememesidir. Yetenekli ve gerekli niteliklere sahip personelin kamu kesiminde
tutulamayisinin temel nedenleri arasinda kat1 personel rejimi, ¢abaya ve performansa prim
vermeyen ucretlendirme sistemi, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sorunlari, inisiyatif
kullanma ve yonetime katilma ortaminin bulunmayisi sayilabilir (Balci, 1998:67). Belirleyici
Ozelligi itibariyle ‘statii hukuku’ sifatin1 tasiyan Tiirk kamu personel rejimi, temelinde yer
alan siniflandirma, kariyer, liyakat ve egitimde yeterlilik ilkeleri uyarinca kamu gorevlilerinin
istihdam edilmesinde belirli diplomalarin elde edilmesini, belirli unvanlara sahip olunmasini,
belirli siire sartlarina ve kadro gereklerine uyulmasini yeterli sayan bi¢imsel kriterleri esas
almaktadir (Alacadagli-Yavuzyigit, 1998:725).

Bilgi teknolojileri uygulamalarinin yayginlasmasi, kamu kurumlarinda uygulanan insan
kaynaklar1 politikalarina Onemli yararlar saglamaktadir. Bu yararlar asagidaki gibi
siralanabilir (Barutgugil, 2004:108-110):

» Bilgi paylasimi: Insan kaynaklar1 yoneticileri internet, intranet ve online formlardan
yararlanarak her cesit bilgiye kisa bir siirede ulagsma olanagina sahiptirler.

» Nitelikli eleman bulma, secme yerlestirme: Kurumlarin web sitelerinde yer alan bagvuru
formlar1, kariyer siteleri, kurum igi iletisimi saglayan intranet iizerindeki ¢alisanlarla ilgili veri
tabanlar1, yonetimlerin nitelikli eleman bulmasmi kolaylastirmaktadir. Internet ortaminda
gerceklestirilen test ve degerlendirmeler ile se¢me ve yerlestirme siirecinin etkinligi
artirtlmakta, maliyetler de azalmaktadir.

» Yeterlilik YoOnetimi: Bilgi teknolojilerinden yararlanilarak yapilan test, 6lgme ve
degerlendirmeler sayesinde calisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri, yetkinlikleri, mevcut olan ve
potansiyel performanslarmin belirlenmesi kolaylagmaktadir. Bu baglamda egitim agiklarinin
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tesbiti yapilarak bugiin ve gelecekte gereksinim duyulacak insan kaynagia uygun bir insan
kaynaklar1 planlamasi yapilabilecektir.

» Rekabet avantaji saglayan bilgi yonetimi: Kamu kurumlarindaki insan kaynaklari
yoneticileri, kurumda ¢alisanlarin yetkinliklerini ve beceri seviyelerini bilmelerinden dolay1
calisanlar1 uygun departmanlara kanalize ederek c¢alisanlardan maksimum verimliligi elde
edebilmekte ve ayrica bilgi teknolojileri kullanilarak gerektiginde kurum disindan bireylerin
tecriibelerine bagvurma yoluna gidilebilmektedir.

» Ogrenme siireclerini gelistirme: Insan kaynaklar1 yonetimi, internet ve intranet
olanaklarindan yararlanarak bir¢ok konuda ¢alisanlarina egitim verip bilgilendirebilmektedir.
Uzaktan 6grenim ve e-learning uygulamalariyla da farkli konularda bilgiye ulasma olanagi
bulunmaktadir.

» Ucretlendirme ve sosyal haklar: Bilgi teknolojilerinden yararlanan insan kaynaklari
yonetimi, ticret politikalarindaki degisikliklerin etkilerini daha kolay gorebilecek, maas artis
oranlarin1 daha objektif olarak diizenleyebilecektir. Is ve isgdren degerlendirmeleriyle
maaglarin ve sosyal haklarin adil ve dengeli olmas1 saglanacaktir.

Bilgisayarlarin uzmanlagsmay1 giiclendirmesine karsin anlamsizlik, yabancilagma, is
ortaminda c¢alisma arkadaslarindan kendini soyutlama vb. duygulari olusturmasi, bilgi
teknolojilerinin kamu personeli iizerindeki olumsuz etkileri olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin kullanimi ile baglayan zimmete gecirme, dolandiricilik,
hirsizlik vb. hukuksal sorunlarin ¢éztiimiinde bilgi teknolojileri degiskenini dikkate alan yeni
bir hukuksal sistemin ve bilgi teknolojilerinin kendi hukukunun gelistirilmesi Onem
kazanmaktadir. Siirekli bilgi akisinin olmasi ve yiliksek oranda giinliik islem yapilmasi,
kontrollerde gucliklere ve bilgi islemde yine yiiksek oranda yanlisin yapilmasina neden
olmaktadir. Bilgi teknolojileri, uzmanlasma ve isboliimiinii artirmaktadir. Veri kalitesi ile
ilgili sorumluluk, daha c¢ok sayidaki personel ve boliimlere dagitilmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki uzmanlasma ve gelisme ile islemler arasinda ayirim ile planlama ve
uygulamada isboliimii olmaktadir. Bu baglamda bilgiyi isleyen personel, sonug olarak ¢ikacak
bilginin kalitesinden sorumlu tutulmamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin is ¢evresindeki onemli bir etkisi, bilgi sektorii galisanlart i¢in belirli
alanlarda stres ve baskilar1 azaltmasidir. Baz1 aragtirmalar kamu ydnetiminin otomasyona
gecilmis sistemlerinde zaman baskisinin azaldigin1  gosterirken bazi arastirmalar da
bilgisayarlasmanin calisanlar {izerinde stres ve baskiyr azalttigim gostermistir. Bilgi
teknolojileri kullanimiin calisanlarin is doyumu ve islerine karsi olan ilgilerini artirma
konusunda olumlu etkilere sahip oldugu ileri siiriilmekte ve bilgi teknolojilerinin etkin
kullanim1 bilgiye ulagsma, bilgiyi kullanma yetenegi ve isleri kontrol altinda tutma noktasinda
calisanlara Onemli oranda giiven vermektedir. Bu baglamda calisan birey, statisunidn

giclendigini ve calisma arkadaslar1 {lizerindeki etkisinin arttigini diistinerek c¢alisanlarin
yaptiklari islerden daha ¢ok doyuma ulasacaklar1 sdylenebilir (Denziger vd., 1993:167).

3.Arastirmanmin Amaci ve Yontemi

Bilgi teknolojileri uygulamalarinin yayginlagmasi, kamu kurumlarinda uygulanan insan
kaynaklar1 politikalarina da 6nemli yararlar sagladigi gibi c¢alisanlar agisindan bir takim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Caligmanin amact bilgi teknolojilerinin kamu
kurumlarinda kullanilmasinin ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarini nasil etkiledigini
ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmada belirlenen ama¢ dogrultusunda fiziksel ve psikolojik
etkilenme diizeylerini belirleyebilmek i¢in anket formu diizenlenmistir. Anket formunda
kamu kurumlarinda kullanilan bilgi teknolojilerinden c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
etkilenmelerine yonelik sorulara yer verilmistir. Anket sorulari kapali uglu ve besli Likert
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Olcegine gore olusturulmustur. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi i¢in SPSS 11.0
programi kullanilmis, aragtirmada kullanilan istatistiksel yontemler olarak Frekans dagilimi,
ortalama, standart sapma ve standart hata istatistiklerinin yani sira ANOVA testi
analizlerinden de yararlanilmistir.

Calismanin evreni, merkezi teskilatin Konya’daki yerel temsilcileri olan kurumlardir.
Omeklemi se¢me ve onlara ulasabilmede de ayrica sorunlar yasanabilecegi de dikkate
alimmistir. Bu amagla anket yapilacak kamu kurumlart Onceden tespit edilip onaylar
alinmistir. 400 kamu calisant 6rneklem kapsamina alinmigtir. Anket formlari elden dagitilip
yine ayni sekilde toplanmustir. Eksiksiz olarak doldurulan anketlerden 353 tanesi
degerlendirilmeye alinmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin %78,5’1 bay ve %21,2’si bayanlardan olusmaktadir. Cevapsiz
katilimcilarin orami ise 0,3’tlir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%41,4) 31-40 yas
araligindadir. Bu grubu 41-50 yas grubu (%34,0), 20-30 yas grubu (%20,1) ve 51 ve {izeri yas
grubu (%4,2) takip etmektedir. Cevapsizlarin orani ise 0,3 tiir.

Arastirmaya katilanlarin %39,9°u lisans mezunu, %25,2’si lise mezunu, %24,6’s1 yiiksekokul
mezunu, %7,6’s1 ise yiiksek lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir. Geride kalanlar ise
ilkokul ve ortaokul mezunu olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin kurumlarindaki gorevlerine ait bilgiler asagida Tablo 5’te goriildiigi

gibidir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarindaki Gérevleri

P;u rl_JmsaI Frekans Yuzde Gegerli Yuzde |Kumdlatif Yuzde
ozisyon
Ust diizey yonetici 10 2,8 2,9 2,9
Orta diizey 49 13,9 14,4 17,3
yoneticl
Alt dlizey yonetici 37 10,5 10,9 28,2
Memur 245 69,4 71,8 100,0
Cevapsiz 12 3,4
Toplam 353 100,0

Tablo 2’de goriilecegi gibi arastirmaya katilanlarin biiyiik bir gogunlugunu memurlar (%69,4)
olusturmakta; memurlar1 ise orta diizey yoneticiler (%13,9) takip etmektedirler.

Katilimcilardan, bilgi teknolojileri kavramindan ¢ikardiklart anlamlar1  siralamalar
istenmistir. Sonuglar asagida Tablo 3’te gortldiigi gibidir.

Tablo 3: Aragtirmaya Katilanlarin Bilgi Teknolojileri Kavramindan Cikardiklart Anlamlar

Cikarilan Anlamlar Say1

hiz 311

kalite 285

glvenirlilik 232
diisiik maliyet 77
islemlerin ¢oklugu 29
esneklik 22
karmasa 5

Tablo 3’te goriilecegi gibi 353 katilimcidan 311°1 bilgi teknolojileri kavramindan ‘hiz’
anlamint ¢ikarmiglardir. ‘Hiz’it 285 ile ‘kalite’, 232 ile ‘gilivenirlilik’ anlamlar1 takip
etmektedir. Tlrk kamu yonetiminin kronik sorunlarindan olan iglerin hantal yiirlimesi ve
kalitesiz yapilmasi, yapilan islemlere giivensizlik duyulmasi durumlarinin arastirmaya
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katilanlarin  bilgi teknolojilerine yiikledikleri anlamlarla ortadan kalkabilecegi ifade
edilmektedir.

Katilimcilarin kurumlarinda kullandiklar bilgi teknolojilerine ait kullanim diizeyi bilgileri
asagida Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4: Kurumlarda Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi

5 s | = rgl g g

= [0 5} <5} =
o > 4+ %) = c 2= = O © o ®©
Bilgi Teknolojileri 5 | 8 g | 3 5 = | 2 |23Z|85| S5
o =) . s < < O |gEsZ|SE| Ft
- ® = | = $eE|” 8 g

=

Sayi 209 | 345 | 205 | 254 | 268 | 49 | 130 | 169 | 28 | 14
Kurum Y tizdeleri 847 | 97,7 | 581 | 720 | 759 | 139 | 36,8 | 47,9 | 7.9 | 40

Tablo 4’te goriilecegi gibi arastirma yapilan kurumlarda bilgisayar (%97,7), telefon (%84,7),
internet (%75,9) ve faksin (%72,0) belirtilen oranlarda kullanildigi goriilmektedir. Ancak e-
posta kullaniminin heniiz istenen seviyelerde (%58,1) olmadigi anlasilmaktadir. Kurumlar
arast ya da vatandag-kurumlar arasi yazismalarda e-posta kullaniminin yayginlagmasinin hem
zaman hem de maliyet acisindan getiriler saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilanlardan kurumlarinda bilgi teknolojileri kurulurken nelerin hedeflendigi
yoniinde diislincelerini 6grenmek amacina yonelik bulgular asagida Tablo 5’de gorildigi
gibidir.

Tablo 5: Kurumlarda Bilgi Teknolojileri Kurulurken Hedeflenenler

= | = -

7 e c = %) —
ce | B = T3 x| c = =3
= Y f—_— o © g O X «©'F 2o s
EE|EZ| 88 |52fRC|ZEE[ 22| EEE
Amaglar s | CS | oK |ELE8SIEES 8 a XEE
c ; [ S = o] o o 5 ) :Ax E N o ]
Se | 8% | c< CEoESas o ) S = &
>= | 3 S s -2 RT | B2]

2| X % 2s =0
Say1 94 67 283 68 24 246 170
Kurum Y Gzdeleri 26,6 | 19,0 | 80,2 19,3 6,8 69,7 48,2

Tablo 5’te goriildiigii gibi bilgi teknolojileri kurulurken hedeflenen en énemli unsur olarak
vatandaglara sunulan kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artacagi belirtilmistir
(%80.2). ikinci amag olarak sunulan hizmetlerde zaman kaybinin minimize edilmesidir
(%69.2). Ugiincii énemli amag olarak da biirokratik islemlerin azalacag: 6ngoriilmektedir. Bu
faktorler Tiirk kamu yonetiminin yillardir {izerinde durup ¢oziimler iiretmeye calistigi temel
sorunlardan birkagidir. Calisanlar bilgi teknolojilerinin kurulmasiyla bu tiir sorunlarin
giderilecegi yoniinde diisiincelerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan calisanlarin bilgi teknolojileri kullanim1 sonucunda fiziksel ve psikolojik
acidan etkilenme durumlarini tespit etmek amaciyla Tablo 6°da yer alan faktorler besli likert
oleegi seklinde sorulmustur. Olgekte 0 hi¢ etkili degil ve 4 c¢ok yiliksek derecede etkili
anlamindadir. Sonuglar Tablo 6’da goriildiigi gibidir.
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Tablo 6: Aragtirmaya Katilanlarin Bilgi Teknolojileri Kullanimi Sonucunda Fiziksel ve Psikolojik A¢idan
Etkilenme Durumlar1 (Kurumsal)

554 8D < < 2

x| ¥ S| E| E| g lugsB82 5| BE| E|_x
Fiziksel ve o = = z ] | z == % == > g 2 | 83
Psikolojik £ 3 = £ 5 s = 8EE 3| € S E | 25
Durumlar Z = 2 £ S g S |I2€E 2| & = 5 | £2
5 = N 3 ) N [O=2 s 53 § 2 2 N g

SRR RN 23 % |z
valilik Ort. 1,87 2,07 1,41 3,1 2,14 1,96 2,55 2,48 1,21 1,93 1,88 2,14 3,23
(n=31) g;‘; 131 | 141 | 1,09 | 098 | 125 | 1,35 | 1,15 | 118 | 124 | 13 | 118 | 1,18 | 1,02
Defterdar Ort. 1,63 1,67 1,7 2,46 1,52 1,58 2,07 2,18 1,19 1,38 1,46 2,04 2,72
(n=28) g;‘:) 111 | 107 | 144 | 11 | 116 | 114 | 136 | 116 | 136 | 1,1 | 11 | 116 | 1,03
Saghk Ort. 2,05 1,96 2,05 2,96 1,73 15 2 1,96 1,04 2,36 2,45 2,7 3,14

Miud Std

(n=23) ‘1133 | 111 1,33 | 1,02 152 | 141 1,31 146 | 111 118 | 1,34 | 1,15 1,04
Sap.

M Egitim | Ort. | 1,07 1,64 1,73 2,13 1,33 1,07 1,8 18 0,33 18 1,33 | 2,13 24

Mud Std
(n=15) Sap. 0,96 1,45 1,28 0,99 1,18 1,16 1,15 1,26 0,72 1,26 1,11 1,25 14

Kultir ve | Ort. | 2,62 1,21 1,25 2,86 1,58 1,32 1,33 181 | 088 1,42 1,26 1,62 2,84

Tur. Mud [gq
(n=21) ‘(1,12 | 085 | 1,07 | 1,01 1,12 | 095 | 0,91 1,03 | 0,78 | 0,96 | 087 | 0,92 1,01
Sap.

Emniyet Ort. | 2,15 | 2,16 145 | 3,09 1,78 | 1,77 184 | 219 | 119 1,62 154 | 184 | 297

Mud Std
(n=35) Sap' 1,06 1,42 1,34 0,98 1,21 1,09 1,17 1,18 1,14 1,18 11 1,34 1,45

Tarim Ort. | 2,45 2,15 164 | 3,18 1,97 191 254 | 254 11 216 | 2,28 | 2,28 3,2

Mud Std
(n=40) Sap. 1,28 1,33 1,19 0,84 1,35 1,09 1,07 0,98 14 1,22 1,19 1,28 1,03

Bayin. Ort. | 1,68 1,75 1,22 2,73 1,67 1,52 2,52 2,52 0,92 15 1,54 164 | 2,65

Mud Std
(n=26) Sap. 1,31 1,39 1,35 1,22 1,27 1,23 1,27 1,33 1,18 1,22 1,25 1,32 1,09

Telekom Ort. | 1,71 | 188 | 226 | 296 | 1,71 | 1,92 | 2,72 | 2,67 | 0,95 191 | 148 | 245 | 2,78

Mud Std
(n=27) Sap. 1,43 1,42 1,66 0,98 1,27 15 14 1,31 1,13 1,31 1,36 11 1,28

Gevreve | ort, | 207 | 235 | 219 | 3,06 | 248 | 2,13 | 287 | 266 | 1,08 | 1,96 | 1,96 | 212 | 3,23

Orman
Miid S} a6 | 12 | 127 | 093 | 119 | 1,19 | 115 | 12 | 098 | 121 | 086 | 0,95 | 096
(n=31) Sap.
'\’f‘?;am ot. | 257 | 25 | 147 | 275 | 2 | 171 | 143 | 157 | 057 | 217 | 1,33 | 171 | 343
utus
Muad | Sy g5 | 0gs | 16 | 139 | 129 | 15 | 14 | 14 | 079 | 133 | 137 | 111 | 079
(n=8) Sap.
K'\?_r?tay ort. | 24 | 28 | 133 | 34 | 233 | 167 | 275 | 25 | 133 | 1 1 1 32
urus
Miid S} 219 | 164 | 231 | 089 | 058 | 153 | 15 | 120 | 231 | 173 | 141 | 141 | 1,79
(n=5) Sap.
Merkez | ort. | 3 | 1,83 | 12 | 267 | 28 3 18 | 26 | 08 | 22 | 16 | 18 | 32
Nufus
Mud S} o721 | o7s | 11 | 151 | 13 | o071 | 179 | 167 | 13 | 179 | 152 | 179 | 13
(n=6) Sap.
S’e\llglflklu ort. | 233 | 238 | 214 | 338 | 213 | 1,83 | 2,88 | 2,63 | 129 | 1,04 | 1,33 | 167 | 267
utus
Mid Std.

187 | 177 | 168 | 092 | 1,13 | 16 | 1,13 | 151 | 1,89 | 168 | 151 | 163 | 18
(n=8) Sap.
Anova F 2,248 1,334 1,499 1,836 1,455 1,435 3,279 1,465 0,704 1,481 2,055 1,544 1,138
Testi P <,05 0,193 0,117 <,05 0,135 0,143 <,05 0,13 0,758 0,125 <,05 0,102 0,326

Kurumlarda bilgi teknolojileri kullanim1 sonucunda ¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik agidan
etkilenme diizeylerinin kurumlara gore degisip degismedigi incelenmistir. Kurumlar arasinda
bir farklilik olup olmadigr Anova Testi kullanilarak test edilmistir. Tablo 9°da goriildiigii gibi
stres, g0z rahatsizlifi, az konusma ve isten doyum faktorlerinde c¢ikan test sonuglari
istatistiksel bakimdan anlamli olmakla beraber (p<0,05) kamburluk, yalmzlik istegi, duyuda
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azalma, algida azalma, cevreyle iletisimin azalmasi, parmaklarda sekil bozuklugu,
motivasyon, isi benimseme ve zihinsel yorgunluk faktorlerinde genel anlamda bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilanlarin Bilgi Teknolojileri Kullanimi Sonucunda Fiziksel ve Psikolojik A¢idan
Etkilenme Durumlari (Bireysel)

Fiziksel ve Psikolojik Durumlar Say1 Ortalama
Zihinsel yorgunluk 298 2,96
GOz rahatsizligl 303 2,91
Cevreyle iletigimin azalmasi 285 2,31
Az konugma 287 2,26
Isi benimseme 269 2,07
Stres 288 2,02
Kamburluk 277 1,96
Duyuda azalma 270 1,86
Motivasyon 261 1,80
Algida azalma 269 1,74
Isten doyum saglama 252 1,72
Yalnizlik istegi 268 1,67
Parmaklarda sekil bozuklugu 261 1,03

Tablo 6’da konu kurumsal baglamda degerlendirilirken Tablo 7°deki sonuglar Orneklem
kapsamina alinan ¢alisanlarin bireysel olarak bilgi teknolojileri kullanimi sonucunda fiziksel
ve psikolojik durumlardan etkilenme durumlar ortaya konmaktadir. Tablo 7’de goriildiigii
gibi arastirmaya katilanlarin zihinsel yorgunluk, goz rahatsizligi, ¢evreyle iletisimin azalmasi,
az konusma, isi benimseme, stres vb. durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu noktada
Ozellikle bu psikolojik sorunlarin giderilmesine yonelik onlemler alinmasi ¢alisanlarin
etkinlik ve verimliliklerini artiracagi diisiiniilmektedir.

Bu sonuglar, kamu c¢alisanlariin bilgi teknolojileri kullanimindan psikolojik yoénden
etkilendiklerini gostermektedir. Kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinin  kullanimi ve
sonuglar1 degerlendirilirken genel olarak hizmetlerin sunumunda maliyet, etkinlik ve
zamandan tasarruf boyutlar1 ele alinmakta; Tablo 6 ve Tablo 7’deki bulgular ise bilgi
teknolojilerinin kamu ¢alisanlarinin psikolojik durumlarini da etkiledigini gostermektedir.

Sonug

Tirk kamu yonetiminde Oteden beri reform ve yeniden yapilanma cabalarinin devam
edegeldigi bilinmektedir. Bu cabalarda istenen sonuclara ulasilabildigini sdylemek oldukca
glictiir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bilgi teknolojilerinin orgltsel uygulamalarda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi kamusal kesimde yeniden yapilanma ¢aligmalarinin
basarisi acisindan bir umut 15181 olarak goriilmektedir. Ancak bu konudaki beklentilerin
gerceklesebilmesi i¢in dnemli oranda hukuksal diizenlemelerin yani sira kamu kurumlarinda
davranis boyutunda ele alinacak kiiltiirel donilistimiin saglanmasi, bilgi teknolojileri
uygulamalarint daha etkin kilacaktir. Bilgi teknolojilerinin olanaklarindan yararlanarak
yenilik¢i ve girisimci birey tipi yetistirme yoniinde okul egitim ve dgretimi kadar toplumun
bir biitiin olarak yeniliklere uyum saglamasina yardimci olacak sosyo-kultlrel politikalara
agirlik verilmelidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére kamu kurumlarinda ¢aliganlarin bilgi teknolojileri
kullanimi1 sonucunda fiziksel ve psikolojik agidan etkilendikleri goriilmektedir. Bilgi
teknolojileri konusunda yeterli kullanim bilgilerine sahip olmayan kamu calisanlari, konuya
gereken ilgiyi gostermemekte, zaman zaman aktif ya da pasif direng gosterebilmektedir.
Kamu calisanlarini bilgi teknolojileri kiiltiiriine adapte edecek egitim programlarina ivedilikle
baslanmal1 ve konunun 6nemi siirekli giindemde tutulmalidir.
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Kamu yonetiminin temel sorunlarindan birisi sunulan hizmetlerin yavas yiiriitiilmesidir.
Katilimeilarin ~ biiylik  bir  ¢ogunlugu bilgi teknolojilerinin  kullanimiyla  islemlerin
hizlanacagini belirtmislerdir. Ornegin niifus miidiirliiklerinde cok basit islemler icin bile
eskiden giinlerce yanit beklenirken Mernis projesinin yasama gegirilmesiyle vatandaslarin
nifus midirliiklerinde gecirdikleri zaman minimize edilmistir. Merkezi teskilatin yerel
temsilcileri vatandaglara sunduklari hizmetlerde bilgi teknolojilerinden etkin bir bigimde
yararlanmali; vatandaslarin islemlerinin hizla yiiriitiilebilmesi i¢in kurumlarda bilgi
sistemlerinin etkin kullanilabilmesi baglaminda gerekli altyapr giiclii bir bigimde
kurulmalidir.

Bilgi toplumuna hizmet sunacak kamu galisanlarinin insanligin kaderini ve gelecegini koklii
degisimlere ugratacak bilgi teknolojilerinden yararlanarak toplumsal gelisme ve yenilesme
stirecini hizlandiracagi, siiphe gotiirmez bir gercektir. Yonetsel alandaki degisimin yoni;
merkeziyetei, Orgiitsel olarak gittikce biiyiiyen, gizliligin ve disa kapaliligin egemen oldugu,
kuralciik ve sorumluluktan kacisa olanak saglayan, siyasallasmayr ve kayirmaciligi
beraberinde getiren, biitce agiklarina neden olan, vergi yiikii gittikge artan, vatandasla iletisimi
kopuk, psikolojik ve fiziksel sorunlarini vatandaslara yansitan bir yOnetsel anlayistan
vatandasla iletisimi olan, maliyetleri azaltan ve etkinlik baskisi altinda g¢alisan, hizmetten
yararlananlarin finansmanini iistlendigi, adem-i merkeziyete 6nem veren, rekabetgi ve esnek
bir Orgiit yapisina dogru gelismektedir. Bilgi toplumunu yaratmaya yonelik politikalarin
kapsamli, tutarli, yeterli, siirekli ve kararli bir bicimde uygulanabilmesi, yonetsel alanda
yetismis bilgili, tutarli ve degisime acik kamu c¢alisanlarina baghdir. Tiirk toplum yapisi,
ancak bu diisiince ve anlayisla basariya, yenilige, yaraticiliga, tiretkenlige, katilimciliga ve
kiiresellesmeye yonelebilecektir.
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