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1.Sivil Toplum Kuruluslari(Stk)

Devlet, pazar, ve aile (Chandhoke, 2002) arasinda bir yerde duran sivil
toplum, STK’lar1, ticari dernekleri, meslek odalarini, dini orgiitleri, 6grenci
orgiitlerini ve politik bilimciler (Carothers, Barndt, Al-Sayyid, 1999) tarafindan
cikar gruplari olarak tanimlanan biitiin 6rgiitleri iceren genis bir konseptir. Bu
konseptin bir parcasi olarak STK’lar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
onemli bir role sahiptir. Son zamanlarda da, kimi {iniversiteler (Akdemir, Kirtis,
Marangoz, Ornek, 2008) biinyesinde, konunun tiim ydnleri sistematik olarak
irdelenmeye caligilmaktadir.

Sivil toplum kurulusu, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢cevresel amaglar1 dogrultusunda lobi
caligmalari, ikna ve eylemlerle c¢alisan, iiyeleri ve ¢alisanlarini gonillilitk
usulityle alan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya {iiyelik
O0demeleri ile saglayan kuruluslardir (Vikipedi ). Bu kuruluslar esas olarak vakif,
dernek, sendika ve meslek kuruluslari (oda) seklinde orgiitlenirler.

STK’lar belirli amaglar1 bagarmak ve devletten ve pazardan goniilliiliik
esasina gore bagimsiz olarak hareket etmek ilizere ¢abalayan kuruluslardir.
STK’larin iiyeleri ortak ¢ikarlari, kimlikleri veya ihtiyaglar1 igin bir araya
gelirler ve ¢ikar gruplari olustururlar (Teegen, Doh, Vachani, 2004). Bu tiir
kuruluglar sivil-toplum orgiitleri veya tglincii-sektor kuruluslari olarak da
adlandirilir.
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Sivil toplum kavramu ¢esitli sekillerde tanimlanabilmesine karsin, Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi STK’lar1 sivil toplum diyalogu g¢ergevesinde
tanimlamistir. Sivil toplum oOrgiitleri “iiyelerinin genel yarara yonelik amag ve
sorumluluklar tasiyan ve kamu kurumlar1 ve vatandaglar1 arasinda araci olarak
faaliyet gosteren tiim Orgiitsel yapilar” olarak agiklanmakta ve bu tanima gore
sivil toplum asagidaki unsurlar1 kapsamaktadir (Avrupa Ekonomik ve Sosyal
Komitesi, Avrupa Topluluklari Komisyonu, 2005):

e Isgiicii pisasas1 aktorleri, yani, sosyal taraflar (isci sendikalar1 ve isveren

orgiitleri),

e Sosyal ve ekonomik aktorleri en genis Ol¢lide temsil eden kuruluslar(
ornegin, tiiketici orgiitleri),

o Sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar) ile siradan vatandaglarin yerel yasama
ve kent yasamma katilmalarina imkan veren sosyal orgiitler (6rnegin,
genclik veya aile dernekleri),

e Dini topluluklar ve

e Medya.

Bir iilkede, toplum yararma ¢alisan STK’larin ¢oklugu ve kalitesi toplumun
yasam kalitesinin ylikseltilmesine saglayacagi onemli katkilarla toplumun
gelismesine dnemli etkiler yapmasi beklenir.

STK’larin bir islevinin de devletin 06zen gosteremedigi ya da yeterince
hizmet veremedigi alanlarda, insanlarin kendiliginden bir birliktelikle hareket
edip basta kendi iiyelerine sonra da toplumun, bu hizmete ihtiya¢ duyan diger
iiyelerine hizmet vermekte olup, s6z konusu hizmetler, asagidaki gibi
smiflandirilabilir (www.siviltoplum.com.tr/, 2009):

o Sosyal ve kiiltiirel hizmetler: yerel,(semt, ilge, 6zellikli bir yer, kent vs.)
ya da ulusal alandaki kiiltiirii olusturmayi ve yasatmayi amaclayan
kuruluglarin verdigi tim hizmetler bu kategoride ele alinabilir. Verilen
hizmetler ilgili bolgenin ve kiltiiriin tanitimi, rehberligi ve bolgeye ait
Ozellikli iirinlerin tedarigini kapsar. Dini alanda verilen hizmetler de
agirhkli olarak bu kategoride ele almabilir. Ote yandan sanatsal
faaliyetler, festivaller, konserler de sosyal ve kiiltiirel hizmet olarak ele
almabilir.

o Sportif hizmetler: Dalgiclik, kosu, futbol, basketbol, doga sporlar1 vb.
konular1 kapsayan hizmetlerdir. Ilgili sivil toplum kuruluslar1 bu
konularda hem egitim hizmeti vermekte, hem arag¢ gere¢ saglamakta hem
de sporun yapilacagi fiziki ortami olusturmakta ve bunu tesvik edici
propaganda yapmaktadir.

o Saghk hizmetleri: Bobrek sagligindan hiperaktiviteye, kalp-damar
sagligindan spastik ¢ocuklara yonelik genis bir alanda yiiriitiirler. Saglikla
ilgili STK’lar genel olarak, ilgili hastaliga karsit bilinglendirme ve
engellemeye yonelik propaganda yapmakta ve hastaligin vukuunda
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basvurulacak adresleri gostermekte, gerektiginde basvuranlara bizzat
yardim etmektedir.

o Egitim hizmetleri: Cocuklarin ve genglerin yangin egitimine destek
amaclh verilen egitimler ile yetiskinlere yonelik okuryazarlik ve sair
egitim hizmetleri bu kapsamda ele alinmaktadir.

o Rehberlik ve damsmanhk hizmetleri: Hukuki danigsmanlik, ticaret
odalarinin tahkim kurullari, cezaevlerindekiler i¢in hukuki yardim, kadin
ve ¢ocuklar ic¢in ¢alisan dernek ve vakiflar genel olarak ilgili konuda
iiyelerine ve sonra da topluma o konuda ne yapmalar1 ve ne yapmamalari
ile ilgili rehberlik hizmeti verir. Bazen bu hizmetin 6tesinde kendilerinin
o isi yapmak i¢in sahip olmas1 gereken yeterlilikleri kazandirmaya calisip
bizzat ilgili konuda uygulamaya yardimei olur.

o Yardim(maddi) hizmetleri: Gida ve diger ihtiyag maddelerini muhtag
insanlara ulastirma hizmetini goriirler. Bu ayrima, ana konusu yardim
etmek olan sivil toplum kuruluslari girmektedir.

STK’lari, STK’lar arasindaki igbirligi eksikligi ve onlarin birbirlerinin
varligimmi kendileri i¢in bir engel oldugunu goérmeleri sebebiyle, Tiirkiye’de
asagidan yukariya tam bir olusumu gosterememislerdir. 1980’lerden sonra
diinyadaki gelismelere paralel olarak, ve insan haklarimin artan etkisiyle STK
sayilarinin da Tiirk toplumunda 150.000 diizeyine artmasina sebep olmustur. Bu
niceliksel basarmin niteliksel olarak da gelismesi beklenmektedir. Bununla
beraber, devlet odakli politikanin varligi, demokratik, ve yasal eksiklikler,
Tiirkiye’de STK’larin gelisim hazimi yavaslatmaktadir (Ozdemir, Sarikaya,
2009).

2.0rgiitsel Vatandashk Davramsi (Ovd)

Organ, OVD’m “bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve acik sekilde
tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin verimli ve etkin sekilde faaliyet
gOstermesini saglayan bireysel davramiglar” olarak tanimlamistir. Organ bu
tanimdan yola ¢ikarak OVD’nin ii¢ 6zelliginden bahsetmektedir (Organ, 1988,
8):

e Dogal ve goniilliiliige dayali olan davranis,

e (Odiillendirme politikasi kapsamina girmemesi,

o Orgiitiin verimli sekilde faaliyet gostermesini saglamasi.

OVD, bir ¢alisanin drgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarm Stesine
gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlamislardir (Greenberg,
Baron, 2000, 372). Bu tamimlardan da anlasilacag iizere, OVD goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Buna gore, orgiitlerde her tiir olumlu goniillii davranis,
OVD olarak kabul edilebilir mi? Oncelikle, ¢alisanlarm ve ydneticilerin
sergilenen davramisa olumlu bakmalar1 gereklidir. Eger davranis goniilld ise,
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isletme ve isletmenin personeli ve yoneticileri agisindan olumluluk ifade ediyor
ve isletmede diger calisan bireyler tarafindan kabul edilebilir nitelikte ise bu
davranis vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir.

Greenberg ve Baron (2000), OVD’ni, bir ¢alisanin drgiitiin bicimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tamimlamuslardir. Farkli olarak, basarili isgdrenlerin enerjileri ile islerine
katkida bulunmaya niyetlenmeleridir (Ozdevecioglu, 2003).

Isletmelerde formel olarak talep edilmese de isletmenin faaliyetlerini
siirdiirmeleri agisindan onemlidir (George, Jones, 1996). Ornek olarak; diger
calisanlarin gelemedigi giinlerde islerinde yardim etme; mesai saatinde ve
molalardan sonra zamaninda ige baglama, yeni gelen calisanlarm uyum
saglamasi i¢in inisiyatif kullanma, diger ¢alisanlardan daha az izin kullanarak
gerektiginden daha fazla calisma (Organ, 1988); orgiitii yangin, hirsizlik ve
diger olumsuz seylerden koruma, yararh tekliflerde bulunma (George, Jones,
1996), orgiit icin kritik 6neme sahip konularda fikrini ifade etme, gegici
sikintilara sikayetsiz tahammiil etme (Kark, Waismel, 2005), baskalarmni
toplantida konusmalari i¢in giidiileme (Daft, Noe, 2001), orgiitiin kurallarina her
zaman kimse denectlemese bile uyma (Begum, 2005), sikayet, tartisma ve
bagkalarinin hatalarin1  arama gibi olumsuz davranmiglarda bulunmama
(Turnipspeed, Murkinson, 1996) vb. davramslar gosterilebilir.

OVD temelde, orgiit iiyelerinin goniilli katilimi ile gerceklesmekte,
beklenen davranislarin Gtesini ifade etmekte ve temel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Birinci tiir OVD, &rgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci tiir ise, uygulamalar ve
hedeflere zarar verecek her tiirli davranistan uzak kalma seklinde kendini
gostermektedir. Bu iki tiir arasinda belirgin bir farklilik vardir. Organizasyona
katki seklinde ortaya cikan tiirde, bireylerin orgiit igin aktif bir sekilde orgiit
hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranig gosteren calisanlar aktiftir,
iiretkendir ve ¢aligkandir. Buna karsin, zararli davranislardan ka¢inma seklinde
ortaya cikan davraniglarda ise temel mantik oOrgiite katkida bulunmak degil;
orgiite zarar vermemektir (Basim, Sesen, 2006). Goniilliikk esasina dayanmasi
bireyin iradesini devreye sokmasi gerektirir ki, bu da formal miidahale ile
gerceklestirilemez. Yani is analizinde yer almadig1 icin OVD’nin ihmali ceza
gerektirmez (Podsakoff, Mackenzei, Paine, Bachrach, 2000). Ancak yoneticiler
tarafindan Onemsiz goriinen bu davraniglarin desteklenmesi kritik 6neme
sahiptir, zira desteklenmedigi halde bu davramiglarin ortadan kalkmasi soz
konusu olabilir. Sonug¢ olarak, salt formal davramglar is tatmini, Orgiitsel
baglilik gibi faktorlerinin de s6z konusu olmadig1 anlamina gelmektedir.

Takim anlayisimn 6nemli oldugu orgiitlerde, OVD ile insan kaynaklarmin
cok yonlii ihtiyaclarim karsilamalart motivasyon ve tatminlerini artiracaktir
(Nelson, Quick, 2002). Ciinkii, kendi iginde tutarligi olan bu davrams tiirii ile,
goniilliilik esas oldugu icin yardimlasma ortaya c¢ikacak ve kimse kimseyi
tohmet altinda tutmamis olacaktir.
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Diger taraftan, calisanlar birbirlerine karsi popililist davranis sergileyerek
kendini sevdirme egilimi gosterebilirler. Bu da zor olan bir ikilemi ortaya
¢ikaracaktir. Wortman ve Linsenmeier (1977), kendini sevdirmeyi, “calisanlarin
kendi ¢ikarlar1 i¢in genellikle isletmenin zararma olan politik taktikleri” olarak
tanimlamaktadir (Korac-Kakabadse, Korac-Kakabadse, Kouzmin, 1999). Ancak
OVD’nda spontanhk s6z konusudur (Newstrom, Davis, 2002, 217). Eastman
(1994), grup liderlerinin tepkisinin c¢alisanlarin giidiilerini vatandaslik olarak
algiladiklarinda olumlu, kendini sevdirme olarak algiladiklarinda olumsuz
oldugunu belirtmistir (Korac-Kakabadse, Korac-Kakabadse, Kouzmin).
Dolayisiyla ¢alisani ise almadan once oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina yatkin
olup olmadig, ise alindiktan sonra da orgiitsel vatandaslik davraniglarinda ne
kadar bulundugu bu galisanin degerlendirilmesi sirasinda 6nemli bir Slgek

olacaktir.
Tablo 1: OVD Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

. Moorman
. Graham George & Brief Podsakoff et
Organ (1988; 1990) 1991) | (1992) f; 939153;‘61y al. (2000)
- Digerlerini diigiinme
- Nezaket tabanl
bilgilendirme
- Calisma - - Yardim
- Destekleme -
- Barist koruma arkadaslarina Kisileraras1 | davranist
- Génilliiliik ve yardim yardim
Centilmenlik
- Orgiitsel | - Digerlerine s
sadakat yardim etme ve ;]Gonggﬁgl];]ik
- Orgiitsel | birlikte ¢ centme
itaat calisma - Orgiitsel sadakat
{)illlie:rlréigorev - yi niyetin - Sadakatin | - Orgitsel
yayilmasi artist Kabullenme
Yabicl - Personel
6neili)lefr de caliskanlig1 | - Bireysel inisiyatif
Bulunma - Bireysel
Inisiyatif
- Orgiitiin gelisimine - Orgiitii - C])rgu tl.m
destek verme Koruma geliyimine
destek verme
- Kendini . ..
gelistirme - Bireysel gelisim

Kaynak: Demirci, 2008.

3.Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlari
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OVD kavram olarak incelendiginde kendi icinde tutarli ve bu davranisi
yapilandirmaya yonelik bir takim alt kavramlarla son derece i¢ i¢e oldugu
goriilmektedir. Yani bunlardan birinin olmamas: digerlerini de anlamsiz
kilmaktadir. Ornegin, formel yaklagimla calisanlardan digergam (dzgeci)
olmalarini beklemek (baskici yonetim), ikili davranmalarini ve ydnetici ya da is
arkadaslarindan uzaklagmalarimi sonug verebilir. Bu dogrultuda Organ (1988),
gelistirdigi OVD’n1 bes boyutta ele almistir:

Digergamlik (Ozgecilik /Baskasini Diisiinme)

Genelde OVD’da ilk vurgulanan boyut olarak digergamlik, isle ilgili ortaya
cikan problemlerde diger kisilere karsiliksiz olarak yardimeci olmayi ifade
etmektedir (Podsakoff, Mackenzie, 1994). Farkli ifade ile, orgiit ile ilgili bir
gorevde veya sorunda diger bir ¢alisana yardim etmeyi igeren istege bagh
davranislardir. Ornegin, makul gerekgelerle isine gelemeyen ya da erken
ayrilmak zorunda olan bir ¢alisanin, is arkadasinca gorevinin yerine getirilmesi
ya da yarim kalan iginin tamamlanmas1 gibi. Ancak, burada goreceli olarak bu
tir davramiglarin karsilikli olmasi, taraflarm iligkilerinin dengeli yiiriimesinde
etkili olacaktir. Yoksa zamanla taraflarin farkli beklentilere (suistimal ya da
orgiit dis1 beklentiler) girmeleri muhtemeldir. Ciinkii, yapilan bir yardim ya da
goniillii destek karsi tarafa sergilenen bir iyi niyet gostergesidir. Ayni konuma
(ise gelememek ya da isini erkenden birakmak zorunda olmak) diger calisan
diistiigiinde vatandaslik davramigini sergileme egiliminin olmasi 6nemlidir.

Yardimseverlik davrams boyutu ¢ogunlukla OVD igin temel olusturmakta-
dir. Boyut olarak yardimseverlik, baskalarmin goreviyle ilgili konularda
goniillillige dayali yardim etme ya da sorunlarin ¢ikmasini onleme cabasi
olarak ifade edilir. Buna gore bu tiir davramsin ilk kismi olan digergamlik, bir
orgiitte calisanlarin sorunlar karsisinda dogrudan ve kasith olarak belirli bir
kimseye yardim etmesini (Agir is yiikii olan is arkadagina yardimci olmak gibi)
ifade etmektedir (Becker, Randall, 1994). S6z konusu yardimin nedeni orgiitle
ilgili bir gérev olmali ve davranis diger OVD tiirlerindeki gibi goniillii olmalidir
(Mackenzei, Podsakoff, 1993). Diger taraftan, is arkadaslarinin olas1 sorunlari-
nin olugmasini engellemek i¢in 6nlemler alarak digerlerine yardim etmeyi ige-
ren Organ’in “nezaket” kavramini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle nezaket,
bir ¢aliganin diger calisanlarin problemlerini dnceden saptayarak ¢ozimil igin
onerilerde bulunmak ve ¢alisanin haklarma saygi gostererek problemlerin ortaya
cikmasina engel olmaktir.

Sivil Erdem

Sivil erdem (civic virtue), formel olarak bigimsel rol geregi olarak degil
bireysel insiyatif kullanilarak goniillige dayanir. Yani, orgiitiin eylemlerine
aktif ve goniilli olarak katilimi ifade etmektedir. Farkli tanimlama ile, sivil
erdem, bir biitiin olarak orgiite bagliligi veya makro seviyede ilgiyi ifade
etmektedir. Kisisel maliyeti fazla olsa da orgiit yonetiminde aktif katilima
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isteklilik, (toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir
bildirme, izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girmek), orgiitiin ortamindaki
firsat ve tehditleri gozlemek (faaliyet gosterilen sektoriin takibi), Orgiitiin
cikarlarmi {stiin tutmaya dikkat etmek (yangin tehlikesi durumlarmi bildirip
kapilar1 kilitlemek) gibi faaliyetler bu boyut kapsamindadir (Podsakoff, vd.,
2000.).

Organ'a (1988) gore, iyi bir orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik
yasamina sorgusuzca uyum saglamaya ¢alisan bir kisi olmamali, organizasyonla
ilgili tim konularda fikir gelistirmeye ¢aligmali ve gelistirdigi fikirleri ifade
etmekten kaginmamalidir. Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer almak ve
tartismalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul
edilmesinde aktif rol oynamak, bina igindeki duyuru kaynaklarindan (pano,
posta vb.) faydalanmak, organizasyonla ilgili konular {izerinde diisiinmek, bilgi
sahibi olmak ve bunu is arkadaslariyla paylasmak vb. davranislar sivil erdem
boyutunda yer alabilecek nitelikte davramslardir (isbasi, 2000).

Vicdanlilik / Ileri Gérev Bilinci

Organizasyon lyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol davraniginin
Otesinde bir davrams sergilemeye goniillii olmay: ifade etmektedir (Organ,
1990). Organ'a gore vicdanlilik, orgiit {iyelerinin kimi rol davranislarini
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik, is
yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve suiistimal
etmeden kullanma, kurallara uyma gibi davranislari icermektedir. Ise diizenli
devam etme, calisanin sozlesmeye dayali yiikiimliiliigiidiir, ancak devamliligin
goniillillige dayandigi durumlara da sikga rastlanmaktadir. Bir c¢alisanin
beklenmedik hava kosullarinda veya 6nemsiz hastaliklarinda igine gelmemesi,
kullanmadigi kisisel izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatina iliskin sorunlar
nedeniyle igine bir siire devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olugsmadig
siirece, yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak, bu
hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde
bir ¢caba gosteren calisanlarin davramiglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek
davranislardir (Isbas1, 2000, 26).

Mesai {icreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kalma, ¢alisanin
kotli hava kosullarina ve saglik durumuna ragmen isine gelmesi, ¢ay molalarini
fazla uzatmama, Orgiitiin yararma olan toplantilara diizenli olarak katilma,
orgiitiin ve ¢aligtigi boliimiin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit
gibi kaynaklar1 tasarruflu kullanma bilinglilik boyutunda yer alan OVD’na
ornek olarak verilebilir.

Digergamlik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin fark digergamlikda
bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere davramsta bulunurlar; vicdanlilik-
ta ise, belirli bir kigiye degil genel olarak oOrgiite yarar saglamak {izere
davranista bulunurlar. Diger yandan vicdanlilik davranigi sergileyen kisilerin
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ayn1 zamanda digergam davranislar sergilemeleri de beklenmemelidir. Ciinkii,
organizasyon icinde digergam davranislarin ortaya c¢ikmasma neden olan
durumlar, her zaman vicdanlilik davraniglarini da agiga ¢ikarmaz. Digergamlik
ve vicdanlilik davramiglari, kimi hedef alirsa alsin (bireyler, guruplar,
departmanlar, orgiitii vb.), yardim etme 06ziine dayandiklari i¢in bir dereceye
kadar ortiismektedirler. Fakat, 6zel ve genel yararlar1 bakimindan somut
farkliliklar tagimalar1 nedeniyle iki ayr1 boyutta ele alinmiglardir.

Centilmenlik

Centilmenlik (sportmenlik), Orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik
yaratacak her tiirlii olumsuzluklar1 tolere etme anlamina gelmektedir. Ornegin,
ogrencilerin, smif veya fakiilte i¢inde ¢ikan ¢atigmalar1 6nlemede rol almalari,
aralarmdaki sorunlar1 gidermede gorev almalar1 seklinde kendini gosterir.

Organ'a gore sportmenlik, c¢alisanlarin oOrgiit iginde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmalarmi ifade eder. Sorunlar1 gereksiz
yere biylitmekten, zamanmin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan vb. kaginan kisinin bu
gibi davranislar1 sportmenlige drnek verilebilir (isbasi, 2000, 28).

Organ'a gore, organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse
yonetilsin, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kacinilmazdir ve
bu sorunlar giderek daha da artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler
de sikayet etme hakkmi kendilerinde gorebilirler. Iste bu hakliliga ragmen,
ortaya c¢ikan sorunlar1 biiylitmeyen ve yapici tavirlariyla ¢oziimiine katki
saglamaya calisan, isteki durumunun olumsuz yoénlerini degil olumlu ydnlerini
vurgulayan ve kinci konugmalardan uzak duran c¢alisanlar, sportmenlik
boyutunda yer alan davraniglar sergilemektedirler.

“Sportmenlik™, literatiirde fazla ilgi gérmeyen bir orgiitsel davranig tiirtidiir.
Organ sportmenligi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara
miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tamimlamistir. Bununla birlikte,
bu tanim sportmenlik kavramimin kelime anlamindan daha dar bir anlam
kastetmektedir. Ornegin, sportmen kisi, yalmzca diger kisiler tarafindan rahatsiz
edilmekten dolayr sikayet etmeyen degil, ayni zamanda isler yolunda
gitmediginde pozitif tutumunu koruyan, diger kisiler kendi diislincesinde
degilse kizmayan, iyi bir gurup c¢alismasi i¢in kendinden fedakarlik yapabilen
ve digerlerinin diisiincelerine de saygi duyan kisidir. Hemen her orgiit
ortaminda kacinilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir. Sportmen kisi bunlara
memnuniyetle katlanir ve kiigiik meseleleri fazla biiyiitmez (Deluga, 1998).

Nezaket

Nezaket -temelli bilgilendirme-, Organizasyon igindeki isboliimiinden
kaynaklanan karsilikli birbirine bagh olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi
ifade etmektedir. ilk kez Organ'in dile getirdigi ve tanimladig1 nezaket boyutu,
orgiitte is yikiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim iginde olmalar1 gereken ve
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birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu
davraniglar1 ifade etmektedir. Organ'in (1988) bu davranislara verdigi kimi
ornekler, onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danmisma ve
yapilacaklar1 Gzet halinde aktarmayr igerir. Nezaket duygusal acgidan
istikrarlilig1 koruyarak catigmalar1 6nler. Gorevler konusunda onceden iletigimi
saglayarak bagimsiz calisilacak iglerin programlanmasini ve islerin yiirimesini
kolaylagtirir.

Organ'a gore digergamlik ve nezaket boyutlar1 "yardimseverlik" temeline
dayanarak tamimlandiklari i¢in birbirine ¢ok yakin olan kavramlardir.
Aralarindaki en belirgin fark, yardim etme ediminin gerceklestigi zaman
boyutudur. Digergamlikta bireylerin bir sorun ortaya ciktiktan sonra, o soruna
¢Oziim bulmak amaciyla birbirlerine yardim etmeleri sz konusudur. Nezaket
boyutunda ise, dngoriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun
etkilerini azaltmak amaciyla Onceden somut adimlar atmayi gerektiren
davraniglar vardir.

4.Universite Ogrencilerinin Stk’lara Egilimlerinin Ol¢iilmesi

Amag
_ Arastirmanin amaci, Universiteli grencilerinin STK’na katilim diizeylerinin,
OVD ile baglantili olup olmadigi ve bu davranis sergilenirken, sivil erdem
diizeyinin ya da iligkisinin ortaya konulmasi olarak tanimlanmigtir.

Yontem

Arastirma kapsamina giren Orneklem bir gurup iiniversite dgrencilerini
kapsamaktadir. (Tablo 2). Ana kiitle ilgili iiniversitedeki IiBF &grencilerinin
timiidiir. Arastirmada, demografik degiskenler, STK’na katilim diizeyini
belirleyen sorular ile Coleman and Borman’nin (2000) kullandig1 24 degiskenli
Olgek ile sinirlandirilmustir.

Aragtirmada istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in “SPSS” paket programinin 12.0
versiyonu kullanilmigtir. Envanter uygulamasi tamamlandiktan sonra elde
edilen veriler bilgisayara yiiklenmistir. Degiskenlerle ilgili yapilacak gruplar
arasi karsilastirmalarda yaniltici sonuglara varma olasiligini dnlemek ve testlerle
ilgili bazi varsayimlarin saglanmasi amaciyla; her Olgegin her maddesi ve
demografik degiskenler i¢in ayr1 ayr1 SPSS frekans tablosundaki maksimum ve
minimum skorlar kontrol edilmistir.

Tablo 2’ye gore, orneklemdeki Ogrenciler, meslek odalari, is¢i sendikasi,
dini kuruluslar, insan haklariyla ilgili kuruluslar, kdy/kent giizellestirmen ve
dayanigsma kuruluslari, hemseri kuruluslari, cemaat kuruluslari, saglik-hastane
gelistirme kuruluslari, okul yaptirma dernekleri ve okul aile birlikleri, kadin
dernekleri, kalkinma kooperatifleri, Tiirk hava Kurumu, Kizilay, Cocuk
Esirgeme Kurumu’na {iye degillerdir.
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Tablo 2: Demografik Degiskenler

Cinsiyet Say1 % Yas Gruplan Say1 %
Erkek 22 44,0 17-20 5 10,0
Bayan 28 56,0 21-25 41 82,0
Toplam 50 100,0 +26 4 8,0
Toplam 50 100,0
éﬁ:‘r‘ Sayi % Béliim Sayi %
-500 TL 4 8,0 Isletme 26 52,0
200100049 38,0 iktisat . .
}F(I)JOO_ZOOO 20 40,0 Maliye 24 48,0
+2000TL | 7 14,0 Kamu - -
YOnetimi
Toplam 50 100,0 Toplam 50 100,0
]\D/Ilfgle;l Say1 % Simf Say1 %
Evli 1 2,0 1 9 18,0
Bekar 49 98,0 2 - -
Toplam 50 100,0 3 11 22,0
4 30 60,0
Toplam 50 100,0
Ailede Universite o STK’lara Uye o
Mezunu Sayist Say1 %0 Olma Say1 %0
Durumu
0 kisi 5 10,0 Evet 14 28,0
1 kisi 25 50,0 Hayir 36 72,0
2 kisi 16 32,0 Toplam 50 100,0
3 kisi 3 6,0
4 kisi 1 2,0
Toplam 50 100,0
Uye Olunan Uye Olunan
S%K’lar Say1 o S'¥K Sayisi Say1 o
TEMA 3 16,0 0 39 78,0
Cevreci Kurulug 2 11,0 1 6 12,0
Spor Kliibii 3 16,0 2 1 2,0
Hayir Isleri Yapan 3 16,0 3 3 6.0
Kuruluglar
Siyasal Parti 2 11,0 4 1 2,0
Sanat, Kiiltiir,
Folklor 3 16,0 Toplam 50 100,0
Kuruluslar
Genglik
Kuruluslart 2 11,0
Toplam 18 100,0

Tablo 3: Ogrecilerin STK iliskisi
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STK’lara Uye Olmama Nedenleri % STK’lara Uye Olma %
Nedenleri

STK lar ile Ilgili Bilgi Eksikligi 24,0 Topluma Karst Sorumluluklar | 33,0

Zaman Yetersizligi 16,0 Kisisel Tatmin 31,0

STK lar ile flgili Yeterli Tanitimin 12,0 Toplumsal Beklentiler 18,0

Yapilmamsi

Maddi Sikintilar 8,0 Yakinlarin STK’lara Katilim1 | 18,0

STK’lara Duyulan Giivensizlik 8,0 Toplam 100,0

STK’larin Etkin Olmamasi 6,0 STK’lara Katki Diizeyi %

Yakinlarin STK’lara Katiliminin 5,0 Stirekli 2,0

Olmamast

STK’larin Hesaplarinin Seffaf 5,0 Siksik 2,0

Olmamast

STK’lara Duyulan Giivensizlik 8,0 Arasira 32,0

STK’larda Demokratik Bir Yonetimin | 5,0 Nadiren 46,0

Olmamast

Devlet-STK Tliskisinin Giiglii 3,0 Hig 18,0

Olmamast

Toplam 100,0 | Toplam 100,0

Hipotezler ve Analizler

H,. Ogrencilerin cinsiyetleri ile drgiitsel vatandashk davrams1 gosterme
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore orgiitsel vatandashk davranisi gdsterme
egilimlerinin farklilik gosterip goéstermedigine iligkin yapilan t testi analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,973>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan H;, analizi red edilmistir.

H,. Ogrencilerin yaslar1 ile orgiitsel vatandashk davramsi gosterme
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin yaslarina gére orgiitsel vatandashik davranis1 gdsterme
egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,162>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan H, analizi red edilmistir.

H;. Ogrencilerin medeni durumlar1 ile érgiitsel vatandashk davrams
gosterme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin medeni durumlarina gére orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan t testi
analizi sonucunda bulunan p degeri (0,443>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan Hj analizi red edilmistir.

H,. Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir diizeyleri ile drgiitsel vatandashk
davramsi gosterme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir diizeylerine gére orgiitsel vatandaslik
davranigi gosterme egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan ANOVA analizi sonucunda bulunan p degeri (0,328>0,05) istatistiksel
olarak anlamli olmadigindan Hy analizi red edilmistir.
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H;. Ogrencilerin ailelerinde iiniversite mezunu olan kisi sayisi ile érgiitsel
vatandashk davrams1 gosterme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Ogrencilerin ailelerinde iiniversite mezunu olan kisi sayisma gore orgiitsel
vatandaglik gosterme egilimlerinin farklilk gosterip gostermedigine iliskin
yapilan ANOVA analizi sonucunda bulunan p degeri (0,827>0,05) istatistiksel
olarak anlamli olmadigindan Hs analizi red edilmistir.

H,. Ogrencilerin béliimleri ile érgiitsel vatandashk davramsi gosterme
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin béliimlerine gére orgiitsel vatandaslik davranis1 gdsterme
egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,672>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan Hg analizi red edilmistir.

H,. Ogrencilerin simflar1 ile orgiitsel vatandashk davramsi gosterme
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin simflarma gére orgiitsel vatandaslik davramsi gdsterme
egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,08>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan H; analizi red edilmistir.

H;. Ogrencilerin orgiitsel vatandashk davramsi gosterme egilimleri ile
sivil toplum Kkuruluslarina iiye olmalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Ogrencilerin 6rgiitsel vatandaslik davramsi gosterme egilimlerine gore sivil
toplum kuruluglarina iiye olmalarmin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan t testi analizi sonucunda bulunan p degeri (0,570>0,05) istatistiksel
olarak anlamli olmadigindan Hg analizi red edilmistir.

H,. Ogrencilerin orgiitsel vatandashk davramsi gosterme egilimleri ile
sivil toplum Kkuruluslarina katkilarinin olmasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Ogrencilerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerine gore sivil
toplum kuruluslarina katkilarmin farklilik gosterip gostermedigine iligkin
yapilan t testi analizi sonucunda bulunan p degeri (0,528>0,05) istatistiksel
olarak anlamli olmadigindan Hy analizi red edilmistir.

H,o. Ogrencilerin sivil erdem davramsi gosterme egilimleri ile STK’lara
iiye olmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin sivil erdem davramsi gosterme egilimlerine gore sivil toplum
kuruluglarna iiye olmalarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t
testi analizi sonucunda bulunan p degeri (0,887>0,05) istatistiksel olarak
anlamli olmadigindan H,( analizi red edilmistir.

Hi. Ogrencilerin sivil erdem davranis1 gosterme egilimleri ile STK’lara
katkilarinin olmasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin sivil erdem davramsi gosterme egilimlerine gére sivil toplum
kuruluslarma katkilarmin farklilik gésterip gostermedigine iligkin yapilan t testi
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analizi sonucunda bulunan p degeri (0,967>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan H;, analizi red edilmistir.

H,,. Ogrencilerin sivil erdem davranis1 gostermeleri orgiitsel vatandashk
davramsi gosterme egilimlerini etkilemektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon
analizi sonucunda sivil erdem ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasida 0,000
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski (0,791) bulunmusgtur.
Bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan sivil erdem davramisi faktoriiniin 3
katsayis1 0,557 olup istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen sonuglara goére
Hj; hipotezi kabul edilmistir.

H;;. Ogrencilerin cinsiyetleri ile sivil erdem davranisi gdsterme egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore sivil erdem davramsi gosterme egilimlerinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t testi analizi sonucunda
bulunan p degeri (0,289>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan H;
analizi red edilmistir.

Hy, Ogrencilerin yaslan ile sivil erdem davranis1 gdsterme egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin yaslarma gore sivil erdem davramsi gdsterme egilimlerinin
farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizi sonucunda
bulunan p degeri (0,167>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan H,4
analizi red edilmistir.

H;s. Ogrencilerin medeni durumlar ile sivil erdem davranis1 gosterme
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin medeni durumlarina gore sivil erdem davranis1 gdsterme
egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan t testi analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,207>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan H,sanalizi red edilmistir.

H;6. Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir diizeyleri ile sivil erdem davranisi
gosterme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir diizeylerine gére orgiitsel vatandaslik
davranigi gosterme egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan ANOVA analizi sonucunda bulunan p degeri (0,229>0,05) istatistiksel
olarak anlamli olmadigindan H;¢ analizi red edilmistir.

H,,. Ogrencilerin ailelerinde iiniversite mezunu olan kisi sayisi ile sivil
erdem davranis1 gosterme egilimleri arasmnda anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir.

Ogrencilerin ailelerinde {iniversite mezunu olan kisi sayisina gore sivil
erdem gosterme egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan
ANOVA analizi sonucunda bulunan p degeri (0,229>0,05) istatistiksel olarak
anlamli olmadigindan H,; analizi red edilmistir.

H;s. Ogrencilerin béliimleri ile sivil erdem davramsi gosterme egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Ogrencilerin boliimlerine gore sivil erdem davranisi gdsterme egilimlerinin
farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizi sonucunda
bulunan p degeri (0,952>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan Hg
analizi red edilmistir.

H,y. Ogrencilerin simflar1 ile sivil erdem davramsi gosterme egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin siniflarma gore sivil erdem davramsi gosterme egilimlerinin
farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizi sonucunda
bulunan p degeri (0,553>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan Hg
analizi red edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma  verileri gdz oniinde bulunduruldugunda, o6grencilerin OVD
diizeylerinin ve SE diizeyinin oldukg¢a yeterli oldugu goriilmektedir. Bunun
temel gerekgesi olarak, toplumun bu davranisi besler nitelikte bir giidi
saglamas! ile agiklanabilir. Ancak unutmamak gerekir ki; OVD’min anlamlilig
bireylerin kendilerinin beklenen rol davramsi sergilendikten sonra OVD’nin
anlamli olmasidir. Yoksa gercek hayatta bireylerin, tek basina, iyi niyetli
olmasi, yasamin ger¢eklerini goz ardi etmelerini ve basarisizliklarin ardi arkasi
kesilmemecesine sorunlarla yiizlesmelerine neden olacaktir.

STK ile ilgili iliskileri cok zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Onemli bir
oranda hi¢ iiye olmamas1 ya da bu konuda bilgilerinin yoklugu, dgrencilerde
biling diizeyinin ciddi olarak diisiirmektedir. STK’m1 {iglincli sektdr olarak
diisiindiigimiizde, bu sonug¢ toplum icin ciddi bir eksikligin oldugu manasina
gelecektir. Diger taraftan, Ogrencilerin bagimsiz davranmig sergilemede
Ozgiivenlerinin olmamasi ya da 6rnek olma konumunda 6gretim elemanlarinin
farkli STK’larda goérev almamas1 ya da liye olmamasi baska eksiklikler olarak
zikredilebilir.

Oneriler

o Universitelerde STK derslerinin miifredata konulmast,

e Ogrencilerin STK’da belli bir proje baglaminda arastirma yaptirilmasi,

o SE davramgimin gelisiminde okul kuliip 6nemli bir iglev gormektedir. Bu
kuliiplerin dekanliklar tarafindan canlandirilmasi; 6grenciler agisindan
gosterdikleri aktivitelerin performanslarinin degerlemesinde kullanilmasi,

e Hiikiimetler, YOK, rektorliikler ve dekanlik seviyesinde tesvik ve destek
polikalarimin {iniversiter diizeyde uygulanmasi esas olmalidir.
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Summary

INVESTIGATION OF PARTICIPATION POTENTIAL OF
UNIVERSITY STUDENTS TO THE 'NGOs WITHIN THE

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TO CIVIC VIRTUE

Kemal DEMIRCI
(Dumlupinar University, Turkey)

Ali ERBASH
(Eskishehir University, Turkey)

Ceren GIDERLER ATALAY
(Dumlupinar University, Turkey)

The viewpoint of individuals tending to show organizational citizenship behavior will be

positive to the civil society organizations, as the most important feature of civil society
organizations is the capability to be organized on a voluntary basis by the individuals. In our
work, we tried to evaluate the viewpoints and participation potentials of the students of the
Faculty of Economics and Administrative Sciences toward the NGO’s, expressing the voluntary-
based initiative in the extent of civic virtue behavior.

Keywords: Civil society organizations, organizational citizenship, civic virtue
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