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Bir kurulusun faaliyet alamina giren kitlelerle iyi iliskiler kurmasi ve
onlarin giiven ve destedini kazanmast basarih olmasinda 6nemli bir etken-
dir. Bu bakimdan gerek kamu gerekse 6zel kuruluslar halkla iliskiler alaninda
yodun caba harcamaktadirlar.

Bu makalenin amact, lilkemizde ve ozellikle ormancilikta heniiz yeni bir
konu olan halkla iliskiler ¢alismasinin kapsam ve niteligini kisaca agtklamak
ve ormancilikta halkla iliskilerin 6nemi ile etkinligini arttirma yollan iizerinde
durmaktir.

GIRIS

Halkla iligkiler kavrami dilimize Ingilizce «public relations» deyiminin karsiligi olarak
girmigtir. Halkla iligskiler kamu veya 0zel bir kurulusun yo6netimi ile ilgili bir gérev olup
halkin given ve destegini kazanmak igin girisilen cabalarin timi olarak tammlanabilir.
Buna gore halkla iliskiler, yonetimin halka verdigi onemi ifade eden bir etkinliktir.

Halkla iligkiler cabalarimin baslangicinin kesinlikle belirlenmemis olmasina karsin
bazi yazarlar, halkin y6netimler Uzerindeki etkisinin ¢ok eski caglardan beri bilindigine
deginerek Romalilarin «halkin sesi, tanrinin sesidirs deyimini kullandiklarini belirtmek-
tedirler {Gilbert, 1971; Asna, 1979). Ancak bugiin kullanildi§r anlamdaki planl) ve &rgiitsel
halkla iligkiler uygulamalan, XIX. yizyida Amerika Birlesik Devletlerinde dogmustur.
Halkla iliskiler deyiminin ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Baskani Thomas Jefferson
tarafindan 1807 yilinda Amerikan kongresine gonderilen bir mesajda kullanildigr belir-
tilmektedir (Orrick 1967). 1916 yihinda (inli Rockefeller Sirketinin basin danismani olan
gazeteci lvy Lee ise, ilk halkla iliskiler uzmani olarak kabul edilmektedir (Tortop, 1975;
Asna, 1979).

Halkla iligkiler esas itibariyle 1929 yilinda butin dinyay: ve ézellikle Amerikan pi-
yasasini alt st eden ekonomik bunalim ile Gnem kazanmis ve gelismistir (Abadan, 1964;
Kazanci, 1982). ikinci Diinya Savasindan sonra gelisimi daha da hizlanan halkla iligkiler
cabalari Amerika'dan bitin dinyaya yaytlmistir.

1 1.0. Orman Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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Cagimizda kuruluslarin basarili olmasinda, halkla iyi iliskiler kurmalari biyiik 6nem
tagimaktadir. Zira, giniimiizéoki halk kuruluslarin galismalariyla yakindan ilgilenmekte
ve yapilan islerin gerekgelerini 6grenmek istemektedir. Artik halkin inanmadigi ve des-
teklemedigi isleri yapmak kolay olmamaktadir. Bu nedenle, gerek kamu gerekse 6zel sek-
tor kuruluglan faaliyet alanlarina giren halkin given ve destegini saglayabilmek igin yo-
gun caba gdstermektedirler. Bugiin halkla iligkiler kuruluslarin yénetiminin ayrilmaz bir

pargasi, 6gretim programlarinda yer alan bir disiplin ve bagimsiz bir meslek haline gel-
mis bulunmaktadir.

Ulkemizde de son yillarda halkla iliskiler faaliyetine yer veren kuruluslarin sayisi-
nm artmakta oldugu goérllmektedir. Birgok kamu ve ozel sektor kurulusu biinyesinde basin
biirosu, basin musavirligi, basin ve halkla iliskiler dairesi, informasyon ve tanitim subesi
v.b. gibi adlar altinda halkla iliskiler gérevi yapan birimler kurulmustur. Ote yandan, bir-
cok yiiksek 6gretim kurumunun o6gretim programlarina halkla iliskiler dersi konulmus-
tur. 1982-1983 ogretim yilindan itibaren Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Orman-
cilik Ekonomisi Anabilim Dali Yiksek Lisans Ogretim Programinda da halkla iliskiler
dersine yer veriimis bulunmaktadir.

Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, tim bu gelismelere karsin halkla iliskiler dlke-

mizde ve oOzellikle ormancilikta heniiz tam olarak anlasiimis ve yaygin hale gelmis de-
gildir.

Bu makalenin amaci, halkla iligkilerin tanmimi, niteligi, kapsami ve evreleri hakkinda
kisa agiklamalarda bulunmak ve ormanciliktaki 6nemi ve kapsami 4zerinde durarak, bu
konuda neler yapilmas: gerektigini ortaya koymaktir.

1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Konu ile ug@rasan kurum ve kisilerin halkla iligkilerin tanimi (zerinde belli ve ortak
bir gdrise sahip bulunmadiklari ve birbirinden bazi farklarla ayrilan ¢ok sayida tanimlar
yapmis olduklan goériiimektedir. Amerikalt bir uzman halkla iliskilerin iki ylz kadar degi-

stk tanimini saptamistir (Tortop, 1975). Bu tanimlardan en yaygin olan birkagt asagida
verilmistir :

— Uluslararasi Halkla [iskiler Birliginin tanimina gére halkla iliskiler, «bir kurum,
bir kamu veya 06zel kurulusun kendileriyle is yapt:@1 kimselerin anlayis, sempati ve des-

tefini elde etmek ve siirdirmek igin giristikleri sirekli ve 6rgitli bir yonetim islevidir.»
(Chaumely et Huisman, 1977).

— Amerikali halkla iliskiler uzmani Reck'e gére halkla iliskiler, «bir bireyin ya da
kurumun siyasetlerini, hizmetlerini ve eylemlerini, bu bireyin ya da kurumun giivenine ve
iyi niyetine ihtiyact oldugu bireylerin ve gruplarin ¢ikarlarina uydurmak icin girisilen si-
rekli bir siirectir, ikinci olarek da tam bir anlayis ve takdir kazanmak igin bu siyasetlerin,
hizmetlerin ve eylemlerin yorumlanmasidir.» (Orrick, 1967).

— Fransiz uzman Crozier'e gore halkla iliskiler, «dis alemin sempati ve iyi niyetini

saglamak amaci ile idareci ve miutesebbislerin basvurduklari usullerin timidir.» (Aba-
dan, 1964).

— Turk halkla iliskiler uzmani Asna'ya gore halkla iliskiler, «8zel ya da tizel kisi-
lerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumiu inang
ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degeriendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsi-
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tikls yarar saglayan iligkiler strdirme yolundaki planh cabalari kapsayan bri yoneticilik
sanatidir.» (Asna, 1979). o ) o

— Bir bagka tamima gore de halkla iliskiler, «ydnetimin izlemekte oldugu poht.llka
in halka benimsetilmesi, galismalarin devamli ve tam olarak halka"duy.urulmasn, yone-
I-"me karsi olumlu bir hava yaratilmas! ve buna karsilik halkin da .yo.r]f.atlm'hakkmda rje
gﬁsﬁndﬂgﬂnﬁn ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi go-
revidir.» (Tortop, 1975).

Yukarida siraladigimiz bu tanimiar, halkla iliskiierin. ne Olc'iuf;l.‘l _konu.sundaki cesitji
gorislerin ortak yonlerini ve dolayisiyle halkla iliskilerin mahiyetini belirtmek olkanagl
vermektedir. Gergekten, konu ile ilgili yazarlarin btf tapm!ardan.clkard|klar| orta 13(;5
nuglari ya da ogeleri asagidaki sekilde ozetlemek mumkindar (Orrick, 1967; Tortop.

na, 1979) : '

v A:] Halkla )iliskilerin esas amaci, halki belli bir konuda etkilgyepilmek, inandlrfbllmedk,
onun ilgisini, destegini, glivenini kazanmak ve bbylece halkl belli bir tutumu kabule ya da
bir uygulama yolunu izlemeye diirist yollardan itebilmektir. . R )

b) Halkla iligkiler yonetimden halka ve halktan ydnetime giden iki yBnid bir ¢abadr.
Halkla iliski kuran kurulus cesitli olanaklardan yararlanarak hatki aydllnlatlmaya .ve gm_x
belli bir diisiince ve eyleme inaridirmaya (;ahsxr..Buna karsihk halk da kurulusun inandir
maya ¢alistigi disiince ve gylemlere karsi tepkide bulunur. . ‘

¢) Halkla iliskiler siirecinde halkla iligki kuran kurglusun~ kgrs‘llsvmd.am l}alkm :‘eﬁi(ll-
lerini yani tutum ve davramslanini degeriendirmesi de 6nemli bxr.o‘g§d|r. Bobyllecz, k.a ka
iligkiler alanindaki calismalarin etkilerinin derecesi ‘s?apFanmxs. gmsllen' ¢abalar ? i ek-
siklik ve aksakliklar giderilerek daha etkili bir halkla iliskiler galismasi saglanmig olur.

d) Halkla iligkiler, iliski kuran ile iliski kurulaniar areismdaki iki yonti ITa.berlejfney;a.
dayanir. Halkia iliskiler cabasindan beklenen basarinin s;\gla.nmasx anf:a.‘.k .etk.,h ve 1;'ze:a|
bir haberlesme sisteminin yardimiyla olur. Bu nedenledir ki, halkla iliskilerin temeli ha-
berlesmedir.

2. HALKLA iLISKILERIN NITELIGI

Halkla iliskiler kavraminin heniz gercek anlamina kavusmadlgl d_6.r13r.n|er(.1|e, h::lfla
iliskiler reklamcilik ile karistinlmstir. Bugiin bile, bir kur.ulustakl halkla iligkiler ledre anj
calismalar gogu kez i¢ ice girmis olduklarindan birbirler'{yle kanstirdmaktadir. Bunrz, ge
nellikle her ikisinin calisma bigimleri ile kullandiklar yontem ve ?raclarln benzerlik gbs-
termesinin rolii biyiktiir (Asna, 1979). Aslinda halkla iliskiler rek!amcilikla klyaslar?lt.n?gla-
cak kadar genis bir kapsama sahiptir ve ondan tamamen farkhdir. Fa.kat, halkla iliskiler
gerektiginde reklami bir arag olarak kullanabiimektedir (Dunn, 1961; Gilbert, 1971).

Halkla iliskileri reklamciliktan ayiran szellikleri asagidaki sekilde ozetleyebiliriz :

a) Reklam, kurulusun Grettigi mal veya hizmetin halkantamtllmam ve sﬂr(ﬂ'ml;nunde(l)rf:
tirkmasi igin girisilen faaliyet olarak tanimlanabilir. E%eklamcylllfta amailc dovglru :l:l olr:a.
ruya kar saglamaktir. Oysa, halkla iliskilerde amag dogrudan dogruya kar saglam
yip bir kurulusun halka tanitilmasidir  (Asna, 1979; Kazanci, 1982). . .

b) Reklamda karin kisa dénemde elde edilmesi, sonucun bir an. ‘dnfse .allnrrlanI lsten;
ve acelecilik sbzkonusudur. Halkla iliskiler, daha sabirli ve uzun siireli bir ¢ahigmayl g
rektirir (Asna, 1979).
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c) Halkla iligkiler ¢alismasinda halkin anlayis ve desteginin saglanabilmesi igin ha-
zirlanacak tanitma mesajlarinda gergeklerden ayrilmamak esastir. Reklamcihk ise gergegi
yonlendirir, yani iistlini 6rterek istenilen bicime sokar (Celebioglu, 1976).

d) Reklamcilik haberlesme araglarini parayla kuilanir. Bagka bir deyisle, gazete ya
da dergi sahifesinde para ile yer satin alir. Halkla iliskiler ise, basinin inan¢ ve deste-
gini kazanmaya ve bdylece gonlllii olarak yardumini saglamaya calisir (Ramazanoglu,
1966; Asna, 1979).

Halkla iliskiler, ticarl kurulus diizeyinde reklamcilik ile i¢ ice girmekte olmasina kar-
sihk, kamu hizmetlerinde de propaganda ile karistinimaktadir, Halkla iliskilerle propa-
gandanin benzerligi, her ikisinin de gevreyi etkilemek gibi ortak bir amaca sahip olmas:
(Kazanc), 1982) ve haberlesme araglarimi kullanmasidir.

Propaganda, bir amaca hizmet etmek ya da karsi bir amaca zarar vermek igin fikir-
lerin, olaylarin, iddialarin maksath olarak yayilmastna yoénelik olan bir kamu eylemidir
(Orrick, 1967). Propogandamin amact, insanlara belirli bir diisiinceyi, fikri, inanci ve dav-
rams bigimini benimsetmektir (Tortop, 1975). Propagandada benimsetiimek istenen di-
siince ve davramis bigimiyle ilgili mesajlar tek yonli olup ¢ok sayida tekrar edilmekte-
dir. Halbuki halkla iliskiler ile kars: kitle belli bir inanis ya da bir eyleme itilirken, karsi-
dan gelecek tepkiler de dikkate aimnmmaktadir.Bu bakimdan halkla iliskiler, kuru bir propa-
ganda pombardlmam olmayip iki yonli haberlesmeye dayanmaktadir (MPM, 1968; Tortop,
1975). Ote yandan halkla iligkiler, propaganda gibi bilgileri abartmaz, halkla iliskilerin mesaji
gercek ve dogru bilgidir (Celebioglu, 1976}. Bu nedenlerle halkla iliskiler bir propaganda
hizmeti degildir. Ancak, halkla iligkiler gerektiginde rekiam gibi propaganday: da bir arag
olarak kullanabilmektedir.

3. HALKLA ILISKILERIN KAPSAMI

. Halkla iliskiler siirecinin kapsaminin belirtilebilmesi herseyden once iligki kurulacak
kitleyi olusturan halkin ne oldugunun ortaya konulmasini gerektirmektedir.

Kuruluglar amaglarint gergeklestirebilmek icin, gerek kendi orgiitleri igerisinde cali-
san kimselerle gerekse &rgitleri disindaki gevrede yer alan kurulus ve kisilerle iyi ilig-
kiler kurmak zorundadirlar. Orgit igindeki kimselerle (memurlar ve isgiler) iliskilerin
blyik kisrm personel yonetimi ve onun 6zel bir arastirma kolu olan beseri iliskiler <human
relation» ile isci-isveren iliskileri alanina girmektedir (Avsaroglu, 1967; Yalgin, 1971;
Senatalar, 1978). Aslinda, personel ydnetimi ve beseri iliskiler ile isgi-isveren iliskileri-
nin temel 6gesi genis anlamda halkla iliskiler ise de, halkla iliskiler alanina giren sadece
ydnetim ile calisanlar arasinda daha iyi bir karsihikh anlayis ve isbirligi gelistirmeye
ybnelik faaliyetlerdir (Orrick, 1967). Halkla iliskiler alanina giren bu faaliyetler sayesinde
I:;lrulusa karsi personelin anlayis, giiven ve destegini elde etmek miimkin olabilmekte-
ir.

Kuruluslann orgitieri disindaki gevreyle iliskileri de cesitli amaglarla olmaktadir.
Gengllikle kuruluslar dis cevreden ihtiyag duyduklar isgiicti, hammadde, sermaye, enerji
vb. Uretim &gelerini saglarlar ve trettikleri mal ve hizmetleri de cevreye verirler, Bu
islemler sirasinda kuruluslar gevredeki birgok kisi ve kurulusiar (6rnegin; tiiketiciler, te-
darikgiler, mesleki orgitler, devlet kuruluslari ve genel olarak kamu oyu) ile iliskiler
-kurmaktadirlar. Kuruluslar cevredeki bitiin bu kisi, grup ve érgitlerle iliskilerini iyi bir
sekilde sirdirebilmek igin cesitll gabalar gosterirler. Kuruluglarin 6rgiit disi gevreleriy-

ORMANCILIK VE HALKLA ILISKILER 5

le olan iligkileri de basta halkla iliskiler olmak lzere, propagar}da. reklamcihik, piyasa
arastirmasi vb. gibi calismalarin konusunu olusturmaktadir (Dicle, 1.97'4]. 'Kurulus.l‘a‘rm
orgutleri disindaki ¢evrede giristikleri halkla iliskiler gabasmm amact, ilgi, anlayis, guuf:n
ve destedini wazanmal istedikleri kisi, grup ve drgutlere, genel Cflar.ak .k-aml'J oy_.urla lfuru-
jus hakkinda aydinlatici bilgi vermek, onlar tizerinde kurulusa iliskin iyi bir gorintd ve
izl'enim birakmaktir.

Buraya kadarki agtklamalardan anlasilacagi gibi, kapsami .i'tibari)flg halkla iliskiler
galismasi «kurulus ici» ve «kurulus digi» halkla iliskiler olmak Uzere nk.iye ayrilmaktadir.
Gergekte kurulusta calisanlar, kurulusun cevresinde yer alan halkin bl.r. parcasnfilr.. B"u
nedenle. bir kurulusun cevreyle iyi iliskiler kurabilmesi igin her$_eydfan dnce kendl.o'rgu-
tindeki gorevlilerle yi iliskiler kurmasi gerekir ve lyi bir halkla iliskiler kurulusun i¢inde

baglar denilmektedir (MPM, 1970).

4. HALKLA ILISKILER SURECININ EVRELERI

halkla iliskilerin amaci gidiilen politikalart ve yapilan
1s ve destegini kazanmaktir. Bu amaca ulasiabil-
mesi igin, bir yandan iliski kurulacak kitlenin ozellikierini, gucilen pclit.if<a ve yapilan
isler karsisindaki gdris, tutum ve davramslanimi (tepkilerini} aractirmak; diger yandan da
bu arasttirma bulgularina dayanarak tanitma plani ve prograrr:nlanm hfa.z:rlam?k,.bunjarl
uygulamak ve uygulanan tanitma programlarina karsi halkin gosterecedi te'pknﬂﬁzn de'ger-
jendirmek gerekmektedir. Bu itibarla, bir halkla iliskiler caligmasinin ylritilmesinde
genellikle asagidaki dért evrenin izlenmesi pngorilmektedir (Bayer, 1965; MPM, 1970;

Asna, 1979) :

Daha once de belirtildigi gibi,
isteri halka benimsetmek ve halkin anlay

a) Arastirma
b) Planlama
c) Uygulama
d) Degerlendirme

Bu dért evredeki calismalan soyle Szetleyebiliriz :

a) Arastirma

Halkla iliskiler galismalarinda arasgtirma baslica iki grupta toplanmeiktadj.r [Mlh.(;l(.Jgr:U,
1971). Birinci grupta yeralan arastirmalar genel nitelikte olup: bunlar, 6rnegin ce§|¥ll a-
berlesme araglarinin kamu oyunu etkileme dereceleri nelerdir? Kamu oyunun bxcxfnlelr'\l;
mesine yol acan gergek etkenler nelerdir? vb. gibi sorularin cevaplandlrllm?SIna yoneli
arastirmalerdir. ikinci grupta toplanan arastirmalar ise kurulusun karsilastigt semut .S(.)-
runlarla ilgilidir. Bunlar da : a) bilgi toplama amacina yonelik arastlrm_al.ar, b) halkla ilis-
kiler sonuglarinin degerlendirilmesi amacini giden arastirmalar olarak. lkly.e.ayrxlmaktadlr.
Bilgi toplama amacina yo6nelik arastirmalar iliski kurulacak halkin 6ze|hk|.er|m, kurulus hak-
kindaki bilgi ve diistincelerini ortaya koymaktadir (Asna, 1979). Bilgi toplama, tgplum
hakkinda yazilmis kitaplar, gazete ve dergilerde yayinlanmis yazilar, halktan gelen dilekce
ve mektuplar, kamu oyu arastirmalari, toplumu temsil edebilecek kisiler ve kurulu$lz?r_la
yaptlan gériismeler, tasradaki gorevlilerden alinan raporlar vb, gibi yollardan olabilir.
Bu gercekler sayesinde kurulusun ne tirla halkla iligkiler sorunla.rl ile karst karstya bu-
lundugu ve bu sorunlarin ¢6ziim yollart ortaya Gikar. Halkla iliskiler caligmalarinin so-
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nuglarinin degerlendiriimesi amacini giiden arastirmalar ise. harcanan c¢abalarin ne dere-
cede etkili oldugunu gdésterir.

b) Planlama

Halkla iliskiler cabalarinin (kampanyasimin) planlanmast, halkla iliskilerin fkinci evre.
sini olusturur. Arastirma evresinde elde edilen gergekler ve bulgulardan da yararlanila-
rak bu evrede, kurulusca girisilecek halkla iliskiler cahsmasi igin gerekli para ve perso-
nel, kullamlacak haberlesme araglari, halka ulastirilacak tanitma mesajlar, halkla ilig-
kiler kampanyasimin siiresi kararlagtinhr. Boylece bir plan hazirlanir. Hazirlanan planin
mimkiin oldugu takdirde, iliski kurulacak toplumun timiine uygulanmadan Once, kigiik
gruplar lizerinde denenmesi ve bu 0On denemeden alinan sonuclara gére planda gerekli
dizeltmelerin yapilmasi yararli gériilmektedir (Orrick, 1967).

¢) Uygulama

Halkla iligkiler stirecinin iigiincii evresini hazirtanan planin uygulanmasi olusturur.
Halkla iliskiler cahsma plani hazirlandiktan ve 6n deneme sonuclarina gére calisma planin-
da gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra uygulamaya gecilir. Bu evrede, iliski kurulacak
halka kararlastiritan siire igersinde hazirlanan tanitma mesajlari, cesitli haberlesme arac-
larimin (gazete, dergi, film, radyo, televizyon, toplanttlar, sergiler vb. gibi) kullaniima-
siyle ulastinlir. Bu evreye «haberlesme evresi» de denilmektedir.

d) Degerlendirme

Halkla iliskilerin dérdinci evresi, uygulama sonuclarinin degerlendirilmesini igerir.
Bu evrede halkla iliskiler calisma plaminin uygulama sonuglarinin ne oldugu, amaca ne
derece hizmet ettigi ve amaca ulasmak igin kullanilan halkla iliskiler araglarinin ne dl¢t-
de etkili oldugu tespit edilir. Bu konuda, halka ulastirlan tanitma mesajlarina karsi gos-
terilen tepkinin (feedback) &lciilmesi biylik 6nem tasir. Bu degerlendirme sonucunda
saglanan bilgiler, halkla iligkiler ¢alisma planindaki eksiklik ve aksakliklari giderme ola-
nagi verir ve bundan sonraki halkla iliskiler ¢ahismalarina 1sik tutar.

5. ORMANCILIKTA HALKLA iLiSKILERIN ONEMIi VE GEREGI

Bilindigi gibi, ormancilik halkin cesitli orman driin ve hizmetlerine olan gereksin-
melerini diizenli ve siirekli bir bicimde karsilamak amactyla yapilan calismalarin tiimudur.
Genellikle ormancilik calismalarimin diizenli bir bicimde ve basanh olarak yuritilmesinin
cesitli nedenlerle mimkiin clmadig goriilmektedir. Ormancilik calismalarinda  karstla-
silan genel nitelikteki sorunlarin basinda ise, halkin ormanlar ve ormancilik ¢alismalarn
karsisindaki olumsuz tutum ve davranislari gelmektedir.

Dinyanin bircok ilkesinde birbirinden farkh derecede olmakla beraber, bir yandan,
halkin ormanin gercek degeri hakkindaki anlayisimin eksikliginden ve ormancihdmn Islev-
leri konusundaki noksan ve yanhis bilgisinden; 6te yandan da orman idaresinin halkin genel
yardim ve desteginden yoksun bulunmasindan ve halkla miicadele halinde olmasindan sika-
yet edilmektedir. Ayni zamanda, orman kaynaklarinin israf edilmesinde ve tahribinde eko-
nomik ve sosyal nedenler yaninda halkin bilgisizliginin ve kayitsizhginin da biylik ol¢ide
payr bulundugu belirtiimektedir (Inal, 1955).

Yukarida dzetlenmeye calisilan bu durum karsisinda, genis halk kitlelerinin orman
ve ormancilik konularinda aydinlatilmasi ve bbylece ormancilik ¢alismalarinin yiritiilme-
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sinde halkin ilgi, anlayis ve desteginin kazanilmasi zorunlulugu vardir.  Ancak, halkin
orman ve ormancilik konusunda bilgi sahibi kilinmast ve aydmlatiimasi ile ormancilik
sorunlarimin - ¢ézimlenebilecegini disinmek mimkiin degildir. Zira, bir boigedeki halk
yagamint surdiirebilmek icin hayvaniarini otlatmak, yapacak ve yakacak odun ihtiyacin
saglamak vb. gibi nedenlerle ormanlardan yararlanmak zorunda bulunuyor ve béylece
ormaznlarda dnemli zararlara yol agiyor ise, halkin bu tirll ihtiyaglanmin  giderilebilmesi
pakimindan gerekli alternatifleri saglamadan tek basina halkin aydinlatilmasi yararli sonug
vermeyecedi gibi, belki de halkda dismanhik duygularinin olusmastna neden olabilecek-
tir (Warneryd, 1973). Bununla beraber, halkin yardim ve destegi olmadan ormancilik ga-
ligmalarinin dizenli ve basarili bir bigimde yiiritilmesinin mimkiin olmayacagina ve
bunu saglamada halkla iliskiler adi verilen cabalarin bityik rold olduguna inanmak gerekir.

Gercekten ilkemizde halkin ormancilik calismalart konusunda yeterli 6lgide bilgi sa-
hibi olmadigi icin bu calismalara karsi olumsuz bir tutum ve davranig gosterdigine ve
fakat gerekli aydinlatici bilgiler verilmesi halinde ormancilik calismalarina karsi olmadi-
gina ve hatta bu calismalar destekledigdine iliskin 8rnekler bulunmaktadir, Birgok orman
isletme muddrleri ve orman isletme sefleri ormanlarda hayvan otlatmasi dizenlemede,
agacglandirma calismalarint basarili bir bigcimde ylritmede halki aydintatmak ve ikna et-
mek suretiyle onun given ve destegini kazanmuslardir.

Genel olarak orman idaresinin halkla iliskiler galismalarim, diger kamu kuruluslarinda
oldugu gibi, iki grupta toplayabiliriz. Bunlardan biri, orman idaresinin orgitu igersinde
calisanlar (memurlar, isciler) ile olan iliskileri; digeri de orgatd disindaki cevreyle olan
iligkiteridir. Orman idaresinin &rgiit dist iliskilerini olusturan kitleleri ise asagidaki sekilde
dzetlemek mimkondir :

a) Orman ici ve bitisiginde yasayan koyluler,
b) Orman {riinleri ticareti ve endistri ile ugrasan kisi ve kuruluslar,
¢) Ormancilik ile ilgili dernekler,

d) Ormancilik mevzuatinin  hazirlanmasi, ormanctlik etkinliklerinin planfanmasi ve
finansmani ile ilgili kamu kuruluslart.

e) TRT ve basin kuruluslari ve muhabirleri.

Orman idaresinin etkin bir halkla iliskiler caligmasi yapabilmesi igin yukarida ktsaca
dzetlenen Grgit ici ve digt halkla iyi iligkiler kurmasi gerekmektedir. Ancak bu kaﬂpsamda
bir halkla iliskiler uygulamasi ile orman idaresi etkinliklerini yuriitmede halkin glven ve
destedini elde edebilir ve basarilt sonuglar alabilir.

6. ORMANCILIKTA HALKLA iLISKILERIN ETKINLIGINI ARTTIRMA YOLLARI

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bir kurulusun calismalarinin basarili ve verimlﬂi bir se-
kilde yiritebilmesi bakimindan yogun ve etkili bir halkla iliskiler calismasina yonelmesi
ve béylece giiven ve destegine ihtiyac duydugu halk kitleleriyle iyi bir anlayis ve yak'las'lm
saglamasi biiyiik 8nem tasimaktadir. Genel olarak kuruluslarin hatkla iligkilerini geI|$t|re~
bilmeleri igin basvurduklari yoltar; a) halkin davranis ve isteklerinin dgrenilmesi ve de-
derlendirilmesi, b) halka bilgi verilmesi ve c) gunlik islerde hafka iyi davranilmasi sfe‘f-
linde dzetlenebilir (Gournay, 1971). Aynca, halkla iliskiler calismasim yiriitecek bir biri-
min kurulmas) da gerekmektedir.
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Orman idaresinin halkla iliskilerini gelistirmek ve etkinligini arttirmak bakimindan
yapilmasi gereken ¢alismalar esas itibariyle tiim kamu kuruluslart igin sdz konusu olan
ve yukarida belirtilen yollar igermektedir.

6.1. Halkin davranis ve isteklerinin 6grenilmesi ve degerlendirilmesi

Orman idaresinin yaptigi islerin etkinligini arttirmak ve halkla arasindaki iliskilerini
tyilestirmek icin halkin davranis ve dileklerini bilmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir.
Bu bakimdan, orman idaresi halkin bizzat yazill ve s6zli basvurularindan veya halk tem-
silcileri ve basin aracthgi ile veyahut yapacagi anketler ve temaslar ile halkin isteklerini
tgrenmeli ve buna gdre calismalarini yénlendirmelidir.

6.2. Halka bilgi verilmesi

Orman idaresinin zaman zaman cesitli haberlesme araglarindan yararlanarak glittaga
politikalar ve yaptigi calismalar hakkinda halka bilgi vermesi, halkta idareye karsi olumlu
bir davrants yaratmasi igin gereklidir. Orman idaresi halka bilgi verirken olumlu ¢alisma-
lar yaninda sorunlarim ve gicliklerini de aciklamahidir.

Halka bilgi verilmesi icin iki yol izlenebilir (Gournay, 1971). Bunlardan biri, verilecek
bilginin iceriginin bizzat ormancilik yénetimi tarafindan tespit edilmesi ve bu bilginin ki-
tap, brosiir, dergi cikartmak, filmler hazirlamak, radyo ve televizyonda yayin yapmak,
duvar takvimleri, afisler ve pullar bastirmak, sergiler, fuarlar ve festivaller dizenlemek,
agda¢ bayramlari, orman haftalart, konferanslar vb. teplantilar tertiplemek suretiyle halka
lletilmesidir. Halka bilgi verilmesinde izlenecek ikinci yol ise, ormanciltk yénetiminin
kendi imkanlari disinda basini arag olarak kullanmas: ve gazetecilere halki ilgilendirecek
gekle sokabilecekleri bilgi malzemesi vermesidir.

6.3. Giinlitk Islerde halka iyi davramimasi

Orman idaresinin halkla olan iliskilerini gelistirmek ve halkta olumiu izlenimler birak-
masint saglamak icin ginlik islerde halka davranist da énemlidir. Bu bakimdan alinmasi
80z konusu tedbirler asagidaki sekilde 6zetlenebilir :

a) Binalara ve biirolara halkin nasit girebilecegini ve isi ile ilgili olarak kime basvura-
bilecegini acik sekilde gésteren isaret levhalari ve yazilar konmalidir.

b) Damisma veya kabul biirolarinda cahistinilan personel giileryiizl, anlayish ve nazik
olmalidir.

¢) Telefon santrallarinda gérevli merurlarin arayanlari cevapsiz birakmamalari, ko-
nugurken hatlari kesmemeleri saglanmalidir,

d) Bekleme salonlari temiz, aydinhk ve konforlu olmali ve ziyaretgilerin kurulus hak-
kinda bilgi sahibi o!malarini sadlamak amaciyle bu salonlarda kurulus ile ilgili dergiler,
brogirler, duvar resimleri, haritalar ve grafikler bulundurulmahdir.

e) Binalarin igi ve cevresi temiz ve diizenli tutulmali, personelin kiyafetleri ve dav-
ramslart halka giiven verici olmalidir.

f) Yénetici ve memurlar yasalara uygun olarak davianmali, tarafsiz olmali ve tartis-
madan kaginmalidir.

g) Gérevliler is sahiplerine kaba davranmamali ve zorluk ¢ikarmamali, sorunlara olum.
lu ¢dzim yollar bulmali ve sabirla yasal yollari agiklamalidir,
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6.4. Halkla iliskiler birimi kurulmasi

Orman idaresinin halkla iligkiler alanindaki galismalarinin etkin bir bigimde yuriiti-
lebilmesi i¢in bu isle gérevli bir birimin kurulmas: zorunludur,

Halkla iliskiler biriminin érgiit igindeki yeri de énemlidir. Halkla iliskilerin bir kuru-
lusun politikasinin belirlenmesinde rolii oldugu ve kurulusun yénetiminde dan_llsme?n.llk gbr?-
vi yaptigi dikkate alrursa, halkla iligkiler biriminin &rgiit semasinda iist ydneticiye bagli
ve ona yakin bir yerde olmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler biriminin yéneticisi ise, kurulusun ist ydneticisine her 6nemli kararin
alinmasinda damismanltk yapmak ve onunla sik sik temas kurmak gérevi ile yiikiimlidir,
Bu gorevinden dolayi halkla iliskiler biriminin yéneticiligi ya genel miidir yardimcilarin-
dan. va da daire baskanlarindan birine veya bir halkla iliskiler uzmamina verilebilir.

Halkla iliskiler biriminde halkla iliskiler uzmani ile birlikte yazar, arastirma uzmani,
radyo programcisi, ressam, fotografgi, cevirmen, daktilo-sekreter vb. gibi persone! de bu-
lunmalidir.

Ayrica, orman idaresinin tasra kuruluslarinda gérevli Orman Bolge Madirleri, Orman
isletme Midirleri ve Orman isletme Seflerinin de halkla iliskiler ¢alismalarinin yiritilme-
sinde katkilart saglanmalidir.

Ote yandan, orman idaresinin halkla iliskiler calismalarinda tanitim programlarinin
hazirlanmas: ve halka iletilmesinde etkinligi saglama bakimindan 6zel reklam sirketlerin-
den yararlanilmas: da distiniimelidir.
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