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Ozet

Isparta ilindeki saghk ocaklarinn tani ve tedavi olanaklarini ve bu olanaklarin kullanilma durumunu
degerlendirmek amactyla bu ¢alisma yapidmigtir. Isparta ilindeki 75 saglik ocagindan rastgele segilen
38’i aragtirmacilar tarafindan ziyaret edilerek, hizmet olanaklar: gozden gegirilmis ve 1995 yilina ait
kayitlar incelenmigtir.

Arastirma kapsamwna alinan saglk ocaklarinda 1995 yilinda kisi basina ortalama basvuru sayisi
0.87. sevk oram ise % 23.2 olarak bulunmustur. Saglik ocaklarmda fizik muayene ve kigik cerrahi
miidahale icin gerekli arag-gerecin ¢ogunlugunun mevcut oldugu, buna karsiik laboratuvar inceleme
olanaklarmun ve acil tedavi igin gerekli ilaglarm ¢ogunda bulunmadigi belirlenmigtir. Ote yandan
yapilan laboratuvar inceleme sayisinin poliklinik sayisima orant % 2.9 olarak hesaplanmigtir.

Sonug olarak, Isparta ilindeki saglik ocaklarinda fizik muayene ve kiiciik cerrahi miidahale igin
gerekli arag-gereg genel olarak yeterlidir. Buna karsilik laboratuvar inceleme, acil tedavi ve aile
planlamast hizmet olanaklart biyiik ¢capta yetersizdir. Saghk ocaklarinda laboratuvar inceleme orani ¢ok
diigiik, hasta sevk orani ise ¢ok yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Isparta, saghk ocagi, tam, tedavi, olanaklar

Diagnostic and Therapeutic Facilities of Health Centers in Isparta

Abstract

This study was performed in order to determine diagnostic and therapeutic facilities of the health
centers and utilization of this facilities in Isparta. Thirty eight of 75 health centers were choosen
randomly. These health centers were visited and health care facilities and records of health centers were
inspected by the researchers.

It was found out that annual application number to the health centers per person was 0.87 and
referring ratio was 23.2 %. Most of the materials which are required during physical examination and
minor surgical operations were present. But, it was established that some laboratory equipments and
emergency drugs were absent in many health centers. On the other hand, it was found that the number of
laboratory examinations was very low and the ratio of the laboratory examinations to outpatients was
calculated as 2.9 %.

As a result, the materials which are required for examination and minor surgical operations were
generally sufficient, but the facilities for laboratory examinations and emergency cares were inadequate
in the health centers in Isparta. In the health centers, the ratio of laboratory examinations is very low, but
refering ratio is very high.
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alandaki bilgi, beceri ve ilgisinin yeterli olmasi
gereklidir.

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hak-
kinda Kanun uyarinca saghk ocaklan saglik hiz-

metlerinin yanisira, birinci basamak saghk hiz- Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hak-

metlerini sunmakla da goérevlendirilmistir. Saghk
ocaklarma belli kurallar igerisinde bagvuran has-
talarin muayeneleri {icretsiz olarak yapilir, ayrica
acil ve hayat kurtaric1 ilaglar iicretsiz olarak verilir
(1). Saglik ocaklarmmn bu hizmetleri etkin bir
bicimde sunabilmesi igin, fizik muayene,
laboratuvar inceleme, ilk yardim ve acil tedavi igin
yeterli olanaklara sahip olmasi zorunludur (2).
Elbette ki bu olanaklarm ihtiyag halinde ihtiyaci
olanlarin hizmetine sunulmasi igin personelin bu
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kinda Kanun, bir bslgede yeterli hizmeti sunmak
igin gerekli olanaklar saglanmadan sosyalizasyona
gecilemeyecegini belirtmis olmasina ragmen ),
birgok saglk ocagmin olanaklarinin gok kisitls
oldugu, baz1 saglik ocaklarinda ise mevcut ola-
naklarin yeterince kullamilmadig: bilinmektedir.

Bu ¢aligmada, Isparta ili genelinde saglik
ocaklariin sahip oldugu tam ve tedavi olanaklar
ile bu olanaklardan yararlaniima durumunun in-
celenmesi amaglanmustir.
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Materyel ve Metod

Arastirma 1996 yilinda Isparta ilinde gergek-
lestirilmistir. Isparta ilinin yil ortasi niifusu 361
780 olup il genelinde 1995 yilinda faaliyet goste-
ren 75 saghk ocagi meveuttur. Bu saglik ocakla-
rindan rastgele segilen 38 saglik ocagi aragtirma
kapsamina almmugtir. Ormekleme yapilirken il
merkezi ve ilge merkezleri kentsel, kasaba ve
koyler ise kirsal bolge olarak kabul edilmis, her iki
tabakadaki saghk ocaklarinin yarisi 6rnek grubuna
alinmistir. Aragtirma kapsamma alinan saglk
ocaklarmm toplam niifusu 200 927 olup, il nitfu-
sunun % 55.5’ini olugturmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan saglik ocaklar1
arastirmacilarca ziyaret edilerek, mevcut olan tani
ve tedavi olanaklart gozden gecirilmis, ayrica
saglk ocaklarinm 1995 yilina ait kayitlar1 ince-
lenmistir. Bu veriler daha sonra elle degerlendiri-
lerek tablolar haline getirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de goriildiigi gibi, arastirma kapsa-
mina alinan saghk ocaklarinda bir hekime 2392,
bir saglik memuruna 3464, bir hemsireye 3525 ve
bir ebeye 1052 kisi diigmektedir. Personel bagina
disen nifus kirsal alandaki saplik ocaklarmda
kentsel alandan daha azdw. Tirkiye geneli igin bu
degerler sirastyla 4900, 9500, 6900 ve 2400 dola-
yindadir (2). Arastirma bdlgesinde sadece bir
saglik ocaginda laboratuvar teknisyeni gorev
yapmaktadir. Bu verilere gore, laboratuvar teknis-
yeni digindaki personel agisindan, Isparta ilindeki
saglik ocaklar1 Tirkiye genelinden daha iyi du-
rumdadir.

Arastirma kapsamina alinan saglik ocaklarinimn
fizik muayene olanaklar1 Tablo 2’de, laboratuvar
inceleme olanaklari ise Tablo 3’te gosterilmistir.
Her iki tabloda goruldiigii gibi, tansiyon aleti,
steteskop, otoskop, abeslang, vajinal spekulum
gibi fizik muayene olanaklari saglik ocaklarinin
tamaminda ya da biyiikk ¢ogunlufunda mevcut
oldugu halde; oftalmoskop, rinoskop, refleks ¢e-
kici gibi fizik muayene olanaklan ile mikroskop,
santriftj, thoma lami ve hatta sahli aleti gibi
laboratuvar inceleme olanaklari onemli bir kis-
minda mevcut degildir. Bu eksikliklerin saglik
ocaklarina basvuran hastalara tan1 koyma olana-
gint olumsuz ybnde etkilemesi kagimlmazdir. Ote
yandan, saglik ocaklarinda mevcut olan fizik mua-
yene olanaklarmin ne dlgiide kullanildigmi gdste-
recek veriler mevcut degildir.

Tablo 4’te, arastirma kapsamina alinan saglik
ocaklarinda 1995 yilinda verilen poliklinik ve sevk
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hizmetleri gosterilmigtir. Bu saglk ocaklarmmn
hizmet verdigi toplam niifus 200 000 dolayinda
olup, saghk ocaklarinin ortalama niifusu 5266
olarak hesaplanmigtir. Bu say1 kentsel alandaki
saglik ocaklarinda 10956, kirsal alandaki saglik
ocaklarinda ise 2340’tir. Kirsal alanda bazi saglik
ocaklarimin toplam niifusunun 1000 dolayinda
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye genelinde ise
kentsel bolgelerdeki saghk ocaklar1 ortalama
18500, kirsal alandaki saghk ocaklari ise 4487
kisiye hizmet vermektedir (3). Saghk Hizmetleri-
nin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun kirsal
bolgelerde her 5-10 bin niifus igin bir saghk ocag
kurulmasini dngormektedir (1). Yani Isparta ilin-
deki saglik ocaklarinm sorumlu oldugu ortalama
niifus hem sosyallestirme mevzuatinin 6ngordiizil
degerden, hem de Tiirkiye genelinde mevcut olan
degerlerden daha diisiiktiir.

Tablo 4’te goruldugt gibi, arastirma bolge-
sinde kisi basma yilda saghk ocagina bagvuru
ortalamasi 0.87’dir. Bu deger kirsal ve kentsel
bolgelerde birbirine yakin bulunmustur. Ust saglik
kuruluglarina sevk oram % 23.2 olup, bu deger
kentsel bolgede kirsal bolgeden ¢ok daha yiksek-
tir. Bu farklihgin nedeni kentsel bolgelerde devlet
memurlarinin  sevk amagh bagvurularinin fazla
olmasi olabilir. Tirkiye genelinde 1995 yilinda
saglik ocaklarindan iist saghk kuruluslarina sevk
orant % 8 olarak bildirilmistir (3). Isparta ilindeki
sevk oram Tirkiye geneline gore ¢ok yiiksektir.
Bunun nedenlerinden birisi Isparta’daki saghk
ocaklarinda laboratuvar hizmetlerinden yeterince
yararlanilmamasi olabilir. Nitekim Tablo 5'te
goriildigil  gibi, yapilan laboratuvar inceleme
sayllari gok diisiiktiir. Toplam laboratuvar ince-
leme sayisimmn toplam poliklinik sayisina oram %
2.9°dur. Bu oran il ve ilge merkezlerinde % 3.2,
kasaba ve koylerde % 2 olarak bulunmugtur. Tiir-
kiye genelinde ise, laboratuvar inceleme sayisinin
poliklinik sayisina oram % 4.1 olarak bildirilmistir
(3). Kayseri’de yapilan bir aragtirmada, saghk
ocaklarinda laboratuvar inceleme oram % 13.0
olarak bulunmugtur (4).

Tablo 6’da aragtirma kapsamna alman saghk
ocaklarmda aile planlamasi hizmetlerine iligkin
olanaklar, Tablo 7°de ise, bu saghk ocaklarinda
1995 yilinda verilen aile planlamasi hizmetleri
gosterilmigtir. Tablolarda goriildigi gibi, saghk
ocaklarindan 11’inde rahim igi arag (RIA) uygu-
lama olanagt vardir. Buna karsihk, 1995 yil
icinde sadece 37 kadmma RIA uygulandigi belir-
lenmistir. Yani RIA uygulama olanagi olan saglk
ocaklarinda yilda ortalama 3 dolaymnda RIA uy-
gulanmigtir. Yine Tablo 6’da gdruldiigi gibi,
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saglik ocaklarmin yaklagik ftgte ikisinde oral
kontraseptif bulunmaktadir. Buna karsilik, bir yil
icinde 557 kutu oral kontraseptif dagitilmigtir. Bu
miktar sadece 46 kadinin 1 yil boyunca korunma-
sint saglayabilir. Buna gore oral kontraseptif bulu-
nan saglik ocaklari bir yilda ortalama 2 kadim oral

kontraseptiflerle  koruyabilmektedir. ~ Arastirma
kapsamina alman saglik ocaklarinin hemen hep-
sinde kondom bulundugu ve bir y1l iginde 48 897
kondom dagitildign goriilmektedir. Her gift igin
yilda 100 kondom hesabiyla, yaklagik 500 giftin
kondomla korunmasinin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 1. Arastirmaya Alinan Saghk Ocaklarinin Personel Durumu (1995)

Personel Bagina Diisen Niifus

Personel Kentsel Kirsal Toplam
Hekim 2687 1887 2392
S. Memuru 4911 2017 3464
Hemgsire 4747 2167 3525
Ebe 1167 848 1052
Laboratuvar Teknisyeni 142423 - 200927
Cevre Saglig1 Teknisyeni 5934 9751 6698

Tablo 2. Arastirmaya Alinan Saglik Ocaklarinda Fizik Muayene Olanaklari

Saglik Ocaklari

Fizik Muayene Kentsel (n=13) Kirsal (n=25) Toplam (n=38)
Olanaklan Say1 Y Say1 % Sayi %
Muayene Masasi 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Jinekolojik Masa 8 61.5 17 68.0 25 65.8
Tansiyon Aleti 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Steteskop 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Otoskop 10 76.9 25 100.0 35 92.1
Oftalmoskop 7 53.8 11 44.0 18 47.4
Rinoskop 4 30.8 6 240 10 26.3
Abeslang 13 100.0 23 92.0 36 94.7
Termometre 12 923 19 76.0 31 81.6
Refleks Cekici 4 30.8 16 64.0 20 52.6
Diyapozon 2 154 1 4.0 3 7.9
Snellen Eseli 3 23.1 1 4.0 4 10.5
Fotoskop 10 76.9 20 80.0 30 78.9
Vajinal Spekulum 12 9.3 25 100.0 37 97.4
Baskiil 13 100.0 24 96.0 37 97.4
Bebek Terazisi 9 69.2 20 80.0 29 76.3

Tablo 3. Arastirmaya Alinan Saglik Ocaklarinda Laboratuvar Olanaklan

Saghk Ocaklari

Kentsel (n=13)

Kirsal (n=25)

Toplam (n=38)

Laboratuvar Olanaklar1 _ Sayi %o Say1 % Say Y%

Mikroskop 7 53.8 15 00.0 22 57.9
Santrifiij 8 61.5 17 68.0 25 65.8
EKG Cihazi 8 61.5 15 60.0 23 60.5
Sahli Aleti 7 53.8 17 68.0 24 63.2
Spektrofotometre 2 154 1 4.0 3 7.9
Hematokrit Cihazi 5 38.5 7 28.0 12 31.6
Thoma Lam1 5 38.5 9 36.0 14 36.8
Glukometre 8 6.5 14 56.0 22 57.9
Sedim Seti 6 46.2 11 44.0 17 44.7
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Tablo 4. Arastirmaya Alinan Saglik Ocaklarinda Poliklinik ve Sevk Durumu (1995)

S. Ocagmin Ocak Sayist  Toplam Toplam Kisi Bagma Sevk Sayisi  Sevk Orani
Ozelligi Niifus Poliklinik Muayene
Kentsel 13 142 423 127 921 0.90 33.178 25.9
Kirsal 25 58 504 47229 0.81 7433 15.7
Toplam 38 200 927 175 150 0.87 40 611 23.2
Tablo 5. Aragtirmaya Alinan Saglik Ocaklarinda Laboratuvar Hizmetleri (1995)
Saghk Ocaklar
Laboratuvar Islemleri Kentsel Kirsal Toplam
Tam Kan Saymi 692 111 803
Tam Idrar Tetkiki 1090 195 1285
Diskida Parazit inceleme 11 2 13
Eritrosit Sedimentasyon Hizi 76 5 81
Kan Grubu Tayini 828 34 862
Gebelik Testi 805 126 931
Kan Sekeri Olgiimii 357 324 681
Diger 273 150 423
Toplam 4132 947 5079
Tablo 6. Arastirmaya Aliman Saglik Ocaklarinda Aile Planlamast Hizmet Olanaklari
Saghk Ocaklan
Olanaklar Kentsel (n=13) Kirsal (n=25) Toplam (n=38)
Say1 % Say1 % Sayi %
Aile Pianlamas: Odasi 6 46.2 10 40.0 16 421
Jinekolojik Masa 8 61.5 17 68.0 25 65.8
RIA Seti 6 46.2 7 28.0 13 342
RIA 4 30.8 7 28.0 11 28.9
Oral kontraseptif 7 53.8 19 76.0 26 68.4
Kondom 13 100.0 23 92.0 36 94.7

Tablo 7. Arastirmaya Alinan Saghk Ocaklarinda Aile Planlamasi Hizmetleri (1995)

Aile Planlamasi Saghk Ocaklan
Hizmetleri

Kentsel Kirsal Toplam
Uygulanan RIA (kisi) 22 15 37
Dagitilan Oral 226 235 557
Kontraseptif (kutu)
Dagitilan Kondom (adet) 24 733 24 146 48 879

Tablo 8’de goriildiigu gibi, pansuman ve kilgik
cerrahi miidahale amaciyla kullanilabilecek gesitli
ara¢ gereg saghk ocaklariin hemen tamaminda
mevcuttur. Arastirma kapsamma alinan saghk
ocaklarinda 1995 yili igerisinde toplam 82 876
enjeksiyon uygulandigr ve 11 015 pansuman ya-
pildig: tespit edilmistir. Kugik cerrahi miidahale
say1sl ise belirlenememisgtir.

Tablo 9°da goriildigii gibi, saghk ocaklarinin
bityilk ¢ogunlugunda enjektor ve kulak siringasi
mevcut iken, oksijen tiipil, nazogastrik sonda ve
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idrar sondas1 gibi tibbi miidahale amaciyla kulla-
milabilecek araglar saghk ocaklarmm ¢ogunda
mevcut degildir. Saglik ocaklarinda bu olanaklar-
dan ne Olgiide yararlanildifimi gosterecek veriler
de elde edilememistir. Ayrica, saglik ocaklarmn
9% 97.4’tinde buzdolabi, % 36.8’inde sedye oldufu
tespit edilmistir.

Tablo 10°da gosterildigi gibi, saghk ocaklari-

nin bilyilk cogunlugunda, acil tedavi igin siklikla
gerekebilecek gesitli ilaglar mevcut degildir. Mev-
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cut olan ilaglarin ne dlgiide kullanildigim gostere-  bilecek veriler de elde edilememisgtir.
Tablo 8. Arastirma Kapsamina Alinan Saghk Ocaklarinda Pansuman ve Kiigiik Cerrahi Miidahale
Olanaklan

Saghk Ocaklari

Olanaklar Kentsel (n=13) Kirsal (n=25) Toplam (n=38)

Sayi % Sayi % Say1 %
Pansuman arabasi 12 92.3 25 100.0 37 97.4
Seyyar lamba 13 100.0 24 96.0 37 974
Trommel 13 100.0 24 96.0 37 97.4
Kiivet 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Cerrahi makas 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Pens 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Penset 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Bisturi 13 100.0 24 96.0 37 974
Cerrahi eldiven 13 100.0 24 96.0 37 97.4
Gazli bez 13 100.0 24 96.0 37 974
Ipek iplik 13 100.0 24 96.0 37 97.4
Flaster 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Mersol 13 100.0 25 100.0 38 100.0
Alkol 13 100.0 24 96.0 37 97.4

Tablo 9. Aragtirmaya Alinan Saghk Ocaklarinda Tibbi Miidahale Olanaklar:

Saghk Ocaklan

Olanaklar Kentsel (n=13) Kirsal (n=25) Toplam (n=38)

Say1 % Sayi % Sayi %
Enjektor 10 76.9 24 96.0 34 89.5
Kulak Siringast 12 92.3 24 96.0 36 94.7
Aspirator 5 38.5 17 68.0 22 57.8
Oksijen tiipti 6 46.2 8 32.0 14 36.8
Nazogastrik Sonda 1 7.7 5 20.0 6 15.8
Nelaton Sonda 1 7.7 8 32.0 9 23.7
Foley Sonda 1 7.7 8 32.0 9 23.7

Tablo 10. Aragtirmaya Alinan Saglik Ocaklarinda Bazi Acil Ilaglarin Bulunma Durumu

Saglik Ocaklari

ilaclar Kentsel (n=13) Kirsal (n=25) Toplam (n=38)

Say1 %o Sayi % Say1 %
Adrenalin 12 92.3 18 72.0 30 78.9
Antihistaminik 12 923 15 60.0 27 71.1
Kortizon 10 76.9 13 52.0 23 60.5
Morfin 2 15.4 3 12.0 5 13.2
Atropin 8 61.5 13 52.0 21 55.3
Diazem 10 76.9 13 52.0 23 60.5
Aminofilin 9 69.2 5 20.0 14 36.8
Cedilanid 3 23.1 2 8.0 5 13.2
Bikarbonat 2 154 4 16.0 6 15.8
Diiiretik (parenteral) 9 69.2 12 48.0 21 553
Isoptin 5 38.5 4 16.0 9 23.7
Kristalize insulin 1 7.7 0 0.0 1 2.6
Kalsiyum glukonat 1 7.7 1 4.0 2 53
Akrep serumu 2 15.4 6 24.0 8 21.1
Yilan serumu 2 154 1 4.0 3 7.9
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Sonug
Isparta ilindeki 75 saghk ocagindan 38’ini
kapsayan bu arastirmada baglica su sonuglar elde
edilmistir:
1-Saghk ocaklarinin personel durumu labora-
tuvar teknisyeni disinda Tirkiye genelinden gok
daha iyi durumdadir, Saghk ocaklarim sorumilu
oldugu ortalama niifus gerek iilke geneline ve
gerekse sosyallestirme mevzuatinm  6ngordiigii
degerlere gore daha dustiktiir.
2-Fizik muayene, laboratuvar inceleme ve aile
planlamasi hizmet olanaklar kismen yetersizdir.
Ancak mevcut olanaklarin da yeterince kullanil-
madigin gésteren veriler elde edilmigtir. Ozellikle
laboratuvar inceleme orani son derece diisiiktiir.
Buna kargilik st kuruluslara sevk oram ¢ok yiik-
sektir. Aile planlamasi hizmetleri ise genel olarak
kondom dagitim ile smirlidir.
3-Saglik ocaklarinda pansuman ve kiigiik cer-
rahi olanaklar1 genel olarak yeterli, buna karsilik
tibbi miidahale ve acil tedavi olanaklari oldukca
yetersizdir.
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