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MOBBING OLGUSUNA ANATOMIK BiR BAKIS:
UNIVERSITE OZELINDE VAKA ANALIZi

Muhittin Sahin’

0z

Nitel arastirma modelinin kullanildigr bu calismada, insanoglunun en temel yasam
alanlarindan biri olan isyerlerinde karsilastiklari mobbing (psiko-siddet)’in incelenmesi
amaclandi. Calismada Oncelikle mobbing’in kavramsal cercevesi cizilip, daha sonra
arastirmada hedef kitle olarak belirlenmis olan mobbing magduru akademisyenler ile yapilan
gorlismelerden iki tanesinin hikayesine vaka takdimi olarak yer verildi. Son asamada vakalar,
analiz edildi ve mobbing arastirmalarinda ortaya konulmus olan mobbing eylem siirecleri
dogrultusunda eylemin anatomisi incelendi.

Calisma sonucunda iiniversitelerde yasanan mobbing olaylarinin en temel nedeninin
kisitli olan kadrolar icin yapilan yaris kaynakli oldugu soylenebilir. Ancak ¢alismada 6rnek
vaka olarak ele alinmis olan mobbing olaylarinda, yonetimden calisanlara yonelik uygulanan
tiirii baglaminda, mobbing uygulayicisinin, yetersizligini gizlemek amaci ile bu tiir eylemlere
yoneldigi dikkat cekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik siddet, iiniversiteler, zorba, magdur, isyeri.

AN ANATOMIC OUTLOOK OF THE MOBBING:
A CASE ANALYSIS AT UNIVERSITY

ABSTRACT

In this study prepared by using comprehensive literature review technique and
qualitative method, mobbing which can be experienced in one of the fundamental life areas of
human is aimed to be discussed. In the study, at first the conceptual framework of the term
mobbing is examined and then the experiences of the two who are among the mobbing
victims at universities are narrated as case incidents. In the last phase, the cases are analyzed
and then the anatomy of this systematic practice is discussed in accordance with the phases
suggested in the studies carried out before.

According to the results of this study one of the root cause of the mobbing at
universities the number of the limited academic positions; but mobbing activities from the
management to the people in the lower positions as given in the case incidents, the leading
motive to perform mobbing is the bully’s desire to hide his feeling of inadequacy.

Key Words: Mobbing, universities, mobber, victim, workplace.
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1. GIRIS

Isyerlerinde psikolojik baski olarak bilinen “mobbing”, lakin desifre edilmesi onur kirici
olarak goriildiigii gibi nedenlerden dolay1 gizli tutulmasi sonucu ¢ok yenilerde karsilasilmis
bir terminolojidir. Olgunun aslinda yeni olmadigi ancak yenilerde dikkat ¢ektigi Baykal’in
2005 yilinda yaymladigy Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize adli
eserinde vurgulanmaktadir. Calismada, Osmanli Imparatorlugu’nda Kanuni Sultan Siileyman
devrindeki vezirlerden Hiisrev Pasa’nin intihar1 irdelenmis ve bu intiharin arkasinda mobbing
eylemi aranmistir (Yaman, 2009: 23). Giiniimiizde ise, Tiirkiye’de kurulmus olan Mobbingle
Miicadele Dernegi kayitlarina gore giinde en az 30 (otuz) basvurunun yapiliyor olmasi
sorunun 6énemini ortaya koymaktadir. Dernek kayitlari, ayrica calisanlarin %40’ 1nin mobbing
magduru oldugunu gostermektedir

(http://www.yeniasir.com.tr/Yazarlar/zafer_sahin/2011/10/18/kizilcahamam-notlari).

Bu calisma, genelde mobbing’in kavranmasi, 6zelde ise oOzellikle entelektiiel cevrenin

merkezi konumunda olan {iniversitelerde yasanan mobbing ¢ercevesinde sekillenmektedir.
2. BiR KAVRAM OLARAK MOBBING

Mobbing sozciigii, literatiire heniiz yenilerde girmis oldugu i¢in Tiirk¢e karsiligi tam olarak
saglanamamistir. “Yildirma”, “yipratma” gibi soOzciiklerin yani sira, “duygusal taciz”,
“psikolojik siddet”, “sindirme”, “psiko-teror”, ‘“manevi taciz” gibi sozciikler de

kullanilmaktadir.

Sozciigiin Ingilizce karsihigi olan mobbing ise, kok olarak “mob”dan gelmektedir. “Mob”,
kanun dis1, siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir. Latincede kararsiz
kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiiremistir. Ortalikta toplanmak,

saldirmak ve rahatsiz etmek anlamina da gelmektedir (Aktop, 2006: 14).

Mobbing sozciigiinii ilk kez kullanan Heinz Leymann, sozciigiin tarihgesini verirken
s6zciigiin 3 (iic) asamadan gecerek giiniimiize geldigini ifade eder. ilk olarak hayvan
davraniglarin1 gozlemleyen Konrad Lorenz tarafindan kullanildigi belirtilir. Lorenz’in
kullantmyla, “kiiciik hayvanlarin bir araya gelerek, tek ve kendilerinden daha biiyiik olan bir
hayvan1 korkutup kacirmalari anlami” kazandirilmigtir. Lorenz bu tanimimi gelistirirken

dogada Ozgiirce yasayan bir kazin hicbir sekilde bir tilkiye saldirmadigin1 ancak, birden fazla
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kazin bir araya gelerek giiclerini birlestirdiklerini bunun sonucunda da tilkiyi korkutup

kacirabildiklerini gozlemlemistir (Yaman, 2009: 22).

Ancak zamanla, Isvecli bir doktor olan Peter-Poul Heinemann, mobbingi okul ¢ocuklarinin
ders aralarinda birbirilerine karst kullandiklar1 zorbaligi ifade etmek i¢in kullanir.
Heinemann’in mobbing tanimiyla, bir grup ¢ocugun (cogunlukla) tek ve yalniz bir cocuga

yonelik olan ve genellikle siddet iceren davranislar1 kastedilmektedir.

Terime, giinlimiizdeki anlamini kazandiran ise Heinz Leymann oldu ve ¢ocuklar arasindaki
iliskiye benzerligini ancak farkliliklarin mevcut oldugunu belirtmistir. Bu nedenle o giine
degin siklikla kullanilan ve igerisinde fiziksel siddeti de barindiran bullying sdzciigii yerine

mobbing sozciiglinii kullanmay tercih etmistir (Leymann, 1996: 167).

Her ne kadar Leymann’dan 6nce 1976 yilinda The Harassed Worker (=Taciz Edilen Isci)
adiyla isyerinde tacizi konu alan bir kitap yayinlanmis olsa da, yazar1 Brodsky vaka analizine
girismedi, ancak siradan bir calisanin giinliik yasantisindaki sorunlari stresle baglantili olarak

sundu (Leymann, 1996: 167).
Yapilan ¢alismalar sonucunda Leymann, mobbing’e sdyle bir tanim getirmektedir:

“Isyerinde psikolojik terér ya da mobbing, bir kisi ya da bir grubun o6zellikle bir kisiye
yonelik sistematik ve diizenli olarak yonelttigi diigmanca ya da ahlakdis bir iletisim bi¢imidir.
Bir tarafin galip geldigi karsilikli mobbing vakalar1 da bulunmaktadir. Eylemler sik bir sekilde

(hemen her giin) ve uzun bir donem (en az alt1 ay) devam eder.” (Leymann, 1990: 120)

Mobbing’e getirilen en dikkat c¢ekici tanimlardan birisi de Field’e aittir ve o, mobbing’i
magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 0zsaygisina olan bir saldir1 olarak tanimlamakta,
benligin imha edilme cabasi olarak gormektedir. Buradaki amacin kisi iizerinde {istiinliik

kurmak ve kisiyi buyrugu altina almak oldugu ifade edilmektedir (Ertiirk, 2005: 11).

Keashly ve Jagatic’in 2003 yilinda yaptiklari bir ¢alismada ise mobbing, “aym igyerinde
calisan kisiler arasindaki genellikle fiziksel olmayan ancak magdurun basarili bir ¢alisan ve
iyi bir kisi olarak belirlenen benliginin olumsuz etkilendigi, sozlii ya da sozlii olmayan ve
siirekli tekrarlanan diismanca davraniglar dizisi” olarak tanimlanmaktadir (Matthiesen;

Einarsen, 2007: 735).
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Yapilan tiim bu tanimlara gore, mobbing taniminda 3 kistas esas alinmaktadir. Bunlar: siklik,
sireklilik ve gii¢ farkliliklari. Siklik ve siireklilikte anlasmaya varilmasina ragmen, giic
farkliliklarinin reddi soz konusu olabilir. Ancak, mobbingi uygulayan da, magdur da
baslangicta ayn1 diizeyde de olsa, zamanla bu denge bozulacaktir. Ciinkii ima, alay,
kiicimsenme gibi davraniglar sonucunda giiciinii yitirecek ve giic farkliligt meydana

gelecektir (Tengilimioglu; Akdemir Mansur, 2009).

Mobbing eylemlerinin ¢esidi hususunda 6zele inilerek ¢ok sayida siniflama yapilabilir. Ancak
burada yalnizca eylemlerin yonii dogrultusunda bir siniflama yapilacaktir. Bu baglamda 3 (iic)
cesit mobbing tiirlinden bahsedilebilir. Bunlar (Yaman, 2009: 27):

¢ Diisey Psiko-siddet (Mobbing): Eylem yoneticiler tarafindan calisanlara uygulanir. Bu
tir yildirma eylemlerinde, magdur kendini savunamaz; nedeni ise hiyerarsik yapidir
(Bjorkqvist; Osterman; Hjelt-Bick, 1994: 175). Bu tiir eylemlerin temelinde, yoneticinin
sahip oldugu mevkiyi alttan gelen basarili bir kisiye birakmak istememesi etkin rol
oynayabilmektedir.

¢ Dikey Psiko-siddet: Calisanlarin yoneticilere yonelik uyguladigl yildirma eylemidir.
Cok seyrek de olsa, yasanan bir psiko-siddet eylemidir.

® Yatay Psiko-siddet: Esit konumdaki meslektaglarin birbirine uyguladigi yildirma
eylemleridir. Ozellikle bu tiir eylemlerde, yarismaci ortamin ortaya cikarmis oldugu
kiskanclik biiyiik rol oynar. Bir iist unvan i¢in ya da yoneticinin goziine girme cekismesi soz

konusu olabilmektedir.
2.1 Mobbing Nedenleri

Yapilan caligmalar isyerlerinde psiko-siddetin nedenlerini farkli bakis acilar1 ile sunar. Bazi
caligmalarda magdurun kisiligi ve davraniglar1 biiyiik oranda sorumlu tutulurken, Leymann
gibi bazi1 arastirmacilar ise orgiitiin liderlik sorunlari ve calisma ortamindan kaynaklanan
sorunlara dikkat cekmektedir. Nedenler farkli bir goriis olarak sosyal sistem de bazi

caligmalarda ifade bulmaktadir (Bayrak Kok, 2006: 436).
Bu dogrultuda nedenleri 4 (ayr) alt baslikta sunabilmekteyiz:

2.1.1. Zorba (Eylemi uygulayan kisi). Bu kisiler genellikle eksiklikleri olan ve bunlarin

telafisini diger kisileri yildirarak yapmaya calisan gii¢siiz, korkak kisilerdir. “Giiclii giizsiizii
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ezer” bakis acisiyla Makyavelizm felsefesini hayata gegiren kisilerdir. Bu kisilerin yetistikleri
ortamlarin incelendigi caligmalarda catisma egilimi bol olarak gozlemlenmistir ve bu
ortamlarda fiziksel cezalar giic uygulamalarinda etkili oldugu, sevgi eksikliginin ise oldukca

yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir (Bayrak Kok, 2006: 437).

Zorbanin kisilik 6zelliklerinde 6zgiiven dikkat ¢ekilen unsurlardandir. Ciinkii, 6zgiiveni diisiik
olan kisilerden zorba cikmamaktadir. Bu kisiler herhangi bir catismaya girdiginde diisiik
Ozgiiven nedeniyle catismayr kaybedecegini diisiiniir ve uyumlu bir gecime Onem verir;
yaptiklarinin dogrulugundan siiphe duyar ve kaygi hissederler; kendi basarilarin1 hor goriirler.
Lakin, 6zgiivenin yiiksek olusu saldirgan bir tavri da beraberinde getirebilmektedir. Nitekim
bu kisiler en kiiciik elestiriyi dahi kabul etmezler ve kendilerini savunmaya gecerler; bu
nedenle karsilarindaki kisilere gaddarca davranabilmekte, kin besleyebilmektedir. Ozgiivenin
yiilksek olusu, miikemmeliyetcilik, kiistahlik, kibir ve narsist bir yapida kendini

gosterebilmektedir (Matthiesen; Einarsen, 2007: 737).

Tiim bunlar dikkate alinarak Davenport’un ortaklasa yaptig1 bir calismada zorbanin 6zellikleri
sOyle listelenmistir:

e Antipatik kisiliklidirler,

e Narsist kisilige sahiptirler,

e Tehdit altinda ben merkezcidirler,

e Kendi normlarini orgiit politikalar1 haline getirmeyi planlarlar,

e Onyargihidirlar. (Bayrak Kok, 2006:437)

2.1.2. Magdur. Magdurlarin kisilikleri iizerine yapilan ¢alismalarda birbiriyle taban tabana
zit bulgular ortaya ¢ikmustir. Brodsky, magdurlar1 olduk¢a olumsuz bir sekilde betimlemis ve
onlarin genelde hayal giicii diisiik, paranoyak yapiya sahip, dik kafali, zor kisiler, ancak diiriist
olduklarim1 sdylemektedir. Cekingen tavirlarina vurgu yapan bir baska calismada ise,
cekingenliklerinin psiko-siddete maruz kalmalarini tetikledigi ifade edilmektedir. Ayrica,
Einarsen’in ¢alismalarinda da, magdurlarin kendilerine giivenlerinin eksik oldugu belirtilmis

ve sosyal ortamlarda kaygili goriinen kisiler olarak betimlenmistir (Einarsen, 1999: 21).

Olumsuz o6zellikleri ile degil de, oldukg¢a zeki, yeterlilik sahibi, yaratici, diiriist, basaril1 ve is

yerine bagliliklarinin 6n plana ¢ikarildigl calismalar da mevcuttur. Nitekim yaratic1 olmalari,
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diger kisileri kiskangliga sevk etmekte ve yarigmaci bir ortam ortaya cikarmaktadir

(Friedenberg, 2008: 11).

2.1.3.

Orgiitsel Sistem. Bayrak Kok (2006: 439), bu etkeni aynen sdyle ifade etmektedir:

“Yildirma aktorleri, toplumsal geleneklerin ve ev sahipligi yapan Orgiitsel kiiltiiriin

triinleridir. Aktorleri neyin tesvik ettigine bakildiginda cevabin ‘rekabet¢i oOrgiitler’ oldugu

goriilecektir. Ciinkii rekabet, toplamu sifirli bir oyundur. Biri kazanir, digeri kaybeder. Nitekim

pek ¢ok yildirma aktorii basit bir ifade ile ‘firsat¢i’ olarak tanimlanabilir.”

Leymann, isyeri kaynakli psiko-siddet nedenlerini 4 (dort) maddede verir. Bunlar:

2.14.

Is dagilimindaki belirsizlik,
Liderlik yetersizligi,
Magdurun sosyal agidan yetersizligi,

Isyerindeki diisiik ahlaki standartlar.

Sosyal Sistem. Giiniimiiz diinyasinin kapitalist diizeni ve siirekli biiyiikk bir hizda

degisen diinyada insanin yenilenebilir olmasi, isyerlerinde psiko-siddet eylemlerini de

desteklemektedir. Giiniimiiz sosyal diizeninin belli bagh 6zellikleri soyledir:

Kiyasiya rekabet: Giicli olan zayif olam ezer felsefesi ile rekabet artmakta,
siddetlenmektedir.

Verimlilik baskisi: Bu baski ile insanlar siirekli ¢alismaya mecbur birakilir ve kiside
yilginlik meydana gelir.

Bencillik ve egoizm: Bu diirtii ile insanlar sadece kendi cikarlarimi diisiiniir ve diger
insanlar1 yok sayar.

Bireysellik: “Her koyun kendi bacagindan asilir” felsefesi, kimseye destek
olunmamasini ve yalnzlastirllmayr destekler; ayrica sorumluluk paylasilmamasi

sonuglarini da dogurur (Bayrak Kok, 2006: 440).

Mobbing nedenlerini daha O©zele indirgeyerek bahsettigimizde, sOyle bir liste

yapilabilmektedir.

Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak.
Diismanliktan zevk almak.

Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 cekmesinden keyif almak.
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e Can sikintisin1 gidermeyi istemek.

e Kayirmayi tesvik etmek.

¢ (Cikar icin her yolu miibah kilmak (giicti hakli gormek).
e Kendi aci1gim ve zaaflarini telafi etmeye ¢aligsmak.

¢ Bencilce davranmak.

e Ozsever/ narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak.

® Yamltilmis sosyal i¢giidiiye sahip olmak (Yaman, 2009: 29).

Kurum tarafindan uygulanan mobbing tiiriiniin nedenlerine bakildiginda en dikkat c¢ekicisi,
mobbingin bir tiir strateji olarak kullanilmasidir. Kurumun kiigiilme, entegrasyon ya da
yapisal degisiklikler yapmaya karar verdigi asamalarda ise yaramadigl diisiiniilen
elemanlarinin (herhangi bir yiikiimliiliik icerisine girmekten kurtularak) isten kendi istekleri
ile ¢ikmalarinin saglanmasinin planlandigi bir tiir stratejidir. Bu sayede sorun, calisanin

sorunu olarak gosterilecektir (Altuntas, 2010: 3001).

Calismamiz baglaminda ise, iiniversitelerde ortaya cikan psiko-siddet eylemlerinin 6zelde
nedenleri soyle siralanabilmektedir (Yildirim, 2010: 567):

e Kurum i¢i ve disinda kaynak paylasiminda rekabet bulunmaktadir,

e Agsin hiyerarsik bir yapilanma mevcuttur,

¢ Yiikselme olanaklarinin azlig1 yarismaci yapiyi tetiklemektedir,

e Formalitelerin ¢ok fazladir ve stresi arttirir,

e Basarilar adaletsiz bir sekilde degerlendirilebilmektedir,

¢ Agir ve adil olmayan is ylikii dagilimi mevcut olabilmektedir,

e Ulasilmasi zor hedefler bulunabilmektedir.

Bu nedenler baglaminda “6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin yiiksekligine bagl
is yiikii ile birlikte, Akademik Yiikseltme Kriterlerini tamamlamaya calisma nedenleriyle is
stresi ve statii kazanma hirsi, akademisyenlerin etrafindakilere karsi haksiz davraniglar

sergilemelerine neden olabilecegini diisiindiirmektedir.” (Yildirim, 2010: 567)
2.2. Mobbing Siireci

Mobbing (psiko-siddet), siirecini Leymann soyle tespit etmistir:
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e Elestirel Durumlar: Genellikle bu asamada bir tiir catisma gerceklesir. Boylece,
catisma psiko-siddet eyleminin tetikleyicisi konumundadir. Bu ilk asama olduk¢a kisa
olmasina ragmen, devami siddetli bir sekilde siiregelecektir. Bu asamada, ¢atismada saldiri,
direkt magdura yonelik olmaz; ancak hedefini bulan tahrik edici davranislar sergilenir.

e Mobbing ve kiiciik diisiiriilme: Asil mobbing eylemlerinin yer aldigi asamadir.
Magdur, alay edinilen, yalniz birakilan, kaginilan ve diismanlik beslenen kisi haline gelir.

® Yonetimin devreye girmesi: Yonetim devreye girdiginde, sorun cidden bir ‘“sorun”
halini alir. Bir Onceki asamada yapilan kiiciik diisiiriicii davraniglar ya da yanlishklarin
fazlasiyla biiyiitiilmesi nedeniyle yonetimin, magdur hakkinda onyargili diisiinmesi kolaylasir.
Yonetimin bu Onyargili davramisinda, aslinda isyerinin huzurunu ve barisini bozduguna
inandig1 magduru isinden ¢ikarmak yatar. Isyerinde olusan olaylarda yonetim higbir sekilde
kendini sorumlu tutmaz ve o da magdurun istiine gider. Ciinkii magdur zamanla kendini
savunamaz hale gelir. Zorbanin daha onceden yapmis oldugu kara propaganda, oklarin
kendisine ¢evrilmesini engeller.

e lsten Cikma/ Cikarilma: Ciddi hastaliklar yasamaya baslayan magdur, once izinli
olarak isten ayrilabilir. Ancak zamanla o isyerine hi¢ donmek istemez ve tamamen isinden
uzaklagir. Bu siire¢ icinde magdurun psikolojik tedavisi siirmekte olup, bu tedavi ve ilaglar

icin maddi yiik de sirtina binmis olur (Leymann, 1996: 171).

Asamalar asag1 yukari tiim arastirmalarda benzerlik gostermistir. Ornegin Allport’un dnyargi
tizerine yaptig1 The Nature of Prejudice isimli ¢alismasinda, sdyle bir siralama tespit etmistir:
(1) Oncelikle hedefteki kisinin ardindan kulis olusturularak birey hakkinda Onyargi
olusturacak 6n c¢alismalar yapilir. (2) Bu 6n calisma esnasinda kisiden kacinilir ve yalniz
birakilir. (3) Magdur, bariz bir sekilde tacize ugrar, yabancilastirilarak ve dislanarak
ayrimciliga ugratilir; ya da rahatsiz edici sozler ve sakalara maruz birakilir. (4) Magdurun

imhasina yol acacak fiziksel saldirilar gibi eylemlere girisilir (Einarsen, 1999: 19-20).
2.3. Mobbingin Tespiti

Mobbing, temelde bir tiir anlagsmazlik sonrasi, bazen aniden bazen de haftalar sonrasinda
ortaya cikar. Yildirma politikas1 olarak kabul goren mobbing'in tespiti amaciyla Leymann
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulan mobbing etkinlikleri bes ana baslik

altinda toplanmustir. Bunlar; magdurun iletisim olanaklarini etkileyen eylemler, magdurun
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sosyal etkilesimini etkileyen eylemler, magdurun kisisel kimligine zarar veren/ onu karalayan
eylemler, magdurun mesleki konumunu etkileyen ve magdurun fiziksel saglhgint etkileyen

eylemlerdir (Camero; Martinez; Sanchez-Mangas, 2010: 3777).
24. Mobbing Sonuclari

Isyerlerinde uygulanan mobbing eylemlerinin sonuclar1 magduru etkileyen sonuglar, orgiitii
etkileyen sonuclar ve toplum ile iilke ekonomisini etkileyen sonuc¢lar olmak iizere (3) ii¢

baslikta incelenebilmektedir.

24.1. Magdur Acisindan Sonuglar. Mobbing (yildirma) eylemleri magdur acisindan

ekonomik, ruhsal, psikolojik ve fiziksel olmak iizere bircok sorun yaratabilmektedir.

Ruhsal ve psikolojik dengesi bozulmus olan magdurun tedavi ve ila¢ masraflari, isini de
kaybetmesi sonucunda daha da artacaktir. Odeme sikintis1 yasayan magdur psikolojik
tedaviye de cevap veremeyecek ve sonug itibariyle, mobbing etkilerinin daha da derinlesmesi

muhtemel olacaktir.

Sosyal agidan isini kaybetmis olan magdur, olumsuz bir 6zge¢cmis ile yeni is basvurulari
yapacaktir. Psikolojik sorunlar yasayan magdur, cevresinde “meslegini basarili bir sekilde icra
edemeyen birey” olarak kabul edilecek, bunun yan sira depresif davranislari nedeniyle bir¢ok

arkadasini da kaybederek yalnizliga itilecektir.

Yapilan ¢alismalar, mobbinge maruz kalan magdurlarin psikolojik dengelerinin bozuldugunu
defalarca ispatlar niteliktedir. Sadece magdur degil, ayn1 zamanda seyirci niteligindeki diger
calisanlar da stresli is ortamdan etkileneceklerdir (Vartia, 2001: 67). Nitekim bu tiir isyerleri,
stresin ve yarismaci oOzeliklerin bol yasandigi, kisiler arasi catismanin eksik olmadig,
arkadashigin hicbir sekilde yer edinemedigi ve bu yiizden de kimsenin birbirine destek

cikmadigr ortamlar teskil etmektedir (Einarsen, 1999: 21).

Kasitli ve sistematik olan mobbing eylemleri 6zellikle yonetici statiisiinde olan kisilerden
geldiginde magdur kendini caresi hisseder ve sonuclar olduk¢a ciddi olabilir. O’Moore un
ortaklasa yapmis oldugu bir ¢alismada tiim deneklerin kaygi, asabiyet, depresif ve paranoya
durumlarin1 yasadiklar1 ifade edilmistir. Degisken ruh hali, caresizlik, 6zgiiven azhig1 gibi

belirtiler kayitlara gecen diger sonuglardir. Brodsky ise 1976 yilinda yapmis oldugu bir
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calismada belirtileri 3 (ii¢) ayr1 grupta toplamustir:
e Halsizlik, kronik yorgunluk ve cesitli viicut agrilari.
o Acizlik, ozgiiven eksikligi, uykusuzluk gibi depresyon belirtileri.
e Diismanlik, asirn duyarlilik, hafiza kaybi, magduriyet duygulari, sinirlilik ve sosyal

iliskiden kag¢inma gibi psikolojik semptomlar (Matthiesen; Einarsen, 2004: 336).

Finlandiya’da 350 iiniversite ¢alisaniyla yapilan bir calismada, magdurlarin asir1 uyku kaybi,
endise, bunalim, asabilik, melankoli, umursamazlik, konsantrasyon eksikligi, sosyal fobi gibi

semptomlar yasadig gozlemlenmistir (Matthiesen; Enarsen, 2004: 336).

Kisinin 6zel yasamina yapilan saldirilarda ise, sonuclar en u¢ noktalara kadar uzanmis ve

intihar girisimleri de kayda gecmigstir (Vartia, 2001: 63).

2.4.2. lIsyerine Iliskin Sonuclar. Mobbing eylemleri magdur iizerinde yikici sonuglar
dogurabildigi gibi kurumda da ciddi sorunlara neden olur. Tinaz (2006: 25)’1n belirledigi bazi
sorunlar soyledir:

e Bireyler aras1 anlasmazlik ve ¢catisma,

o Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okis,

e Giivensizlik ortama,

¢ Genel saygi duygularinda azalma,

e (alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticilifin kisitlanmast,

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzmanlarin isten ayrilmasi,

e (alisanlara 6denen tazminat,

¢ Yasal islem ve mahkeme masraflari,

e FErken emeklilik 6demeleri.

2.4.3. Toplum ve Ulke Ekonomisine iliskin Sonuclar. Bu baglamda issizlik basta olmak
izere, sigorta masraflarinda artis, devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin
cogalmasi, erken emeklilik oraninin artmasi gibi ekonomik sonuclarin yam sira, psikolojik
yonden c¢okiintiiye ugramis sagliksiz bireylerin bulundugu bir toplum olusur; magdurda
olusan sinirlilik ile aile ici gecimsizlikler artar ve parcalanmis ailelerin sayisinda artis yasanir

(Tinaz, 2006: 26). Nitekim saglam aileler, saglam bir devletin teminatidir.
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Toplum icerisinde yasamak, onu olusturan yapilarin etkilesimleri ve sonuclari ile de
yasamak demektir. Aile, toplumsal kurumlarin (yapilarin) basinda gelmektedir. Onun, diger
parcalardan etkilenmemesi imkansizdir. Calisma ortami da bu pargalardan biri olduguna gore,
bu ortamdaki olumsuz havanmin diger parcalari olumsuz etkilemesi kacinilmazdir. Nitekim
viicudumuzdaki organlarin her birinin bir digerine bagli oldugu gibi, toplum da, yapinin diger
parcalarina baghdir. Birisindeki aksilik digerinin de c¢alismasimi etkiler; aile toplumun
kalbidir; nihayetinde mutsuz bir is yeri ortami, mutsuz ve yikik bir toplum olarak da

resmedilebilir.
3. METODOLOJi

Bu arastirmanin amaci nitel yontemle elde edilecek olan psiko-siddet eylem tecriibeleri
1s5181inda mobbing’in anatomisini gelisim seyri icerisinde tartismaktir. Bu dogrultuda goriisme

teknigi uygulandi, evrene yonelik herhangi bir genelleme yapma amaci giidiilmedi.

Universitelerde mobbing magdurlariin  tespiti icin her bir iiniversitede tanidik
akademisyenlere haber verildi. Bu sayede mobbing magduru olup goériismeyi kabul eden
kisilere ulasildi. Toplamda 3 (ii¢) kisiyle goriisiildii; ancak goriismeyi kabul eden bir kisinin
samimi cevaplar vermeyisi, ¢calismanin sihhati icin sakinca olarak goriildii ve analize dahil
edilmedi. Goriisiilen kisiler, ya hala sorunu yasadiklar1 iiniversitede gorev almalar1 ya da
sorun yasadiklar1 iiniversite ile baglantilarinin devam etmesi nedeniyle kimliklerinin gizli

tutulmasini talep etti.

Calismaya katilan kisilerle yari-yapilandirilmis soru formlar ile gériisme yapildi. Onceden
hazirlanmis olan sorular konuya giris niteligi tasimis olup, temel sorular teskil etti; bu sorular

1s5181inda magdurlar tecriibelerini anlattilar ve ancak sohbet esnasinda sorularin 6tesine gegildi.

Veri toplamak amaciyla sorulan sorular soyledir: (1) Is yerinde mutlu musunuz?, (2) Son 6
(alt1) ay icerisinde sizin is yerinde huzurunuza tecaviiz niteliginde bir eylem gerceklesti mi?,
(3) Size uygulanan bu yildirma eylemi sonrasinda ne tiir sorunlar yasadiniz? Psikolojik olarak
sizi etkiledi mi?, (4) Bu sorunu yoOnetime tasidimz mi? (5) Herhangi bir arkadasinizla
sorununuzu paylastiniz m1? (6) Yonetim boyle bir olayin varligindan haberdar oldugunda ne

yapt1?

Veri ¢oziimlemesinin daha rahat yapilabilmesi i¢in kaset kaydi teklif edildi; ancak reddedildi.
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3.1. Arastirmanin Smirhliklar

Konu hassasiyeti nedeniyle, akademik ¢evrelerde 6zellikle akademik kisiliklerin okuyacagi
bir konuda cevap almak oldukca zordur. Kisilerin sirf kimliklerini gizlemek maksadiyla,
hikayelerini carpitarak anlatma ihtimalleri bulunmaktadir; bireyler sunun bilincindedir ki, bir
tiniversiteden baska bir iiniversiteye gecmis olsalar bile, akademik yasam boyunca siirekli
daha once catistiklar1 kisi ile bir araya gelebileceklerdir. Bu durum, giiniimiizde hala tabu

olarak kalan mobbing eylemlerinin desifre edilmesini zorlagtirmaktadir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde oncelikle goriisme yapilan kisilerin hikayelerine yer verildi. Anlatilar1 miimkiin
oldugunca kendi sozciikleri kullanilarak verilmeye calisildi. Boliimiin ikinci asamasinda ise
anlatilanlar dogrultusunda mobbing siireci tartisild1 ve bazi mobbing ile miicadele 6rneklerine

yer verildi.
4.1. Goriisme Bulgular:

Yapilan goriismelerde anlatilanlar, tecriibe eden kisinin agzindan aktarilmaya calisildi.
Yonetimin uyguladig etik-dis1 uygulamanin suan orada bulunan is arkadaslarina yansimasi
endisesiyle ismini ve c¢alistigt kurumun adini vermek istemeyen bir 6gretim gorevlisinin

tecriibesi Vaka — 1°de anlatilmaktadir.
Vaka -1:

“Universitelerde akademik c¢alismalarin devamliligini saglamak amaciyla bircok tez
yapilmaktadir ki, 1ilgili bir konuda, bir doktora tez Ogrencisi iiniversitemizdeki
departmanimiza geldi ve yonetimden calisanlarin yonetim ile iligkisi lizerine odaklanilmis bir
anketin uygulanmasi icin izin aldi. Bir toplanti salonunda tiim calisanlarin bir araya gelmesi
istendi. Bizler, hi¢cbirimiz daha sonra neler olabilecegini bilmeyerek sorulara samimi cevaplar
verdik; tabi anket calismasinda isimlerimizin alinmamasi da samimi cevaplar vermemizde

oldukga etkili oldu.

Anketoriin vaktinin kisitli olmasi anket soru kagitlarin1 yonetime birakmasina neden olmustu
ve uygulanmasini onlardan rica etmisti. Bu dogrultuda anket, bizlere uygulandi ve 6niimiizde

zarfa konularak kapatildi. Ertesi giin acilen yeni bir toplant1 diizenlendi ve bu toplantinin
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nedenini hi¢birimiz bilmiyorduk, ta ki boliim bagkani1 da salona girene kadar. Elinde bir zarf
vardi ve bu biiyiik zarfin i¢inden bir dnceki giin cevaplandirdigimiz anketlerin birer fotokopisi

cikt1 ve sasirtict olan durum, her bir kagidin iizerine isimlerimizin yazilmis olmasiydi.

Bizlerin beyan etmedigimiz isimlerimiz, el yazimizdan, egitim gordiiglimiiz kurumlar ve
calisma alanlarimiz, yas, cinsiyet gibi sorulara verdigimiz cevaplardan c¢ikarilmisti. Teker
teker her bir calisana ‘“‘sen su soruya soyle cevap vermissin” gibi ifadeler kullanildi. Ve
sonrasinda olanlar oldu, yonetimdeki kisilerden memnuniyetsizligini ifade eden calisanlar
uzunca bir siire ne isterse istesin (istedikleri kurum yararina dahi olsa) reddediliyor, herkesin
yaninda asagilamalar, yapilan faydali ve giizel seylerin gormezden gelinmesi, olumsuzluklarin
ise abartilarak can sikilmasi amaciyla kullanilmasi gibi olaylar yasandi. Ben de ankette
yonetimden memnun olmadigim1 ifade edenler arasindaydim. Olay sonrast siirekli kilik
kiyafetim elestirilmis, 6grencilerin cinsel isteklerini arttirict oldugu sdylenmis ve tahrik edici
bir sapik dahi oldugum soylentisi de yayilmaya baslandi. Diisiinebiliyor musunuz, bir egitim
kurumunda ders hocasi nelerle suglaniyor. Bunun yani sira temkinli davranarak, anketteki

sorulara, yonetimi oven yonde cevaplar veren kisiler ise yonetimin gézdesi olmustu.

Bizlere 6zellikle bana kars1 yapilan haksiz davraniglar uzunca bir donem siirdii ki, nihayetinde
diger iiniversitelerdeki kadrolara géz gezdirmeye basladim. Goriismeye gittigim yerler oldu
ve sonunda yeni bir iiniversitede ise kabul edildim. Ancak daha sonra 6grendigim kadariyla
bana karst olumsuz tavir sergileyen yoneticim, basvurdugum yerleri tespit edebildigi
kadariyla oralarla iletisime ge¢mis ve yeni bir is bulmami engellemeye calismis. Onu
dinleyen kisiler elbette olmustur, ancak suan da giizel bir yerde calistifima gore sanirim

burasi onun sozlerini dikkate almamis.”

Fiziksel ya da psikolojik sorunlar yasayip yasamadigi soruldugunda ise, magdur o giinlerde
yasadigir psikolojik sorunlar1 konusmak istememistir. Ancak, suanda cok mutlu oldugunu

sOylemis ve kotii giinlerin gegmiste kaldigini s6zlerine eklemistir.

Calistig1 kurumla hala yakin baglarinin bulunmasi nedeniyle adinin agiklanmasini istemeyen

diger bir magdurun anlattiklar1 ise asagida Vaka-2’de verilmistir.
Vaka - 2:

“Calismaya basladigim iiniversitede her sey yolunda gidiyordu. Ben ders vermek iizere
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ogretim gorevlisi unvani ile ise alinmistim. ilk 3 yil her sey yolunda giderken, bir siire sonra
tiniversite Uis diizey makamlarinin us dis1 bazi istekleri olmaya basladi, ayrica iiniversitenin
gelismesi Oniinde bazi1 uygulamalar da vardi. Bu uygulananlarin iiniversiteye zarar verdigi
fikrimi her firsatta yoneticilerimle paylastim. Ancak bu konuda soylediklerinin dogrulugunda
iddia ettiler, bu da yetmezmis gibi o ilk konugsmay1 yaptigim giinden itibaren ¢ok sey degisti.
Onceleri itibar goren bir hoca iken, zamanla sozleri dikkate alinmayan, toplantilara

cagirilmayan bir kisi oldum ve dolayistyla géormezden gelinen bir ¢alisan haline geldim.

Uciincii is yrilimin sonunda ilging bir uygulama ile karsilastim. Sadece ders vermek amaciyla
tiniversiteye alindigim soylendi ve bu ylizden de, 6grencilerin tatilde oldugu yaz déneminde
isten ¢ikarilmam s6z konusu oldu ve burada da sézlesme tarihleri esas alindi. Bu eylem iki yil
boyunca devam etti, ancak nihayetinde ben de pes ettim ve bir sonraki yil isimden istifa

ettim.”

Bu olay esnasinda ve sonrasinda herhangi bir psikolojik sorun yasayip yasamadigi sorusuna
ise, “elbette ki, yasadim ders siirecinde bazen kendimi dersime veremedim ve Ogrencilere
yeteri kadar verimli olamadim. Bunun yani sira bazi1 geceler uykularim kacti, nitekim bu
durumu arkadaslarimla dahi paylasamiyordum; ¢iinkii gururuma yediremiyordum. Siirekli bag
agris1 yastyor ve gergin tavirlar sergiliyordum. Mevsimlik is¢i statiisiine konulmak hi¢ de

giizel olmasa gerek degil mi?”
4.2. Tartisma

Iki vaka arasinda en ayrintili bilgi alinabilen birinci vaka oldu, digerinde ise sinirli bilgiye
ulagildi. Ik denegimizin anlattiklar1 ¢ercevesinde Leymann’in ¢izmis oldugu siiregler, 6rnek

vaka-1 iizerinde rahatlikla gdzlenebilmektedir.

Oncelikle olaylarin baslangici olmasi gereken bir olayin, catismanin olmasi gerekmektedir.
Vaka'da bilimsel aragtirma etigine uyulmayarak, boliim bagkaninin gizli olmasi gereken
belgelerin fotokopisini almasi ve calisanlar1 sorgulamasi birinci asama (catisma agamasi)

olarak kabul edilebilir.

Tam bu asamada saldirganin Kkisiligi iizerine yorum yapilabilmektedir. Literatiirde
eksikliklerini telafi edebilmek maksadiyla saldirgan tavir sergilemeye miisait olan gii¢siiz ve

korkak kisi olarak betimlenen zorbayi, bu 6rnekte izleyebilmekteyiz. Ornekteki saldirgan,
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muhtemelen kendi yetersizligi nedeniyle (ki, bu yonetimdeki liderlik sorunudur) kendinden
siiphe duymasina neden olmus ve anket formalarini teker teker inceleme geregi hissetmistir.
Daha sonra ise liderlik vasiflarinin eksik olmasi nedeniyle bu durumun baska yerlerde
konusulmasini engellemeyi amaglamis (anne kusun yuvasim1 korumasinda gibi) ve yipratici,

sindirici davraniglar sergilemeye baglamistir.

Catisma sonrast mobbing asamasi (ikinci asama), derhal baslayabilecegi gibi haftalar
sonrasinda da baslayabilmektedir. Yonetim aleyhine konusmus olan Ogretim elemanlarinin
hicbir sekilde varliklar1 ve de diislinceleri dikkate alinmamis, aksine asagilamalar,
beceriksizliklerle suc¢lamalar, kulis arkasinda konusmalar seyir etmistir. Yipratma evresinde
yapilan amagh soylentiler yonetim tarafindan da desteklendiginde magdur son evreye ulagmis
olabilmekte ve isinden gegici ya da kalic1 olarak ayrilabilmektedir. Nitekim 6rnek vakamizda
magdur isinden ayrilmig, ancak her ne kadar konusmak istemese de psikolojik sorunlart da

beraberinde tagimistir.

Yapilan aragtirmalar dikkate alindiginda, iiniversitelerde en sik telaffuz edilen psiko-siddet
eylemleri bilgi hirsizligi, 6grencilerle cinsel iliskiye girildigi ve mali kaynaklarin kisinin
cikarina kullanildigina dair iddialar cevresinde olusmaktadir. Universitelerde mobbing iizerine

calismalar yiiriitmiis olan Gravois, eylem asamalarini sdyle vermistir:

e Magdur toplanti listelerinden ya da faaliyet davetli listelerinden c¢ikarilir. Bunu
yapabilmek amaciyla toplantilar 6zellikle magdurun olmadig giin ve saatlere konulur.

¢ Magdurun yonetsel gorevleri varsa, elinden alinir, yoksa verilmesi engellenir. Ders
programi ise, magdurun istemedigi sekilde ve onun planlarini yok edici sekilde yapilir.

e Magdura iftira atilmaya baslanir. Yapilan dedikodular, magdurun kendini savunmasina
ve sinirli bir hal almasina neden olur. Ancak sinirli hali, dedikodularin artmasina yol
acar.

® Yonetim devreye girer; nitekim magdurun bir kurul Oniinde kendini savunmasi

beklenir (Yelgecen Tigre; Kokalan, 2009: 721).

Yapilan goriismelerde bu olumsuz davraniglarin bir veba gibi kuruma yayildigr ortak
goriislerdendir. Mobbingi uygulama kisiligine sahip olan zorba yoneticilerin bulundugu
kurumlarda, mobbingi engelleyici Onlemlerin alinmadigi, aksi halde bu kisilerin nefes

borularinin kesilmis olacag ifade edilmektedir. Bu yiizden, goOriigme yapilan kisiler

15



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 38 Eyliil - Ekim 2013
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girigsimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

kurumlarindaki atmosferi suclamislar; ancak bu vebanin 6niine gecgilemeyecegi diisiincesini
ifade etmislerdir. Kurum icinde mobingin Oniine gecmeyi amaclayan onlemleri alan kurumlar
da mevcuttur. Ornegin Almanya’da Volswagen sirketinde mobbing farkindaligi olduk¢a
yiiksektir. Bu konu is sozlesmelerine dahi yansimakta, en kiiciik girisimde hemen coziim
iretilebilmektedir (Altuntas, 2010: 2299). Benzer 6nlemlerin iiniversitelerde de alinabilmesi

muhtemeldir.

Tiirkiye’de basina ve hukuka yansiyan iiniversitelerde yasanan mobbing eylemleri mevcuttur.
Buna 6rnek olarak basina yansidigi an itibariyle 5 (bes) giindiir aghk grevi yapiyor olan 37
yasindaki arastirma gorevlisi verilebilir. Iddiasina gore, kendi goriislerine karsi olan kisiler
doktora tez jiirisinde gorevlendirilmis ve gorevlendirilen jiiri ile doktora tezinin kabul
edilmesi imkansiz hale getirilmistir. Ilgili habere gore magdur, jiirinin ya da bazilarinin
degistirilmesi talebinde bulunmustur. Ancak basvurusu reddedilmistir; bunun yani sira
magdurun anne ve babasma konu ile ilgili tehdit icerikli telefonlarin edildigi de iddia
edilmistir (http://www.t24.com.tr/mobbing-magduru-kadin-ogretim-uyesi-5-gundur-aclik

grevinde/haber/176570.aspx, 15.12.2011).

Mobbing magdurlarin1 sevindiren ve haklarin1 aramaya tesvik eden mahkeme karari ise
Kocaeli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Zehra Goniil Balkir hakkinda
verilmistir. ilgili kararda, ilgili kisinin hem psikolojik baski yaptigi, hem de elemanlar
arasinda koruyup kollama yapt1g1 hususu ge¢mistir. Siirec, YOK Denetleme Kurulu iiyesinin
yaptig1 inceleme sonrasinda hazirladigi rapor ile mahkemeye intikal etmistir. Raporda dava
acilmasinin ~ uygun oldugu  belirtilmis ve olay Danistay’a sevk edilmistir

(http://yenisafak.com.tr/Gundem/Default.aspx?1=308577, 15.12.2011).

Mevzubahis karar, mobbing vakalarina hukuk yolunu agmistir. Bu konuda hukuki hak aramak
gerek kisi haklari, gerekse ililkenin menfaatinedir. Nitekim, Avrupa iilkelerinde mobbing
uygulamalarina ciddi cezalar verilirken, Tiirk hukukundaki eksiklik, magdurlar1 Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi’ne (AIHM) sevk emektedir. Oziirlii cocugunu sik sik doktora gotiirmek
zorunda kalan bir kadinm isten ¢ikarilmasi nedeniyle 75 bin Euro’luk bir dava ac¢ilmasi buna
ornektir  (http://www.yeniasir.com.tr/Yazarlar/zafer_sahin/2011/10/18/kizilcahamam-notlari,
20.12.2011). Bu tiir davalar, bu davalarin sahibi iilkelerde hem insan haklarinin ezildigini

gostermesi, hem de iilkenin ekonomik sikinti cekmesine ve kotii prestije sahip olmasina neden
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oldugu i¢in dikkat cekicidir.
SONUC

Insanlarin en temel yasam alanlar1 olarak ev ve is ortamlar1 kabul edilmektedir. Bu iki
mekandaki iliskiler birbiriyle siki sikiya baglantilidir; zira evde yasanan mutluluk ve
mutsuzluklar igyerine, isyerindekiler de eve tasinabilmektedir. Saglikli bir toplumun
merkezine aile hayati konuldugunda ise bu kurumun huzuru ve sagligi i¢cin yapilmasi
gerekenler vardir. Ancak, yuvasini korumaya calisan bir kus gibi insanoglu da sahip oldugu
konumu korumak ve eksikliklerinin goriilmesini engellemek gibi maksatlarla siddete
basvurabilmektedir. Bu siddet o6zellikle isyerlerinde kendini gostermekte ve gerek iist
makamlardan altlara dogru, gerekse tam tersi veya esit zeminde bir tiir psikolojik savas olarak

stirdiiriilmektedir. Bu psikolojik savasin literatiirde ad1 mobbing’dir.

Yapilan calismalar, 6gretmenlikten, otel-restoran ¢alisanlarina, elektrik¢ilerden psikologlara,
saglik uzmanlarindan endiistri ¢alisanlarina varana kadar cok genis bir yelpazede (¢alismanin
her alaninda) mobbing eylemlerinin yasandigin1 gostermektedir. Ancak, iiniversitelerin
yildirma hususunda cirit oynanan bir alan haline gelmesi, bir iilkenin entelektiie]l damarinin
kesilmesi anlamina gelir. Bu yiizden calismanin konusunu, iiniversite ortaminda mobbing

teskil etmistir.

Leymann’in yapmis oldugu tanima gore, her siddet eylemi mobbing olarak nitelendirilemez;
clinkii bir igyerinde gerceklesen olumsuz bir eylem o ana 6zgii olabilir ve bireyin psikolojik
ve fiziksel saglina bir tehdit olusturmayabilir. Bir eylemin mobbing olabilmesi ig¢in,

olumsuzlugun tekrar etmesi ve uzun bir siire (en az 6 ay) devam etmesi gerekmektedir.

Universitelerde yapilan mobbing’de en temel neden olarak, statii yarisi, kiskanclik ve drnek
vakada da goriildigli lizere zorbanin yaptigi iste ve basarisinda bir tiir eksiklige sahip
olmasidir. Magdurlarin vurguladiklart noktalardan birisi olarak da, mobbingin Oniine
gecilemez salgin bir hastalifa benzetilmesidir. Ancak yurt disinda bu salgin hastalifin oniine

gecilebildigi kurumlarin varligi da bir tiir umut 15181 olabilmektedir.
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