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OZET

Yenilik isletmeler i¢in yeni bir {iriin ve hizmet ve bazen de yeni bir uygulama
demektir. Bir isletme i¢in yeniligi siirdiiriilebilir hale getirmek, bir takim i¢ ¢evre ve dis ¢cevre
ozelliklerini tasimak anlamina gelir. Toplam Kalite Y6netimi miisteri, siire¢ ve sistem odakl
bir yonetim felsefesi ve uygulamasidir. Toplam Kalite Yonetimi ilke ve uygulamalart ile
yenilik i¢in gerekli olan nitelikler arasinda bir kesisme s6z konusudur. Bu calismada temel
amag; Toplam Kalite Yonetimi ile yenilik i¢in gerekli olan nitelikler arasindaki etkilesimi
ortaya koyarak Toplam Kalite Yonetimi’nin yeniligi nasil etkiledigini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Toplam Kalite Yonetimi, Yenilik Tirleri, Toplam Kalite
Y énetimi’nin ilkeleri

ABSTRACT

Innovation for businesses means a new product and service and sometimes a new
implementation. For a business to make innovation maintainance means owns some internal
and external environmental characteristics. Total Quality Management is a management
philosophy and application which focus on customer, process and system. There is an
intersection between the principles and implementations of Total Quality Management and
innovation. Main aims of this study; to examine how Total Quality Mangement effect
innovation while manifestating the interaction between Total Quality Management and
innovation.

Key Words: Innovation, Total Quality Management, Innovation Types, The
Principles of Total Quality Management.

GIRIS

Glinlimiizde yonetimle ilgili literatiir incelendiginde degisim tiizerinde ozellikle
durulan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii, cagimizin en biiylik 6zelligi hizli ve
stirekli bir degigsimin igerisinde bulunmasidir. Gegmis zamanlarda bir ka¢ asirda meydana
gelen degismeler giiniimiizde bir kag yila sigmaktadir. Bu bas dondiiriicii degismeleri izlemek
bile isletmeler i¢in biiylik bir problem haline gelmistir. Glinlimiiz c¢agdas isletmeleri;
cevrelerindeki teknolojinin, yonetim tekniklerinin, iiriinlerin, miisteri tercihlerinin vb. gibi pek
cok faktorlerin siirekli ve hizli degisimiyle kars1 karsiyadirlar. Bu isletmeler faaliyetlerine
devam edebilmek, kendilerini gelistirebilmek ve rakipleriyle bas edebilmek i¢in
cevrelerindeki degisimleri dikkatle izlemek ve gerekli degisiklikleri zamaninda yapmak
zorundadirlar.

Isletmelerde degisim, isletmenin cesitli alt sistem ve unsurlariyla bunlar arasindaki
iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade ettigi i¢in yaraticilik ve yenilik gibi
olay ve olgulan igine alabilecek derecede genis bir kapsama sahiptir. Degisimi kisisel ve
orgiitsel olmak iizere iki diizeyde ele alabilmekteyiz. Kisisel diizeyde, kisilerin siirekli olarak
yeni i yapma usulleri gelistirmeleri ve zihin olarak kendilerini devamli farkli davranmaya
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alistirmalar1 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel diizeyde ise drgiitiin ydnetim tarzi, yapilanmasi
ve iliskileri degisimi destekleme yada engelleme noktasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.

Bu baglamda, pozitif degisim olarak ifade edebilecegimiz yenilik igletmeler acisindan
onem arz eder duruma gelmektedir. Ayn1 zamanda, yeniligi siirekliligi olan bir olgu olarak
sistemin igerisine yerlestirmek isteyen isletmelerin Orgiitsel yapilarinda, yonetim tarzlar ve
iligskilerinde sahip olmalar1 gereken bir takim yenilik¢i nitelikler mevcuttur.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), uygulanmak istendiginde degisimi gerekli kilan yani
degismeden uygulanamayan, basariyla uygulandiginda ise degisimi getiren bir yOnetim
felsefesi ve uygulamasidir. TKY nin igerigi incelendiginde uygulamaya doniik bir takim
ilkelerin oldugu goriilecektir. Bu ilkeler hayata geg¢irildiginde orgiitiin daha da yenilik¢i
olabilecegi ongoriilebilir. Clinkii, TKY ilkeleri ile Orgiitii yenilik¢i kilacak oOrgiitsel ve
bireysel nitelikler arasinda bir kesisme s6z konusudur. O halde, TKY nin bazi ilkelerinin
yeniligi destekledigi ve tetikledigi ileri stiriilebilir.

1. YENILIiK VE YENILIiK TURLERI

TKY ’nin yenilikle iliskisini tespit edebilmek i¢in yeniligin kavramsal boyutunun ve
orgiitlerde gerceklestirilebilecek yenilik tiirlerinin tespiti gerekmektedir.

1.1. YENILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Yenilik genel anlamda, yeni iirlinler, hizmetler ve iiretim siiregleri meydana getirme
siireci  (ARANDA vd., 2001: 133.) olarak tanimlanabilmektedir. Yenilik, bazen
hayalilestirilmis, ispat edilmemis ve denenmemis yeni fikirlerin meydana getirilmesi siireci
olarak ifade edilen yaraticilik siirecinin sonunda elde edilen, bazen de, kiyaslama yoluyla
rakiplerden ya da diger sektor Orgiitlerinden, misterilerden, aracilardan, ticari
laboratuarlardan vb. elde edilen fikirlerin ticarilestirilmesi ve/veya uygulanmasini
(OZDASLI, 2005: 74-75) ifade etmektedir.

Yeniligi sadece teknik bir cergevede degerlendirmemek gerekmektedir. Bu nedenle
yenilik sadece liriin ve hizmetler degil, herhangi bir olay, olgu ve durumla ilgili meydana
getirilen yeni fikirlerin pratige ve uygulamaya geg¢irilmesi ile ilgili bir sireg¢ (AWAMLEH,
1994: 52) olarak ifade edilebilir. Bu anlamda, Drucker (1985: 785)’a gore de yenilik sadece
teknik bir terim olarak anlagilmamalidir. Ayn1 zamanda, sosyal ve ekonomik bir terimdir.
Yeniligin 0l¢iitii; bilimsel veya teknolojik degil, ekonomik ve sosyal ¢evrede bir degisimdir
ve bir degerdir. Insanlarin (miisteriler veya iireticiler, vatandaslar, Ogrenciler veya
ogretmenler v.b.) davranislarinda bir degisimdir. Yenilik, yeni bir bilgiden ziyade, yeni varlik
veya yeni hareket potansiyeli yaratmak demektir. Yani, yenilik somut olarak bu potansiyeli
ortaya koymakla ilgilidir. Yenilik 6rgiit disin1 hesaba katmaksizin 6rgiit icinde meydana gelen
olaylar degildir. Dolaysiyla, yenilik ticarilestirilebildigi ve uygulanabildigi 6l¢lide anlam ifade
edecektir.

1.2. YENILiK TURLERI

Yeniligin tiirleri ile ilgili olarak literatiirde bazi yazarlar cesitli siniflandirmalar
yapmustir; (Alintilayan, CAMELO vd., http://www.sba.muohio.edu)

- Thusman ve Nadler iki temel kategori altinda yenilik siniflandirmasina gitmislerdir.
Bunlar, {iriin yeniligi ve siire¢ yeniligidir.

- Zaltman ¢ tiir yenilikten bahsetmektedir. Bunlar, programlanabilen yenilikler, nihai
ve yardimci yenilikler ve radikal yenilikler
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- Damanpour daha 6nce yenilik i¢in yapilan ¢alismalarin 1s18inda tglii bir yenilik
cesitlendirmesine gitmistir; yonetimsel ve teknik yenilikler, radikal ve yavas ilerleyen
yenilikler ve {iriin ve siire¢ yenilikleri.

Bu ayirimlarin da 1s18inda yenilik tiirli  denildigi zaman iki temel boyut goz Oniine
gelmektedir. Uriinler ve hizmetlerde yapilan degisim olarak bakildig1 zaman, iiriin ve siire¢
yeniligi karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu zaman bu iki kavramin birbiriyle karistirildigina tanik
olunmaktadir. ikinci bir boyut degisime yeniligin icerdigi derece bakimindan bakmaktir. Bu
noktada en temelde radikal ve yavas ilerleyen yenilikler ayirimini yapmak miimkiindiir.
Ayrica, literatlirde teknik ve yonetimsel yenilik ayriminin yapildig1 da goriilmektedir.

1.2.1. URUN VE SUREC YENILIKLERI

Uriin yeniligi bir organizasyonun iiretmekte oldugu iiriin ve hizmetlerin ¢iktisinin
degismesidir. (DAFT, 1990: 323) Uriinlerin fiziksel 6zelliklerinde ve/veya mevcut iiriinlerin
veya hizmetlerin performanslarinda degisimleri yada markasi yeni {irlin veya hizmetler
yaratmay1 icermektedir. Siire¢ yeniligi, bir is aktivitesinin yeni bir yolla yerine getirilmesi
anlamina gelmektedir. (PAPIENNIEMI, 1999, 95)

Uriin yeniligi, organizasyon tarafindan iiretilen nihai {iriin veya hizmetin degismesi
anlamina gelirken, siire¢ yeniligi isletmelerin nihai iiriin ve hizmetlerinin yapilig bigimlerinin
degismesi demektir. (COOPER, 1998: 499)

1.2.2. RADIKAL VE YAVAS ILERLEYEN YENILIKLER

Radikal yenilikler tamamiyla yeni iirlin ve hizmet smiflarini, iiretim ve dagitim
sistemlerini igermektedir. Mesela, kablosuz iletisim gibi. Cogu isletme igin radikal yenilik
“dogal olamayan bir davramis”tir. Ciinkii, belirsizlik diizeyi yliksektir, zaman ufku cok
uzundur, ¢cok genis yatirimlar gerektirebilir ve yiiksek riskle karsilagilir. (BURGELMAN vd.,
1995: 3)

Yavas ilerleyen yenilikler var olan tiriinlerde kiigiik degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Etkileyici ve yeni olan bir bilgiden kaynaklanmasa da ©nemli beceri ve ustaliklar
gerektirmektedir. Radikal yenilik ise farkli olarak yeni miihendislik ve bilim ilkeleri iizerine
insa edilmektedir ve siklikla yeni pazarlara acilmay1 gerektirmektedir. (BURGELMAN vd.,
1995: 401-402)

1.2.3. TEKNIK VE YONETIMSEL YENILIKLER

Teknik yenilik; bir {iriiniin veya hizmetin fiziksel goriiniisiinde veya performansinda
veya bir iirlinlin veya hizmetin iiretiminde bastan sona yer alan fiziksel silireclerde meydana
gelen degisimlerdir. En 6nemli yeniliklerin ¢ogu teknik yeniliklerdir. Mesela, seri halinde
vakum tiipiiniin yerinin transistoriin, transistoriin yerini entegre devrenin, entegre devrenin
yerini mikrog¢ipin almasi gibi. Bununla birlikte, orgiitlerde tim yeniliklerin teknik yenilik
olarak gelistirilmemektedir. Uriinlerin ve hizmetlerin tasarlandig1, yapildigi ve miisterilere
dagitildigi yonetim siireglerinde meydana gelen degisimlerdir. Yonetimsel yeniliklerin iirlin
veya hizmetlerin fiziksel goriiniislerini ve performanslarini dogrudan degistirmesi s6z konusu
degildir ancak, bunu dolayli olarak yapmasi miimkiindiir. =~ Bu tiir yeniliklerden en
onemlilerinden bir tanesi kalite gemberleridir. (BARNEY ve GRIFFIN, 1992, 294)
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2. TOPLAM KALITE YONETIMI’NIN KAVRAMSAL BOYUTU VE
ILKELERI

TKY ile ilgili literatiir incelendiginde ortak noktalar1 yakalayarak bir tanim vermek ve
TKY nin ilkelerini ortaya koymak miimkiindiir.

2.1. TOPLAM KALITE YONETIMI’NIN TANIMLANMASI

llgili yabanci ve yerli yazin incelendiginde TKY ile ilgili birbirine yakin ancak
TKY nin farkli boyutlarina vurgular yapan bir takim tanimlamalar tespit edilebilir. Bunlardan
bazilarina deginecek olursak;

Stahl (1995:4)’a gore, TKY: “Orgiitsel siirecleri ve sistemleri siirekli iyilestirmeyi ve
miisteriler i¢in slirekli deger yaratmay1 amaglayan, yonetime bir sistem yaklasimidir.” Duncan
(1995: 174) ayn1 sekilde sistem yaklasimi penceresinden bakarak TKY’yi “Organizasyon
tarafindan gerceklestirilen tiim deger yaratan siireclerin siirekli iyilestirildigi bir sistem.”
olarak tanimlamistir.

Sashin ve Kiser’e gore, "TKY, temelde miisteri tatmini saglamak icin bir takim
araglar, teknikler ve egitimle entegre edilmis bir sistem dogrultusunda oOrgiit kiiltiiriiniin
tanimlanmasidir.”, Mohrman’a gore, “Kalitede siirekli iyilestirmeyi ve miisteri tatminini amag
edinen, organizasyonel siiregleri yonetmek i¢in bir takim sistematik araglarin ve yaklagimlarin
uygulanmasini, orgiitsel iyilestirme siirecleri icin kalite iyilestirme takimlar1 ve konseyleri
gibi yapilarin kurulmasii gerektiren bir organizasyon yonetimi yaklasimidir.”, Ho’ya gore
“Toplam = Isletme ile ¢alisan herkesin (miimkiinse tedarik¢i ve miisterilerde dahil) siirekli
iyilestirme igerisine alinmasi, Kalite = miisterilerin beyan ettikleri ve belirlenmis
ihtiyaclarin tam karsilanmasi ve Yonetim= tiim yoneticilerin baghiligi demektir.” (SILA ve
EBRAHIMPOUR, 2003: 236)

Budak (1997:64)’a gore TKY: “Miisterinin gereksinim ve beklentilerini esas alarak
calisanlarin katilimini saglayarak is akislarini gelistirme ve hatasiz {iretimi amaglayan insan
odakli bir yonetim felsefesidir.” Eren (2001: 106)’e gore: “Kurulusun c¢alisanlarinin
birbirleriyle miisteri iligkisi diislincesi ve aktif katilimi ile miisterileri memnun ederek
amaglara ulasmasidir.”

Bu tanimlamalar incelendiginde,; siirekli iyilestirme, miisteri tatmini, siireclerin
tyilestirilmesi, katilimec1 yonetimin saglanmasi gibi kavramlara vurgu yapildigr ve TKY nin
kalitenin, verimliligin, etkinligin ve misteri memnuniyetinin artmasin1 engelleyen is
siireglerinin ortadan kaldirilmasin1 temel alan bir yonetim felsefesi ve uygulamasi
goriilecektir. Boylece iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere sunulmasi siirecinde yer alan tiim birey
ve uygulamalar tek tek kaliteli gerceklestirilerek toplam da kalite yakalanacaktir.

2.2. TOPLAM KALITE YONETIMI’NIN ILKELERI

Japonya, ABD, Avrupa ve diger iilkelerde gergeklestirilen basarili uygulamalar
neticesinde, TKY nin uygulamaya doniik bir takim temel ilkeleri ortaya ¢cikmistir. (EREN,
2001: 109-116) Bu ilkeler; 1.Ust Yonetimin Baghiligi ve Liderligi, 2. Miisteri Odaklilik, 3.
Takim Calismasi, 4. Calisanlarin Egitimi, 5. Hata Onleme/Sifir Hata, 6. Siirekli
Gelistirme/lyilestirme (Kaizen), 7. Kiyaslama, 8. Tedarikgilerle Isbirligi, 9. Istatistiki
Verilerle Yonetim olarak tespit edilebilir.

2.2.1. UST YONETIMIN BAGLILIGI VE LIDERLIGI

Organizasyonun en {ist yoneticisi ve onun ekibindeki iist diizey yoneticilerin
tamaminin baglhilig1 olmadig siirece TKY ile ilgili hi¢gbir uygulama gergeklestirilemeyecek ve
siirekli olarak yapilamayacaktir. Ust yoneticiler sahsen uygulamanin igerisinde bulunmal,
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siirece liderlik etmeli, istikamet saglamali, giliclii liderlik yapmali (gelismeleri engelleme
ugrasinda olan calisanlarla ilgilenmeli)dir. (DALE ve McQUARTER, 1998:3)

2.2.2. MUSTERI ODAKLILIK

TKY’de miisteri temel yonlendirici olarak kabul edilmektedir. Tabi ki bu anlayis hem
i¢ hem de dis miisteri i¢in uygulanmalidir. (GOETSCH ve DAVIS, 2000: 55)

Dis miisteri a¢isindan miisteri odaklilik, tiim yonetsel ve oOrgiitsel cabalarda
miisterinin hedeflenmesi anlamina gelmektedir. Miisteri odaklilik organizasyondaki tiim
calisanlarin miisteri i¢in c¢alismasi, c¢alisanlarin tamaminin disaridaki miisterilerin
beklentilerinin saglanmasindan ve tatmininden sorumlu olmasi demektir. Boyle bir orgiitsel
ortam; dis miisteri tatmininin saglanmasini hedefleyen ve dolayisiyla miisterilerini bilen ve
onlarin farkinda olan bir goriiniimdedir. Bu ortami gergeklestirebilmek igin, bir ¢ok cesit
kaynaktan miisteri hakkinda bilgi toplanmali ve c¢esitli kantitatif teknikler kullanarak
miisterilerin memnuniyeti ol¢tilmelidir. (ANG vd., 2000: 149)

Miisteri odaklilik ilkesinin i¢ miisteri agisindan goriiniimii; tiim calisanlarin istek ve
beklentilerinin belirlenmesi seklindedir. Bunu yaparken iki husus onem kazanmaktadir;
Bunlardan birincisi, ¢alisganlarin memnuniyeti anketleri ile firmanin sagladigi tiim maddi ve
maddi olmayan imkanlar, tiim ydnetim kademeleriyle olan iliski ve sikayetler, firmaya
baghlik vb. gibi isletmeyle ilgili her konuda istek ve beklentileri alinmasidir. ikinci olarak da
tiim c¢alisanlarin is yaparken birbirlerini miisteri olarak gdrmelerini saglayacak bir orgiitsel
kiiltiirlin en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim ¢alisanlara benimsetilmesidir. (EREN,
2001: 110)

2.2.3. TAKIM CALISMASI

TKY’de igletme ¢alisanlarinin tamaminin gelisme faaliyetlerine katilimini saglamak
onemlidir. Bunun i¢in; iistlerin diisiiniip astlarin bu diisiincelere katkida bulunarak uygulamasi
anlaminda degil, her kademedeki birey i¢in diisiince ve uygulamanin birlestirilmesi anlaminda
takim c¢alismas1 yapmak gerekmektedir. Zaten, TKY kalite ¢cemberleri, kalite iyilestirme
takimlart vb. isimler altinda bigimsel takim ¢alismalariyla gerceklesen bir ydnetim
uygulamasidir.

2.2.4. CALISANLARIN EGIiTiMi

TKY’nin kendisi, Orgiit liyelerinin tutum ve davranmiglarini degistirerek kaliteye
duyarli bir orgiit kiiltiirii gelistirmeyi amaclayan bir egitimsel siirectir. (TEMTIME ve
SOLOMON, 2002: 185) Calisanlarin egitilmesi toplam kalitenin temelidir. Ciinkii, egitim
insanlart stirekli olarak gelistirebilmenin yegane yoludur. Kalite organizasyonunda herkes
sirekli olarak oOgrenmektedir. Bu agidan yonetim, calisanlarin teknik becerilerinin ve
uzmanlik bilgilerinin diizeyinin yiikseltilmesi i¢in ¢aliganlarini siirekli olarak tesvik etmelidir.

2.2.5. HATA ONLEME/SIFIR HATA

Bu yaklasim, miisteri ihtiyaclarini en ekonomik sekilde karsilanmasinin yollarindan
bir tanesidir. Sifir Hata temelde bir hedef gibi goriinse de aslinda bir harekete verilen isimdir.
Sifir Hata, hatalarin ve hatalara neden olan faktdrlerin belirlenmesi ve hatalarin ortaya
¢ikmasinin onlenmesi i¢in gerceklestirilen ¢abalarin tiimiidiir. Sifir hata hareketinin baslangi¢
Ogeleri; Kalite Glivence Sistemleri, hatalarin tekrarin1 Onleme sistemleri ve calisanlarin
katilimidir. (KALDER, 2001: 25)

2.2.6. SUREKLI GELISTIRME/IYILESTIRME (KAIZEN)

TKY’de “iyi yeterince iyi degildir” anlayis1 hakimdir. Bu anlayistan anladigimiz
kadariyla higbir sey miikemmel degildir ve her sey daha iyisi ve daha gelismisi yapilmaya
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misaittir.(ROBBINS, 1998: 522) Siirekli iyilestirme, organizasyondaki yonetsel ve teknik
stireclerde kiiclik adiml1 ve siirekli olarak daha iyi metotlar bulma ve uygulamanin arayist
i¢gerisinde olmaktir.

2.2.7. KIYASLAMA

Kiyaslama, mukayeseli avantaj elde edebilmek i¢in, rakiplere veya “en iyi uygulayan”
isletmelere karsi iiriinlerin, hizmetlerin, siireglerin ve uygulamalarin siirekli dl¢lilmesidir, en
iyi isletmelerin hangi performansi diizeylerinde hareket ettiklerini belirleyerek bu bilgilerin
kendi isletmemizde hayata ge¢irilmesini saglamaktir. (RANSLEY, 1994: 50)

2.2.8. TEDARIKCILERLE iSBIiRLIGi

Tedarik¢ilerle olan iliskiler TKY’nin uygulanmasinda diger 6nemli bir unsurdur.
Kalite, eger iriinlerin ve hizmetlerin {iretilmesinde kullanilan girdiler kalitesiz ise
gerceklesmeyecektir. Bu acidan bakildiginda tedarikgilerle karsilikli olarak isletmede 6nemli
baglantilara yol agan ve ¢arpan etkisi meydana getirebilecek bir kalite anlagmasi yapilmalidir.
(PERLES, 2002: 63) Bu ilkenin uygulanabilmesi i¢in bilgi alis veris sistemleri (birbirlerine
bagli bilgisayar sistemleri gibi) tasarlanabilir veya ortak calisma takimlari olusturulabilir. Bu
faaliyetler teknik yeterliligi olan bir yonetici yada yonetici grubu tarafindan diisiiniiliir,
tasarlanir ve uygulanir. Bununla birlikte, eger isletmeler firsat¢1 davranir ve birbirlerine karsi
diirlist olmazlarsa bu iliskiler yeterince derinlestirilemez.

2.2.9. ISTATISTIKSEL VERILERLE YONETIM

Istatistiksel teknik ve analizler kullamlarak kalite maliyetleri, siirekli gelisme ve
teslim zamanindaki gelismeler siirekli Slgiilmeli ve bu cabalar i¢in Olgiitler gelistirilmeye
calisilmalidir. Giiniimiiz kosullarinda miisteri istek ve beklentilerinin siirekli degismesi
Olgiitlerin de degismesini gerekli kilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin gostergesi olan
Olciitler rekabetle birlikte gelismekte ve degismektedir. Biitiin bu olgularin nesnel ve bilimsel
analizlerinde istatistiksel analizlerin biiyiik katkilari vardir. Istatistiksel analize tabi tutulacak
olan veriler mevcut isletme Olciilerinden, dissal (rekabetci, fonksiyonel ve jenerik) ve igsel
kiyaslamalardan, i¢ ve dig miisteri anketlerinden ve diger digsal girdi unsurlarindan elde
edilebilecektir. (DALE ve BUNNEY, 1999: 35) Toplanan veriler parametrik ve parametrik
olmayan istatistiksel analizlerle degerlendirilir ve sonuglarin giivenilirligi test edilir. Alinan
Onlemlerin miisteri tatminini, c¢alisan sadakati ve tatminini ne Olg¢iide etkiledigi yine
istatistiksel analizler yardimiyla siirekli olarak degerlendirilmelidir.

3. TOPLAM KALITE YONETIMI ILKELERI VE YENILIK ILiSKiSi

TKY ’nin ilkeleri ile yenilik arasindaki dogrudan ya da dolayl iliskileri asagidaki gibi
bir tablo lizerinde gostermek miimkiindiir. Burada TKY ilkelerinin hangilerinin yenilik
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Yenilik Tiirleri Radikal Yavas Uriin Hizmet Siire¢ Teknik Yonetimsel

Yenilik ilerleyen | Yeniligi Yeniligi Yeniligi Yenilik | Yenilik
Yenilik

TKY lkeleri

Miisteri + + + + + + +

Odakhilhik

Takim Caliymas1 | + + + + + + +

Cahisanlarin + + + + + + +

Egitimi

Siirekli Gelisme + + + + + +

Kiyaslama + + + + + +

3.1. MUSTERI ODAKLILIK VE YENILIK

Yeniligin basaris1 ve basarisizligi ilgili olarak literatiirde 6nemli temalardan birisi
miisteri ihtiyaglarin1 anlama gereksinimidir. Genis bir alana yayilmis miisteri (hem i¢ hem de
dis miisteri) iletisimi saglayarak etkin bir sekilde kalite ve yenilik gelistirmek miimkiindiir.
(TIDD wvd., 1997: 327-328) Ciinkii, miisterilerden elde edilecek bilgiler yaraticiligin
kaynaklarindan birisi durumundadir.

Miisteri odaklilik ilkesi, orgiitleri, miisteri ihtiyaglarin1 ve beklentilerini arastirma
konusunda cesaretlendirmektedir ve bu nedenle pazardaki degisim ihtiyaclarina siirekli bir
adaptasyon saglamak icin yeni trilinler gelistirme ve iiretme baglaminda orgiitlerin yenilik¢i
olmalarina liderlik etmektedir. Miisteri odaklilik ayni zamanda, miisteri memnuniyetinin
Onemine isaret etmektedir. Bunun anlami, tedarik¢ilerin sadece miisterilerin temel
ihtiyaglarin1  karsilamakla yetinmeyip yaraticilikla bu ihtiyag ve beklentileri agmalari
demektir. (PARAJOGO ve SAHOL, 2001: 541) Miisterilerin beklentilerini agsma anlayisi
radikal yenilikle ¢ok bagdasan bir stratejidir.

Miisteri odaklilik ile yenilik arasinda pozitif iliskiler oldugunu gosteren arastirma
sonuglart mevcuttur. Ornegin, Feldman ve Page 1984 yilinda yaptiklar1 arastirmada; yenilik
stirecinin agamalarinda, miisteri beklentisinin yiiksek 6neme sahip oldugunu bulmuslardir.
Maidique ve Zirger yine 1984 yilinda yaptiklar bir arastirmada; miisterilerle siirekli, gayri
resmi ve derin baglantilarin, yeni iiriin gelistirme siirecinin basindan sonuna kadar basarida
kilavuzluk eden faktor olarak belirlemislerdir. Pinto ve Slevin 1988 yilinda yaptiklar: bir
aragtirmada; “aktif misteri danigmasi”ni ve “miisteriye baglilig1i” yeni iirliin gelistirme
stirecinin iki temel faktorii olarak belirlenmistir. Von Hipple 1984 yilinda yaptig1 arastirmada;
yenilik siirecinin hem diisiince gelistirme hem de deneme asamalarinda miisterilerin 6nem
kazandigini tespit etmistir. (MARTIN vd., 1999: 56)

Bu konu da diger bir arastirma da iinlii iktisat¢ci Christopher Freeman’in yonlendigi
yenilikgilik arastirmalari i¢inde en yogun olan arastirmalardan bir tanesidir. Freeman, kimya
sanayiinde otuz dokuz ve bilimsel gerecler alaninda otuz ii¢ yeniligi incelemistir. Yeniligin
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asamalarina iliskin 200’1 askin 6l¢ii kullanmis, bunlardan yalnizca on besinin istatistiksel bir
onem tasidigini saptamistir. Bir numarali 6ge her iki sanayi dalinda da aymidir: “Basarilt
firmalar kullanic1 gereksinimlerini daha iyi anlamaktadir”. ki numarali 6ge de her iki sanayi
dali i¢in gecerlidir. Bu 6ge giivenilirliktir. “basarili yeniliklerde ¢ok az sorun ¢ikmaktadir”.
Belirli basarisizlik durumlari iizerine yapilan incelemeler de ¢ok aciklayici gériinmektedir.
Sorular1 yanitlayanlarin belirttikleri temel nedenler sOyle siralanmaktadir: (PETERS ve
WATERMAN, 1987: 275-276)

Basarisizlikla sonuglanan 7 kimyasal yenilik ¢abasinin 1 tanesinde kullanicilara hig
danisilmamis; 2 tanesinde ¢ok az danisilmig yada tipik olmayan kullanicilara danigilmis; 4
tanesinde ise Onceden belirlenen tasarima sadik kalinmistir. Ayni sekilde basarisizlikla
sonuclanan 16 gerecsel yenilik cabasinin 3 tanesinde kullanicilara hi¢ damigilmamis; 4
tanesinde ¢ok az danisilmis yada tipik olmayan kullanicilara danisilmis; 4 tanesinde kullanici
cevaplari kulak arkasi edilmis yada yanlis yorumlanmus; 3 tanesinde kullanicilart kullandiklari
teknikler gézlenmemis; 2 tanesinde de dnceden belirlenen tasarima sadik kalinmustir.

3.2. TAKIM CALISMASI VE YENILIiK

Takim g¢alismasiyla elde edilecek sonuglar her zaman bireysel sonuglardan daha
yaratict ve verimli olmaktadir. Herkesin belli bir zihinsel yapisi, bilgisi ve tecriibesi vardir.
Zihinleri acarak ve bunu digerleriyle paylasarak, herkes daha iiretken ve yaratict olmaktadir
ve digerlerinin de destegiyle kendi kapasitesini agan sonuglarin ortaya ¢ikmasinda aktif rol
oynamaktadir. (WHITE, 1998: 51) Nitekim, yapilan bir arastirma takim c¢alismasi uygulayan
isletmelerde verimliligin iki kat arttigini, tiretim kararlarinda sorumlu gruplar olusturmanin
avantaji ile yiiksek performans seviyelerine ulasildigini, yonetim ihtiyacinin azaldigini, yeni
mamul tasarimi ve yeni tekniklerin yaratilmasinda ihtiya¢ duyulan yaraticilik ve problem
¢ozebilme gibi vasiflarin gelistirildigini ortaya koymaktadir. (AKGEYIK, 1998: 88)

Yeniliklerin karmagiklik diizeyi arttikca daha fazla takimlara ve onlarin
giiclendirilmesine ihtiya¢ vardir. Kokten yeni ve basarili iriinler iiretebilmek i¢in bu
gereklidir. Ciinkii, Isletme iginde farkli departmanlardaki isgorenler farkli disiplinlerden
egitimler almis ve farkli isler yapmaktadirlar. Dolayisiyla, yenilik yapilmasi disiiniilen
konulardaki bakis acilar1 birbirinden farkli olacagi i¢in bu farkliliklarin bir araya gelmesi
yenilik gelistirmeyi kolaylastiracaktir. Nitekim artik Ar-Ge yapan bir ¢ok isletmede yapilacak
arastirma konusunun se¢iminde veya yeni bir iiriin tasariminda bu calismalara yalniz
miihendislerin degil, pazarlama, satis ve hatta reklam biriminden ¢alisan kisilerin de katilmas1
istenmekte yapilacak aragtirma ve yeni TUriin tasarimi hakkinda onlarinda fikirleri
alinmaktadir. (SARIHAN, 1998: 143)

3.3. CALISANLARIN EGITIiMIi VE YENILIiK

Drucker (1995: 374-376)’a gore degisen diinyada isletmeleri yenilik¢i ve basarili kilan
iic temel beceriden bir tanesi siirekli 6grenmeyi sistemin igerisine yerlestirmektir. Ciinkii,
okuldan bes yil ayr1 kalmis bir insanin bilgisi eski ve yaramaz hale gelmektedir, dolayisiyla
yoneticilerin ¢alisma diizeni igerisinde belirli zamanlarda yeniden okula gitmelerine yer
verilmelidir. Ayrica isletmeler calisanlar icin beceri kazandirmaya yonelik hizmet i¢i egitim
vermelidirler.

Ayn1 zamanda, ¢alisanin derinlemesine uzlagsmasi yerine ¢cok becerili hale getirilmesi,
yaraticiligin engeli olan hiyerarsinin kaldirilmasi, bireysel rekabet yerine takim calismasi,
yaraticiligin rekabete degil takim ¢alismasinda aranmasi daha c¢ok egitilmis ve daha becerili
is¢iler, daha ¢ok egitim ve daha sik yeniden egitim gerektirmektedir. (ATSAN, 1998: 234)
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Tecriibeler gostermektedir ki; isletmeler yenilik¢i olabilmek ve piyasada liderlik
edebilmek ve rakiplerini saskinlifa ugratabilmek i¢in insanlari etkin sekilde egitmelidirler.
Yenilik¢i bir isletme olan Siemens’ in baskan1 Heinrich V. Pierer, 150 yili asan basarili ve
yenilik¢i yapilarinin temelinde iyi egitilmis ve kendini adamis insanlarin yattigim
sOylemektedir. Siemens’ de hayat boyu is garantisi yoktur ancak ¢alisanlarina zorlu gorevler
ve stirekli egitim verilmektedir. Bu ise onlarin tiim kapasitelerini kullanabilmesine imkan
vermekte, bilgilerini giincel ve taze tutmakta, deger kazandirmaktadir. (Alintilayan,
TERESKO, 1997: 101)

3.4. KIYASLAMA VE YENILIK

Yonetsel bir teknik olan kiyaslama, miisteri memnuniyetini temel alan bir
yaklagimdir. Bu teknikte temel amag, isletme iirlinlerinde, hizmetlerinde, siireglerinde ve
yontemlerinde yapilacak kiyaslamalar ile, degisiklikler ve siirekli iyilestirmeler vasitasiyla
miisteri memnuniyeti ve rekabet iistiinliigii saglamaya calismaktir. (BUMIN ve ERKUTLU,
2000: 83-84) Kiyaslama neticesinde kimi zaman var olan siirecin yerine tiimiiyle yeni bir
stire¢ koyulabilir veya kimi zaman da, alinmas1 gereken sey yalnizca bir genel kavram yada
serbest bir uyarlama olabilir. (FISHER, 1998: 25)

Ancak kiyaslama teknigi kullanilirken kendi isletmemizin diger isletmelerle sektore
fark1 gozetmeksizin kiyaslayarak taklide yer vermeden, yaraticilik katarak en iyi uygulamalari
kendi isletmemizin sartlarina, yapisina, amag ve kiiltiiriine gore uyarlamamiz gerekmektedir.
(BEDUK, 2000: 133) Boylece, bu yonetsel arag bir kopyalama ve taklitten daha ¢cok 6grenme
ve organizasyonumuz hakkinda yeniden diisiinme olarak gergeklestirilebilir.

Bilinmelidir ki yenilik sadece yaraticilikla es anlamli degildir, baska yerlerde
gelistirilmis fikirlerin basarili adaptasyonu da yeniligin icerisine girmektedir. Basarili olan
Japon isletmeleri siirekli olarak kiyaslama teknigini uygulamaktadirlar. Tabi ki kiyaslama
teknigi basit, ¢ok hizli ve kolay bir endiistriyel casusluk olarak algilanmamalidir. Bu teknikle
basarili olan isletmeler ii¢ veya daha fazla yil bu siireci devam ettirmektedirler. Kiyaslama de
sabir, baglilik, siirekli miisteri odaklilik ve daha da Onemlisi digerlerinin en 1iyi
uygulamalarindan 6grenmeye istekli olmak 6nem kazanmaktadir. (STANLEY, 1995: 25)

3.5. SUREKLI IYILESTIRME/GELISTIRME (KAIZEN) VE YENILIiK

Yenilik ile siirekli iyilestirme arasinda kesin ¢izgilerle bir ayirim oldugunu savunan
yazarlar s6z konusudur. Bu ayirim yapilirken temel vurgu Japon tarzi yenilikle Bati tarzi
yenilige yapilan vurgudur. Tablo 2.’de bu ayirim temel unsurlarini gérmek miimkiindiir. Bu
sekilde yapilan bir ayirimda yeniligin daha ¢ok teknik bir kavram olarak kullanildigini
gormekteyiz.
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Tablo 2.: Bat1 Tarz1 Yenilik ve Kaizen Arasindaki Farklar

OZELLIK KAIZEN BATI TARZI YENILIK

Etki Uzun dénemli ve siirekli olan, dramatik olmayan Kisa donemli, dramatik

Asama Kiigiik adimli Biiyiik adimlt

Zaman catis1 | Siirekli ve yavas ilerleyen Kesik kesik, yavas ilerlemeyen

Degisim Kararli, derece derece Beklenmedik, ani ve maymun igtahli

Igerik Tim ¢aliganlar Birka¢ sampiyon

Yaklagim Takim cabalari, kollektivist Kaba bireysellik, bireysel fikir ve ¢abalar

Tarz Bakmak ve gelistirmek Iskartaya ¢ikarmak ve yeniden
sekillendirmek

Isaret Geleneksel know-how Teknolojik atak

Ihtiyaclar Kiigiik yatirimlar fakat, siireklilik i¢in biiyiik ¢aba Biiyiik yatirim fakat siireklilik i¢in az ¢aba

Cabanin Insan Teknoloji

yonelimi

Deger kriteri | Iyi sonuglar icin siire¢ ve caba Cikarlar i¢in sonuglar

Avantaj Yavasg bilyiiyen ekonomide iyi ¢aligir Hizli bilyiiyen ekonomiye daha uygun

Kaynak : ORTNER, Hugo M., “The Human Factor in Quality Management”, Accered Qual Assur, 5, 2000, s.

132.

Ancak, daha oOncede belirttigimiz gibi yeniligi sadece teknik bir kavram olarak
algilamamak gerekmektedir. Yenilik teknolojiye yakin bir kavramdir ama sadece o degildir.
Ayni zamanda isletmenin tiim unsurlart icin gecerli olan bir olgudur. Yenilikle birlikte
iiriinlerde veya siireglerde ufakta olsa bir farklilagma gozlemlenmesi gerekmektedir.

O halde, herhangi bir isletmede {iriinlerde, siireclerde, dagitim kanallarinda vs.
yapilacak olan kii¢iik veya biiylik ¢apli tiim pozitif degisimleri yenilik kapsamina dahil etmek
miimkiin olmaktadir. Bu acgidan bakildiginda siirekli gelisme faaliyetlerinin neticesinde
meydana gelebilecek her tiirlii farklilagmalar da yenilik ifade edecektir.

Daha once degindigimiz gibi yeniligi kendi igerisinde radikal, ve yavas ilerleyen
yenilikler ayirimina tabi tutmak miimkiindiir. Yavas ilerleyen yenilik organizasyon igerisinde
mevcut Toplam Kalite sistemine en uygun yenilik tiiriidiir. Ciinkii, daha 6ncede sdyledigimiz
gibi siirekli gelisme felsefesi zaten TKY nin temel felsefesidir. Bu acidan, Toplam Kalite
sistemini yavas ilerleyen yeniliklerle giiclendirmek miimkiindiir. Stirekli gelisme felsefesinde
de oldugu gibi yavas ilerleyen yeniliklerde, mevcut seyleri daha farli kilmanin yollar
aranmaktadir. (Mc ADAM vd., 1998: 141)

4. ORNEKOLAY: KONICA

Bilindigi iizere isletmecilikte Grnekolaylar,' isletmelerin belirli bir zaman siireci
icerisinde karsilastiklar1 bir sorunu veya yasadiklari bir olay1 anlatan gergek hikayelerdir. Bu
hikayelerin bazilar1 o isletme icin biiylik izler birakmigken bazilar kiiclik fakat baskalarinin
bir ders ¢ikarabilecegi olaylardir. (ULGEN ve MIRZE, 2004: 469) Bu &rnek olay1 anlatmakta
ki temel amacimiz, gercek hayatta TKY ilkelerini hayata geciren bir isletmenin nasil yenilik
yaptigina 6rnek verebilmektir.

2003 yilinda Minolta isletmesiyle bir merger anlagsmasi yaparak birlesen Konica
isletmesi bugiin Konica Minolta adini1 almistir. Konica isletmesinin kuruldugu giinden bugiine
isletme ve triinleriyle ilgili yagamis oldugu olaylarin asagidaki gibi bir kronolojisi verilecek

! Ornekolay yonteminin 6zellikleri ve uygulama siireciyle ilgili daha fazla bilgi igin (bkz. ULGEN ve MiRZE,
2004: 468-472)

10
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olursa, TKY ve vyenilikle ilgili olarak yasadigi olaylar1 daha net gorebilecegiz.
(http://konicaminolta.com)

Tablo 3.: Konica Minolta isletmesinin Uriin ve Isletmeyle Ilgili Onemli Olaylar
Kronolojisi

YIL OLAY
1873 Kurulus
1923 Suan ki ad1 ‘“Tokyo Politeknik Enstitiisii’ (Tokyo Insti tute of Poly technics) olan ‘Konishi Fotograf

Koleji” (Konishi College of Photography) kuruldu.

1936 Konishiroku Honten isletmesi (Konishiroku Honten Co., Ltd.) kuruldu

1943 Isletme adi Konishiroku Fotograf Endiistrisi (Konishiroku Photo Industry Co., Ltd.) olarak degistirildi.

1956 Isletme Deming Odiilii’nii ald:.

1966 Suan ki ad1 ‘Konica Image Science Promotion Foundation’ olan ‘Tachibana Hozenkai Foundation’ adli
vakif kuruldu.

1984 Diinyanin ilk film yikamasi1 gerektirmeyen siiregleme sisteminden olusan mini laboratuar makinesi
piyasaya siiriildii.

1987 1. Konica’nin ilk tek kullanimlik makinesi satiga sunuldu.
2. Isletmenin ad1 Konica Isletmesi (Konica Corporation) oldu ve tiim markalar Konica ad1 altinda
birlestirildi.

1990 1. Londra’da Ingiliz Miizesi’nde (British Museum) Konica Galeri’si agild1.

1991 Kiiltiir ve sanata olan katkilarindan dolay1 ‘Ozel Isletme Odiilii’ (Special Corporation Prize) ald.

1994 Diinyanin ilk tablet kimyasallarini ikmal sistemlerini ¢aligtiran mini laboratuar makinesi piyasaya siiriildii

1996 1. Konica ¢alisan1 Eric Wainaina (Kenya) Atlanta Olimpiyatlarinda maraton kosusunda erkeklerde bronz

madalya kazandi. )
2. Hino Plant “Deming Yiiriitiicii Odiili”’nii (Deming Executing Price) aldu.
1999 Diinyada ilk defa Eko-Flas Unitesi Konica kameralara yerlestirildi.

2000 1. Minolta isletmesiyle isletme makineleri alanina odaklanmis olan stratejik ortaklik anlagmasi imzalandi.
2. Eric Wainaina Sidney Olimpiyatlarinda maraton kosusunda giimiis madalya aldu.

3. Konica ve TKY deki basarisiyla ilk “Japon Kalite Farkindalik Odiiliinii (Japon Quality Recognation
Award) ald1.

2001 1. Konica atletizm takimi 45. y1l tiim Japon takimlar1 yarigmasinda birinci oldu.
2. Diinyanin ilk biyolojik olarak parcalanabilen beyazlaticis1 mini laboratuar siirecinde kullanildi.
2002 1. Konica atletizm takimi ikinci tiim takimlar yarigmasinda yine birinci oldu.

2. Diinyanin ilk kimyasallari agamalarla bitiren mini laboratuar siireci kullanildi.

2003 1. Konica atletizm takimu {iglincii tiim takimlar yarismasinda ligiincii kez birinci oldu.
2. Konica ve Minolta merger anlagmasina karar verdiler

Bu kronolojik siralamada dikkatimizi ilk bakista ¢eken {li¢ husus vardir. Birincisi,
Konica isletmesinin TKY uygulamalar1 neticesinde aldig1 odiiller, ikincisi, isletmenin yaptigi
yenilikler ve liglincli olarak ta konumuzla ilgili olmasa da Japon Yonetim Tarzi igerisinde
calisanlarin sosyal hayati ile birlikte isletmeler agisindan degerlendirildigidir.

Asagida anlatilacak olan oOrnekolay yukarida kronolojisi verilmis olan Konica
isletmesinin 1970’11 yillardan sonraki siirecte yasadig1 ve TKY ilkelerinin yenilige nasil bir
pozitif etkisi oldugunu anlatan 6rnekolaydir. Ornekolay Kanji (1996: 6-7)’den alinmistir.

1950’lerde fotografciligin anlami, acik ve giinesli bir giinde disarida resimler ¢ekmek
demekti. Genel olarak mekanlarin igerisinde fotografcilik dogum giinleri ve diiglinler gibi
0zel anlarla sinirlandirilmisti. Fotograf ¢ekmek o giinlerde kolay degildi. Ciinkii, net bir

11
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fotograf elde edebilmek i¢in kamerayr odaklamak belirli bir 06zel tecriibeye ihtiyag
duymaktaydi. 1970’lerin basinda nispeten daha kiigiik flas makineleri yapilmaya baglandi ve
g6z merceginin i¢inde goriinene nesneye gore lenslerin hareketlerini ayirt eden interlocking
(kilitleme) mekanizmas1 kesfedildi. Diisiik 1siklandirma ve odaklanma eksikligi gibi
problemler ¢oziilmiistii. Ayrica fotograf makineleri nispeten daha diisiik fiyatlarla alinabilir
hale gelmisti. Sonu¢ olarak bu yillarda kamera imalatcilar1 birbirlerine daha fazla dikkat
etmeye basladilar ve rekabetgi bir pazar yapist olusmaya baslamisti. Bununla beraber bu
yogun rekabet ortaminin oldugu pazarda Konica fotograf makineleri agisindan pazar
paylarinda azalmalar bas gostermeye basladi. Konica isletmesi kamera imalatin1 devam ettirip
ettirmeme konusunda zorlu bir kararin esigine gelmisti. Kamera bdliimiiniin istegi imalata
devam etmekti ve nihayet {ist yonetim onlara en son bir sans daha verme karart almisti.

Bunun iizerine kamera boliimii yeni bir iiriin planlama faaliyeti baslatti. Calisanlar
yeni iirlinlin tamamiyla yeni bir {irlin olmas1 gerektigine inaniyordu. Mevcut iiriiniin modifiye
edilmis versiyonu olmamaliydi. Cesitli tiiketici arastirmalar1 ve beyin firtinas1 toplantilar
sonucunda bir film siliregleme (isleme) laboratuarini ziyaret etme karari alindi. Burada kaliteli
bir resmin nasil bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigin1 anlamak hedefleniyordu. Daha sonra ¢esitli
TKY metotlar1 laboratuardan bilgi alma noktasinda kullanilmistir. Bu analizlerden bir tanesi
resim basarisizlifi icin Pareto Semasi kullanilmasidir. Bu analiz sonucunda, basarisizligin
biiyiik oraninin diisiik 1siklandirmadan kaynaklandigi goriilmistiir. Ayrica tiiketicilerle olan
temaslar sonucunda bir ¢ok tiiketicinin flag makinesini kullanmay1 unuttuklari kesfedilmistir.

Tiim bu bilgiler derlendikten ve TKY analizleri tamamlandiktan sonra, Konica iginde
flas makinesinin sabit bulundugu yeni bir kamera gelistirmistir. Uriin 1979 yilinda pazara
tanitilmis ve sonrasinda biiyiik bir basar1 elde etmistir. Bununla beraber, bu basarinin ardindan
bir ¢ok tiiketicinin halen kilitleme mekanizmasin1 kullanmakta zorlandig1 ve basarisiz oldugu
kesfedilmistir. Bu probleminde iistesinden gelebilmek i¢in Konica bir yenilik¢i yaklagim daha
kullanmigtir. Bu da, otomatik odaklanan, film yiikleyen ve saran bir mekanizmadir. Sonug
yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti ile ortaya elde edilen biiyiik pazar pay1 olmustur.

SONUC VE ONERILER

TKY, organizasyonun “kalite” unsurunu ¢apa alarak bu unsurun etrafinda diger tiim
orgiitsel elemanlarin yeniden sekillenise tabi tutuldugu bir yonetim felsefesi ve uygulamasidir.
Organizasyonu tedarik¢ilerden dis miisteriye kadar uzanan tiim siiregler i¢in bir sistem olarak
diisiinmek ve tiim siireclerde kaliteyi yakalayarak toplamda kaliteye ulasmak temel amagtir.
Bu amac1 gergeklestirirken TKY 'ne atfedilen uygulamaya doniik ilkelerin her biri aslinda bir
yonetim teknigi ve aract konumundadir. Bu ilkelerin her birinin uygulanmasi esnasinda hem
diger ilkelerin uygulanmasina olan ihtiyag goriilecek hem de organizasyon agisindan
performans kriteri olarak kabul edilebilecek verimlilik, etkinlik, etkililik, yenilik vb. olgularin
tetiklendigi gozlenebilecektir.

Bu baglamda, miisteri odakli bir yonetim anlayis1 uygulanmaya baslandiginda
organizasyon yeniligin baslangic asamasi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgilere organizasyon-dis
miisteri etkilesimiyle ¢ok rahat wulasabilmektedir. Bununla beraber dis miisteriler
organizasyonun yenilige ihtiyaci olup olmadigi konusunda uyarici bir sinyalizasyon sistemi
olarak da gorev gorebilmektedir. Ayni sekilde kiyaslama, takim calismast vb. TKY ilkeleri
organizasyonun yenilik siirecine bir ¢ok farkli yonden katkilar saglamaktadir.
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Ornekolayda goriilmektedir ki, tiiketici arastirmalar1 (miisteri odaklilik), baska
laboratuarda aragtirma yapma ve bagkalarinin siireclerini izleme (kiyaslama), tim kamera
boliimii olarak ise odaklanma (takim g¢alismasi) vb. gibi TKY ilkeleri dogrultusunda hareket
etme radikal tlirde yenilikleri ortaya ¢ikarmistir.

Ancak bu noktada ornekolaya da bakarak 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir diger
husus; yenilik siirecinin organizasyonlarda tesadiiflere birakilmis bir siire¢ olmaktan tede
planlanmis ve Ongoriilmiis olmasi gerektigidir. Yeniligi yonetebilmek gercekten yenilikle
ilgili amaglarin belirlenmesini, planlamayr ve ilgili planlarin uygulanmasimi gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, TKY uygulamasi gergeklestiren organizasyon yoneticilerinin bu
yonetim felsefesinin yenilik iizerinde 6nemli derecede etkili oldugunu bilmesi gereklidir.
Ancak, bu durum yenilik¢i bir organizasyon olmak igin yeterli degildir. Yenilik¢i bir
organizasyon olabilmeleri i¢in TKY nin yenilik tizerindeki pozitif etkilerinden yararlanmanin
yani sira planl olarak yeniligi yonetebilmelidirler.

Planl olarak yeniligi yonetebilmek yeniligin bir silire¢ oldugunu farkina vararak bu
stirecin yeni fikirler meydana getirilmesi ve edinilmesi agamasini ve bu fikirlerin uygulamaya
gecirilmesi agsamasini iyi organize etmek gerekmektedir. Sistemli olarak hayata gecirilmis bir
yenilik¢i hareket etkili olabilecektir.
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