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OZET

Son yillarda teknolojinin siiratle gelismesine paralel olarak yonetim ve maliyet sistemlerinde de
gelismeler olmustur. Daha diisiik maliyetli, daha yiiksek karli, kalitenin etkin oldugu bir maliyet sistemine olan
ihtiyac hizla yiikselmistir. Bu amagcla ortaya ¢ikan faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi hem iiretim sistemleri
lizerine hem de isletme faaliyetlerinin yonetimi {izerine yogunlasan bir sistemdir. Sistemin 6zii geregi yonetim
faaliyetlerine de etki ettigi i¢in isletmenin karar verme siirecine etkisi de goz ardi edilemez. Bu ¢aligmamizda
sistemin isletmenin karar verme siirecine ne yonde ve nasil etki ettigi kisaca ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyet/Y &netim Sistemi, Isletme, Karar Verme Siireci

THE EFFECT OF ACTIVITY BASED COST/MANAGEMENT SYSTEM ON THE
EFFECTIVE DECISION MAKING IN BUSINESS

ABSTRACT

In accordance with rapid advancements in technology, there have also been some developments in the
management and cost systems. The need for a cost system with lower cost, more profitability and effective
quality has increased in an outstanding way. Activity based cost/management system, which came into being for
this purpose, is a system that focuses on both production systems and the management of business activities.
Since it has an influence on the management activities, its effect on the decision making process of a business
can not be omitted. This article gives a brief description about how and in which direction the system affects the
decision making process of a business.

Key Words: Activity Based Cost/Management System, Business, Decision Making Process.
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1. Giris

Kiiresellesme, yonetimde miikemmellik arayisi, iletisimdeki yenilikler, yonetimde
bilginin 6neminin artmasi, uluslararasi rekabet, toplam kalite anlayisi ile birlikte hizli sosyal,
siyasal ve teknik yondeki degisimler isletmeleri de bu hizli degisimlere ayak uydurmak ve
yapilarini yeniden gozden gecirerek degistirmek zorunda birakmaistir.

Ozellikle isletmeler icin bilginin degerinin artmasinin yanisira bilginin elde edilmesi
kadar bilginin kullanilmasi da bir o kadar 6nem tasimaktadir. Bilgi yOnetimi sayesinde
isletmeler yeni olusan yapilara uyum saglayabilecek, verimliliklerini artirarak daha rasyonel
hareketler ile piyasadaki durumlarini iyilestirebilecek ve devamlilik saglayabilecektir. Bu
durumda isletmeler beceri ve yeteneklerini gelistirebilecek, karar alma siire¢lerini
etkinlestirebilecek ve bilgi iletisimi ile biiyiik bir sinerji yaratabilecektir. Diger yandan bilgi
yonetimi isletmelerin miisterileri karsisinda sorumluluklarini daha iyi bir sekilde yerine
getirebilmelerine ve her zaman en 6nde olabilmek i¢in arastirma ve gelistirme ¢alismalarina
daha da fazla 6nem verebilmelerine de katkida bulunacaktir.

Isletmeler igin ¢evreden edinilmis bilgilerin yaninda isletme ici bilginin olusmasi ve
kullanilmas1 daha fazla 6neme sahiptir. Ciinkii isletmeler 6liimciil rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in piyasaya ayak uydurmak zorunda kalacak ve kendi i¢ yapisin1i da bu
dogrultuda yenileyecektir. Ozellikle iiretim isletmeleri i¢in durum daha da énemlidir. Daha
kaliteli, daha ucuz ve daha ¢ok cesitli {iriin tretmek zorunda olan iiretim isletmeleri
maliyetleri azaltmak ve karlilig1 artirmak i¢in 6zellikle kendilerine biitlin tiretim ag ile ilgili
en net bilgileri verecek olan maliyet sistemlerini de gézden gecirmek zorundadirlar.

Son 20 yil Oncesine kadar iiretim isletmeleri geleneksel maliyet sistemlerinden
faydalanmaktaydilar. Fakat bilgi ¢agmin baslamasiyla birlikte bilginin Oneminin artmasi,
kiiresellesmeyle birlikte biitlin diinyanin tek bir noktada toplanmasi, teknolojinin tempo
diisiirmeden gelismesi isletmelerinde iiretim ortamlar1 ve yontemlerini degistirmis ve bunun
sonucunda isletmeler maliyet sistemlerini degistirmek zorunda kalmustir. Ozellikle faaliyet
tabanli maliyet / yonetim denilen yeni tip muhasebe sistemi Amerika’da oldugu gibi Pasifik
kenarlarinda ve Avrupa merkezli firmalarda kabul edilebilirlik saglamistir (Gupta, Galloway,

2003: 131).
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2. Kavram ve Siire¢ Olarak Faaliyet Tabanh Maliyet / Yonetim Sistemi

Isletmeler i¢in karar vermeye ydnelik olarak derlenmis ve zamaninda elde edilen bilgi
son derece Onemlidir. Son 20 yila kadar isletmeler sadece maliyet bilgileri ile ilgilenirken
artik bilgi ¢aginda olusan bu ortama uyum saglayacak maliyet sistemlerini de kullanmaya
baglamistir.

Ayrica ekonomik ve teknolojik degismelerin bir sonucu olarak, gelismis endiistriyel
ortamlarda, mevcut maliyet sistemlerinin gegerliligi yogun olarak tartisilmaya baglanmustir.
Sakrak’a gore bu yondeki arayislar, faaliyet tabanli maliyetleme kavramanin ortaya ¢ikigini
onciiliik etmistir (Sakrak, 1997: 175).

Bu sistemi ilk olarak baglatan ve popiilarite eden Cooper ve Kaplan, faaliyet tabanli
maliyet sistemini formal bir muhasebe sisteminden ¢ok stratejik amacgli bir ara¢ olarak
tanimlamaktadirlar (Cooper, Kaplan, 1988: 97).

Rainborn, Barfield ve Kinney bu sistemi; bir organizasyon igerisinde meydana gelen
degisik faaliyetleri tanimlayan ve bu faaliyetlerin temelini olusturan maliyetleri bir araya
getiren muhasebe bilgi sistemi olarak belirtmislerdir (Rainborn, Barfield, Kinney, 1993: 154).

Kapsamli olarak faaliyet tabanli maliyet sistemi, {irlinlerin, isletmenin kaynaklarini
faaliyetler bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda
siiflandirilmas1 gerektigi anlayisi ile hareket eden ve {iriin ile endirekt giderler arasinda
sadece liretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iligki kuran bir maliyet ve
yonetim anlayis1 olarak tamimlanabilir (Oker, 2003: 32).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi her seyden 6nce teknik (matematiksel) uygulama
yoniiyle, mamul maliyetlerinin hesaplanmasina (6l¢limlenmesine) yonelik bir yontemdir. Bu
kapsamda faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, toplam mamul maliyetini olusturan direkt
unsurlarin, diger bir ifadeyle de genel iiretim maliyetlerinin mamullere yiiklenmesiyle ilgili
bir yontem olarak ortaya ¢ikmustir (Sakrak, 1997: 176). Faaliyet tabanli maliyet yonetimi
yaklagimi ise, faaliyet tabanli maliyet sisteminin maliyetleme bilgilerinin kullanimina y6nelik
bir yaklagimdir. Bu nedenle, yalnizca hangi mamul ve hizmetlerin satilacagina karar vermeye
yonelik degildir. Daha da Onemlisi, verimliligin artirilmasina yonelik olarak, faaliyet ve
siireclerin degistirilmesiyle ilgili firsatlarin tanimlanmasima hizmet eder. Faaliyet tabanh

yonetim ise, slire¢ zamani, kalite, ¢eviklik, esneklik ve miisteri hizmetleri gibi finansal
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olmayan Olgiimlerle, faaliyet tabanli maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyet yonetimini
biitiinlemektedir. Bu yapisiyla faaliyet tabanli yonetim, maliyet bilgi tabaninin Gtesine gecer.
Bu sonucu olarak temelde maliyet bilgi tabanina dayali faaliyet tabanli maliyet yonetimi,
faaliyet tabanli yonetim kavramina gore daha dar kapsamlidir (Arzova, 2002: 87).

Bu karsilastirmaya gore faaliyet tabanli bilgilerin kullanimi {i¢ asamal1 bir siire¢ olarak
goriilebilmektedir. Bu siiregte (Karacan, 2000: 48):

e Ilk asama olan faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde, dncelikle karlilik analizine
yonelik maliyet hesaplari,

e Ikinci asamada olan faaliyet tabanli maliyet ydnetiminde, faaliyet ve islem
stireclerinin iyilestirilmesine yonelik analiz ve uygulamalar,

e Son asamada olan faaliyet tabanli yonetimde ise, ilk iki asamadan saglanan
maliyet bilgileri ile birlikte finansal olmayan 6l¢iimlerin, gerek isletme faaliyetleri
diizeyinde gerekse de stratejik diizeyde kararlar i¢in kullanilmasi yer almaktadir.
Bu cercevede siireg, isletme yonetiminde nihai bir ¢oziim degil, etkin bir yonetim

araci olarak goriilmektedir.

3. Faaliyet Tabanh Maliyet / Yonetim Siirecinin Amacglari

Isletmelerin kar planlamasinda temel kosul, satis hasilatiyla karsilastirilacak olan
toplam mamul ya da hizmet bilesimine ait maliyetlerin saglikli bir bicimde saptanabilmesidir.
Degisken maliyetleme yOntemi ¢ergevesinde yapilacak katki pay: analizleriyle bu soruna bir
Olclide ¢Oziim saglanabilir. Ancak, satis hasilatiyla degisken maliyetlerin karsilastiriimasi
seklinde yapilan bu tiir analizlerde, hangi mamullerin gergekte ne derece karli oldugu tam
olarak hesaplanamaz (Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 29). Buradaki temel sorun, genel {iretim
maliyetleri iginde yer alan ve ¢esitli mamullere dolayli olarak yiiklenen baz1 maliyet tiirlerinin
dagitim yontemiyle ilgilidir (Bursal, Ercan, 1999: 492).

Geleneksel yaklasimda maliyetleme siirecinde mamul {izerinde yogunlasilir. Bunun
temel nedeni her bir mamuliin ilgili kaynaklan tiikettigi varsayilmasidir. Klasik dagitim
anahtarlar1 sadece birim mamule iliskin 6zelliklerin izlenmesi ile ugrasir. Faaliyet tabanli
maliyet sistemlerinde ise maliyetleme siirecindeki yogunlagma faaliyetler iizerinde kendini

gosterir. Buna gore maliyetler, s6z konusu mamullerin imalat silirecinde gerektirdigi

4



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Sayi: 11 Ocak — 2007

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

faaliyetlere yiiklenir. Dolayisiyla, faaliyet tabanli maliyet sisteminde c¢ikt1 asamasindaki
dagitim anahtarlari, gerceklestirilen faaliyetlerden olusur (Karacan, 2000: 44).

Buradan hareketle faaliyet tabanli maliyet sisteminin gerekliligi, geleneksel sistemdeki
maliyetlerin mamullere yliklenmesi i¢in kullanilan, hacim tabanli anahtarlar nedeniyle ortaya
cikan yanlisliklarin giderilebilmesi temel amacina dayanmaktadir. Bu kapsamda faaliyet

tabanli maliyet sisteminin baglica amaclar1 sunlardir (Karacan, 2000: 50; Eker, 2002: 240);

Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle mamul ve hizmet iiretiminde deger

yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye

indirmek,

- Karliligr artirmak tiizere gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabani olusturmak,

- Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini
saglamak,

- Zayif varsayimlan (kabullenmeler) ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan
yanligliklar1 ortadan kaldirmak,

- Yoneticilerin kararlarin1 dogru verebilmeleri icin dogru maliyet bilgileri

saglayabilmek.

4. Faaliyet Tabanh Maliyet / Yonetim Sisteminin Isletme Etkin Karar Verme
Siirecine Etkisi

Genellikle isletme yonetimi, karar alma sorumlulugunu olusturmak icin, karar alma
siirecini alt1 temel alanda sinirlamaktadir: Bunlar iiretim planlamasi ve dizayni, kalite
yonetimi ve kontrol, iiriin dizayn1 ve gelistirilmesi, envanter yonetimi, kapasite yonetimi ve is
giicli yonetimidir (Schoreder, 2000). Bu sistem pratikte 6zel orgiitsel tercihlere, kiiltiire ve
tarihe bagli olmasma karsin, isletme altigeni (Sekil 1) olarak adlandirilan bu dinamik

sistemin yaygin uygulanabildigi goriilmektedir. (Gupta, Kalloway, 2003: 134).
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Uriin Planlama
ve Dizayn

[0J3UOY 9A
O UQ & AN

Sekil 1. Isletme Altigeni

S6z konusu isletme altigeninin igletmenin karar alma siireci iizerine etkisi asagidaki

sekilde tablolagtirilarak gosterilebilir:
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Tablo 1. Isletme Altigeninin isletme Karar Alma Siirecine Etkisi

Uriin Planlama ve Dizaym

¢ Bir faaliyet tabanli maliyet / yonetim sistemi iiretim dizayn kararlarinin kavranmasini temin
eder.

e Faaliyet tabanli maliyet / yonetim sistemi kii¢iilk miktar {iretimi tahmin edildiginden ¢ok
daha pahali oldugunu gosterebilir.

e Uriin dizayn1; pazarlama, finans ve igletme girdileriyle grup siirecini temsil eder.

e Faaliyet tabanli maliyet / yoOnetim sisteminin uygulanmasi iiriin dizayni problemleri
iizerindeki islevsel alanlar arasinda daha net iletisim firsatlarina olanak saglar.

Kalite Yonetimi ve Kontrol

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi kalite artirimi projelerinin Onceliklerinde ve
maliyet gerek¢elendirmesinde dnemli bir gorev {istlenir.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi kalite maliyetlerini dlgmekte kilit rol oynar.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi isletmelerdeki tiim pozisyonlarin faaliyet analizini
degerlendirerek kalitenin artirllmasina yardime1 olur.

Proje Dizayni ve Gelistirilmesi

e Faaliyet tabanli maliyet/yOnetim sistemi malzeme ve siire¢ kararlarinin daha net
anlagilmasini saglar.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi alternatif dizayn segeneklerinin maliyet
gostergelerinin tedarik edilmesiyle iiriin tasarimcilarina degerli bilgiler sunar.

Envanter ve Satinalma Yonetimi

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi sadece her bir {initede ya da boliimde degil biitiin
isletmede yer edinen Olc¢limleri destekler ve bu yiizden her bir birim daha diisiik bir
envanter nasil olusturulabilecegine iligkin bir goriis belirtir.

Kapasite ve Yatirim Yonetimi

e Faaliyet tabanli maliyet/yOnetim sistemi firmanin artan gelirini artirma ve kullanilmayan
kapasiteyi azaltma arasindaki baglantiy1 anlamada firmaya yardimci olur.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi kalite artirnm projelerindeki Onceliklendirmede
maliyet verilerinin net olarak elde edilmesini saglarken ayni zamanda kapasite kararlarinin
degerlendirilmesi yolunda da bilgi saglar.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemindeki tamamlama siireci degerlendirildigi zaman
yetersiz yada eskimis makine-techizat da tanimlanabilir. Bu ekipman gereksinimlerinin
neler olabilecegi alternatifler arasindaki kararlar faaliyet tabanli maliyet verileri tarafindan
desteklenir.

Isgiicii Yonetimi

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi Ozellikle iscilerin yetkilendirilmesi ve hesap
verilebilirlik, roller, sorumluluk ve performans degerlendirmeleri gibi alanlarda firmanin
calisanlar1 {izerinde dnemli bir rol oynar.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi ile performans o6l¢iimleri daha anlamli bir sekilde
tanimlanabilir.

e Iscilerin sorumluluk almaya ve isletme kararlarina katilmasini saglar.

e Faaliyet tabanli maliyet/yonetim sistemi performans degerlendirmesi igin temel olan

degerleri tesis edebilir.
Kaynak: Gupta, Mahesh ve Karen Galloway, “Activity-based Costing/Management and its Implications for Operations
Management”, Technovation, Cilt: 23, Say1: 2, 2003.
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Yukaridaki sonucglarin elde edilmesindeki en Onemli etken faaliyet tabanh
maliyet/yonetim sisteminde bilgisayar teknolojisinin iiretim basta olmak iizere biitiin
isletmede ve her sathada kullanilmasidir. Boylece faaliyet tabanli maliyet/yonetim sisteminin
en Onemli faydasini olusturan dogru bir maliyet bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Sistem yardimiyla
bulunan dogru maliyet bilgisi maliyet muhasebesinin temel gorevini yerine getirmesini de
saglar. Ayrica isletme faaliyetleri ile ilgili daha detayl bilgi saglayarak isletmenin yonetim ve

kontroliine daha saglikli bir sekilde yardimci olur (Dogan, 1996: 166).

5. Sonug

Giliniimliz isletmeleri, stirekliliklerini miimkiin kilabilmeleri i¢in, her alanda
yapabileceklerinin en iyisini ve en milkemmelini yapmak zorundadirlar. Maliyet bilgilerinin
tespiti bu alanlardan sadece birisi ve en dnemlisidir. Degisen teknolojinin paralelinde ortaya
cikan, yeni iiretim ortamlari ve Uretim sistemleri igletmelerin kullanmis olduklar1 maliyet
muhasebesi sistemlere ile kimi zaman uyusmazlik icerisine diismektedirler. Bu nedenle de
maliyet bilgi sisteminden elde edilen verilerin dogruluk dereceleri diisiik olabilmektedir. Bu
verilerin, isletme ile ilgili kararlarda kullanilmasi durumunda verilen kararin etkinlik ve
verimliliginin diismesi de dogaldir.

Geleneksel maliyet sistemlerinin, yeni liretim ortamlartyla uyusma saglayamamasinin
nedeni, iiretim maliyetindeki yapisal degisikliklerdir. Uretimde teknolojinin agirhigin
hissettirmesiyle, direkt isciligin iiretim maliyeti igerisindeki pay1 azalirken, genel iiretim
giderlerinin pay1 artmistir. Direkt isciligin {iretim maliyeti igerisindeki paymin azalmasina
ragmen agirlikl olarak yiikleme etkeni olarak kullanilmasi, yanlis maliyet bilgilerine sebep
olmaktadir.

Maliyet bilgilerindeki eksiklikleri gidermek amaciyla, yeni iiretim ortamlari ile uyum
saglayabilmek ve dogru maliyet bilgileri elde edebilmek icin faaliyet tabanli maliyet/yonetim
sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde amagc, birden fazla mamul iireten isletmelerde mamul
maliyetini dogru hesaplamak ve maliyet merkezi yoneticilerinin performanslarinin 6lgitimiinde
dogru maliyet bilgilerinden faydalanmaktir.

Teknolojinin ve bilginin harmanlanarak en {ist seviyede kullanildig1 faaliyet tabanh

maliyet/yonetim sistemi igletmelerin iiretim sathasindan miisteriye satisina kadar biitiin
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alanlarda etkisini gostermektedir. Ozellikle geleneksel maliyet sistemlerinin, genel iiretim
giderlerinin iirlin maliyetine etkisindeki hatalar1 tamamen yok eden faaliyet tabanh
maliyet/yonetim sistemi, firma ydneticilerine daha dogru mamul maliyet bilgisi sunmaktadir.
Mamul {iretimi sirasinda olusabilecek her hangi bir hata sistem tarafindan otomatik olarak
algilanip kalitenin artirilmasinda etkili olmaktadir. Yine bu sistemde iiretilen bilgiler
kullanilarak isletme gelecege daha net olarak bakabilmekte, plan yapabilmekte, hangi
mamuliin daha fazla karla satildigin1 belirleyerek iiretim siirecini revize edebilmektedir. Bu
durum isletmenin kapasite ve yatirim diizeyi kararlarina yardime1 olmaktadir. Iste bu sonug
isletmenin etkin karar verme siirecindeki faaliyet tabanli maliyet/yonetim sisteminin etkisini

ortaya koymaktadir.
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