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OZET

Bu caligmada Tiirkiye’de Yonetim Bilimi ilkeleri Uzerinde Bilgi Teknolojileri Etkisi sorgulanmaktadir. Konu
orgiitleme, yonetim, denetim yoniiyle ele almmaktadir. Burada Orgiitlenme ve Denetim ilkelerinde Bilgi
Teknolojileri Etkisi ile Orgiitsel Yap1 ve Siireglere Bilgi Teknolojilerinin Etkisi incelenmektedir. Daha sonra Tiirk
Kamu Yénetiminde Bilgi Teknolojileri Yonlii Orgiitlenme ve Yénetim Ilkesinde Bilgi Teknolojileri Etkisi iizerinde
durulmaktadir. Yonetim Bilisgim Sistemi(MIS) ve Yonetim Siireglerinde Degisim incelenmekte ve sonuglar
belirtilmektedir.

ABSTRACT

In this study Principles of Management Science in Turkey has been questioned the Impact of Information
Technology. Organization, Management, Control aspects are addressed the issues Here, the Impact of Information
Technology in the Organization and Control Policy and The Effect of Organizational Structure and Processes of the
Information Technology is examined. Later, Organization of the Information Technology Directional, in the Public
Administration and Information Technology Effect in The Government Policy are emphasized. Management
Information System (MIS) and Change of The Management Processes are being investigated and the results
indicated.

GIRIS

1980’lerden bugiine kadar kamu personel yonetimi ile ilgili ve 21.yiizyil yonetim anlayisinin kavramlari
durumundaki ifadeler; yaraticilik, endiistriyel psikoloji, endiistriyel sosyoloji, katilimcilik, ISO 9000, ISO
14000, toplam kalite yonetimi, uluslararasi rekabet, yari otomat-otomat robot sistemleri, CE ve ergonomi
standartlar1, {iretim araglart ergonomisi, ugak koltugu, mobilya fabrikalari, hazir giyim sanayi, klavye
tasarimlari, Oziirli istihdamu, giriilti-iklim gibi c¢evre sorunlari, ¢alisanlarmm kan ve serumlarindaki eser
element kirliligi, egitim ergonomisi, psiko-teknik test bataryalari, isgiici verimliligi, hizmet sistemi
ergonomisi, is kazalar1 ve igyeri diizenlemesi, ev kazalari, makro ergonomi, motivasyon, kalite ¢emberleri,
tilketici ergonomisi, c¢alisan ¢ocuklar, bilgisayar destekli {retim-tasarimi, endiistri, tarim ve orman
ergonomisi, hizmet sektorii ergonomisi, mekan ve donanim ergonomisi, is organizasyonu, performans, ekran
onii calismasi, yasli ve bedensel engelli ¢alisanlar, kadin isgiicii, klavye kullamiminda karpal tiinel sendromu,
is doyumu olarak siralanabilir.

Ulkemizin kamu yénetimi orgiitlenme modeli incelendiginde, bakanliklar ve kamu kurumlarmin BT yonlii
dijital, sayisal teknoloji, e-bakanlik/e-hizmet/e-engineering anlayist bi¢iminde Orgiitlenemedikleri
goriilmektedir. Yani kamu yonetimi sorumluluklarmni yerine getirememis, BT yonli politika ve
uygulamalarima gegememistir. Diger yandan o6zel sektor e-ticaret, BT, insan kaynaklari yonetimi, toplam
kalite yonetimi, e-engineering, agik yonetim, d0grenen Orgiit hatta benchmarking anlayisina gegmistir. Ayrica
BT etkisindeki kamu yonetiminde denetim, iletisim, psikolojik danmigmanlik, insan kaynaklari yonetimi
boliimleri ile ar-ge, arsiv, halkla iligkiler birimleri ve egitim biriminin, orgiitlerde cok biiyiik 6nem
kazanmasi beklenebilir.

Genis yonetim anlayisi, ad-hoc(yatik) orgiitlenme, denetim alaninin genislemesi, merkezcilik, yetki devrine
gerek kalmamasi, e-government, e-engineering vb.ne gegilebilir. Yakin gelecekte sehrin merkezinde sadece
ig/orgiit merkezleri olurken, sanal ofislerden is akig1 gerceklesebilir. Bdylece iletisim, acgik yoOnetim ve
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denetim anlayis1 egemen olurken; BT, kamu yonetimini etkileyecektir. Gelismis iilkelerde e-engineering
anlayistyla kamu yénetiminde yeni bir yapilanmaya gidilmektedir. Ulkemiz, hem sanayilesme hem de BT ne
gecis siirecini birlikte ve ayni zamanda gegmek durumundadir. Fakat aragtirmaci ve uzmanlarin yorumlarina
gore, Tirkiye BT’ne gecis igin gereken sanst ve asamayi kagirmak iizeredir ve bilimsel aragtirmalar,
aragtirmaci sayisi, ar-ge orant vb. de ¢ok diisiiktiir.

Asagidaki kisimda yonetim bilimi ilkelerinden “drgiitlenme, yonetim ve denetim fonksiyonlar1” ele alinarak,
bunlarin BT ile etkilesimi incelenmistir. Diger fonksiyonlara burada yer verilmemesinin nedeni, kanimizca
BT’nin daha ¢ok ve ilk olarak s6zkonusu 3 fonksiyonu etkilemesidir.

YONETIM BiLIMI ILKELERI UZERINDE BILGI TEKNOLOJILERI ETKIiSi

Ulkemizde kamu yonetimi, her kurumu icin internette web sayfalar1 agnus ve e-mail adresi belirlemi$tir.2
Sayilar1 250’yi gegen bu sitelerde heniiz vergi ddemek, resmi belge almak miimkiin degildir. Birkag site
diginda devletin, sadece altyapisini kurdugu, giincelleme, e-mail’lere yanit verme, e-kiitiiphanelere ulagma
vb. yonden etkin islemedigi dikkati ¢ekmektedir. Oysa internetin ortaya c¢ikis amaglarindan biri, yagami
kolaylastirmaktir. Once devletlerin BT ve internet konusunda yapilanmalar1 gerekli ise de iilkemizde bunlar
ilgiyi 6zel sektorden gormiistiir. Ozellikle pazarlama, e-ticaret ve sanal ahgveriste kullammu artan BT ve
internet; kamu orgiitleri ve vatandaslar tarafindan hedeflendigi ve gerektigi Olciide kullanim bulamamis ve
onem kazanamamigtir. Oysa devletler BT kullanimi-yapilanmasinda varligin1 géstermelidir.

1-ORGUTLENME VE DENETIM ILKELERINDE BIiLGI TEKNOLOJILERI ETKIiSi

Glinimiizde TV yayinlarmin ulasmadigi yerlerde bile telefon, dolayisiyla internet vardir. Niifus sayimindan
vergi 6demeye kadar faydalanabilecegimiz interneti devlet kullantyor mu? Uzun siraya girmeden vergi
6demeyi kim istemez? Yada dilekge i¢in kapi kapi dolagsmadan islemleri 1-2 dakikada bitirebilmeyi. Bunlar
gelecekte kaginilmaz olacaktir. Mesela DIE, gorevleri itibariyla ok énemlidir. Ekonomik tedbirler ona gore
alinmakta, fiyat artislari DIE niifus verilerine gore belirlenmekte, okul, hastane ve kislalar DIE verilerine
gore insaa edilmektedir. DIE istatistiki verileri hazirlama ve arsivinde saklama agisindan onemlidir. Arsiv
internet {izerinden yayimlanmakla birlikte, arsiv i¢inden “kelime”ile arama yapilmasi gibi basit ama Snemli
bir yontem ihmal edilmistir. Oysa bu tiir caligmalarin maliyeti de yoktur ve kurum internete ilgisizdir. Bu
konularda kamu yonetiminin daha bilingli ve titiz etkinlik gostermesi beklenir. Kamu yonetiminin web
sayfalar1 yapilanmasi yetersizdir. Internet iizerinden niifus sayimu, istatistiksel bilgi olusturmada kullamlacak
elektronik anketler gibi daha biiyiik projelerin hizla uygulanmasi gereklidir. DIE ve diger kurumlar birlikte
koordineli caligtimalhidir. ilk etapta iyi bir teknik altyapi, daha sonra bu altyapiyr saglikli bir bigimde
kullanmak igin iyi bir beyin yatirimina ihtiya¢ vardir. Teknik altyapi ile belirtilen 6rn. kirtasiyeyi ortadan
kaldiracak, biitiin bilgilerin elektronik ortamda dolagabilecegi bir altyapi, tiim bilgileri karton dosyalar yerine
bilgisayar dosyalarinda tutuldugu bir sistem, miirekkep imzanin yerini sayisal imzanin aldigt bir sistem,
devlet dairelerinin tugladan Oriilmiis hizmet binalarinin yerini, bilgiden Oriilmiis internet sitelerinin aldif1 bir
sistem; diisiik maliyet, azami hiz, asgari hatadir.

! BT:hilgi teknolojileri; KPY: kamu personel yonetimi

Deniz Tiurkmen, “Devietin Temeli Tamam: Devlet Siteleri”, Startek, 21.11.1999, Sayi 2, s.13-15,
www.stargazete.com.tr

a-Orglitsel Yapi ve Sureclere Bilgi Teknolojilerinin Etkisi



BT’nin bu sayilan kisitliliklar1 kaldirmasi ile birlikte, artik orgiitlenmede geleneksel yapida ¢dziim olarak
sunulan, bugiin genel gegerli bir dogru sayilan Orgiit araglari, -denetim alani, hiyerarsik yapilanma, bilginin
asagidan yukariya, kararin yukaridan asagiya akmasi gibi- gecerliligini kaybetmistir.3 Ornegin geleneksel
hiyerarsik orgiitlenme, artik dinamik ve gesitlilige sahip gevrede yeterli degildir. Dinamik ve ¢evreye uyumlu
ad-hoc ve ag orgiitlenmeler olusturulmaktadir. Fakat bilgisayar destekli makinalarin, insan giicii yerine
ikame edilmesiyle, yine issizlik olusacaktir. Teknolojik gelismeler zamanla bu islerin kapsamini ve
gereksinim duyulan personelin niteliklerini etkilemistir. Modern Orgiit teorileri, orgiitleri “agik sistem” olarak
ele almakta ve bunlarin siirekli ¢evreyle girdi-¢ikti iligkisi i¢inde oldugunu kabul etmektedir. Bu iligkiler
MIT 1990s cergevesinde goriilmektedir. Burada yeniden bigimlendirme, orgiitin dis gevre kosullarina gore
diizenlenmesidir. Orn. degisimin kaynagi, BT’nin olanaklarindan yararlanmak oldugunda, c¢ogu &rgiit
yonetimlerinin yaptigi gibi bu teknolojileri orgiitlere kazandirmak, bu degisiklikten beklenen sonuglarin
istenildigi gibi elde edilmesine engeldir. Ayrica Orgiitlerin kendilerini nasil yeniden yaratabilecegini
inceleyen “degisim miihendisligi”nin ortaya c¢ikisi, bunu gergeklestirme yollari, yontemleri ve modelleri
Hammer ve Champy tarafindan “Reengineering the Cooporation” isimli kitapta anlatilmistir.

Bilgi Teknolojilerini kullanmaya baslayan drgutler 5 asamadan gegerek etkili kullanicisi olabilirler:

-BT, orgiitlere yerel ihtiyaglar1 karsilamak {izere girmekte, sinirli ve izole edilmis bir iglevi desteklemektedir.
BT’ne orgiitsel isleri, siiregleri ve islevleri biitliinlestirmeye izin veren Orgiit i¢i alt yapiyr kurmak iizere yer
verilir.

-Orgiitiin daha etkili caligmas1 igin radikal bir ¢ziim olarak is siireci yeniden tasarlanir. Orgiit etkililigine
katkida bulunan tedarikgi, miisteri yada diger ilgili taraflarin BT ni kullanarak bir ag(network) olusturulur.
Bu asamada gelencksel orgiit bicimlerinden ag(network), zahiri(virtual) &rgiitlenmeye gidilir. Orgiitiin bu
yeni yapi i¢inde iistlenecegi is kapsami yeniden tanimlanr.”

Ozellikle iiretim siirecini ve biiro galisma ortamini etkileyen BT’nin orgiitlere getirdigi degisimi bilmek,
yonetmek, Orgiitsel basar1 i¢in ¢ok Onemlidir. BT, orgiitiin islerini, caligma bigimini ve miisteri ve
rakipleriyle iligkilerini ve mevcut konumunu derinden etkiledigi i¢in strateji olusturmada etkilidir. BT
destekli yeni yontem ve modellerin uygulanmasini, Orgiit siire¢ ve alt yapilariin gézden gegirilmesini
zorunlu kilar. Diger taraftan giinimiizde popiiler olan “miisteri odakli orgiit” olma stratejisinin secilmesi ve
uygulanmasi da ancak BT destegi ile olanaklidir.

Bilgi Teknolojileri 6rgut stratejilerini, asagidaki yollarla destekler:

-Mal ve Hizmet Farklilastirmasi: BT mal ve hizmet alim satimlarinda, siparis zamanlarindan
tasarruflar saglayarak, yiiksek kaliteli mal ve hizmet iiretme olanagi taniyarak, orgiitlere rakiplerinden iistiin
olma firsat1 tanimaktadir.

-Pazar Nislerine Odaklasma*: BT bilgi toplama ve analiz etme yoluyla pazarda mevcut nisleri
belirleme ve bunlara yonelik mal ve hizmet iiretmede kolaylik saglamaktadir.

-Is hacminde artis: BT orgiit islevlerini ve otonom is birimlerini koordine ederek, degisik mal ve
hizmet {iretmesine ve pazarlamasina olanak tanryarak, orgiit is hacmini artirmaktadir.

-Uriin ve is sureclerinde yenilik: BT uygulamalari CAD, CAM gibi sistemlerin kullanilmasiyla
yeni iirliin gelistirme siirecini diigiinerek, triinler gelistirmeye olanak tanimaktadir. Bunlar, sifir stok(JIT),
toplam kalite yonetimi gibi yeni model ve yonetim felsefelerinin uygulanmasina destek saglamaktadir.

-Musteriler ve Tedarikgilerle Etkili fletisim: BT, etkili bir iletisim ve esgiidiime olanak tanir. BT,
orgiitlerin iglerini diizenlemeleri, rekabet istiinliigiinii elde etme yollar1 vb. konularda yeni stratejiler
gelistirmeye sevk eder. BT ayrica orgiitiin degisik nitelikteki miisterilerine farkli fiyat uygulama stratejini
belirlemesine; icinde bulundugu pazara rakiplerin girmesini engelleyecek onlemlerin alinmasina ve Orgiitiin
gerek miisterileriyle, gerekse girdi saglayan diger kuruluslarla etkili iliski kurmasini saglayici yeni stratejiler
gelistirilmesine olanak tanir.

*Tirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE vyay., l.baski, Ankara, 1996. Nuri
Tortop, Eyiip Isbir, Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yargl Yay., Ankara, 1993, s. 14-25; 229-261 ve 289-307; C.
Aldemir, A. Ataol, G. Budak, Personel Yénetimi, Baris Yay., Fakilteler Kitabevi, 1ll. Baski, izmir, 199815-19; Zerrin
Toprak Karaman, “Yonetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tuirk idare Dergisi, Mart 2000, Yil 72, Sayi 426, s. 37-53

“Tirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgitsel Degisim(1996), s.240-241 G.Hicks Herbert, Orgiitlerin
Yonetimi:Sistemler ve Beseri Kaynaklar Acisindan, I.cilt, 3.baski, (Cev.O.Tekok, B.Aytek, B.Bumin), Turhan Kitabevi,
Ankara, 1979

Asagidaki boliimde oncelikle BT’ nin merkezi-yerel yapilasmaya etkileri tartismasina yer verilecek, daha
sonra sirastyla otorite ve kontrol, denetim alani, 6rgiitsel diizey sayist ve departman yapist iizerindeki etkileri
dikkate alinacaktir.
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aa-Merkezilesme/Yerellesme

Bilgisayarlagmanin merkezilesmeye yol agacagini savunan Leaitt ve Whisler, bu yeni teknolojik olanaklarin
orgiitlin list kademesine bilgi akisin1 kolaylastirarak, kararlarm global bir perspektifle merkezden alinmasina
olanak sagladigini belirtmis, orta diizey yonetim kademesine ihtiyag kalmayacagini agiklamiglardir. Ancak
giinlimiize kadar gegen siirede BT giderek yogun kullanilmasina ragmen orta diizey yonetim kademesinde bir
azalma goriilmemistir. Anshen ve Burlingame bilgisayarlarin orgiitlerde yukar1 ve asagi bilgi akisini
kolaylastirarak yonetime, kimi kararlar1 alt kademelere devretme olanag sagladigim belirtmistir. Ust
yonetimin yerel sorunlarm c¢oziimiiyle ugrasmasma gerek kalmayacagi diisiiniilmektedir. Uciincii goriisii
savunanlar bilgisayarlagmanin orgiit yapilarinda merkezilesme/yerellesmeye neden oldugunu sdylemenin
gii¢ oldugunu belirtmistir. Robey, Thompson’un ileri siirdiigii orgiit yapilarmin duragan cevreden, dinamik
cevreye dogru gidildikce yerellestigi goriisinden yola c¢ikarak, bilgisayar ve yapi iliskisini inceleyen
aragtirmalart  “kosul-bagimli/agik sistem teorisi” iginde degerlendirmistir. Bunlardan International Shose,
GE, Atwood Vacum Machine orgiitlerinde bilgisayar kullanimi ile birlikte merkezilesmenin yasandigini
tespit etmistir. Diger taraftan Northern Natural Gas gibi dinamik is ortaminda c¢alisan kuruluslarda ise
yerellesmenin yasandigi goriilmiistiir. Sonug; “Esnek bir mekanizma olarak BT ve sistemleri, orgiit yapilarini
ig ¢cevresinin durumuna goére bicimlenmektedir.” Bu da aslinda “durumsallik yaklasimi” ile iliskilidir.

Robbey BT konusundaki sorunlarin kaynagi olarak karar alma ve kontrol islevleri arasindaki ayrimin
yetersizligini, arastrmada BT’nden etkilenen personelin yanli davranmasini, Orgiit incelemelerinde
kullanilan verimlilik kriterlerinin eksik olmasini ve bilgisayarlarin o6rgiit islevleri {izerinde farkli islevlere
sahip olmasi nedeniyle orgiit icin genel bir sonuca varma gii¢liiliiglinii saymaktadir. Sanayi toplumu orgiitleri
icin merkezilesme/yerel yapilanma Kkarari, kurulusun yonetim felsefesi, faaliyet konusu, orgiit kiiltiiri,
hukuki diizenlemeler ve pazar dinamiklerinin yapisina, orgiit biyiikliigi, biiylime potansiyeli, denetleme
tekniklerine sahip olma, kurulusun cografi yayilma derecesi ve sahip oldugu personelin nitelikleri
belirleyiciydi. BT yogun bankalarda merkezi-yerel yapilanma kararinda orgiit biiylikliigii ve biiyiime
potansiyeli, denetim tekniklerine sahip olma gibi faktorler 6nemini kaybetmektedir. Artik yapilanma karari
kurulugun yonetim felsefesine, tercihine, faaliyet konusuna ve orgiit kiiltiiriine baglhidir.

Merkezi-yerel yapilanmanin kisitliliklart ve olumsuzluklari teknolojik olanaklarla ortadan kalkmakta ve bu
konuda orgiitlerin sahip olduklar1 stratejiler, kiiltiirel ozellikleri ve cevresel faktorler belirleyici olmaktadir.
Ayrica Orgiitiin yapilanma tercihi BS’nin tasarim bi¢iminin se¢iminde(merkezi-yerel bilgi sistemleri) etkili
olabilmektedir. BS’nin merkezi/dagitik(yerel) olmasi bugiin tartisilan ve Tlizerinde goriis Dbirligine
varilamayan bir konudur. Sonug olarak yetenekleri ve kapasiteleri hizla artan bilgisayarlar orgiit tasariminda
gerek merkezi, gerek yerel yapilanmaya olanak tanmimaktadir. Her iki sekilde yapilacak oOrgiit tasariminin
BT’nin sundugu olanaklarla “orgiitsel etkililik” bakimindan fazla bir farki kalmamistir. Burada belirleyici,
yapilan isin nitelikleri ve yonetimin tercihidir.

BT’nin drgut yapilari Uzerine yapilan tartismalar;

-Bilgisayarlagmanin yetki devri iizerinde higbir etkisi olmadigin1 savunur.

-BT ve sistemlerinin merkezi/yerel yapilanmayi kolaylastiracak esneklige sahip oldugu goriisiidiir.
-Yetki devretmenin Orgiitiin ¢evre kosullarina bagh oldugu goriisiidiir.

ab-Otorite ve Kontrol

Yonetsel kontroliin {ist diizey yonetim kademesine/bilgisayarlara aktarildigi g6z Oniine alindiginda
bilgisayarlagsma ile birlikte yonetsel kontroliin merkezilestigi konusunda net bir sonuca varmak zordur. Diger
taraftan bilgisayar programlariyla yiiriitiilen islevlerin iist diizey yoneticilere sorumluluklariyla ilgili daha
genis bir denetim alani sunarak yonetsel kontroliin daha merkezi olmasina olanak tanidigi goriilmektedir. BT
ve yonetim destek sistemleri daha Once insan tarafindan yapilan kontrol islerini istlenerek hata yapma
olasiligini azaltmaktadir. Bu tiir kontrol ile bireyin davramslari daha siki takip edilebilmektedir. Personelin
kendisi de sistem icinde oto-kontroliinii gergeklestirmekte, bilgisayarlasma ile orgiitlerde yetki ve kontrol
¢izgisi bulaniklagsmakta, yetki-kontrol arasindaki agiklik kaybolmaktadir. Nitekim yetkinin hat ile kurmay
arasindaki boliinmesi yetki ve kontrol sinirinin nerede baslayip, nerede bittiginin tespitini zorlagtirmaktadir.

ac-Denetim Alani

Denetim alani; bir yoneticiye/iiste rapor veren ast sayisidir. BT’nin ilk etkisi operasyonel diizeyde ¢aligan
personel sayisinin diismesidir, bu da denetim alanin1 daraltacaktir. Fakat Whisler denetim alaninda géze
carpan azalmayi, bilgisayarlasma ile dogan kontroliin merkezilesme derecesine baglamaktadir. Whisler

4



1970'de "The Impact of Computers on Organizations" adli eseri ve arastirmalarinda bilgisayari uzun siire
kullanan kuruluslarda denetim alaninda azalmay: tespit etmistir. Nitekim artik ad hoc yapilanmanin ve ag
orgiitlenmenin yasandigi ve online ¢alisan bilgisayarlarin hizmet sundugu yonetim destek sistemlerinin
kullanildig1 orgiitlerde bir iiste bagli ast sayisi gibi klasik yapilanmanin kisithiligi ve fiziki olanaksizligin
telafi etmek {izere gelistirilen bir araca—denetim alani- gereksinim yoktur. Ciinkii BS ile desteklenmis
personelin denetimi de her iki tasarimla(merkezi, yerel) personel sayisina bagl kalmadan yapilabilmektedir.

ad-Orgiitsel Diizey Sayisl

Uretim teknolojileri ve BT nin orgiitlerde yaygin kullammuyla daha ¢ok sayida makine, isgiiciiniin yerine
ikame edilmektedir. Sonugcta artik denetleme ve yonetme islevi i¢in yeni bir orgiitsel diizey yaratarak yetki
devretmeye gereksinim kalmammgtir. Orgiitsel diizey sayisindaki artis, BT’nin ve yonetim destek
sistemlerinin yaygin kullanimiyla giderek ortadan kalkacaktir.

ae-Departman Yapisi

1960’larda orgiit i¢inde bilgi isleme islevi, diger birimlerin sorumlulugundan almarak, tek bir merkezde
ylriitilmeye baglanmistir. Bu degisiklik bilgi isleme islevini bir baska bdliime devreden birimlerin
kiiciilmesine neden olmugtur. BT, oOrgiitin bdlimlerinin  birlesmesine, yeniden islevsel olarak
boliimlenmesine ve yeni boliimler kurulmasina neden olarak 6rgiit yapilarini etkileyebilmektedir.

Dijital ekonomiye gegmede internet ve bilgisayar en temel iki aragtir. Tiirkiye’nin aktif internet kullanicisi
350.000 dolayinda, PC sahiplik orani ise %3.8’dir. Tiirkiye bu iki gostergeye gore dijital ekonomi ve BT nin
heniiz basindadir. Ancak biiyiik bir gelisme potansiyeli vardir. Tulga; 2000’de Tiirkiye’de internet
kullanicisinin 3.5 milyona ulasacagini belirtmigtir. Tulga’ya gore, halihazirdaki 350 000 kisi internet
kitlesinin 6nemli bir bdliimii, bilgi otoyolunu e-posta amaciyla kullanmaktadir. Ama Avrupa’da da durum
pek farkhi degildir. Bu konuda Amerika ¢ok ilerlemistir. Orn. Dijital Amerika’daki merkezini aradigimzda
insanlart iste bulunmamakta, ¢linkii Orglit evden c¢alismayr tesvik etmekte ve sabit masraflarini
diisiirmektedir.’  Etkin organizasyon olusturmanin gerekleri; dengeli degerler, hedefler koyma, Kkiiltiir,
iletisim, ortaklik, isbirligi, yenilik, risk ve yarigma tutkusudur.

®Sahin Tulga, “Tiirkiye Dijital Ekonomide Heniiz Yolun Basinda”, Capital, Nisan 1998, Sayi 4, s.160



b-Tiirk Kamu Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Yonlii Orgiitlenme

Konu asagida bir tablo yardimi ile kisaca incelenmeye ¢alisilmistir.

Kurumun Adi

Adresi

Internetten Sundugu
Hizmetler

Bunlari da Sunmali

Devlet www.tcdd.gov. | Lokomotiv miizesi, tarifeler | Bilet rezervasyon

Demiryollar: tr

Devlet www.die.gov.tr | Birgok konuda istatistiksel | Bilgi arama, on-line anketler ile istatistik
Istatistik bilgi

Enstitiisii

Devlet www.dpt.gov.tr 2000 yili sorunu da dahil| Paylasilacak bilgiler, biraz daha kullanigh
Planlama olmak iizere, bir ¢ok konuda|sunulabilir.

Teskilat1 bilginin bulundugu

elektronik bir kiitiiphane

Emekli Sandig1

www.emekli.g
ov.ir

Eczanelere ozel regete
islemleri

flag bilgileri, baz1 basvuru ve takip
islemleri

Emniyet Genel
Midirliigi

WWW.egm.gov.
tr

Ihbar formu

Daha fazla il emniyet miidiirliigii sayfasi,
kayitlr araglarin ver tabani

Istanbul Biiyiik
Sehir

www.ibb.gov.tr

Beyaz masa birimine e-posta
ile ulasma

Imza gerektirmeyen diger tiim islemler

Belediyesi
Karayollar1 www.kgm.gov. | Karayollar1  haritasi, yol [ Daha ayrintili harita, kamera ile naklen
Genel tr durumu, trafik isaretleri yol durumu
Midiirligi
Mabhalli www.mahalli.i |Internetteki belediyelerin ve |Mahalli idarelerce yapilan islemlerin
Idareler Genel | dareler.gov.tr | tiim il-ilge belediye | internette yiiriitiilebilmesi i¢in en azindan
Midiirligi bagkanlarinin listesi altyap1 ¢aligmasi
Meteoroloji www.meteor.g |Hava tahmini, merkezlerde | Tiim illerde daha sik giincellenen hava
Genel ov.tr hava durumu, uydu | durumu
Midiirligi goriintiileri
Milli www.mkutup.g | Kelime, yazar, eser bazinda | Diger Devlet kiitiiphaneleri ile baglantili
Kiitiiphane ov.tr kitap arama imkani bir veri tabani
Milli Piyango | www.millipiya [Bilet = numarasina gore | Verilebilecegi bagka bir hizmet simdilik
Idaresi ngo.gov.tr ikramiye  aramasi, tiim | yok.
sayisal loto cekilis sonuglari

Tekel www.tekel.gov | Toptan/perakende iiriin satig | Daha giivenli bir siparis formu

Ar formu
Tirktelekom www.telekom. | TTNet, Ar-Ge ¢alismalar1 ve | Bor¢ sorma ve ariza gibi on-line abone

gov.tr Tiirksat hakkinda bilgiler, | hizmetleri ve on-line telefon rehberi

genis bir ftp arsivi

Tiirk Dil [ www.tdk.gov.tr |Ozel bir firmayla ortak | Diiz metin sayfalar yerine kullamsh bir
Kurumu calismanin  {rlini  Tiirkge | yazim  kilavuzu, Tirkge’yi  gelistirici,

sozliikk, yazim kilavuzu

eglenceli etkilesimler

Sivil Savunma [ www.ssgm.gov | Yalnizca kurumsal bilgi Gorsel destekli temel ilk yardim ve
Genel Ar kurtarma  dersleri, acil durumlardan
Midiirligi yapilmasi gerekenler, yardim formu
Sosyal /www.ssk.gov.t | Maas bilgisi Ilag bilgileri, bazi basvuru ve takip
Sigortalar r islemleri

Kurumu

Tablo 1- Tirkiye’de Kamu Kurumlarinda BT Yonli Orgiitlenme

Dijital ¢agin en hizli etkiledigi sektorlerden biri bankaciliktir. Giliniimiizde ABD’de bir ¢ok banka subelerini
kapatmakta, bunlarin yerine 37 m2’lik elektronik mini subeler kurmaktadir. S.Ciliv, “Bankacilikta ¢ok ciddi
bir dinamizm var. Bu alanda Avrupa’nin bir ¢ok iilkesinden dijitallesme agisindan 6ndeyiz. ABD’yi de




yakalamak iizereyiz.”demistir.® Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirii; “Bilgisayar internetle birlesince muazzam
bir etki giicii ¢ikiyor. Dijital ekonominin en énemli birimi olan bilgisayar satislarinda ¢ok geriyiz. Ornegin
Tiirkiye’de gegen yil 210 kisiden biri bilgisayar satin almg. Bu rakam Israil’de 22, ABD’de 9” ifadesinde
bulnmustur.

BT’de yasanan devrim eskinin tiim iletisim araglarini hizla dijitallestirmektedir. En biiyiik etkisi ise yonetim
fonksiyonundadir. Yeni donemle birlikte 6rgiitler yonetim fonksiyonlarimi titizlikle ve dikkatle analiz ederek,
incelemektedirler. Asagidaki tabloda BT etkisiyle ekonomi ve oOrgiit yapisinda ortaya cikan gelisim ve

degisimler; teknolojik degisiklikler ile iliskilendirilerek sunulmustur.

Ekonomi

1. Bilgi:

Kas giictinden insan beynine dogru
kay1s. Bilgi, tiriinlerin en énemli
elementidir.Tiiketici ve treticiler
arasindaki mesafe ortadan kalkmakta. ’
2. Dijitallesme:

Bireyler arasi iletisim, hiikiimet
programlar1 ve saglikla ilgili projelerin
gerceklestirilmesi, is diinyasinda
islemlerin transferi, fonlarm degisimi
gibi konular giderek daha fazla dijital
teknolojiye dayanmakta..

3. Her seyin sanallasmasi:

Fiziksel varliklar da sanal hale geliyor.
Bu da ekonomilerin metabolizmasi,

dogasi ve iligkilerini degistirmekte.
4.Molekillesme:

Kitlesel medya, iiretim ve monolitik
hiikiimet gibi yapilarin yerlerini,
molekiiler(ufak pargalara bolinmiis)
medya, liretim ve hiikiimetlere
birakmakta.

5. Ag ekonomisi:

Yeni ekonomi, organizasyonlar ve
kurumlar arasinda baglantilar1 olan bir
ag ekonomisidir. Zenginligin yatirimu,
ticaret ve toplumsal varlik, her an
erigilebilen bir kamu altyapisina bagli.
6. Ortanin erimesi:

Ekonomik faaliyetlerde brokerler,
toptancilar, perakendeciler, yayincilar
gibi tiretici ve tiiketici arasinda c¢alisan
her tiirlii aract yap1 kalkmakta.

7. Birlesme:

Bilgisayar, iletisim ve eglence gibi
anahtar sektorler birlesmekte.

kurumlarmn tarzi, ekonomik faaliyetlerin

Organizasyon

Bilgiye dayali isler, yaratilan
deger ve gelirin temelini
olusturuyor. Bilgi orgiit i¢indeki
tiim deger zincirine eklenmekte.

Dahili iletisim, analog
ortamdan(memo, telefon,
fotograf, tasarim, grafik vb)
dijital yapiya kaymakta.

Sanal orgiitler, ekipler, isler.

Komut verme ve kontrole dayali
hiyerarsik yap1 yerini ekip bazli,
molekiiler yapiya birakmakta.
Bireysel ¢alisanlar ve is gruplart
yetkilendirimekte.

Yeni orgiit ortak bir bilgi ag1
lizerinde calisir. Yeni teknoloji,
modiiler, bagimsiz
organizasyonel elementlerin
entegrasyonunu saglar.

Orta kademe yoéneticiler, dahili
aracilar, brokerlar veya bilgi
Oncesi organizasyonda bir mesaji
digerlerine ileten tiim aracilar
ortadan kalkmakta.

Bilgisayar teknolojisi, iletisim ve
eglence teknolojilerinden
sorumlu organizasyonel yapilari
birlesmeye yoneltmekte.

Teknoloji

BT, uzmanlik sistemleri,
yapay zeka sistemleri
gelismekte.

TV, kamera, fotokopi, teyp
cihaz gibi araclardaki analog
teknolojiler yerini dijital
teknolojilere birakmakta.

Verinin sanal ortama
aktarilmasi, animasyonlar ve
sanal gerceklik geri
beslemeyi miimkiin kilmakta.

Istenilen konuya gére
yonlendirilebilen sistemler ve
teknolojiler. Bu yeni
yazilimlar, tekrar
kullanilabilecek ve hizla
yeniden olusturulabilecek.
Bir terminale bagh
bilgisayarlar yerine, hizmette
Ozel ag yapis1 gegerli
olmakta.

Cok kademeli, hiyerarsik
bilgisayar mimarisi yerini
yeni Networks modellerine
biramakta.

Bilgisayar, iletisim ve
eglence teknolojilerinin i¢ ige
gecmesi.

® Sureyya Ciliv, “Turk Bankaciligi Dijital Yonetimi Yakalad!.”, Capital, Nisan 1998, Sayi 4, 5.162
" “Yonetimde Dijital Devrim”, Capital, Nisan 1998, Say! 4, 5.158-159




8. Yenilikgilik:

Hammaddeye erisim, verimlilik, 6l¢ek
ve emek maliyeti gibi geleneksel
kriterlerden ¢ok, yenilikgilik, yaratilan
degerin ana kaynag1 olmustur.

9. Tuket-Uret-ci:

Tiiketiciler bilgi, enformasyon ve
fikirleriyle iiriinlerin daha kisisel hale
gelme siirecinin bir pargasi haline
geldikge, iiretim siirecine de
bulagmaktadir. Ornegin internet
iizerinde ortaya konulan isbirligi,
uluslararas: bilgi hazinesinin bir pargasi
haline gelmektedir.

10. Hizlilik:

Yeni ekonomide her sey, aninda olmak
durumunda. Is diinyasindaki islemler ve
iletisim, 151k hizinda gerceklestikge
ticaret de elektronik bir nitelik
kazanmaktadir.

11. Kuresellesme:

Bilgi sinir dinlememekte, bilgi anahtar
kaynak oldukga, bireysel
organizasyonlar ulusal, bolgesel/yerel
bir ortamda faaliyet gosterse de, tek bir
diinya ekonomisi kavram gergeklik
kazanmakta, AB gibi yeni ekonomik,
politik bolgeler ve yapilar, ulus devletin
Onemini azaltmakta, tilkeler arasindaki
karsiliklt bagimlilik artmaktadir.

12. Anlasmazliklar:

Yeni yap1, toplumsal alanda
anlagmazliklar1 ortaya ¢gikarmakta,
bilgiye sahip yiiksek iicretli caligsanlarla
beceri diizeyi diisiik, az iicret alan
calisanlar ve bilgiye ulasamayanlar
arasindaki agik artmaktadir.

Yenilikgilik, basarilt iiriinlerin,
pazarlama stratejilerinin ve
yonetim yaklagimlarinin anahtar
unsuru haline gelmistir. Eski
kurallarin yerine, 6grenen
organizasyon almistir.

Bilgi ve teknolojinin tiiketicileri,

tiretici haline gelmektedir.
Internet iizerinde {iriin tasarinm
yapan tiiketicilerin kendi
iirtinlerini yaratmasi buna bir
ornek.

Yeni orgiit, stirekli ve hizli bir
sekilde is diinyasindaki
degisikliklere kendini adapte
etmektedir.

Yeni orglitte zaman ve mekan

kavrami eski anlamini yitirmekte,

isler artik ¢alisanin, kendi evi
dahil olmak tizere ¢ok farkli
yerlerden yapilabilmekte,
bilginin ag seklinde
paylasilabilmesi, kiiresel bir
isbirligini miimkiin kilmaktadir.

Cok 6nemli organizasyonel
celigkiler ortaya ¢ikmaktadir.
Orn. calisanlara siki ¢alismalari,

ekip caligmasinin dnemi, orgiitle

biitiinlesme gibi seyler sdylense
de, karsiliginda bir sey
6denmemesi sorunlari
biiylitmektedir.

Yeni orgiit altyapisi,
yenilik¢i, uygulamalarin
ortaya ¢tkmast i¢in yeni
teknolojik araglar sunmakta,
yeni araglar zaman ve mekan
tanimaksizin multimedya
enformasyonu igin gerekli
altyapiy1 saglamaktadir.
Yazilimdaki yeni gelismeler,
bilgisayar kullanimini
uzmanlik gerektiren bir alan
olmaktan ¢ikarip, siradan
kullanicilara da grafik,
multimedya alanindaki
araglarla yeni ufuklar
acmaktadir.

Enformasyonu hizla
yakalayan ve aninda
giincellestiren teknoloji, bir
iiretim siirecinin izlenmesini
miimkiin kilmaktadir.

Kiiresel orgiit ag1, firmalari
faaliyetlerini yliriitmesinin
temel tas1 haline gelmekte,
mekan farkliliklarinda bilgiyi
paylagsmak imkan1
dogmaktadir.

Bilgisayar mimarisi, rekabet
standartlar1 ve yeni
teknolojik gelismeler
karsisina ¢ikan yasal
zorluklar ¢eliskileri
derinlestirmektedir.

Tablo 2- BT Etkisinde Yeni Ekonomi, Orgit Yapisi ve Teknolojik Degisiklikler

Kaynak: “Yonetimde Dijital Devrim”, Capital, Nisan 1998, Say1 4, s.158-159

Tiirkiye’de dijitallesmenin en biiyiikk sorunu, aile oOrgiitlerinin profesyonellesmeye gecerken yasadiklaridir.
Bunlar teknolojiyi geriden takip ederek, orgiit kuruculari 20-30 yil 6nceki teknolojileri kullanmakta israr

etmektedir. Bir de en biiyiik altyapi sorunu, internet omurgasi iizerindeki Tiirk Telecom’un tekelidir.®

Geligmis {ilkelerin ulusal bilgi ag1 altyapisindan biiyiik beklentileri vardir. Bu yatirnm ¢ok kapsamli ve
biiyiiktiir. Bu alt yapmnin Orn.egitimin Otesinde daha bagka uygulamalar1 da var ise, o zaman bu altyap:
diisiinmeye deger bir projeye doniisecektir. Tasarrufun 6tesinde eger bu yatirim yeni is alanlar1 aciyor ise, bu
da ekonomiye bir katki demektir. Ulusal Bilgi Agmin Altyapisini kurmaya baglayan iilkeler, bu muhasebeyi
yapip 21.ylizyil ekonomilerinin ancak bu yatirim ile daha ileriye gidecegini disiinmektedir. Ar-ge’ye nem

vermemek BT sanayiinin ekonomiye katkisini yok edecek, bu altyap1 yatirnmini pahaliya getirecektir.

8 «Aile Sirketleri Dijital Devrimi Anlamiyor.”, Capital, Nisan 1998, Say! 4, 5.162




2-YONETIM ILKESINDE BIiLGI TEKNOLOJILERI ETKIiSi

21.ylizyila girerken artik yeni elektronik diinya gegerlidir ve kimi yazarlara gore bu siire¢ bir net-ekonomiye
déniismektedir.” Ortaya ¢ikan elektronik piyasa diinya ekonomisinin kiigiik bir pargasidir. Gergekte e-ticaret
otomatik para makinelerinden bankacilik alanindaki islemlere kadar pek ¢ok alani kapsamaktadir. iT ve BT,
orgiit ve tiiketicileri elektronik islemlerle birbirine baglamakta, bir web sayfas: ile video goriintiilerinden,
grafiklere, seslerden her tiirlii yazili metne kadar pek ¢ok bilgi transfer edilmekte; bu araclar giinliik
yasantida siirekli artmaktadir.'

a-Yonetim Bilisim Sistemi(MIS)

Yonetimin ~ 6geleri, 3M, insan(men), para(money) ve hammadde-malzeme(materials) olarak
siiflandirilirken, giiniimiizde makine ve tesisler, piyasa talebi ve bilgi gibi unsurlar da katilmigtir. Bu
etmenler; bilgi, maddi ve beseri unsurlar ve enerji olarak 3’e ayrilmig; boéylece “bilgi” yonetimde Snem
kazanmistir. Bilgi insanligin ihtiya¢ duydugu tiim mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve entelektiiel taleplerin
karsilanmasinda  6nemlidir. Orgiitlerde bilgi islem, ar-ge, dokiimantasyon, egitim daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu calisma alanlart dogrudan {iretimle ilgili olmayan ancak, {iretim ve yonetim ydniinden
gerekli olan bilgilerin saglanmasi, {retilmesi, depolanmasi ve yayginlagsmasi islemlerini gerceklestiren
birimler olup; yonetim siirecinin her asamasinda kesintisiz bilgi akisina ihtiyag vardir. Bilgi, yonetici igin
kendi yetki ve kuvvetini uygulamakta gereklidir. Bir orgiitte iletisim ve bilgi akiginin odaginda bulunan kisi,
orgiitli yonetme giiciine sahiptir. Bilgi akisi olmadan, yonetim fonksiyonlarmi yerine getirebilmek miimkiin
degildir. Ust diizey yoneticiler, orgiitsel bilgilerin dzetlenmis sekilde kendilerine gelmesini isterler. Denetim
icin daha az zaman harcayarak, anlama ve politika olusturmaya yeterince zaman ayrilmalidir. Yoneticiye
ulastirilacak bilgi, dogru ve giivenilir, tam zamaninda, eksiksiz, net, ilgili ve gerekli olmalidir. Bu arada
bilginin maliyeti diisiik olmalidir. Yoneticiler, hem dis diinya, hem de 6rgiit i¢i iletisim ve bilisim sistemine
ihtiya¢c duymaktadir. Bu sistemle elde edilecek bilgiler islenerek, yoneticinin karar vermede etkin olmasi
saglanabilmektedir. YBS, bir orgiitiin karar verme diizeyindeki ydneticilerin ihtiya¢ duyacaklar1 bilgilerin
derlenmesi, depolanmasi ve iletilmesini saglayan sistemdir. Veriler iglendikten sonra yoneticiye bilgi olarak
ulagmaktadir. Ulasilan bu bilgiler 1s18inda yonetici, yonetsel faaliyetlerini yiiriitiir. Yoneticinin verdigi bir
takim yonergeler sisteme veri olarak girilir. Bilgisayar siirekli gelen verilerle yonetime bilgi saglar. Kamu
personelinin bu konuda da bilgi ve tecriibe sahibi olmasi beklenir.

Bu altyap1 telekomiinikasyon aginin iizerinde gelisecek ve zaman icinde varolan eski yapi kullanimdan
cikarak, fiber optik agi destekleyen, uydu ve telsiz baglanti agi ile tiimlesmis bir yap1 kalacaktir. Erisilip
anahtarlanarak erisilmesi diisiiniilen bilgi, ylizlerce Mbps diizeyinde hizlar1 gerektirmektedir. Son asamada
bilgi ag1 altyapist fiber optik ag iizerinde anahtarlama-goklama islemleri optik olarak gerceklestirilecektir.
Bugiin kullanilan telefon agmin boyutunu diisiindiigiimiizde tiim bakirlar, santraller ve c¢oklayicilarin bir
gecede sokiiliip atilmasinin olanaksizlif1r goriilecektir. BT dirlinleri yazilima/uygulamaya dayali tiimlesik
devreler ve iligkin bellenimin yogun kullanildigi iiriinlerdir. Ayrik bilesenlerden olusan iiriinlerde tersine
mithendislik uygulayarak teknoloji kolayca elde edilebilir, bu iiriinler lisans altinda {iretilerek yerli katki
saglanabilir. Ar-ge’ye 6nem vermemek BT sanayiinin ekonomiye katkisini yok edecek, bu altyapr yatirimin
tilkeye pahaliya getirecektir. Bu altyapinin kurulmasi ¢ok biiylik bir yatirim gerektirmektedir. Bu yatirim;
yasamu kolaylastirip, gereksiz harcamalari ortadan kaldirmak, yeni is alanlari agarak issizligi azaltmak ve bu
altyapinin gerceklestirilmesi i¢in BT sanayiine yeni isler yaratmak amacina yoneliktir.

B.Robert’in belirttigi gibi telefon kullaniminda 100 yilda ulagilan noktaya, internet kullamminda 5 yilda
varilmisgtir. Network’lin giicii, kendisine baglanan makine sayisinin karesine esit oldugu 6nermesine bakarak,
internetin  gilicliniin yiizyilin sonunda, bugiinkiiniin 100 kat1 olacagi da belirtilmektedir. Fiber optik ve
kablosuz net-workler, diinya ticaretinde yeni ufuklar agmaktadir. Networklenmis toplumlarin en dikkat
cekici Ozelligi, iz ve smirsiz biiylimedir. Network; orgiitler i¢in islerini kolaylastiran bir yontem olmanin
otesine gecerek, isin kendisi konumuna gelmistir. C.Corzine’nin de belirttigi gibi, bilgi seffaf duruma
gelmigstir. Bir Reuters terminaline sahip olan herkes, istedigi her tirli bilgiye sahip olabilir. Sanayi

9 “21.Yuzylla Girerken Degisen Dogrular’, Kariyer Dinyasi, Sayr 1, 1997, s.27 ve 98. 2l.yuzyilin yeni

kavramlari girisimci  yonetici, planli yaraticilik, glokalizm, hedef maliyet, hedeflere yo6netim, sayilarla ydnetim,
kontrol, yonetim istihbarat sistemi, enlemesine uzmanlik, hiicre yonetimi ve ic-monopollerdir.

ONusret Ekin, “Teknolojik Donilsim ve Bilgi Cagl”; Mercek, MESS Yayini, Nisan 2000, istanbul, s.4-14.
Yurdakul

Ceyhan, M.Ufuk Caglayan, BT Turkiye igin Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta?, T.Is Bankasi Kiltiir Yay., Ankara, 1997.

Eyiip ilyasoglu, Turk BT ve Giimriik Birligi, T.is Bankasi Kiltiir Yay., Ankara, 1997
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devriminin kontrol altinda calisgan ve verilen emirleri uysalca yerine getiren iscilerine karsin, yeni ¢agin
is¢isinin sorma aligkanliklar1 gelismis ve yaratict giiclinii kullanan bilgi is¢ileri olmasi beklenmektedir. Tarih
boyunca belki de ilk kez politik ve ekonomik liberallesme aynmi anlamdadir. Bilgi ¢agi, BT ne bagimlilig
artirmakta ve toplumlarin olumlu-olumsuz, bir digerinden etkilenebilirligini hizlandirmaktadir.

Pentagon yetkilileri, bilgisayarinda modemi olan birka¢ zeki insanin milyonlarca kisinin hayatini tehlikeye
sokabilecegini ve biiyilk ekonomik rahatsizliklar yaratabilecegini ve bunu paraya ihtiyagc duymaksizin
gerceklestirebilecegini bildirmektedir. Bilgiye erisim artik¢a sinir, kisitlama, engel ve olanaksizliklar ortadan
kalkmakta ve insan zekasi yapay zekanin koridorlarinda kesin rotasi belirlenmemis keyifli yolculuklara
ctkmaktadir. Insan bilgi iscisi olarak en gelismis sibernetik makinelerden c¢ok daha etkin sentezleme
kabiliyetlerine kavusmustur. Egitilmis insan bilgi is¢isi olarak sorunlara c¢oziimler bulma kabiliyeti
kazanmigtir. Yeni teknolojiler sayesinde diinya rekabet giicliniin siirdiiriilmesi, uzun doénemli igsizligin
azaltilmasi ve g¢evrenin korunmasi gibi karsilagilan acil gorevler igin duyulan bazi araglara kavusmaktir.
AB’de cag1 yakalamak ve bilgi toplumuna doniismek icin dnemli girisimlerde bulunmaktadir.

Mektup eskiden kisiseldi. Simdi herkesin okuyacagi bir sey olmustur. Internet dagmuk bir kiitiiphaneye
benzemektedir. Insanlarin  internet nedeniyle birbirleriyle konusmayr unutur hale gelebilecegi
diistiniilmektedir. Kagit paranin yerini siber paranin alacagi ve aktiflerin korunmasi, gizlenmesinde etkili
sifreleme yontemlerinin gelistirilecegi, yazarlarin 6ngérdigii degisikliklerdir. Ayrica Avrupa’da igsizlik hizla
artarken, sendikalar elde ettikleri haklardan geri adim atmama noktasinda direnmekte, yash niifusun artmasi
ise devleti sosyal harcamalarda bas edilemez noktaya getirmektedir. Is giivencesini tehlikede géren Avrupali
tiketici, tiiketimini kisinca Avrupa ekonomileri de durgunlugu asamamaktadir. Bilginin en kiiciik yap: tasi
Bit’lar diisiinceleri, bilgiyi tanimlar. Gelecegin dijital diinyasinda Bit’lar, atomlardan 6nemli olacaktir.
Atomlar sanayi toplumunu, Bit’lar bilgi toplumunu simgelemektedir. Ulus devletin yok olmayacagi ama
simdiki haliyle varolmayacagi diisiiniilmektedir. Degisecek, hafifleyecek, dijitallesecek, seffaf, katilima agik,
ademi merkeziyetci bir yapiya biirlinecektir. Fukuyama’ya gore, gelecekte ayakta kalabilecek olan en olumlu
toplumlar, modern teknolojiye uyum gosteren Endonezya, Malezya, Singapur gibi toplumlardir. Nasil ki
diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismenin ¢ok biiyiik bir kismu ABD kaynakli oldugu icin, diinya
iiniversite sitemi icin, diinya tiniversite sistemi de mecburen bu aga baglantyorsa, Amerikan is diinyas: da 5-6
yil sonra tamamen internete gegmis oldugunda, biitiin diinyada ister istemez ge¢cmelidir. O halde Tiirkiye’de
BT altyapist kurulur ve kararli bigimde kamu yonetimi politikalar1 uygulamaya konursa, adi gegen iilkeler
gibi iilkemiz de bilgi toplumu olma yolunda ¢agi yakalayabilir. Gerekli olan sadece bu konuda kesin
kararlilik ve azimdir.

Internetin kiiltiirel agidan negatif yanlar1 oldugunu iddia eden gériislere gére, internet bir bilgi ¢opliigiidiir ve
insanlart yonlendirmektedir. Internetin egitim ve turizm sektoriinde ¢ok hizli kullanilabilme imkanlari
bulunmaktadir. ABD’de Al Gore, biitiin okullar, kiitiiphaneler ve hastanelerin 2000’e¢ kadar sebekeye
baglanmasimi ulusal bir hedef olarak agiklamustir. Internet 1990’lara kadar {iniversite o&grencilerinin
birbirleriyle iletisim kurmakta kullandiklari/bilim adamlarinin arastirma sonuglarini birbirine aktardiklart bir
aragtirma sebekesi niteligindeydi. Cenevre’deki World Wide Web’in gelistirilmesiyle yeni bir aktarim
protokolii sayesinde internetteki yayillma hizlanmig; bilim kuruluslari, {niversiteler, kamu kuruluslari,
orgiitler, konutlara kadar toplumsal yasanun tiim alanlarina yayilmustir."'

Kiiresellesme ve BT’nin etkisiyle; yOnetim ve organizasyon disiplini kavramlar1 kamu yonetiminde 6nem
kazanmig ve kamu yonetimi, isletme literatiiriinden etkilenir olmustur. Dolayisiyla yonetim bilimi ve
diisiincesinin ilkeleri, hizla Tiirk kamu yonetimini de etkilemektedir. Giiniimiizde kamu personel
yonetiminde yOnetici, yonetim ve personel/vatandas iletisimi, BT etkisini de dikkate alarak, yeniden
diizenlenmelidir. Komiteler ve etkili ¢aliyma gruplar1 olusturulmali, karar almada yonetimin her diizeyinden
katilim ve demokratik ortam saglanmalidir. Emir-komuta silsilesi yerine, katilimc1 grup ¢aligmast ve toplanti
yontemlerine agirlik verilmelidir.

Mikrosoft Outlook programi asagidaki 6gelerden olusturulmustur.
-Outlook Bugiin
-Gelen Kutusu

111969'da ABD 4 bilgisayar! bolgeler iistii bir bilgisayar agina(ARPANET) baglandiginda, bir giin gelip buradan internet
adi altinda duinya capinda bir iletisim agl dogacagini ve bu iletisim aginin globallesen enformasyon toplumunun modeli
olacagini kimse tahmin edemezdi.
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-Takvim: Ay ay yillik takvim bulunmaktadir. Yillik ajanda da yer almistir. Gorev defterine de yer verilmis
ve burada yeni gorevler eklenmesi olanagr sunulmustur. Boylece orgiitte personelin kagittan randevu defteri,
ajanda vb. kullanmasina gerek kalmayacaktir.

-Kisiler:Calisma iligkisi iginde yer alan kisilerin isimleri, alfabetik ve yil itibartyla bulunabilmektedir. Bu da
personele is iliskilerinde biiyiik kolaylik saglayacaktir.

-Gorevler: Yeni gorevler eklenebilir. Bitis tarihi de vardir.

-Glinliik: Giinliikk girdi tiirleri; e-posta iletisi, mikrosoft power point, mikrosoft word, telefon ¢agrisi gibi
basliklar altinda siralanmistir. Tarih de belirtilebilir.

-Notlar: Yapiskanl1 kagit notlarin elektronik esdegeridir. Notlar1, soru, diisiince, animsatici veya not
kagitlarina yazilabilecek her seyi kisa ifadelerle kaydetmek icin kullanilir.

-Silinmis Ogeler: Kimde, konu ve alma tarihi kistmlar1 bulunmaktadir.

-Kisayollar

-Diger: Buradan bilgisayarim, belgelerim, favorites gibi diger boliimlere baglanti vardir. '

Diger yandan bu programda “kisi, dagitim listesi, form se¢, radyo istasyonu rehberi” gibi kisimlar da yer
almaktadir. Mikrosoft Outlook’un “randevu” isimli kisminda ise, konu, konum, ¢evrimi¢i toplanti, baslangic
ve bitis saatleri yer almistir. Randevuya az siire kalinca(6rn.15 dak.) personele bir sinyal ile bu durum haber
verilmektedir. Ayrica katilanin uygunlugu(unknown/adi); “serbest”, “mesgul”, “belirsiz”, “igyeri diginda”
gibi ve renkle sembollestirilmis olarak belirtilmektedir. Mikrosoft Outlook programi vb. bu teknolojik
gelismelerin, kamu personelinin is basarim ve motivasyonunu artiracagi, orgiitiin verimliligi ve etkinligine
katki getirecegi diisiiniilmektedir. Goriildiigi gibi Mikrosoft Outlook vb. programlar kamu yoénetiminde etkin
bi¢imde kullamlirsa, sekreter, odact vb. personele ihtiya¢ kalmayacaktir. Diger yandan “ydnetici asistani”
sifatiyla, yoneticiye i akisi ve uygulamasinda yardimci ve uzman personel istihdamina gegilmektedir. Bir
diger deyisle sekreterin yerini yOnetici asistant almaktadir ve bu kisiler BT kullaniminda uyumlu ve
tecriibelidir. Bu programlar kamu personeli tarafindan etkin olarak kullanilirsa, kamu hizmetlerinin daha
hizl1 ve etkin bigimde gercgeklestirilmesi beklenebilir. Fakat kamu personelinin tam kapasite ile bilgisayar
kullanimu(biitiin programlar1 kullanmay1 bilme) konusunda uzunca siireli bir egitime ihtiyaci bulunmaktadir.
Bununla birlikte Office 2000’in “Programlar” béliimiinde; Internet Explorer(internet baglantis1 ile
calistirilir.), Microsoft Access(Yeni veri tabami olusturulurken kullanilir. Bos Access Veri Tabani, Access
Veri Tabani Sihirbazlari, Sayfalari/Varolan Dosyayr A¢  tuslartyla islem baglatilir.),mikrosoft excel,
microsoft outlook, photo editor, microsoft word, microsoft power point, ms-dos komut istemi, outlook
express(internet baglantist ile ¢aligmaktadir.), windows gezgini, microsoft office araglari, donatilar, viriis
programi vb. basliklar yer almakta ve personele bu konularda bilgi sunan “yardimer” kismi bulunmaktadir.

Diger yandan Komili su, ofislere saglikli igme suyu hizmeti vermektedir. Diger bir hizmet ise “dispenser”
ad1 verilen bir aletle aym anda suyu hem 1sitip, hem de sogutabilmektir. Istenirse oda 1sisinda muhafaza
edilebilir. Ayrica Komili su, kiraladigi dispenser’lerin aylik bakimini da wiis‘[lenmistir.13 ODTU, DEU.IIBF.
gibi birgok kamu kurumunda dispenser’ler kullanilmaya baslanmistir.

b-Yo6netim Sureclerinde Degisim
Yonetim siiregleri; Orgiitiin yapisini harekete gegiren, isleyis bigcimini belirleyen, yonelten ve etkileyen karar
alma, iletisim, dnderlik ve motivasyon gibi islevlerdir.

ba-Karar Alma Sureci

Karar alma, alternatifler arasindan se¢im yapmaktir. BT karar alma islevini daraltarak/genisleterek/diger
sistemlere baglayarak ve bu islevi olusturan alt unsurlara yonelik olarak da; karar almada yapilmasi gereken
aragtirmalarin hizimi artirarak, se¢im isini programlara birakarak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri
degistirmek suretiyle etkilemektedir. Bu iki yoldan hangisi olursa olsun BT karar almayi personelin
tekelinden alarak BT destekli karar sistemlerine aktarmaktadir. Her ne kadar rutin ve programlanabilir
nitelikli kararlar bu aktarima uygunken, yari rutin/programlanamayan ad hoc nitelikli kararlarin bir bolimii
BT destegi alan karar vericiler tarafindan alimmaktadir. Bilgisayarlasmanin sonucu daha onceleri ayr1 olan
karar merkezleri bir araya gelip biitiinlesmektedir. Whisler bilgisayarlarin karar siireci iizerine iliskin yaptig1
aragtirmada, kuruluglarin bilgisayarlagmasi ile karar alanlarmi birlestirip, biitiinlestirdiklerini tespit etmistir.
Om. personel ve bordro islemlerinin birlesmesi, yatinm ve muhasebe kararlarmin entegrasyonu, politika
yonetimi ve gelistirme islevlerinin biitiinlesmesi. ITkinci sonu¢ karar alma merciindeki degismedir. Bilgi

12 Mikrosoft Outlook Programi, Office 2000'den tarafimdan hazirlanmistir.
13 «Komili Su Ofislerde”, Kariyer Diinyasi, Hurriyet Dergi Grubu, Aralik 1997, Sayi 3, s.15
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toplama ve igleme islevi alt diizeylerin sorumlulugunda kalirken, karar verme sorumlulugu giderek iist
kademelere dogru kaymaktadir. Nitekim Whisler’in bilgisayarlarin karar alma iizerine etkilerini tespit etmek
lizere yaptigi arastirmaya yanit veren Kkuruluslar, bilgisayar kullanimu ile birlikte karar almada
merkezilesmenin yasandigini belirtmislerdir. Karar alma, daha ¢ok grup karari olmaya dogru kaymuistir.
Uciincii  etkisi kararlarin  6lciilebilir ve objektif olmasidir. Ancak pek cok kararin yapisi geregi
programlanamamasi ve yargiya dayanma zorunlulugunun bulunmamasi, bu tlir kararlarin {ist yonetimin
kisisel kanaatlerini kullanmasina neden olmaktadir.

Bilgisayar destekli karar sistemleri, Orgiitiin orta diizey yonetim kademesini kisa; ist diizey yOnetim
kademesini ise uzun dénemde etkilemektedir. Ust diizey ydnetim ise orgiitiin alt diizeyinden kaynaklanan bu
degisime uzun donemde ayak uydurma durumunda kalmaktadir. Orgiitlere bilgisayarlarin girmesiyle,
kararlar objektif(rasyonel) ve Olgiilebilir olmaktadir. Bu sonu¢ karar kurallarmin bilgisayar programlari
aracilifiyla karar sistemlerine aktarilmasi ile rutin ve programlanabilir kararlarda sistem tarafindan kisisel
yanlihigin bertaraf edilmesiyle ortaya cikmaktadir. Bilgisayar programlarina aktarilan kararlar, olgiilebilir
kriterlere de kavusmakta; alinan kararlarin objektif ve isabetli olmasi olanagi da dogmaktadir. BDKS,
orgiitin orta diizey yoOnetim kademesini kisa, st diizey yonetim kademesini ise uzun ddnemde
etkilemektedir. Bilgisayar kullanimi orgiitlerde kimi karar alanlarim birlestirmek suretiyle orta diizey
yonetim kademesini dogrudan etkilemektedir. Ust diizey ydnetim ise, orgiitiin alt diizeyinden kaynaklanan
bu degisime uzun donemde ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. BT alanindaki gelismelerin, genis
cografik alan igerisinde dagitik sistemlerin kurulmasmna olanak saglamast ve KDS’nin etkili
uygulanabilmesi, orgiitlerde rutin, programlanabilir kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak BS’ne
aktarilmasina; programlanamayan stratejik kararlarin ise {ist yonetimce KDS destegi ile alinmasina alt yapi
olusturmaktadir. Bir baska beklenti de karar almada esnekligin ortadan kalkmasi ve kati kurallara
baglanmasidir. Nitekim Whisler’in yaptigi arastirma bu sonucu vermektedir. Diger taraftan bilgisayarlardan
rutin, olasit alternatifler iiretmeyen sekilde yararlanildiginda esneklik yok olmaktadir. BT’nin oOrgiitlere
girmesiyle matematiksel ve istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmus, kararlar nicel nitelige
kavusmustur. Yoneticilerin zihinlerinde olan karar verme yontem ve modelleri, BS’ne aktarilarak, herkes
tarafindan goriiliip, kullanilabilir duruma gelmis; karar alma sayisinda artig olmustur.

bb-Planlama Déneminde Kisalma

BS’ne dayali olarak yiiriitiilen karar alma isleri ile bilginin dagitiminda hiz kazanildigi icin iletisimde ve
karar almada zaman bogsluklar1 ortadan kalkmaktadir. Bilginin 6rgiit i¢inde hizli yayilmas: ise Mc.Gregor’un
belirttigi orgiitiin ortak amaglar1 yaratmasina yardimeidir. Orgiit galisanlarimin orgiitte sahip olduklari konum
ve pozisyona gore bagkalarina ne yapmalari gerektigini sOylemeleri yerine/calisanin isi ile ilgili olarak
yapacaklarin1  bir istiinden o6grenmesi yerine BS’nden 06grenmesi ile karar almada Kkisisellik ortadan
kalkmaktadir. Daha nitelikli bilgi, zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle yoneticilerin
rasyonel kararlar almalarina olanak saglamaktadir. Daha nitelikli bilgiyle donatilan {ist diizey yoneticilerinin
ad hoc nitelikli stratejik planlama gruplart olusturmaya tesvik edildigi tespit edilmistir. BT nin orgiitlere
etkisi, Orgiitten Orgiite, bir Orgiit icinde bolimden bdliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine gore
degismektedir. Bu degismede orgiit kiiltiirii de Onemlidir. Sisteme aktarilan katt kurallar ve karar
modellerinin degisimine bagli olarak yeniden gdzden gecirilmemesi nedeniyle yetersiz kalmaktadir. ikinci
risk ise Orgiitiin sezgiye dayali olarak degerlendirilmesi gereken kimi karar sorunlarina, mevcut karar
sisteminin yanit vermemesidir.

bc-Karar Alma Islevinde Degisim

Karar sistemlerinde birlesme, biitiinlesme, karar almada merkezilesme, karar almanin giderek yargilardan
kurtarilarak Olgiilebilir kriterlere dayanmasi ve rasyonellesmesi, bilgisayar kullanim alant ve karar
yapisindan dolay1 esnekligin ortadan kalkmasidir.

bd-Iletisim Stireci

YBS, yonetici bilgi sistemi, karar destek sistemleri ve elektronik mesaj sistemlerinin kullanilmasi orgiit
iletisiminde yeni bir donemi baslatmmstir. Huseman ve Miles ortak makalelerinde, insan ve bilgisayarlarin
sahip olduklart kisitliliklar1 giderecek sekilde birbirlerini tamamlayici olarak orgiitlerde bir araya
getirildiginde, Orgiitsel iletisimin etkinlik kazanacagini savunmuslardir. Yazarlar BT’nin orgiitsel iletigim
alaninda kullanimimi  elektronik mesaj(EM), yonetici sunum sistemi(EPS) ve grup karar destek
sistemi(GDSS) olmak {iizere 3 baglikta toplayarak biitiinlesik bir model gelistirmislerdir. Yonetici bilgi
sistemi paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak sagladigi igin, gelencksel hiyerarsik oOrgiitlerde
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gegerli olan paralel iletisimin olumsuzluklarini ortadan kaldirip, mesaj filtreleme, ¢arpitma ve gézardi etme
gibi sorunlar1 sona erdirmektedir.

-YBS, astlarin iistlerine ilettikleri mesajlar1 ¢arpitmalarini azaltmamaktadir.

-YBS ve EM sistemi, 6nceden bigimsel olmayan iletisim kanallarindan gecen mesajlarin izlenmesine olanak
tanimaktadir.

-GDSS, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Geleneksel iletisimde goriilen, grup tyelerinin giic ve
statii farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktadir.

-YBS ve EMS, agiklanmaya ihtiyag gosteren, karmasik mesajlarin gegmesine engel olmaktadir.

-BT, asir1 iletisime neden olmaktadir.

-Asirt iletisim yiiklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri énemli destek saglamaktadir.

-EMS ve YBS, dogrudan iletisim sagladifindan bu mesajlar1 filtreleme yontemleri, bazen basarisizdir. Etkili
bir filtreleme yoklugu, orgiitiin {ist kademelerinde asir1 mesaj yiiklenilmesine neden olmaktadir.

-EMS, YBS, GKDS ve elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolayligi artikca, bunlarin alt
kademelerde giderek artan oranda kullanim alan1 buldugu goriilmektedir.

-Temel islevi bilgi aktarmak olan orta diizey ydneticilerine gereksinim kalmamaktadir. Orgiitler artik
bilgilere yorum, karar alma ve analiz etme yoluyla deger kazandiran yoneticilere gereksinim duymaktadirlar.
-BDKS, etkili kisiler arasi iletisimin Onemini artirmaktadir. Naisbit, BT bilgi sistemleri gibi yiiksek
teknolojiyle beraber, bu teknolojilerin kabul edilmesi ve basarili uygulanmasinda insan giiciiniin giderek
onem kazandigimi belirtmektedir.

Whisler’in arastirmasit bilgisayar kullanimindan sonra memur ve iscilerin daha fazla yalniz ¢alistiklari, diger
is arkadaslari, sefleriyle daha az iletisim kurduklarimi gostermektedir. Bu arastirmada operasyonel diizeyde
calisanlar arasindaki yatay iletisimde azalma, sefler ve yoneticiler arasindaki yatay iletisimde artis tespit
edilmistir. Yeni bilgi akis1 ve ¢alisma iligkileriyle birlikte kigisel iletisimde artis olmakta, online bilgi sistemi
ile daha az yiiz yiize iletisim ortaya ¢ikmaktadir.

be-Is Kapsaminda Degisim

Operasyonel diizeyde yapilan isler(memurluk, iscilik) rutinlesmektedir. Bu beklenti karar alma ve kontrol
yetkisinin merkezilesmesinden kaynaklanmakta, rutinlesmenin zamanla orgiitiin iist kademelerine kayacagi
beklenmektedir. Whisler’in sigorta orgiitleri {izerinde yaptigi bir aragtirma, muhasebe isinde rutinlesmenin
arttifini, politika belirleme isinde ise genislemenin giindeme geldigini gostermektedir. Tele is, mevcut is
iligkilerini ve ig ortamini radikal bir degisime siiriiklemektedir. Tele is; tele topluluk, uzaktan kumandal is,
rak ig bagliklar1 altinda temel olarak, evde istihdam, uydu merkezleri, mobil is gibi degisik durumlar1 igeren
genel bir terimdir. Son 10 yil iginde ABD, Ingiltere, Japonya basta olmak iizere enformasyon sektériinde
istihdami milyonlar1 bulan tele is, yeni bir is ortamudir. Bu ortamda ¢aliganlar BT nin olanaklariyla merkezi
ofisler/iiretim ortamlarindan uzak calismakta ve mesai arkadaglartyla yiiz ylize gelmeden yeni iletigim
olanaklarii kullanarak iletisimde bulunmaktadir.

Bilgisayar ortaminda g¢evrimigi(offline) ve ¢evrimdisi(online) icra edilen is, bireysel/kollektif c¢aligmak iizere
tasarlanir. Calisanin tek basina iistlendigi yada bir bolimiini yiiriittiigli kapsamda olabilir, is¢iler yada kendi
isinin patronu olanlar tarafindan yiiriitiilebilir. Nitekim R.Xerox, 1982°de tele-is uygulamasina gegisle
birlikte firmanin Londra ofisinde maliyetleri %30 oraninda diisiirebilmistir. Caligma bigciminde esneklik
saglamakta, {iiretkenligi artirmakta, daha nitelikli personel istihdamina olanak tanimakta, fiziki engelli
bireylerin istthdamini olanakli kilmakta, bolgesel dengesizligi gidermek iizere kirsal kalkinmaya yardimeci
olmakta, niifusu yogun olan merkezlerde yasanan trafik sorununa ¢oziim getirmek iizere calisanlarin bir
yerden bagka yere naklini gergeklestirerek tasarrufu saglamakta ve galisanlara 6zgiirce belirleyecekleri esnek
calisma zamanlar1 ve mekanlart sunmaktadir. Tele is bu avantajlarinin yaninda, ¢alisanlarin izole bir ortamda
bulunmasina ve marjinallige neden olmaktadir. Bir taraftan ¢alisma ve yasam kosullarini iyilestirirken, diger
taraftan belirli meslek dallarinda ve sosyal gruplarda istihdami ve is gilivenligini koétilye gotiirmektedir.
Yoneticiler, tele i geleneksel isin yonetsel kontrol ve izleme sorunlarim dikkate alarak sicak bakarken,
sendikalar geleneksel rolleri bakimindan bu yeni ortamin kendilerini nasil etkileyecekleri konusunda tereddiit
etmekte ve calisanlar da yeni c¢alisma ortaminin yaratacagi belirsizlik ve savagla yiliz yiize kalmamak igin,
aligtk oldugu eski diizeni korumay1 tercih etmektedirler. Ancak c¢alisanlar1 tele isi benimsedikleri arastirma
sonuglarima da rastlanmaktadir. Sonugta tele is kapsaminda orgiitlenmeye giden orgiitler, genis bir cografik
alana yayilan isgliciinii izleme, denetleme, motive etmede uygun yontemler gelistirme; bu yeniliklere uygun
yapilanmay1 saglamak iizere hiyerarsik yapilanmayi gbézden gecirme ve iletisim engellerini ortadan kaldirma
gibi konulara yaratict ¢oziimler gelistirmelidir. Diger taraftan isci-igveren iliskilerini yonlendirecek yeni
yasal diizenlemelere gidilmelidir.
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bf-Yonetsel Sorunlar

Uygun bir 6rgiit yapisi tasarlamak, iist yonetim kademelerinde ¢alisacak personelin temin edilmesi,
hazirlanmasi ve sinanmasini saglamak, ¢ok sayida uzmanin bulundugu kuruluslarda gelecekle ilgili goriis ve
diistincelerde birlik saglamak yaninda uzmanlarin 6diillendirilmeleri, takdir edilmeleri, mesleki ilerlemelerini
saglayacak yollar gelistirilmelidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Girmis bulundugumuz 21.yiizy1l, “bilgi c¢ag1”, “bilgi toplumu”, “uzay ¢ag1”, “elektronik ¢ag” vb. isimlerle
nitelendirilmektedir. Diinyada iktisadi agidan tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis 200 yiizyillik uzun
bir zaman1 kapsamustir. Oysa sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis 10-25 yili almstir. Gelismemis
toplumlar basta olmak {izere tiim toplumlarm, bu siirece gecis icin fazla zamana bulunmamaktadir. Ayrica
son donemlerde diinyada kiiresellesme, bolgesellesme, insan kaynaklart yonetimi, modern ydnetim
anlayisina gegis siireci yaganmaktadir. Bu siiregle birlikte kuzey-giiney yarimkire iilkeleri, dogu-bati blogu,
komiinist-kapitalist rejimler, zengin-fakir milletler ayrimi ortadan kalkmaktadir.

Bunda en biiyiikk etken BT yogun bir yasam/calisma yasamina gegistir. Iletisim, telekomiinikasyon, mikro
elektronik, robot teknolojisi, uydu teknolojileri, uzay teknolojisi, internet vb. BT etkenleri; diinyayr adeta
birbiriyle iletisim haline getirmekte ve “diinya vatandasligi”m1 ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan gelismis
ilkeler kamu yonetiminde yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi, uluslar istii bir yapilanmaya gitmektedir.
Ayrica BT’nin kullanimi ve bilgi toplumuna gegis gorevi uluslararast anlagsmalarla Devletlere(kamu
yonetimlerine) verilmistir. Oysa Tirk kamu y6netiminin, BT ne ge¢is icin gerekli ve sorumlu oldugu gorevi
yerine getiremedigi diisiiniilmektedir. Ciinkii bilgisayar kullanimi, kamu personelinin BT konusunda hizmet
ici ve uzmanlik yonlii egitimi, yazilim, donanim, programlama, altyap: hazirligi, kadrolarin yetistirilmesi vb.
konularinda gelismis iilkelerin ¢ok gerisinde kalmmustir. Ozel sektor ise bu konuda basarili atilimlarda
bulunabilmistir.

BT alanindaki gelismeler bir taraftan 6nemli kolayliklar saglarken, diger taraftan girdigi alanda hizla yeni
diizenleme ve degisimleri giindeme getirmektedir. Insanlik tarihine damga vuran ikinci Snemli gelisme
olarak degerlendirilen BT devrimi, topluma daha hizli niifus etmekte ve daha kokli degisimlere neden
olmaktadir. Geleneksel orgiitler, isgiicii ve teknolojinin kisitliligindan kaynaklanan diisiik kapasite, hiz ve
giivenirliligi “uzmanlagsma” yoluyla asmaya c¢alismustir. Uzmanlagma Taylor’un is diinyasmna getirdigi
“isboliimii” sonucunda dogmus, orgiitlerin verimliligini artirmustir. Isboliimii diger taraftan isin parcalara
ayrilmastyla esgiidim sorununu dogurmustur. Nitekim bir isin degisik parcalariin farkli kisiler tarafindan
yapilmasi, isin istenen sekilde tamamlanabilmesi igin ¢alisanlarin aralarinda etkili bir iletisim kurmalarint ve
esgiidiim iginde olmalarin1 gerektirmistir. Diger taraftan uyumlu c¢alismanin = siirdiiriillmesi de siirekli
denetimin yapilmasini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla orgiit iginde degisik isleri yiiriitmekle sorumlu
caliganlar1 denetlemek ve esgiidiimlemek iizere, orgiit yapisinda hiyerarsik kademelenmeye gidilmistir.

KPY, kiiresellesme, BT, yonetim bilimi, hukuk, iktisat ve siyaset bilimleri, ergonomi hatta ¢evre yonetimi ile
yakindan iligkilidir. Tiirkiye heniiz sanayilesme esigini asamanus ilkeler arasinda kendi deneyimini
degerlendirerek, gelecegin enformatik altyapisini insa etme konusunda basarili bir atilim yapabilme sansina
sahip bulunan pek az iilkeden biridir. Bu anlamda umutlu olmak gerekir. 2020°de entegre diinya sistemi ve
aglar arasi1 baglantiya gecilecektir ve Tiirkiye buna ulasabilir. BT’ndeki ulusal pay en yiiksek diizeye
ulagtirlmali; BT ve ET fdreticisi olma hedefi kamusal ve personel yonlii politikalarda birinci siraya
¢ekilmelidir.

Kanimizca motivasyon, liderlik, psikolojik rehberlik, ergonomik yerlesim/galisma ortami, yasam kalitesi,
gelecegin Orgilit ve personel yonetiminde Onemli olacak ve modern yonetim siirecinde yetki devrine gerek
kalmayacak, derinlesmemis uzmanlifa gecilecektir. Denetim, BT kullamlarak saglanacaktir. BT etkisindeki
kamu yonetiminde denetim, iletisim, psikolojik danigsmanlik, insan kaynaklari yonetimi boliimleri, ar-ge,
arsiv, halkla iligkiler birimleri ile egitim birimi, orgiitlerde 6énem kazanacaktir. Tekno-demokrasi, dogrudan
katilim, sivil toplum orgiitleri, agik yonetim anlayisi ve toplumu olusacaktir. Gizlilik, genel giivenlik ve
Anayasanin degismez maddelerindeki ilkeler ¢ercevesinde Onemini korurken, gizlilik kavrami kamu
yonetiminin had ve smirlarini agar derecede yonetenlerin sigindiklari bir sozciik olmaktan cikabilir. Siyasi
yolsuzluklar, torpil, mafya-siyaset-polis iliskileri, kidem ve liyakate 6nem verilmemesinin Oniindeki engel
hep “gizlilik” kavramudir. Bagarim degerlendirmesinde de c¢agdas ve objektif personel/performans
degerlendirilmesi anlayisma gidilmelidir. Gizli sicil degerlendirilmesi uygulamalari, agiklifa ve c¢agdas
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basarim degerleme yontemlerine yerini birakmalidir. Emeklilik yasi ve insan omrii yiikselecekse de kisinin
egitimde gecen yillari(egitim siiresi-niteligi) artmaktadir.

Dolayisiyla daha ge¢ yaslarda(25-30) meslege/ise giris yapilmaktadir. Sonugta emeklilik yas1i da Tirk
insanmnin ortalama Omrii ve yipranmishgina gore belirlenmelidir. Ayrica sendikalar, ¢aligma saatlerinin
azaltilmasi, fazla mesai iicreti, licretli tatil, emekli ayligi baglanmasi, grev-lokavt uygulamalart vb.nde etkili
ve basarili olmuglardir. Elestirilmekle birlikte sendikalar, BT nde ¢alisan uzman personelin ¢alisma siireleri,
ticret, gorev ayligi vb. lizerinde de calismalarini siirdiirebilir. Fakat isci-isveren arasindaki anlasmazliklarin,
BT ve iletisim etkeni nedeniyle ortadan kalkacagi da bazi uzmanlarca belirtilmektedir.
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