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Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Goriisleri*
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davraniglarina iligkin goriislerini
belirlemektir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarina iliskin goriisleri arasinda
cesitli degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma tarama
modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Sakarya, Kirikkale ve Mus illerinde gorev
yapan 777 ogretmene DiApola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen ve Tagdan ve Yilmaz
(2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan Orgiitsel
Vatandaslhik Davranisi Olgegi uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama,
standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Tukey-b analizi kullamilmistir. Aragtirma
bulgularma gore, Ogretmenlerin kismen ve c¢ogunlukla diizeylerinde orgiitsel vatandaglik
davraniglarini gosterdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin goriislerinde cinsiyet, gérev yapilan il,
egitim durumu ve okul yoneticisi ile hemsehri olup olmama degiskenlerine gore anlamli farklilik
bulunmazken; okul tiirii ve okul yoneticisine politik goriis yakinligi degiskenlerine gore anlamli

farkliliklar bulunmustur.
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The perceptions of teachers’ regarding organizational citizenship behaviors

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the perceptions of teachers’ about organizational citizenship
behavior, and tried to define whether there is significant relationships between the perceptions of
teachers’ about organizational citizenship behavior according to different variables. The research was
carried out by the survey method. In the research, Organizational Citizenship Behavior Scale which
was developed by DiApola, Tarter & Hoy (2005) and translated into Turkish and validity and
reliability studies were done by Tasdan & Yilmaz (2008), was applied to 777 teachers who are
working in Sakarya, Kirikkale and Mus. In the analyses of the data, mean, standard deviation, t-test,
One-way Anova analysis and Tukey-b were used. Findings of the research indicated that teachers
show organizational citizenship behaviors partially and usually levels. No significant relationships are
found between the perceptions of teachers’ according to the variables of gender, city, educational
status and being townsman with the school administrator or not; while significant relationships were
found between the views of teachers according to the variables of school type, and political prosperity

to school administrator.

Keywords: Organizational citizenship behavior, school, teachers, opinions.

GIRIiS
Orgiitsel amaclarm en {ist diizeyde gergeklestirilmesi igin, orgiit calisanlarinin yasal
gorevlerinin Gtesinde bir ¢aba harcar hale gelmesi 6nemlidir. Bunun i¢in de Folger (1993),
Greenberg (1996) ve Hoy ve Tarter’a (2004) gore oOrgiitsel adalet davraniginin orgiitte tesis
edilmesi ve Orgiitsel vatandaslik bilincinin kazandirilmasi gerekmektedir. Organ (1988) ve
Konovsky’e (2000) gore de, oOrgiitsel vatandaslik bilincinin kazandirilmasi 6rgiitiin
amaglarmin gerceklestirilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle son yillarda,
orgiitsel vatandaslik davranisi daha da ¢ok 6nem kazanmig ve siklikla aragtirilan bir konu
haline gelmistir. Bu baglamda, orgiitsel davranis ve iliskileri bircok degiskenle incelenmeye
baslanmistir. Bunlar arasinda is memnuniyeti (Smith vd., 1983; Bateman ve Organ, 1983;
Moorman, 1993), performans (Ball vd., 1994; Piercy vd., 2006), giidiileme (Folger, 1993),
hiyerarsik pozisyon (Aquino ve Bommer, 2003), kisilik (Smith vd., 1983; Van Dyne vd.,
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1994; Organ ve Lingl, 1995; Holmes vd., 2002), baghlik (O’Reilly ve Chatman, 1986;
Eisenberger vd., 1990; Organ, 1990; Truckenbrodt, 2000), liderlik ve liderlik davranisi
(Podsakoff vd., 1990; Farh vd., 1990; Wayne ve Green, 1993; Podsakoff vd., 1996; Schnake
vd., 1993; Truckenbrodt, 2000), giiven (Deluga, 1995; Podsakoff vd., 1996), ve orgiitsel
adalet (Moorman, 1991; Sheppard vd., 1992; Eskew, 1993; Tansky, 1993; Skarlicki ve
Latham, 1996) bunlardan bazilaridir.

Orgiitsel Vatandashk

Smith, Organ ve Near (1983), orgiitsel vatandaslik davranisini bireyin orgiit icerisindeki resmi
roliiniin 6tesinde kendi istegine bagl olarak gosterdigi ve orgiit icerisindeki diger insanlara
yardim etmeyi amacglayan davranislar olarak tanimlamiglardir. Daha sonra, Organ (1988) ise
orgiitsel vatandaslik davranigini, bireyin calisma ortaminda kendisi icin belirlenen
standartlarin ve is tanimlarinin Gtesinde, goniillii olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi
gdstermesi olarak tanimlanmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sistemi ve is
tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu
olmayan, goniilliilik esasina dayali ve organizasyonun fonksiyonlariin etkili sekilde
ilerlemesini saglayan davranislar olarak ifade edilebilir (Glirbiiz, 2006: 50). Kaskel’e (2000)
gore is arkadaslarina ve meslektaslarina yardimei olma, isin ve siireclerin gelistirilmesi igin
Onerilerde bulunma, ise vaktinde gelmeye Ozen gosterme, calisma zamanmi etkili
degerlendirme gibi davranislar, 6rgiitsel vatandaglik kavramu ile iliskilidir. Kelloway’e (2002)
gore ise, ise gelemeyen bir mesai arkadasina yardimei olma, isin resmi olarak gerektirmedigi,
ancak orgiit agisindan 6nemli olan seyleri yapmaya goniillii olma, i taniminin bir pargasi
olmasa bile, yeni gelen calisanlarin sosyallesmelerine yardim etme, diger calisanlara
zorluklar1 agmalarinda destek olma, denetcilere ya da yoneticilere islerinde yardimci olma,
onlara destek verme, Orgiite katkida bulunacak yeni ve yaratici diisiinceler Onerme,
gerekenden daha fazla ise katilim gosterme (6rnegin, yasal hakkindan daha az izin alma) ve
ise gelemeyecegi zamanlar Onceden haber verme gibi davraniglar, orgiitsel vatandaslik

davranisi olarak degerlendirilmektedir (Akt: Sezgin, 2005: 318).

Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak, orgiitsel amaclarin

gerceklestirilmesine yardimer olan  goniilliiliik esasina dayali bireysel davraniglart
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anlatmaktadir (Lievens ve Anseel, 2004: 300). Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptigi
orgiitsel vatandaslik davranisinin altinda herhangi bir digsal 6diil beklentisi yatmaz. Ornegin,
bir ¢alisan, kendisinden boyle bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is cikisinda uzun siire
ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya calisiyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir
parcasi olmadigi halde, isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu
calisanin orgiitsel vatandaslik davranigsinda bulundugu sdylenebilir (Sezgin, 2005: 319).Diger
taraftan, kiiresel rekabet, ekip tabanli organizasyonlar ve miisteri memnuniyeti gibi konular
nedeniyle orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemi daha da artmaktadir (Akt: Giirbiiz, 2006:

51).

Bir orgiitte ¢alisanlar, kendilerini ne kadar ¢ok orgiitlin bir pargasi, orgiitii de kendilerinin bir
parcasi gibi goriirlerse, bulunduklar1 6rgiitiin liyeligine ne kadar igten baglanirlarsa, rgiitte o
kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte ortak calismaya katkida bulunmak icin icten fazla bir caba
gosterirler (Aydin, 1993: 23). Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir biitiin olarak drgiitiin
isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Orgiitii yikic1 ve istenmeyen davranislardan
koruma, onerileri kabul etme, yetenek gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi
konular1 iceren Orgiitsel vatandaslik isletmenin genel performansiyla baglantilidir. Ayrica

oOrgiit i¢in sosyal sermaye yaratilmasina da katkida bulunur (Gok, 2007: 12).

Aragtirmalar sonucunda ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemeye iten esas
nedenlerin bireyin ait olma, basarili olma, yararl olma, iftihar etme, ddiillendirme gibi bircok
ihtiyacin sekillendirildigi giidiileriyle ilgili oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu giidiiler ¢alisanlari
kendi gorev tanimlari iginde yer almayan Orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergilemeye
yonelterek, hem calisanin ihtiyacglarini karsilamasini miimkiin kilmakta, hem de orgiite talep

edilmeyen ve herhangi bir maliyete yol agmayan bir yarar saglamaktadir (Kendirligil, 2006).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari
Orgiitsel vatandashik davramisinin boyutlar1 genel olarak orgiitsel gelisime destek verme ve
orgiitlin faaliyetlerini daha etkin olarak gerceklestirmesini amaglamaktadirlar. Organ’in

(1988) yapmis oldugu siiflandirmaya gore;
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1. Ozgecilik (Altruism): Ozgecilik, ise iliskin problemleri olan bir ¢alisana yardime1 olmak
icin yapilan goniilli etkinlikleri icerir (Sezgin, 2005: 323). Fakat toplumcu kiiltiirlerde orgiitle
ilgili olmayan, kisinin is yasami disindaki konular da Ozgecilik boyutunun kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ozgecilik, bir c¢alisanin diger bir ¢alisana isini tamamlayabilmesi,
basarisiz oldugu bir konuda basarili olabilmesi i¢in yardim etmesidir. Orgiit icinde isbirliginin
ortaya ¢cikmasinin saglanmasinda etkili olan davranislardir. Bu nedenle de orgiitiin etkinliginin

saglanmasina yardimci olan davraniglardir (Gok, 2007: 13).

2. Nezaket (Courtesy): Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzerlik gostermektedir.
Aralarindaki fark ise 6zgecilik boyutunun problem ortaya ¢iktiktan sonra goriilen davranislar
nezaket boyutunun ise problemin ortaya c¢ikmasmi engellemeye yonelik davranislar
icermesidir. Nezaket, bireylere islerini etkileyecek davranislarda bulunmadan 6nce diisiinceli
davranmalar1 ve kontrollii hareket etmeleri i¢in yardimci olmay1 igermektedir (Sezgin, 2005:
324). Isindeki uzmanligi ve sorumluluk duygusu yiiksek Kkisilerin bu tiir davranislari
gostermesi daha olasidir. Ciinkii kisinin hem olusabilecek problemleri dngorebilecek bir
bilgisi olmalidir hem de bu problemleri 6nlemeye yonelik sorumluluk hissediyor olmasi

gerekir (Gok, 2007: 13).

3. Vicdanhlik (Conscientiousness): Organ’a (1988) gore vicdanllik, orgiit iiyelerinin kimi
rol davraniglarin1 kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik,
is yerinde diizenli calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve suiistimal etmeden
kullanma, gorevin kurallarina uyma vb. davraniglari icermektedir. Bu davranislar kisinin ig ve
hedef odakli olmasini gerektiren davramiglardir. Kisi is performansinit dikkate alarak bu
davraniglar1 gosterir. Vicdanlilik gerekli olandan daha fazlasimi gerceklestirmeyi saglayan
davraniglarin gosterilmesinde etkilidir. Bu davranislarin sonucu olarak calisan kendisinden
beklenen minimum rol davranisindan daha fazlasini gergeklestirmis olur. Bu davraniglar
esasen caliganin kendi kendisini disipline ederek gosterebilecegi davranislardir (Gok, 2007:

14).

4. Sportmenlik (Sportmenship): Sportmenlik, c¢alisanlarin orgiit i¢cinde gerginlige neden

olabilecek olumsuz davraniglardan kag¢inmalarint ifade eder. Sorunlart gereksiz yere
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biiylitmekten, zamanmin c¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gec¢irmekten, is
arkadaslarina saygisizca davranmaktan vb. kaginan ¢alisanin bu gibi davraniglar1 sportmenlige
ornek verilebilir (Isbasi, 2000: 28). Bu davranislarin sergilenebilmesi icin orgiite baglilik
temeldir. Ayn1 zamanda kisinin olumlu yaklasimi da esastir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
gosterilmesinde Orgiitsel karakteristikler yaninda kisinin karakteristik 6zellikleri de pozitif bir

iliskiye sahiptir. Ozellikle sportmenlik boyutunda bu pozitif iliski &n plana ¢ikmaktadir.

5. Sivil Erdem (Civic Virtue): Organ’a (1988) gore, 1yi bir orgiit vatandasi, yalnizca orgiitiin
giinliik yasamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, orgiitle ilgili tiim
konularda fikir gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten kaginmamalidir.
Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak ve tartismalara aktif olarak katilmak,
kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano,
posta vb.) faydalanmak, orgiitle ilgili konular {izerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve
bunu is arkadaslariyla paylagsmak vb. davraniglar sivil erdem boyutunda yer alabilecek

nitelikte davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranislan ile ilgili ilk ¢alismalarda, drgiitsel vatandaslik davranislar:
belirli boyutlar altinda incelenmesine ragmen son yillarda orgiitsel vatandaslik davraniglarina
biitlinciil bakis agis1 dikkat c¢ekmektedir. Cilinkli yapilan bazi arastirmalarda oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin boyutlar1 konusunda sorunlar yasanmistir ve bu arastirmalarda bu
boyutlar belirlenememistir (DiPaola ve Hoy, 2005). DiPaola ve Tschannen-Moran’in (2001)
calismasinda da bu boyutlar tespit edilememis ve tek boyutlu olarak incelenmistir. Bu

calismada da orgiitsel vatandaglik davraniglarina biitiinciil bakis agis1 tercih edilmistir.

Orgiitsel Vatandashk ve Okul

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili arastirmalarin okullardaki diizeylerine yonelik arastirmalarin
sinirlt oldugu belirtilebilir (Hoy ve Tarter, 2004; DiPaola ve Hoy, 2005). DiPaola ve
Tschannen-Moran (2001), orgiitsel vatandaslik davranisi okullarda ilk kez inceleyen kisiler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Organ’in Orgiitsel vatandaslik bakisi (Organ, 1988; Organ ve Ryan,
1995) okullara uyumlastirilmistir (DiPaola ve Hoy, 2005:35). Orgiitsel vatandaslik
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davraniglarinin =~ okullara  uyumlastirilmasi, kesin bir bi¢gimde belirlenememistir.
Gergeklestirilen ¢cogu arastirmalarda, orgiitsel vatandaslik davranisi, diger orgiitlerden farkli
oldugu goriilmiistiir (DiPaola ve Hoy, 2005:37). Ogretmenler, zamanlarmimn pek ¢ogunu
okulda harcarlar ve kisisel ve orgiitsel amaglar1 gelistirir ve paylasirlar. Ayrica 6gretmenler,
birlikte 6grencilerin akademik basarilar1 ve okulun basarisi i¢in de ¢aba harcarlar (DiPaola ve
Hoy, 2005). Bunlarin etkili bir bigimde gergeklesmesi icin, 6gretmenlerin yiiksek diizeyli

orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemesi gerektigi one siiriilebilir.

Tiirkiye’de 1ise oOrgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin arasgtirmalara son yillarda
rastlanilmakta ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin Cetin, Yesilbag ve Akdag, (2003); Celep
vd., (2004); Sezgin, (2005); Yaylact (2004) tarafindan aragtirildigi goriilmektedir. Ayrica
orgiitsel vatandaslik davranisi, tiikenmislik (Yiicel, 2006), 6z-yeterlik (Ay, 2005), biirokrasi,
(Cetin Yesilbag ve Akdag, 2003; Karaman, Yiicel ve Donder, 2008 ) gibi degiskenlerin yan
sira; Orgiitsel saglik (Bulug, 2008), orgiitsel baghilik (Kamer, 2001; Celep, Saridede ve
Baytekin, 2005; Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu, 2008), giiven (Samanci ve Kalayci, 2007;
Polat ve Celep, 2008), orgiitsel adanma (Altunkese, 2002), orgiitsel adalet (Atalay, 2005;
Yilmaz ve Tasdan, 2009), orgiit kiiltiirii (Celik, 2007) vb. sosyo-kiiltiirel degiskenlere gore de
incelenmeye c¢alisildig1 belirlenmistir. Ancak bu ¢alismalarin hemen hemen tamaminin tek
bir ilde uygulandigt ve Tirkiye’nin farkli boélgelerindeki durumu ortaya koyacak
karsilastirmali bir sosyo-Kkiiltiirel boyutlar1 ve cografi farkliliklar vb. degiskenler agisindan bir
aragtirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Ozellikle 6rgiitsel vatandashk ile drgiitsel adaletin
birbirini tamamlayan kavramlar gibi algilanmas1 ve Markovsky’nin (1985) 6zellikle kiiltiirel
farkliliklar ve ideolojik bakis agisi degiskenleri ile arasinda yogun iliski oldugunu iddia
etmesinden ve Titrek (2003a) ve Titrek (2003b) arastirmalarinda cografi ve kiiltiirel
farklarin Tiirkiye’de gitgide 6nemli hale geldigini belirlemislerdir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 acisindan sosyo-kiiltiirel 0Ozelliklere iliskin degiskenlerin etkilerinin de
arastirilmasi 6nem arz etmeye baglamistir. Bu nedenle aragtirmanin amaci, okullarda gorev
yapan Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriiglerini ve hangi

degiskenlerin bu goriisleri etkiledigini belirlemektir.
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Bu amag dogrultusunda arastirmada, asagidaki alt problemlere yanit aranmistir;
1.Okullarda goérev yapan d6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglari nasildir?
2.0gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislarina iliskin olarak,
a) Cinsiyet, b) gorev yapilan il, ¢) okul tiirii, d) egitim durumu degiskenlerine gore
goriisleri arasinda anlamli fark var midir?
3.0gretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriisleri baz1 sosyo-kiiltiirel
degiskenlere;
a) Okul yoneticisine politik goriis yakinlik ve b) okul yoneticisi ile hemsehri olup

olmama) gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

YONTEM
Aragtirma betimsel bir calisma olmasindan dolay1 tarama modeliyle gerceklestirilmistir.
Konu ile ilgili alanyazin taranmis, daha sonra DiApola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan
gelistirilen, Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve
giivenirlik caligmasi yapilan dlgek Tiirkiye’nin dogu, merkez ve batisinda yer alan ii¢ ildeki

ogretmenlere uygulanmasi sonucu elde edilen veriler arastirmada kullanilmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2008-2009 egitim dgretim yilinda Sakarya (6137), Kirikkale (2525) ve
Mus (1567) Illeri Merkez Ilcelerindeki Kamu Okullarda gorev yapmakta olan yaklasik 10.229
ogretmen olusturmaktadir. Cografi olarak Tiirkiye yedi bolgeden olugsmasina ragmen Titrek
(2003a) Iki ve Tek Basamakli OSS sonuglarma gére akademik olarak Tiirkiye {i¢ parcadan
olustugu one stirtilebilir. Dogu (Dogu, Giineydogu ve Dogu Karadeniz kismi), Merkez (Orta
ve Bat1 Karadeniz, Orta Anadolu ve Dogu Akdeniz kismi) ve Bat1 (Marmara, Ege ve Bati
Akdeniz Kismi). Akademik olarak genellikle Tiirkiye’nin batisindaki iller daha basarili orta
ve bat1 Karadeniz kiyilarindaki iller orta diizeyli ve Dogu Bolgeleri ile Dogu Karadeniz
kiyilarindaki iler ise en basarisiz oldugu goriilmektedir. Cografi ve kiiltiirel olarak,
Tiirkiye’nin dogu kisimlari muhafazakar ve gruba dayali kiiltiir ve ideolojik inanglara sahip
iken, merkezdeki Anadolu ve Bati1 bdlgelere dogru gidildik¢ce daha bireyci ve liberal
kiiltliriin etkisinin artig1 belirtilebilir. Ayrica Titrek (2003 b) bu yedi bdlgeye gore 6gretmen

adaylar1 iizerinde yaptiklar kiiltiirel arastirmalarindan da Tiirkiye’de iki ya da {i¢ par¢adan
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olusan bir yapilanma belirlediler. Ayrica siyasi se¢im sonuglar1 da Tiirkiye’de ii¢ renkli bir
harita ortaya ¢ikarmigtir: Tiirkiye nin batis1 kirmizi, i¢ Anadolu ve Dogu Anadolu’nun bir
kismi sart ve Dogu Anadolu’nun diger kismi ile Gilineydogu Anadolu yesildir
(www.hurriyet.com.tr, 2009). Dahasi, 2007 genel se¢imlerinde de benzer bir resim oldugu

acik bir bicimde goriilmektedir (www.wikipedia.org, 2009).

Bu yapilanmanin her birini temsil eden bir il yansizlik kuralina dayali olarak se¢ilmis, ancak
batidan uygulama kolaylig1 nedeniyle Sakarya ili 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmanin
evrenini olusturan evrenden, Anderson’un (1990) belirttigi 6rnekleme formiiliine gbre en az
370 O6gretmene yansizlik kuralina gore ulagilmasi gerekmektedir (Akt. Balci, 1997: 113).
Buna dayali olarak Sakarya’da (N= 326), Kirikkale’de (N=206) ve Mus’tan (N=245) toplam
777 6gretmene ulagilmistir. Bunlarin 383’1 erkek ve 394’1 de kadindir. Ayrica katilimcilarin
615’1 ilkogretim okulu, 76’s1 genel lise ve 70’1 de mesleki ve teknik egitim veren liselerde

gorev yapmaktadirlar.

Veri Toplama Araci

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarmi belirlemek amaciyla “Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Olgegi (OVDO)” kullanilmistir. OVDO 12 maddelik bir 6lgme aracidir. Olgek,
“1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta derecede katiliyorum, 4-Katiliyorum ve
5-Kesinlikle katilmiyorum” seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olg¢egin
orijinali DiApola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilmis ve Tasdan ve Yilmaz (2008)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmustir. Olgek tek
faktorliidiir ve faktdriin 6z degeri 5.48°dir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri
31 ile .82 arasinda degismektedir. Olgegin tek basina acgikladigi varyans % 45.66°dir.
Orgiitsel vatandashk olgegi ile ilgili giivenirlik analizi sonuglarma gore dlgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 o = .87 olarak belirlenmistir (Tasdan ve Yilmaz, 2008). Toplam
puanin hesaplanmasinda dl¢ekte bulunan iki maddenin puanlamasi ters olarak yapilmaktadir.
Olgekten elde edilen yiiksek puan yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisini gdstermektedir.
Nitekim mevcut arastirmanin verileri ile de faktor yilik degerleri incelendiginde, .31 ile .77

arasinda dagilim gosterdigi ve dlgegin tek basina 53,703 linii agikladig1 goriilmektedir. Ayrica
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giivenirlik diizeyine bakildiginda da 6lcegin .84 gibi yiiksek bir giivenirlige sahip oldugu

belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde, I nci alt problemin analizinde betimleyici istatistiksel
cozlimlemelere (aritmetik ortalama ve standart sapma) dayali olarak Orgiitsel vatandasliga
iligkin goriislerinin diizeyi belirlenmistir. II nci ve III ncii alt problemlerin analizinde ise,
bagimsiz grup t-testi, varyans analizi ve anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla da
Tukey b gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir. Arastirmada, anlamlilik diizeyi P<0.05
olarak alinmistir.

BULGULAR

Bu boyutta arastirmanin alt problemlerine iliskin analiz bulgular1 sunulmustur. Once alt
problem 1 ile ilgili 6rgiitsel vatandaslik yeterliklerinin diizeyi ve daha sonra ise alt problem 2
ile ilgili 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyine iligkin gortisler aras1 ¢esitli degiskenlere

gore fark olup olmadigini belirlemeye doniik analiz bulgulari sunulmustur.

Alt Problem 1. Ogretmenlerin érgiitsel vatandashk davranislarina iliskin goriisleri nasildir?
Tablo 1’e gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarina iligkin goriisleri veri
toplama aracinda yer alan “orta derecede katiliyorum” ile “katiliyorum” diizeylerinde

yogunlastig1 goriilmektedir.

10
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Tablo 1.

Orgiitsel Vatandagslik Davranislarina Iliskin Ogretmen Goriisleri

Sira  Orgiitsel Vatandashk Davramslarina liskin Goriisler N X SS
1\10 Ogretmenler kisisel zamanlarinda égrencilere yardimei olurlar. 777 3,64 ,956
2 Ogretmenler ders siiresini etkili gegirirler. 777 3,80 ,905
3 Ogretmenler yeni 6gretmenlere yardimci olurlar. 777 3,88 1,011
4 Ogretmenler, okulda olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya 777 3,36 2,030
gonillidiirler.
5 Ogretmenler, miifredat dis1 etkinliklere destek olmaya goniilliidiirler. 777 3,36 1,111
6 Ogretmenler ise ve toplantilara zamaninda gelirler. 777 3,82 ,924
7 Ogretmenler, yerlerine gelen 6gretmenlere yardimet olurlar. 777 3,74 1,962
8 Ogretmenler derse zamaninda girerler ve ders zamanm etkili 777 3,83 ,915
kullanirlar.
9 Ogretmenler, cesitli konular ile ilgili bilgileri meslektaglar1 ile 777 3,85 ,947
paylasirlar.
10 Ogretmenler, kendi islerine ¢cok fazla zaman ayirirlar. 777 3,04 1,270
11 Ogretmenler, okuldaki ¢alisma kurullarinda verimli ¢alisirlar. 777 3,56 ,940
12 Ogretmenler, okulu gelistirme yoniinde yapici onerilerde bulunurlar. 777 3,68 ,968

Tablo 1°de goriildiigii gibi “Ogretmenler yeni 6gretmenlere yardimer olurlar” davranisina (X =
3,88) diizeyinde goriis bildirerek yiiksek bir katilim gostermiglerdir. Ayni sekilde
“Ogretmenler ¢esitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslar1 ile paylasirlar” davranmisma (x=
3,85), “Ogretmenler derse zamaninda girerler ve ders zamanin etkili kullanirlar.” davranisina
(x= 3,83), “Ogretmenler ise ve toplantilara zamaninda gelirler.” davranisma (X= 3,82) ve

2

“Ogretmenler ders siiresini etkili gecirirler.” davramsma (X= 3,82) da “katiliyorum”
diizeyinde yiiksek bir katilm gostermislerdir. Ogretmenlerin veri toplama aracindaki
birbiriyle iliskili olarak ifade edilebilecek bu iki oOrgiitsel vatandaslik davranigina katilim
diizeylerinin yiiksekligi, 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutunda

birbirleri ile yakin goriislere sahip olduklarin1 géstermektedir.

11
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Ogretmenlerin “okulda olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya géniilliidiirler” (x= 3,36) ve
“Ogretmenler, miifredat dis1 etkinliklere destek olmaya goniilliidiirler” (x= 3,36) ifadelerine
katilim diizeylerinin disiikliigii dikkat ¢ekmektedir. Bu ifadeler incelendiginde 6gretmenlerin
meslektaglarmin  egitim-6gretim  faaliyetleri disindaki etkinliklere pek fazla ilgi
gostermediklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin “kendi islerine
cok fazla zaman ayirirlar.” davranisina (x= 3,04) katilim diizeylerinin en diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak 6gretmenlerin kendi islerine ¢ok da fazla
zaman ayirmadiklarini kabul ettikleri belirlenmistir.

Alt Problem 2. Ogretmenlerin érgiitsel vatandashk davranislarina iliskin olarak,

a) cinsiyet, b) gorev yapilan il, ¢) okul tiirti, d) egitim durumu

degiskenlerine gore goriisleri arasinda anlamli fark var midwr?

Tablo 2’de katilimcilarin demografik degiskenlerden cinsiyete goére goriislerinin

karsilastirilmasi ile ilgili t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2.
Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davramsglariyla Ilgili Ogretmen ve

Yonetici Goriislerine Iliskin t - Testi Sonuclart

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p

. Erkek 383 3,63 0,06 759

Orgiitsel Vatandaglik ,465 ,642
Kadin 394 3,64 0,69

Orgiitsel vatandashk davranislarina yonelik &gretmen goriisleri incelendiginde, cinsiyet
degiskenine gore [t(759)=0.46; p>0.05] erkek (x= 3,63) ve kadin (x= 3,64) oOgretmenlerin

goriigleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 3’te katilimcilarin diger demografik degiskenlere gore goriislerinin karsilastirilmasi ile

ilgili varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

12
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Tablo 3.
Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Vatandashk Davranislariyla Ilgili Ogretmen

Gériislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Degisken N X SS sd F p (Tukeyb)
Sakarya 325 3,68 0,74
Gorev Yapilan i1  Kirikkale 193 3,62 0,63
2-758 3,473 ,032% (1-3)
Mus 243 3,57 0,62
Toplam 761 3,63 0,67
[Ikogretim Okulu 615 3,65 0,67
Genel Lise 76 3,58 0,69
Okul Tiiri 2-745 2,728 ,043% (1,2-3)
Mesleki Lise 70 341 0,64
Toplam 761 3,62 0,67
2-3 yillik 66 3,68 0,73
o 4 yillik 635 3,62 0,67
Egitim Durumu 2-753  ,569 ,635
Lisansiistii 55 3,69 0,64
Toplam 756 3,63 0,67
0-5 Y1l 361 3,63 0,64
6-10 Y1l 185 3,66 0,73
11-15 Y1l 96 3,65 0,61 ,041%*
Kidem 4-756 2,367
16-20 Y1l 56 3,89 0,72 (2-1,3-4)
21 yil ve tstii 63 3,63 0,58
Toplam 761 3,64 0,67

Tablo 3’e gore, Orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik Ogretmen goriisleri
incelendiginde, gorev yapilan il degiskenine gore P<.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur
[F_7587=3,473, p<0.05]. Ogretmenlerin gérev yaptigi il degiskenine gére hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore,
Sakarya’da gorev yapan Ogretmenlerin (x= 3,68), Mus’ta gorev yapan dgretmenlere (x=
3,57) gore orgilitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu

anlagilmistir.

13
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Okul tiirii degiskenine gore, farkli tiir okullarda ¢alisan §gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislarina iliskin goriisleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir [F.755) =
2,728; p<0,05]. Ogretmenlerin okul tiirlerine goére hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, ilkogretim okulu 6gretmenleri
(x=3,65) ve genel lise 6gretmenlerinin (x= 3,58) meslek lisesi 6gretmenlerine (x= 3,41)
oranla Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu

anlagilmistir.

Orgiitsel vatandashik davranislarina yénelik dgretmen goriisleri incelendiginde, egitim durumu
degiskenine gore P<.05 diizeyinde anlamli fark bulunamamistir [F3 756, =0,569, p>0,05].
Onlisans (x= 3,68), lisans(x = 3,62) ya da lisansiistii (X = 3,69) egitim diizeylerinde egitime

sahip olmalari, orgilitsel vatandaslik diizeyi goriislerini etkilemedigi belirtilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramislarina iliskin olarak arastirmaya katilanlarin
kidem degiskenine gore goriislerinin anlamli olarak farklilastig1 belirlenmistir (F4.756)=2,508;
p<,05). Tukey b degerleri incelendiginde, 6gretmenlerin drgiitsel vatandaglik davraniglarinin
yeterliklerine iligkin olarak, 0-5 y1l (Xx=3,63), 6-10 y1l (X= 3,66), 11-15 y1l (X=3,65), 16—
20 yil (X=3,89) ve 21 yil ve iistii (X=3,63) gdrev yapanlarin goriisleri arasinda anlaml fark
oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore, kidemi 1-5, 6-10 ve 11-15 yil aras1 olanlar ile 16 yil
ve Ustii olanlar ile 6-15 yil arasi olanlarin goriisleri arasinda anlamli fark belirlenmistir.
Mesleki kidemi az olanlarin, mesleki kidemi yiiksek olanlara gore oOrgiitsel vatandaslik

davranislarini daha yetersiz diizeyde gosterdigi belirtilebilir.
Soru 3. Ogretmenlerin érgiitsel vatandashk davranmislarmma iliskin goriisleri bazi sosyo-
kiiltiirel degiskenlere (okul yoneticisine politik goriis yakinlik ve okul yoneticisi ile hemsehri

olup olmama) gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

Tablo 4’te katilimcilarin goriislerinin sosyo-kiiltiirel degiskenlere gore karsilagtirilmasi ile

ilgili anlamlilik analizleri sonuglarina yer verilmistir.

14
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Tablo 4.
Sosyo-Kiiltiirel Degiskenlere Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranislariyla Iigili Ogretmen

Goriislerine Iliskin t-Testi Analizi Sonuclart

Degisken N X SS sd t P
Yoneticiye Politik Goriig ~ Evet 258 3,69 0,64

663 2974 003
Yakinligt Hayir 407 3,56 0,71
Yonetici ile Hemsehri Evet 133 3,54 0,70

757 1,487 ,139
Olup Olmama Hayir 626 3,65 0,67

Tablo 4’e gore, orgiitsel vatandaglik davraniglarina yonelik 6gretmen goriisleri incelendiginde,
okul yoneticisine politik goriis olarak yakin olup-olmama degiskenine gore [t(7s0= 2,974;
p<0.05] diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,

politik goriis olarak kendisini okul yoneticisine yakin bulanlarin (x= 3,69), kendisini yakin

bulmayanlara gore (X= 3,56) orgiitsel vatandashk diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramislara yonelik 6gretmen goriisleri incelendiginde, okul yoneticisi
ile hemsehri olup olmama degiskenine gore [tzso= 1, 487; p<0.05] diizeyinde anlaml fark

bulunamamustir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi dikkate
alindiginda, Ogretmenlerin “kismen ve ¢ogunlukla” diizeylerinde orgilitsel vatandaslik
davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenler, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket
boyutunda en yiiksek diizeyde katilim gostermislerdir. Bu boyutta “yeni Ogretmenlere
yardimci olduklart” ve “bilgileri meslektaslart ile paylastiklart” maddelerine yiiksek diizeyde
katilimlari, 6gretmenlik mesleginde meslektas dayanigmasinin yiiksek oldugunu ve bu
durumun onlarin Orgiit amaclart icin ek gayret gdsterme boyutunda olumlu etkileri

bulundugunu gdstermektedir. Nitekim Bulug (2008:587) ve Yilmaz ve Tasdan’in (2009: 116)

15
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yaptig1 arastirmalarda da ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisina
iligkin algilariin olduk¢a olumlu olmasinin da bu arastirmanin bulgular ile ortiistiigii ifade
edilebilir. Diger yandan, &gretmenlerin “yeni kurullarda calismaya goniilli olma” ve
“miifredat dis1 etkinliklere destek olma”™ ile ilgili maddelere diisiik diizeydeki katilimlari,
Ogretmenlerin  egitim-68retim  faaliyetleri  disindaki  etkinliklere pek fazla ilgi
gostermediklerini  ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgularin  ise, Yaylaci’'nin (2004)
aragtirmasindaki bulgularla benzerlik gosterdigi belirtilebilir. Egitim sisteminde bir¢ok sorunu
olan Tiirkiye’deki 6gretmenlerin, islerine yonelik ek ¢alismalarda goniillii olmadaki diisiik
davranig diizeylerinin, sistemin gelismesinin Oniinde bir engel olusturabilecegi sonucuna
varilabilir. Bu problemlerin ¢oziilmesi icin Ogretmenlerin daha fazla goniillii Orgiitsel
vatandaslik davranisim sergilemelerine ihtiyag oldugu agik bir gercekliktir. Ogretmenlerin ek
gontlli cabalar1 ve harcayacaklar1 ek goniillii zamanlari, okullar1 daha iyi yerler (DiPaola ve

Hoy, 2005) ve egitim sistemini de daha kaliteli hale getirecektir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarina iliskin goriisleri “cinsiyet, gorev yapilan il
ve egitim durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulguya
benzer olarak, Yilmaz ve Tasdan’da (2009) arastirmasinda cinsiyet ve bransg degiskenlerine
gore orgiitsel vatandashiga iligkin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark bulamamiglardir.
Ancak, Kidder ve Mc Lean’e (1993) gore kadinlarin Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan
nezaket boyutunda erkeklerden daha ileri oldugunu 6ne siirmiislerdir (Akt: Kose, Kartal ve
Kayali, 2003: 8). Samanci’nin (2007) arastirmasinda ise, erkek oOgretmenlerin oOrgiitsel
vatandashik davraniglariin alt boyutlarinda kadin &gretmenlere oranla daha olumlu
davraniglar sergiledikleri belirlenmistir. Bu bulgularin, mevcut arastirmanin bulgular1 ile
ortismedigi belirtilebilir. Mevcut arastirmada kadin ve erkeklerin goriisleri arasinda fark

bulunamamustir.

Ancak, 6gretmenlerin goriislerinde okul tiirii ve kidem degiskenlerine gore anlamli farklar
bulunmustur. Yaylact (2004) ve Yilmaz ve Tasdan (2009) arastirmalarinda ilkdgretim
okullarindaki Orgiitsel vatandaglik diizeyinin olumlu diizeyde oldugunu belirledikleri
goriilmektedir. Nitekim bu bulgular, mevcut arastirmanin bulgular1 ile de Ortiistiigii

belirtilebilir. Mevcut arastirmada da ilkogretim okullarinin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin,
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genel lise ve meslek liselerindeki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyinden daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Ayrica genel lise 0gretmenlerinin de Orgiitsel vatandashik algisinin,
ilkogretim okullarmma yakin oldugu goriilmektedir. Ancak, meslek liselerinin orgiitsel
vatandaslik algisinin anlamli diizeyde farklilastigi ve ilkogretim okullarindan daha olumsuz
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore, meslek lisesi 6gretmenlerinin gdsterdikleri diisiik
orgiitsel vatandaslik davranislarinin, bu okullarda calisan 6gretmenlerin ¢esitli nedenlerden
dolay1 kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak kabul etmekte zorlandiklarinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. DiPaola ve Hoy’a (2005) gore, orgilitsel vatandaslik davranisi, okul
kiiltiiriiniin en dnemli parcalarindan birsidir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin gelisimi, okul
kiiltiiriinii degistirebilir. Bu siireg, 0gretmenlerden ek goniillii ¢caba gostermelerini gerekli
kilar. Kepenek (2008) ve Yilmaz ve Tasdan (2009) tarafindan yapilan aragtirmalarda da
Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiirii degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davraniglar
acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenler, ortadgretimde gorev yapan ve Ozellikle de mesleki ve teknik egitim veren
okullardaki Ogretmenlere gore, daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
belirtilebilir. Kidem degiskeni agisindan ise, gen¢ ve kidemi az 6gretmenlerin vatandaslhik
algisinin, kidemi fazla olan 6gretmenlerden daha olumsuz oldugu belirtilebilir. Morrison’a
(1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte igverene ve orgiite olan giiven ve baglilik artmakta,
buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliikk ya da sorumluluk hisseden birey rol kapsamini
genisleterek daha fazla orgiitsel vatandasglik davranisi gostermektedir (Akt: Kamer, 2001: 20).
Yine, Tiirkiye’de hem egitim Orgiitlerinde, hem de diger bazi oOrgiitlerde yapilan cesitli
arastirmalara gore c¢alisanlar, Orgiitte calistiklar1 yillar arttikca, daha fazla islerine
baglanmakta, islerini daha titiz ve ciddi yapmakta ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedirler (Dilek, 2005: 38; Donder, 2006: 28; Samanci, 2007: 55; Ay, 2007: 67,
Gliven, 2006: 59). Mevcut arastirma bulgular1 da bu arastirmalar1 da destekler niteliktedir. Bu
bulgulara dayali olarak kidemin, Tiirkiye’deki okullardaki orgiitsel vatandaslik davranisini

etkileyen bir degisken oldugu one siiriilebilir.
Sosyo kiiltiirel degiskenler agisindan incelendiginde ise, 6gretmen goriislerinde yoOneticiye

politik goriis yakinhigi degiskenine gore Ogretmen adaylarmin goriisleri farklilasirken;

yonetici ile hemsehri olma degiskenine gore ise farklilasmadig1 goriilmektedir. Ogretmenler
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yoneticilerin kendi politik goriislerine yakin olduklar1 oOrgiitlerde daha fazla Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilerken, yonetici ile hemsehri olup olmama durumu oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarini etkilememektedir. Sosyo-kiiltiirel bir degisken olarak ydnetici ile
yakin politik goriise sahip olma, orglitsel vatandashik davranisini olumlu yonde etkiledigi
ifade edilebilir. Aslinda politik goriis yakinlig1 agisindan anlamli bir fark ¢ikmasi, okullardaki
orgiitsel davramisin vatandaslik diizeyini de olumsuz etkileyecegi ifade edilebilir. Orgiitsel
vatandaslik ve vatandaslik davranisini en ¢ok yiikselten kiiltliriin 6nemli bir pargasi olan
adalet diizeyinin artmasi i¢in, okul yoneticilerin 68retmenlere karsi olumlu davranislar
sergilemesi gerektigi belirtilebilir. Dahas1 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarii
gelistirmek i¢in, okul yoneticileri 6gretmenleri Orgiitsel amacglar dogrultusunda giidiilemeli,
kurala dayali vatandaslik davranigi gelistirme yerine okulda daha esnek bir orgiitsel iklime
dayali oOrgiitsel vatandaslik bilincini gelistirecek ortam olusturulmalidir (DiPaola ve Hoy,
2005). Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu’na (2008: 778) gore de olumlu davranislarin genel olarak
orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu olarak etkilemesinin beklendigini 6ne siirmiislerdir.
Bu nedenle orgiitsel ikilimi olumlu hale getirebilmek i¢in de okul yoneticileri drgiitte olumlu
bir kiiltiir ve ikilim olusturmaya 6zen gostermelidir. Hoy ve Tarter’a (2004) gore de okul
yoneticileri, dgretmenlerle iligkilerinde olumlu davranislarin sayisini arttirmaya, okuldaki
kurallarin uygulanmasinda ve islerin dagitimi, gorevler ve ddiillendirmelerde adil olmalidir.
Ogretmenler karar siirecine katilmali ve ilgili kisiler karar alma siireci ve uygulamalari
hakkinda haberdar edilmelidir. Ancak okullarda politik goriise gore anlamli fark olmasi,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin olumlu yonde gelisimini olumsuz etkileyebilecegi
belirtilebilir. Bu durumda bazi 6nemli orgiitsel vatandaglik davraniglari olan, orgiit icin
goniilli etkinliklere katilma, meslektaslar1 ile bilgilerini paylasma, okuldaki komisyonlarda
gontlli gorev alma ve aldigr gorevleri etkili bir bigimde yerine getirme vb. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin sergilenmesinin diizeyinde énemli diizeyde olumsuzlugun ortaya
cikmasina yol acabilir. Bu sonuglara dayali olarak, su dneriler belirtilebilir:

1. Okul yoneticilerinin olumlu davraniglarinin, Ogretmenlerin  orgiitsel vatandashk
davraniglarint  artirabilecegine  gore, okul yoOneticilerinin = Orgiitsel vatandaglik
davranislarinin nasil gelistirilebilecegi hususunda bilgilendirilmelerinin saglanmasi,

2. Ozellikle mesleki egitim veren okullarda rgiitsel vatandashk diizeyinin diisiik olmasimnin

nedenleri daha ayritili ve nitel arastirmalarla belirlenmesi ve bu okullarda gorev yapan

18



AKADEMIK BAKIS, SAYI 17

TEMMUZ - AGUSTOS - EYLUL, 2009

Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X, iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz- Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat-KIRGIZISTAN
http:/www.akademikbakis.org

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandasglik diizeyini artirict ¢esitli 6diil mekanizmalarinin
gelistirilmesi,

3. Okul yoneticilerinin, dgretmenler arasi politik goriise gore ayrim yapmasint Onleyici
yasal ve etik diizenlemelerin yapilmasi ve Ogretmenlere adil ve esit davraniglar
sergilemelerinin orgiitsel vatandasliga etkisi hususunda egitilmeleri 6nerilebilir.

4.Goniilli caba harcayan ve okula karsi yiiksek diizeyli vatandaglik davranisi sergileyen
ogretmenleri politik goriislerine bakilmaksizin 6diillendirecek bir yapir olusturulmali ve

uygulanmasi saglanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: 1t is crucial that the employees of the organization become exertive beyond
their legal duties for organizational goals to be fulfilled maximally. According to Folger
(1993), Greenberg (1996) and Hoy & Tarter ( 2004), organizational justice behaviour should
be established in organization and organizational citizenship awareness should be gained for
this. Also according to Organ (1988) and Konovsky (2000), bringing organizational

citizenship consciousness is of vital importance for the aims of the organization to be fulfilled.
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Smith, Organ and Near (1983) described organizational citizenship behaviour as behaviours
that individual show at his/ her own accord beyond his/ her formal role in organization and
that aim to assist other people within the organization. Afterwards, Organ (1988) also defined
organizational citizenship behaviour as individual’s showing effort as discretionary or extra-
role behaviour beyond standards and job definitions determined for him/ her in work
environment. Organizational citizenship behaviour can be expressed as behaviours which
aren’t described directly or precisely by formal award system and job definitions, which
aren’t compulsory to be performed, based upon voluntariness principle and which provides
the functions of the organization to progress effectively (Giirbiiz, 2006). The dimensions of
organizational citizenship behaviour generally aim to support organizational development and
organization’s carrying out its operation more efficiently. According to the classification that

Organ ( 1988) has made;

1. Altruism

2. Courtesy

3. Conscience

4. Sportmanship
5. Civil Virtue.

The Purpose of the Research: It can be indicated that studies directed to the levels of the
studies about organizational citizenship in schools are limited. Therefore, the purpose of this
study is to identify the perceptions of teachers’ about organizational citizenship behavior.
Moreover, it is tried to define whether there are significant relationships among the
perceptions of teachers’ about organizational citizenship behavior according to different

variables.

The Method: The research has been carried out with “Survey Model” due to its convenience
for the subject and goals. Field literature about the subject has been searched and afterwards,
the data - gained as a result of applying the scale, which was developed by DiApola, Tarter &
Hoy (2005), the reliability and validity of which was worked out by being adapted to Turkish
by Tasdan & Yilmaz ( 2008), to the teachers in three provinces situated in the east, centre and

west of Turkey - was used in the reserach. It is essential that at least 370 teachers and
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managers are reached in line with neutrality rule from from the population composing the
population of the research according to the laminar sample Formula ( Rec. Balci, 1997).
Based upon this, totally 777 teachers from Sakarya (N=326), Kirikkale (N=206) and Mus
(N=245) have been reached. 383 of these are male and 394 of these are female.
Organizational Citizenship Behaviour Scale, that was developed by Diapola, Tarter and Hoy (
2005) within the scope of research and the validity and reliability survey of which was done
by being adapted to Turkish by Tasdan & Yilmaz (2008), was applied. OBCS is a 12 item -
measurement instrument. Scale has fivefold Likert- type grading shaped like 1. I do not agree
absolutely, 2.1 do not agree, 3.1 agree partially, 4. [ agree and 5. I agree absolutely.
Scale is single- factor. The eigenvalue of the scale is 5.48. Factor- load values of the items
that are in the scale varies between 0.31 and 0.82. Variance that scale declares alone is %
45.66. According to reliability analysis results regarding organizational citizenship scale,
Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale was determined as o = 0.87. Mean,
standard deviation, t- test, One- way Anova, and Tukey-b analysis were used in the analysis

of the data gained.

Findings: According to the research findings, it has been determined that teachers’
organizational citizenship behaviours perceptions are high. They showed high participation
into the behaviour “ Teachers help new teachers” by presenting opinion at (x= 3,88) level.
Similarly, they showed high participation at the level of “ I do not agree.” into the
behaviours “Teachers share information about various subjects with their colleagues.” (x=
3,85), “Teachers enter the lessons on time and use the lesson hour effectively.” (x= 3,83),
“Teachers come to the work and attend meetings on time.” (x= 3,82) and “Teachers spend
the lesson period efficiently.” (x= 3,82). Although there is no significant difference among
teachers’ views according to the variables of gender, province where the teacher works,
education status and being a townsman with school manager or not, significant differences
have been found according to the variables of school type and political view closeness to the

school manager.
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Results and Suggestions: It can be concluded that the level of showing organizational
behaviour of teachers’ who study in primary schools in Turkey, who have high seniority, who
are in schools that have democratic managers and who feel themselves close to the school
manager as political view rises. Based upon this results, these suggestions can be indicated:
1. Seeing that school managers’ positive behaviours can enhance teachers’ organizational
citizenship behaviour, school managers should be provided to be informed regarding this
subject.
2. The reasons of the level of organizational citizenship behaviour being low especially
in schools which give vocational education should be determined in more detail and with
qualitative researches, and various reinforcement mechanisms which increase the
organizational citizenship level of the teachers who work in these schools.
3. Legal and ethic arrangements which prevent school managers’ making discrimination
among teachers according to political view should be made and they should be educated
in the matter of the effect of their performing fair and equal behaviours towards teachers
on organizational citizenship.
4. While teachers ,who have extra voluntarily behaviors for school activities, rewarding,
political ideas closeness with school manager has not been important criteria. A

mechanism has to conducted by school managers while teachers rewarding.
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