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OZET

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin giinliik hayatimiza yogun olarak girmesi ve is ortamlarinda
yogun olarak kullanilmaya baglamasi c¢esitli bireysel, sosyal ve profesyonel degisikliklere yol
agmustir. Ozellikle kadimlarm son yillarda yogun olarak is hayatina katilmasinda ve ofis
ortamlarinda istihdamlarinda artis gozlenmistir. Giiniimiizde, ofis ortamlarinda kadinlarin en
yaygin olarak istihdam edildigi meslek sekreterliktir. Sekreterler ofislerde yoneticilerin ve tiim
diger ofis calisanlariin verimliliklerine ve is ¢ikt1 kalitesine direkt ve onemli etki yapabilen
bireylerdir. Ancak, sekreterler lizerinde yapilan bilimsel g¢aligmalar oldukc¢a smnirhidir. Bu
calismada izmir ilinde ikamet eden sekreterlerin teknoloji kabul ve kullanimlar1, Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) literatiiriinde yaygin olarak kullanilan sosyal-psikoloji temelli Teknoloji Kabul
Modelinin (TAM) gelistirilmis bir versiyonu olan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (e-TAM)
ile ampirik olarak, Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilarak test edilmistir. Eldeki veri seti
onerilen modeli olusturan teorik iliskileri ampirik olarak kuvvetli sekilde destekler niteliktedir.
ANAHTAR KELIMELER: Bilisim ve Iletisim Teknolojileri, Sekreterler, Gelistirilmis
Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM), Anket, Yapisal Esitlik Modeli (SEM)

ABSTRACT

As Information and Communication Technologies (ICTs) have started to penetrate our daily lives
intensively and employed in office environments, consequent changes observed in our individual,
social and professional lives. Especially, with the recent trend of women joining to the work
force, we have observed their large employment in office environments. Women are largely
employed as secretaries in today’s offices. Secretaries could make direct and significant impacts
on efficiencies of managers and other employees in office environments and quality of their work
outputs. However, academic studies on secretaries are very limited. In this study, technology
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acceptance and usage of secretaries residing in Izmir province have been tested empirically with
one of the most widely used Management Information Systems (MIS) theoretical frameworks,
the extended version of Technology Acceptance Model (E-TAM) by using Structural Equation
Modeling (SEM). The data gave large empirical support to the relationships posed by underlying
theoretical framework.

KEY WORDS: Information and Communication Technologies (ICTs), Secretaries, Extended
Technology Acceptance Model (E-TAM), Survey, Structural Equation Modeling (SEM)

GIRIS

Bilgi ve iletisim Teknolojileri, hayatimizin her alaninda yogun bir sekilde son 20 yilda varligimi
hissettirmeye baslamistir. Bilgi ve iletisim Teknoloji’lerinin yogun bir sekilde is ortamlarinda
kullanilmasi da, hem ¢alisanlar iizerinde, hem de toplumda hissedilen degisikliklere yol agmustir.
Giiniimiizde Teknoloji ve Bilgi temelli bir devrim yasadigimizdan bile s6z edilmektedir (Hakken,
1993). Hizla gelisen Bilgi ve Iletisim Teknolojileri hem gelismekte olan iilkelerde, hem de
gelismis iilkelerde ofis ortamlarini, yapilan isin niteligini ve genel olarak toplumu
degistirmektedir (Hakken, 1993). Boylelikle, i¢cinde bulundugumuz bilgi caginda, bilgisayar ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler, geleneksel biiro yonetimi anlayisini degistirmis; yerini
teknoloji temelli yeni biiro ortamlar1 almistir. Biiro ortamlarindaki bu degisim sonucunda biiro
calisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojisine dayanan zihinsel giicli 6n plana ¢cikmistir. Ayrica yeni
gelisen bilgi ve iletisim teknolojiler, kadinlarin 6zellikle bilgi isinde daha fazla istithdam edilmesi
sonucunu dogurmustur (Kraft ve Siegenthaler, 1989).

Teknolojik degisiklikler bazi is alanlarin ortadan kalkmasina yol agarken; yeni i alanlar1 da
ortaya cikarmistir (Kraft ve Siegenthaler, 1989). Ancak teknolojik degismelerin is hayatinda
yaptigr en onemli degisim, kadin isgiiciiniin daha fazla ve aktif olarak is hayatina katilmasi
olmustur (Kraft ve Siegenthaler, 1989). Teknolojinin isgiicii lizerine yaptig1 etki kadin ve
erkeklerde farkli olmustur. Teknolojik gelismeler sonucu gelisen hizmet sektorii, sekreterlik
meslegi gibi mesleklerin 6nem kazanmasina yol agmis ve bu alanlarda yogun bir kadin istthdami
yaratmistir. Sekreterler {izerinde teknolojinin etkileri konusunda yapilacak caligsmalar,
teknolojinin is ortamlarinda kullanilmasinin degisik cinsiyetler iizerinde yaptigi muhtemel
etkileri de biraz daha ayrintili anlamamiza yardimci olabilecektir. Sekreterler biiro makinelerini
kullanarak; biiro i¢i ve dis1 iletisim saglama, yoneticinin giinliikk iglerini organize etme, belge
hazirlama, dosyalama, is programi hazirlama, randevular1 diizenleme, toplant1 organizasyonu
yapma, ticari, resmi veya 6zel yazismalar: yapma gibi islerini yiiriitiirler.

Isletmeler hizli teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek ve rekabet ortaminda varliklarini
devam ettirebilmek isterler. Bu nedenle calisanlarnin yiiksek diizeyde bilgiye sahip, siirekli
yenilenen, gelistirilebilen beceri ve tekniklerle donatilmis yaratici bireyler olmasini tercih ederler.
Son yillarda bilimsel caligmalar bilgi teknolojileri uygulamalarinin teknik yoénlerinden ziyade,
politik, sosyal, kiiltiirel, Orgiitsel ve davranmigsal boyularina dikkat ¢ekmektedir (Jensen ve
Aanestad, 2007). Bu ¢alisma biirolarda, bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan sekreterlerin,
s0z konusu teknolojileri kullanmay1 kabul etme ve benimsemelerinde etkili sosyo-psikolojik
faktorleri arastirmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kabulii ile ilgili son yillarda 6nemli sayida ¢alisma yapilmasina ragmen,
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yeni ofis teknolojilerinin ofis ¢alisanlarini, 6zellikle sekreterleri nasil etkiledigi konusunda
yapilan ¢alisma sayisi son derece siirhidir (Khalid ve digerleri, 2002). Bu g¢alismayla farkli
biiylikliikte ve farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde calisan sekreterlerin yeni
teknolojilere kars1 takindiklar1 tavir arastirilmistir. Boudreau ve Robey (2005), arastirmacilarin
bilgi teknolojilerini isletmede kullanmanin sonuglarin1 daha iyi irdeleyebilmeleri i¢in dikkatlerini
insan faktoriine ¢evirmeleri gerektigini savunmuslardir. Bu amagla, Yonetim Bilisim Sistemleri
(Management Information Systems - MIS) literatiirlinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ile olusturan bir teorik modelin, Izmir ilinde
calisan sekreterlerden toplanan veriler ile ampirik olarak test edilmistir. Boylelikle, bu ¢alisma
ile, biiro yonetiminde 6nemli etkileri olan, sekreterlerin verimliliklerinin artmasi ve neden veya
ni¢in bilgi teknolojilerini kullandiklarinin veya daha da Onemlisi kullanmadiklarinin tespit
edilmesi ve bu konudaki mevcut bilgi birikimimizin gelistirilmesi amaglanmaistir.

1.SEKRETERLIK MESLEGININ TANIMI VE ONEMI

Sekreter “ofis becerileri konusunda uzmanlik sahibi, dogrudan denetleme yetkisi olmadan
sorumluluk alabilen, inisiyatif kullanan, yargiya varan ve kendisine taninan yetki sinirlar1 i¢inde
karar verebilen kisi” (Vural, 2002) anlamina gelmektedir. Bir baska tanima gore; sekreter
“stenografi ve daktilo bilgisi gibi temel sekreterlik bilgisine sahip, biiro isleri ile ilgili bilgisi ve
pratik tecriibesi ile dosyalama yapabilen, biiro makinelerini kullanabilen ve kayit ile ilgili
gorevlerin listesinden gelebilecek nitelikte bir kisi”dir (Austin, 1987).

Giliniimiizde sekreter; biiro islerinin diizgiin yapilmasin1 saglayan, yoneticinin zamanini verimli
kilan, yoneticisini temsil eden, yonetici adina kurum i¢i ve dis1 etkinliklerde bulunan, yonetim ve
yoneticisinin bagarisinin artirilmasinda bilgi toplayan, toplanan bu bilgileri analiz eden ve
yorumlayan kisi durumuna gelmistir (Karabag, 2000). Kiiciik veya biiylik her isletmede yaygin
olarak kullanilan, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri sekreterlik mesleginde koklii degisiklere yol
acmis, sekreterleri daha onemli bir konuma getirmis, yeni sorumluluklar yiiklemis ve karar verici
niteligi kazandirmistir (Khalid ve digerleri, 2002).

Giliniimiiz sekreteri, cagdas isletmelerin artan is potansiyeli karsisinda caresiz kalan yoneticinin
en yakin arkadasi, devredilemeyen gorev, yetki ve sorumluluklar1 yoneticisi ile paylasan bir
yOnetici temsilcisi ve mesleki bilgi beceri hizmetlerini yerine getirmenin yani sira, yoneticisini
biiro otomasyonu alanindaki uzmanligindan yararlandiran etkili bir yonetici danigmanidar.

Genel olarak sekreterlik ¢esitlerine bakildiginda; biiro hizmetleri sekreteri, yonetici sekreteri, iist
diizey yonetici sekreteri, departman yoOneticisinin sekreteri, yonetim kurulu sekreteri, meslek
sekreterligi (tip, ticaret, hukuk, muhasebe, teknik vb.), yonetici asistani1 ve iliski uzmani olarak
cesitlendirmek miimkiindiir (Tutar, 2002).

1.1.SEKRETERLIK MESLEGI, BURO OTOMASYONU VE TEKNOLOJi

Ofisler yeni bilgisayar teknolojilerin ilk ve yogun olarak kullanildiklar1 en 6nemli yerlerdir
(Agervold, 1987). Organizasyonlar gittikce artan bilgi yiiklemesi ve fazlaligi ile bas edebilmek ve
bilgiyi yonetmek, ayni zamanda kontrol etmek ig¢in bilgi ve iletisim teknolojilerine ihtiyag
duyarlar (Khalid ve digerleri, 2002). Bilgi ve iletisim teknolojileri, giiniimiiz modern is hayatinda
hayatta kalmak ve rekabet edebilmek i¢in vazgecilmezdir. Bilgi giliniimiizde isletmelerin hayat
kaynagidir (Morton, 1996). Giiniimiiz isletmeleri bilgi ve iletisim teknolojilerini, bilgiyi etkin
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yonetmek, kontrol etmek, verimliligi arttirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in kullanmakta, bunun
en temel yansimasi da ofis otomasyonu olarak kendini gostermektedir.

Gilinlimiizde bilgisayar ve teknolojinin gelismesiyle birlikte biiro otomasyonu da énemli hale
gelmistir. Birgok isletme yeni gelisen teknolojileri, verimliligi arttirmak igin kullanmaktadir
(Yap, 1990). Ayrica, yonetsel giderlerin diisiiriilmesi de, yeni bilgisayar teknolojilerinin ofislerde
kullanilmasinin bir diger 6nemli nedenidir. Otomasyon, insanin yaptig1 faaliyetlerin kismen ya da
tamamen makineler tarafindan yapilmasidir (Uygur ve Goral; 2005). Biiro otomasyonu ise; biiro
hizmetlerinin bilgisayarlar yardimi ile yapilmasi ve denetlenmesidir (Biilbiil ve Giirbiiz, 2007).
Bir bagka tanima goére biiro otomasyonu; yapilan isleri basitlestirmek ve tiim calisanlarin
verimliliklerini artirmak i¢in en son bilisim teknolojilerinin biirolarda kullanilmasidir (Tekin ve
Digerleri, 2003).

Biiro otomasyon sistemlerinde en énemli yeri bilgisayarlar olusturmaktadir. Pek ¢ok isletmede
insan kaynaklar1 yoneticilerinin is bagvurusunda bulunan adaylarda aradigi 6zellikler arasinda
bilgisayar okuryazari olmak ilk sirada yer almaktadir. Bilgisayar okur yazarliginin igerigi
bilgisayar yazilimlarin1 ve donanimini en az diizeyde bilmektir. Bilgisayarin etkili bir sekilde
kullanimiyla biirolarda zaman kayb1 6nlenmekte, diizenli ve verimli bir is akis1 saglanmaktadir.

Giliniimiizde biirolarda bilgi isleme ve saklama gorevini yerine getiren sekreterlerin en biiyiik
yardimcis1 bliro makineleridir. Yeni ofis teknolojileri bilgisayarlarin, iletisim teknolojilerinin ve
diger ofis makinelerinin bir birlesimi olarak kendini gosterir (Long, 1993). Yeni ofis teknolojileri
kelime islemciler, bilgi depolama ve geri ¢cagirma sistemleri, bilgi paylasma sistemleri, iletisim,
yonetsel destek, ofis ¢alisanlar1 tarafindan bilginin islenmesi, analizi ve paylasimina yardimci
olan sistemlerden olusur. Biiro bilgisayar sistemlerinin kullanilmasi islerin diizenli ve zamaninda
yapilmasina yardimer olur. Yeni ofis teknolojilerinin gelismesinden en fazla etkilenen ve bu
teknolojileri en fazla kullanan ofis calisanlart sekreterlerdir (Yap, 1990). Ancak yeni
teknolojilerin ve biiro otomasyon sistemlerinin giiniimiiz sekreterlerini nasil etkiledigi konusunda
yapilan ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir.

2. TEORIK ALTYAPI

Bilgi Teknolojileri Yonetimi literatiiriinde, bilgi teknolojileri kullanicilarinin algi, inang ve
yaklasimlarin1 tespit etmek i¢in en yaygin kullanilan teorik cergeve, Teknoloji Kabul Modeli
Davis (1989) tarafindan gelistirilen, Technology Acceptance Model (TAM) ve TAM’in dayandigi
Akla Dayali Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action - TRA) (Fishbein ve Ajzen, 1980) ve
Planli Davranis Teorisidir (Theory of Planned Behavior - TPB) (Ajzen, 1985). TAM Davis
(1989) tarafindan TRA’in (Fishbein and Azjen, 1980) uyarlanmasi sekline gelistirilmistir. TAM
teknoloji uygulamalarinin kabulii teorileri uygulamalarinda teorik altyapi olarak yaygin bir
sekilde kullanilmistir (Martinez-Torres ve digerleri, 2006).

2.1. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (Extended Technology Acceptance Model - E-
TAM)

Teknoloji Kabul Modeli, genis orgiitsel yapilar igerisinde bilgisayar teknolojilerinin ve kullanici
kitlelerinin ii¢ temel unsura (Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Kullamslhilik ve Tavirlar)
dayanarak teknolojiyi kullanma istek ve niyetlerini dlgen bir teoridir. TAM kisitli olmasindan
dolay1 yogun olarak elestirilmis ve arastirmacilar, modele degisik unsurlar eklenerek agiklayici
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giiciiniin arttirilmas1 yoniinde bulgular ortaya koymuslardir (Legris ve Digerleri, 2003). Bu ancak
TAM yine de bireysel diizeyde yeni teknolojilerin kabuliinii aragtiran en kuvvetli ve en yaygin
kullanilan davranissal teoriler temelli bir teori olarak Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
Information Systems) literatiiriinde yerini almistir. Bu ¢calismada TAM’in 6ngordigii 3 degiskene,
2 farkli degisken daha eklenerek (Yakinlarin Etkisi ve Uygunluk/Uyumluluk) TAM genisletilmis
ve E- TAM modeli ampirik olarak test edilmistir. E-TAM’i olusturan degiskenler asagida
tartisilmustir.

Algilanan kolaylik (Perceived ease of use): Algilanan kullanim kolayligi (PEU) Kkisilerin
bilgisayar kullanma konusunda niyetlerini belirleyen 6nemli bir degiskenlerdir (Davis, 1989).
Algilanan kolaylik belli bir teknolojinin kullanilmasinin kolay olmasini ve fazla caba
gostermeden kullaniminin 6grenilmesini ifade etmektedir (Davis, 1989). Yeni teknolojileri
Ogrenip, kullanmak konusundaki bireysel algilarimiz ne kadar olumlu ise, s6z konusu
teknolojileri kullanmak konusunda o derece olumlu fikirlere sahip olma ihtimalimiz yiiksektir.
Algilanan kullamishhk (Perceived Usefulness): Algilanan kullanishlik (PU) kisilerin bilgisayar
kullanma konusundaki niyetlerini sekillendiren bir diger Onemli degiskendir. Algilanan
kullanighlik Davis (1989) tarafindan, bireylerin bir teknolojiyi kullanarak yaptiklar1 isteki
performanslarinin artmasi konusunda sahip olduklar1 olumlu egilim ve diisiincelerini ifade edecek
sekilde tanimlanmistir. Algilanan kullamighilik, bir kullanicinin herhangi bir teknolojiyi
kullanmasinin belli gorevleri yaparken ve sorunlart ¢ozerken kendisine saglayacagi performans
artis1 ile ilgilidir (Keller, 2005). Eger bireysel olarak s6z konusu yeni teknolojileri kullanarak,
yaptigimiz iste bir performans ve basar1 artis1 bekliyorsak, bu teknolojileri kullanmak i¢in o
derece yliksek olumlu fikir ve diisiincelere sahip oldugumuz diistiniiliir.

Tavir (Attitude): Fishbein ve Azjen (1980) sosyal bilimler ¢alismalarinda mevcut tutumlarin,
bireylerin belli davraniglarda bulunmasi i¢in bir 6n sart oldugunu belirtmistir. Tavir (4), olumlu
ya da olumsuz bi¢imde tepkide bulunma egilimidir ve bilgisayar kullanma ile bilgisayar kullanma
niyetini belirleyen 6nemli bir degiskendir (Ma ve digerleri, 2005). Bireysel tavirlar, bir davranisi
fiili olarak yapip, yapmama konusunda belirleyici olan 6nemli olgulardir.

Kisisel norm (Subjective norm): Bireyin belli bir davranista bulunup bulunmamasi, birey i¢in
Onem tastyan kisilerin tutumlarindan etkilenmektedir. (Ma ve digerleri, 2005). Bireyin ¢evresinde
kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin belli bir davranista bulunup bulunmamalari, kisinin s6z konusu
davranis1 yapip yapmayacagini etkilemektedir (Fishbein ve Azjen, 1980). Kisisel norm (SN)
sosyal psikoloji literatiiriinden ¢ikmis olan bu kavram, birey i¢in dnemli olan kimselerin s6z
konusu davranisi yapip yapmamasi konusundaki goriislerini ifade etmektedir (Fishbein ve Azjen,
1980). Kisisel normun, kisilerin niyetlerinin belirlenmesinde ve belli yonde davranista bulunup,
bulunmamasinda etkili oldugu arastirmacilar tarafindan sikca tartisilmistir (Fishbein ve Azjen,
1980; Azjen, 1985). Ancak kisisel normun bilgisayar sistemleri kullaniminda tutarli sonuglar
vermedigi goriilmiistiir. Bazi ¢alismalar bu degiskenin kullanma niyeti tizerinde olumlu (pozitif)
ve anlamli etkisini bulurken, bazi ¢alismalar bu s6z konusu etkileri bulamamistir (Ma ve
digerleri, 2005).

Uygunluk/Uyumluluk (Compatibility): Uygunluk/Uyumluluk (C) degiskeninin PEU ve PU’un
onciisii  olarak, bu iki degiskenin {izerine direkt etkisinin bulundugu tartisilmistir.
Uygunluk/Uyumluluk teknolojilerin kullanicilarinin  ¢alisma prensiplerine, sekillerine ve
ihtiyaglarina cevap verme derecesi ve yetenegi olarak tanimlanabilir (Fu ve Digerleri, 2006).
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Davranisa Doéniik Niyet (Behavioral Intention): Bagimsiz degisken olan Davranisa Doniik
Niyet (BI), kisinin belli bir davranis1 yapip yapmama konusundaki niyeti olarak tanimlanmaktadir
(Chau ve Hu, 2001).

2.2. Arastirma Metodolojisi:

Arastirma’nin verileri anket yontemi ile Izmir ilinde faaliyet gdsteren firmalardan Nisan -
Haziran 2008 tarihleri arasinda toplanmustir. Arastirma modelini test edebilmek igin Izmir
Sekreterler Dernegi'ne kayitli olan 200 sekreterden veri toplanmistir. Izmir ilinde cesitli
sektorlerde gorev yapan sekreterler bu arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Resmi
olarak Izmir ilindeki toplam sekreter sayis1 tam olarak bilinmemektedir. Basit tesadiifi 5rnekleme
ile seg¢ilen 200 sekreter 6rneklem grubunu olusturmustur.

Anket, arastirmacilarin bizzat firmalar1 ziyaret etmesi ve elden anketi uygulamasi seklinde
uygulanmistir. Calismaya katilim tamamen istege bagh olmus ve anket katilimcilarina ankete
verdikleri cevaplarin gizli tutulacagi konusunda giivence verilmistir. isletmelerin isimleri gizli
tutulmustur. Bu ¢alismaya katilan sekreterler, yonetici asistani, biiro sekreteri, tibbi sekreterler ve
CEO sekreteri gibi degisik unvanlara sahip sekreterlerden olugmustur.

Aragtirmada nicel arastirma teknikleri uygulanmis ve anket yardimi ile sekreterlerin yeni biiro
teknolojilerini kullanma seviyeleri, kullanma nedenleri, yeni teknolojilere karsi tavir ve tutumlari
ve yeni teknolojiler kabul seviyeleri dl¢iilmiis, ayrica katilimeilar ile ilgili demografik verilerde
toplanmigtir. Veri toplamak i¢in daha 6nce gelistirilmis ve uygulanmis anketlerden (Davis, 1989 ;
Hu ve Digerleri, 2003) yararlanilmigtir. Anket sorular1 genel olarak Ma ve digerleri’nden (2005)
uyarlanmis ve uygulanmistir. Anket formunda toplam 40 soru bulunmaktadir. {1k 10 soru kisisel
bilgilere yonelik olup, 6 soru sekreterlerin bilgi teknolojisi ile ilgili bilgilerini kapsamaktadir.
Sekreterlerin bilgisayar ve interneti hangi alanlarda kullandiklarmi belirlemeye yonelik 8 soru
yoneltilmistir. Son 16 soru ise, bilgisayar ve Internet kullanimina yonelik bireysel diisiincelerle
ilgilidir.

2.3. Arastirma Sonuclari

Aragtirma bulgular1 genel olarak tamimlayict istatistiklerin sunulmasi, biirolarda teknoloji
kullaniomimin degerlendirilmesi ve arastirma teorik modelinin ampirik olarak test edilmesi
seklinde takip eden boliimlerde tartisilmustir.

2.4. Tammlayicr Istatistikler
Aragtirma ana kitlesini olusturan Izmir’de ¢alisan sekreterler ile ilgili temel tanimlayici bilgiler
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1 Buraya

Bireysel demografik veriler, katilimcilarin geleneksel sekreter tanimina uygun bireyler oldugunu
ortaya koymustur. Katilimcilarin ortalama yas1 31.5 ¢ikmis ve bu degerin 17.0 ile 53.0 arasinda,
7.1’lik standart sapma degeri ile degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Buradan anket
katilimcilarinin oldukg¢a geng yaslarda sekreterler oldugu sdylenebilir. Beklendigi gibi, agirlikli
olarak anket katilimecilart kadindir (%90.2) ve lisans derecesine sahiptirler (%61.5). Bu geng
kadin sekreterlerin, sekreterlik tecriibeleri de olduke¢a azdir (katilimeilarin %57.7°1, 6 yildan az
stiredir sekreterlik yapmaktadir). En fazla yonetici sekreteri (%49.3) ve tip sekreteri (%21.0)
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olarak gorev yapmaktadirlar. Biiylik bir sehirde yasayan, katilimcilarin ortalama aylik gelirlerinin
de goreceli olarak diisiik oldugu sdylenebilir (%59.5’1, 1000 YTL nin altinda).

Bireylerin teknoloji kullanim ve erisim karakteristiklerinin yakindan incelenmesi sonucu ilging
saptamalar yapilmistir. Sekreterlerin ¢aligtiklar1 ofislerin hemen hemen tamaminda (%94.1)
Internet erisiminin ve bilgisayar altyapisinin var oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiytik bir
kismi (%85), oldukca uzun zamandir bilgisayar kullanmaktadir (4 yildan daha fazla) ve yine
katilimeilarin 6nemli bir kismi1 (%78.6), uzun bir zamandir Internet kullanmaktadir (4 yildan daha
fazla). Ayrica katilimeilarin %90°indan fazlasi her giin diizenli olarak Internet’e girdikleri
belirtmislerdir. Bu durum, Izmir bolgesinde calisan sekreterlerin bilgisayar ve Internet
erisimlerinin ve kullanimlarinin oldukga yiiksek oldugunu ve calistiklar1 ofislerde, s6z konusu
teknolojilerin yaygin olarak mevcut oldugunu gostermektedir.

2.4.1. Sekreterlerin Ofis Teknoloji ve Yazilhhmlar1 Kullanimi ve Yeterlilikleri

Son yillarda 6nemli 6l¢lide gelisen bilisim teknolojileri, ofislerde sekreterlerin 6nemli yardimcisi
olmustur ve vazgecilmez birer ara¢ haline gelmistir. Bu arastirmada, sekreterlerin temel ofis
yazilimlarim1 konusunda ne derece bilgili olduklar1 konusundaki fikirleri sorulmus ve bilgi
teknolojilerini genel olarak hangi orgiitsel amaglar dogrultusunda kullandiklar: tespit edilmeye
calisilmistir. Tablo 2’de anket katilimcilarina temel ofis yazilimlart konusunda yeterlilik
derecelerini bildirmeleri istenmistir.

Tablo 2 Buraya

Anket katilimcilart temel ofis yazilimlarinin bazilarinda ¢ok yogun bilgiye sahip olduklarini
belirtmislerdir. Sekreterlerin isleri geregi en fazla kullandiklar1 ve en yaygin kullanilan kelime
islemci paket programi olan MS Word hakkinda katilimeilarinin neredeyse tamami (%96.0)
bilgili veya ¢ok bilgili olduklarini belirtmislerdir. Yine bir diger yaygin elektronik tablo ve islem
ofis paket programi olan MS Excel konusunda katilimcilarin 6nemli bir kismi (%82.80), bilgili
veya c¢ok bilgili olduklarini belirtmislerdir. Ancak biraz daha uzmanlik gerektiren veri tabani ofis
paket programlarindan olan MS Access konusunda katilimcilarin ¢ok daha diisiik bir kismi
(%30.9), bilgili veya ¢ok bilgili olduklarin1 ifade etmislerdir. Sunum hazirlama siirecinde yaygin
olarak kullanilan MS Power Point ofis programi konusundaki katilimer fikirleri de dikkate
degerdir. Bu programi kullanma konusunda kendini bilgili veya ¢ok bilgili géren sekreterlerin
orant oldukg¢a yiiksek cikmis (%64.7) ve bu durumda, ofis sekreterlerinin giinlimiizde artik
profesyonel anlamda sunum hazirlama ve sunma konusunda da gorevler iistlendiklerinin bir
gostergesi olarak yorumlanmistir. Yine giinlimiizde ¢ok yaygin olarak iletisim amaciyla
kullanilan e-mail konusunda da katilimcilarin ¢ok biiylik bir kismi (%90.20) bilgili veya ¢ok
bilgili olduklarin1 belirtmislerdir. Ancak katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57.7), World Wide
Web (WWW) konusunda yeterli bilgiye sahip olamadiklarimi belirtmisler. Bu durum
katilimcilarin Internet {izerinde bilgi toplama, arastirma yapma ve benzeri amaglarla fazla gezinti
(Surfing) yapmadiklarini ortaya koyan bir bulgu olabilir. Sonuglar giiniimiizde sekreterlerin isleri
geregi yogun olarak yeni ofis teknolojilerini kullandiklarin1 gosterir yondedir. Sekreterlerin gorev
ve sorumluluklar arttik¢a ve ¢esitlendikge, yeni ofis teknolojilerinden daha fazla yardim almalari
kaginilmazdir.

Bu arastirmada, sekreterlerin ne amagcla bilgi teknolojilerini kullandiklar1 da tespit edilmeye
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calisilmistir. Anket katilimcist sekreterlerden bilgi teknolojilerini belirtilen bazi temel biiro
faaliyetlerinde ne derece kullandiklar1 konusunda bilgi vermeleri istenmistir. Sonuglar Tablo 3’de
Ozetlenmistir.

Tablo 3 Buraya

Anket katilimcist sekreterler bilisim teknolojilerini yogun olarak iletisim (%64.7), resmi ve 6zel
yazisma (%67.6), arsiv hazirlamak (%63.7) ve is programi hazirlamak igin (%49.5)
kullandiklarint belirtmislerdir. Ayrica sekreterler, bilisim teknolojilerini genellikle randevu
diizenlemek (%24.0), toplant1 organizasyonu yapmak (%23.0) ve bazen de seyahat organizasyonu
yapmak i¢in (%15.7) kullandiklarini ifade etmislerdir.

Sonuglar sekreterlerin teknolojiyi yogun olarak temel ofis faaliyetlerinde kullanmanin yani sira,
yavas yavas bilgiye erisim, paylagsma, degerlendirme ve se¢cme gibi isler i¢inde kullandiklari
yoniindedir. Ofis teknolojileri sekreterlerin giinliik rutin islerinin daha hizli yapmasina imkan
vermistir. Bu durum, sekreterlerin daha fazla karar verme siireglerine katilmalar1 ve bilgi yogun
isler yapmalari i¢in giiniimiiz ofis sekreterlerine imkan ve zaman vermistir. Bu durum giiniimiiz
sekreterlerinin zaman igerisinde degisen is tanimlar1 ve artan gorev cesitlilik ve yogunlugun bir
sonucu olarak yorumlanabilir.

3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Uygulanan anket daha 6nce gelistiren, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis anket sorularindan
olusturulmustur. Model’i olusturan PEU ve PU degiskenleri Davis (1989); SN ve BI degiskenleri
Hu ve Digerleri’nden (2003), son olarak C 06lgegi Taylor ve Todd’dan (1995) alinmis ve
uyarlanmustir. Olgekler 5°1i Likert Olgegi ile (I = Kesinlikle Katilmiyorum; 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) degerlenmis ve analiz yapilmadan dnce SN 6lgeginin ilk sorusu ters kodlanmistir
(Recoded). Bilesen ve Ayirt Eden gecerlilik (Convergent ve Discriminant Validity) dogrulayici
faktor analizi ile Olciilmiistir. Bu amagla Varimax Rotasyonu ile Temel Bilesen Analizi
(Principal Component Analysis - PCA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir. Anket
Olceklerinin Gilivenilirligi (Reliability) i¢in Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve yine elde
edilen degerler Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4’de ayrica arastirma da kullanilan Slgekleri
olusturan anket sorular1 da verilmistir.

Tablo 4 Buraya
Tablo 4’den de goriilecegi gibi, ilerideki boliimlerde sunulacak arastirma modelinin bagimsiz
degiskenleri 4’lii faktor analizi ¢oziimlemesinde oldukga iyi bir faktér ayrimi gostermis ve kendi
iclerinde oldukg¢a yiiksek faktor yiikleri ve diger faktorler ile ¢ok diistik faktor yiikleri
olusturarak, anketi olusturan degiskenlerin bilesen ve ayirt edici nitelikte oldugu yoniinde
sonuglar elde edilmistir. Dort faktorlii ¢coziim de veri setindeki degisimin oldukga yliksek bir
orani olan %63.57 degiskenligi (variance) aciklayabilmistir. Ayrica anketi olusturan 6lceklerin
Cronbach Alpha (A4lpha) degerleri de literatiirde genel olarak kabul edilen deger olan 0.70’in
(Nunnally, 1978) tizerinde ¢ikmis ve bu durum da Olgeklerin yeterli giivenilirlige sahip
olduklarinin bir gostergesi olarak yorumlanmistir. Yalniz SN 6l¢egi’nin Alpha degeri oldukca
diisiik ¢ikmig, bunun nedeni de, bu 6lgegi olusturan ilk sorunun olumsuz ifade ile sorulmasi ve
ters kodlanmas1 zorunlulugu ve Slgekte sadece 2 adet sorunun olmasi olarak diistintilmistiir.
Ancak genel anlami ile anketi olusturan olgeklerin bilimsel arastirmalar da aranan minimum
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gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerine sahip oldugu diisiiniilmektedir

3.1. Arastirma Modeli ve Ampirik Test

Aragtirma Modelini olusturan E-TAM Sekil 1°de sunulmus ve Yapisal Esitlik Modeli (Structural
Equation Modeling - SEM) kullanarak test edilen model parametreleri ve test sonuglar1 (Joreskog
ve Sorbom, 1999) yine ayn1 sekilde gosterilmistir.

Sekil 1 Buraya
Bagiml ve Bagimsiz degiskenleri olusturan 6lgekler Tavakolian (1989) tarafindan onerildigi gibi
Olcegi olusturan sorularin basit aritmetik ortalamasi alinarak birlestirilmis ve SEM analizi
LISREL programinda yapilmistir. Sekil 1’den de goriilecegi gibi, teorik gerceveyi olusturan tiim
iligkiler ytliksek anlamlilik diizeyinde ampirik olarak kabul edilmistir. Uyumluluk/Uygunluk (C)
degiskeninin, Algilanan Kullaniglilik (PU) ve Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) {izerine
pozitif ve anlamli (siras1 ile f=0.047, p<0.05; p=0.13, p<0.01) bir etkisi oldugu, ayn1 zamanda,
Algilanan Kullanighlik (PU) degiskeninin, Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) iizerine yine
pozitif ve yliksek seviyede anlamli bir etkisi oldugu (=0.57, p<0.01) tespit edilmistir. Son olarak
arastirma modelinin bagimsiz degiskenini olusturan Davranigsal Niyet’i (BI) olusturan regresyon

modelinin yiiksek seviyede aciklama giiciine sahip oldugu (R2=0.3O) ve denklemin bagimli
degiskenlerini olusturan Algilanan Kullanishilik (PU), Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) ve
Yakinlarin Etkisi (SN) degiskenlerinin pozitif olarak ve yiiksek bir anlamlilik seviyesinde
Davranigsal Niyet’i (BI) agikladiklari ortaya ¢ikmistir (Regresyon denklemi katsayilari ve
anlamlilik seviyeleri sirasi ile f=0.42, p<0.01; p=0.32, p<0.01; p=0.083, p<0.05). Bu durum,
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’'ni (E-TAM) olusturan teorik iliskilerin tiim ve pozitif
olarak, yiiksek anlamlilik seviyesinde ampirik olarak test edilip, kabul edilmesi sonucuna
varmamiza yol agmustir.

Sekil 1’de ayrica oOnerilen E-TAM modelinin genel olarak uygunluk (fif) degerleri de rapor
edilmistir. Literatiirde genel kabul edilen kriterler ile (Wang (2002); Usluel ve Digerleri (2008))
ampirik test sonuglar karsilastirilmig ve Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5 Buraya

Tablo 5’den de goriilecegi gibi, genel olarak test istatistikleri sonucu elde edilen degerler,
literatiirde yaygin olarak onerilen uygunluk (fit) degerleri kriterini ya saglamis (esik degerlerinin
yukarisinda veya asagisinda kalarak), veya ¢ok yakin bir deger almistir. Bu durum, arastirma
modelinin, eldeki veri seti ile ortalama (moderate) olarak desteklendigi sonucuna varmamiza yol
acmistir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerinin etkin kullaniminda en 6nemli faktdr insan faktoriidiir. Insan giiciiniin
gelistirilmesinde teknoloji gelisimine paralel olarak egitim verilmesi, egitim alaninda teknolojik
yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde teknoloji gerek bireysel, gerekse is hayatinin
olmazsa olmazlar1 arasinda kabul edilmistir. Fakat gerekli teknoloji egitimin alinmas1 ve alinan
egitimin uygulamaya yansitilmasinda bir takim sorunlar hissedilmektedir. Calisanlarin, 6zellikle
belirli yas dilizeyinin lizerinde olanlarin, geleneksel is akisindan ayrilmalar1 kolay olmamakta ve
yeni teknolojilere uyum saglamasi zaman almaktadir.
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Giliniimiizde isletmeler verimliliklerini ve karlarini arttirmak umuduyla yogun olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar. Ancak bu teknolojilerden arzu edilen ve beklenen
faydalarin elde edilmesi, genel olarak ofis calisanlarmin ozellikle sekreterlerin s6z konusu
teknolojileri yeterince ve etkin kullanabilmesine baghdir. Bireylerin herhangi bir yeni teknolojiyi
kabul edip, etmemesi ve kullanmasi, bireyin soz konusu teknolojiler ile ilgili takindig: tavirlar,
inanglar1 ve diisiinceleri ile yakindan ilgilidir.

Bu calismada, MIS literatiiriinde yaygin olarak test edilen ve gecerliligi onaylanan Teknoloji
Kabul Modelinin (TAM) gelistirilmis sekli olan (E-TAM) ampirik olarak Izmir ilinde calisan
sekreterler lizerinde uygulanan bir anket yardimi ile toplanan veriler ile test edilmis ve eldeki veri
seti, teorik modeldeki iliskileri kuvvetli bir sekilde desteklemistir. Kisaca, sekreterlerin biiro
ortaminda bilgi teknolojilerini benimseyip, kullanmalar1 teknolojileri giinliikk hayat anlayislarina
uygun bulmalari, is performanslarini arttirtyor olacagina inanmalari, teknolojileri kullanmay1
kolay bulmalar1 ve yakinlarinda bulunan ve onlar i¢in 6nemli kimselerin s6z konusu teknolojileri
kullanma konusunda olumlu fikirleri ve diisiinceleri ile sekillendigi ortaya ¢ikmustir.

Gelisen teknolojiler ve bunlarin sonucunda ofis faaliyetlerinin otomasyona doniistiiriilmesi, artan
hizmet sektorii istihdami talebi ve diger sektorlerden (sanayi, tarim) hizmet sektoriine isgiicii
transferi, sekreterlerin isttihdam garantisi ve is bulma sansi lizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir.
Glinlimiizde rekabet ortami gittikge artan isgiicii piyasasinda, istihdam sanslarini siirdiirebilmek
icin sekreterlerin kendilerini yetistirmeleri ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini miimkiin
oldugunca fazla ve etkin kullanabilmelerini gerekmektedir. Glinlimiiz sekreterleri bilgiyi etkin ve
verimli bir sekilde islemek ve yonetmek i¢in mevcut ofis teknolojilerini kullanabilmek ig¢in
gerekli bilgi birikimi, egitim ve yeterliliklere sahip olmalidirlar (Marino, 1993). Dolayisiyla, ofis
ortaminda sekreterlerin teknoloji kullanimi, benimsemesi ve adaptasyonu onemli ve faydali
bilgileri hem bu meslekle ugrasan bireylere, hem de arastirmacilara saglayabilecektir.

Bat1 {ilkelerinin aksine, Tiirkiye gibi daha erkek egemen iilkelerde, genellikle sekreterler
geleneksel olarak daha pasif bir role sahiptir ve genel olarak yoneticilerin hitkmii altinda hareket
etmektedir. Ancak, yeni gelisen bilgi teknolojileri, ofis ortaminda sekreterlerin daha etkin bir rol
almasi, 6nemlerinin artmasi ve karar verme siirecine katilimlarmin artmasi konusunda etkili
olmustur. Ofis ortaminda yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullaniimasi
cesitli profesyonel ve sosyal degisimlere yol agabilmektedir. Bu baglamda, yeni teknolojilerin
ofis calisanlar1 tarafindan kabul edilip, uygulanmasi1 ve bu kabul etme ve uygulama siirecinde
olusabilecek cinsiyet farklar1 veya statii farklar1 daha sonraki ¢aligmalarda arastirilabilecek ilgi
cekici konular olabilir. Bu ¢aligsma, biiro ortamlarinda bireylerin teknoloji kullanimi ve kabulii
konusunda yapilacak diger ¢alismalara 6ncii olabilecek niteliktedir.
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Tablo 1: Tammlayic Istatistikler

Bireysel Karakteristikler N (%) Teknolojik Karakteristikler N (%)
Cinsiyet
Kadin 185 (90.2)
Erkek 20 (9.8) ]
Isyerinde Bilgi Tek.
Bilgisayar Yok 7(3.4)
.. Bilg. Var Internet Yok 52.4)
ﬁl%glzllll 2(1.0) Bilg. Var Internet Var 193 (94.1)
Lise 74 (36.1)
Universite 126 (61.5)
Lisansiistii 3(1.5)
Sekreterlik Stiresi (Y1) Bilgisayar Tecriibesi (Y1l)
<1 12 (5.9) <1 1(0.5)
1-3 61 (29.8) 1-3 28 (13.7)
4-6 45 (22.0) 4-6 47 (22.9)
7-9 25(12.2) 7-9 52(25.4)
>10 62 (30.2) >10 77 (36.7)
Gorev
Yonetici Sekreteri 101 (49.3 S
Ticari Sekreter o ((3-9) ) I<ntlernet Tecriibesi (Yil) (1S
Muhasebe Sekreteri 30 (14.6) 1-3 41 (26 2)
Teknik Sekreter 14 (6.8) 4-6 83 E40'5;
Hukuk Sekreteri 2 (1.0) 7.9 45 (22'0)
Organizasyon Sekreteri 5(2.4) “ 10 3 (16.1)
Tip Sekreteri 43 (21.0) '
Diger 2 (1.0)
Gelir (YTL/Ay) Internet Kullanim Siklig1
<1000 122 (59.5) Haftada Birden Az 5(2.4)
1001 - 1500 75 (36.6) 4 - 5 Giinde Bir 10 (4.9)
1500 - 2000 6 (2.9) 2 - 3 Giinde Bir 5(24)
>2001 2 (1.0) Her giin 185 (90.2)
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Tablo 2: Temel Ofis Yazihmlar: Bireysel Yeterlilik Dereceleri

Ofis Yazalum1 Bilgi / Yeterlilik Derecesi - N (%)
Hig Bilgili Degil Emin Degil Bilgili Cok Bilgili
MS Word 0(0.0) 2 (1.0) 6(2.9) 99 (48.5) 97 (47.5)
MS Excel 734 9(4.4) 19 (9.3) 91 (44.6) 78 (38.2)
MS Access 38 (18.6) 55(27.0) 48 (23.5) 38 (18.6) 25 (12.3)
MS Power Point 25 (12.3) 21 (10.3) 26 (12.7) 83 (40.7) 49 (24.0)
Email 7(3.4) 0(0.0) 13 (6.4) 99 (48.5) 85 (41.7)
WWwW 46 (22.5) 26 (12.7) 46 (22.5) 43 (21.1) 43 (21.1)
Tablo 3: Ofis Teknolojileri Kullanma Amaci ve Kullanma Sikhgi
Kullamm Amaci Kullanim Sikhgi - N (%)
Hicg Az Fikrim Yok Genellikle Devamh
Tletisim 8(3.9) 18 (8.8) 3(L.5) 43 (21.1) 132 (64.7)
Arsiv Yapmak 11(5.4) 17 (8.3) 5(2.9) 41 (20.1) 130 (63.7)
Is Progranm Hazirlamak 21 (10.3) 24 (11.8) 12 (5.9) 46 (22.5) 101 (49.5)
Toplant1 Organizasyonu 38 (18.6) 29 (14.2) 16 (7.8) 47 (23.0) 74 (36.3)
Yazisma 13 (6.4) 15 (7.4) 944 29 (14.2) 138 (67.6)
Seyahat Organizasyonu 53 (26.0) 34 (16.7) 21(10.3) 32 (15.7) 64 (31.4)
Randevu Diizenlemek 49 (24.0) 27 (13.2) 15(7.4) 49 (24.0) 64 (31.4)
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Tablo 4: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri Sonuclar

Soru/Oleek Bagimsiz Degiskenler /Faktorler Bagiml
Degisken > EQ
Bilgisayar ve Internet(i) =N
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Davranigsal ® §
Algilanan Algilanan Uygunluk/Uyum Yakinlarin Niyet (BI)
Kullanmak meslegim agisindan zorunludur 0.760
(PUD)
Kullanmak mesleki performansimi arttirir 0.750
(PU2) 0.741
Kullanmak islerimi daha kolay yapmami saglar 0.810 0.228
(PU3)
Kullanmak ig kalitemi arttirir (PU4) 0.676
Kullanirken ¢ok az yardima ihtiyacim olur 0.546 0.221 -0.328
(PEU1)
Giinliik islerimde kullanirim (PEU2) 0.424 0.459
Kullanmak benim i¢in kolaydir (PEU3) 0.213 0.871 0.754
Kullanmay: 6grenmek benim i¢in koladir 0.868
(PEU4)
Kullanirken sik sik hata yapmam (PEUS) 0.626 0.279
Kullanmak hayat anlayigima (goriisiime) uyar 0.948
(C1) 0.940
Kullanmak is ihtiyaglarima cevap verir (C2) 0.946
Isimi yaparken is arkadaslarim kullanmamam 0.310 0.637
gerektigini diistiniirler (SN1) 0.157
Isimi yaparken is yerimdeki yoneticiler tesvik 0.243 0.672
eder (SN2)
Hayatim boyunca kullanmak niyetindeyim (BI) 0.467 0.410 0.284 0.284 -

Dort Faktorlii ¢oziim verideki toplam %63.75 degiskenligi (varyans) agiklamigtir
0.30’dan biiyiik faktor yiikleri 6lgekleri olusturmak igin segilmistir
Okunaklilig: artirmak igin 0.20’den diisiik faktor yiikleri silinmistir
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Tablo 5: Uygunluk (Fit) istatistikleri Ozet ve Karsilastirilmasi

Uygunluk Degeri (Fit Index) Onerilen Deger (Wang, 2002; Usluel ve Test Sonucu
Digerleri, 2008)

X2/df <3.00 7.19

GFI >0.90 0.96

AGFI >0.80 0.80

CFI >0.90 0.87

NFI >0.80 0.86

RMSEA <0.08 0.18

GFI = Goodness of Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness of Fit Index; CFI = Comparative Fit Index; NFI = Normed Fit Index;
RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation

Davramga

Dl
Niy:LtTBD * p<0.01, ** p<0.035, Stancart
R*=0.30 Hatalar Parantez [gensnds
Verlmighr, N=204

Model Fit Degerleri:
¥ =2155(p=000)
RM3EA =018
GFI=0.094

AGFI =080
CFI=087

MFI= 034

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Test Sonuclar:
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