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ABSTRACT

Health is a birth-right and this right is emphasized by WHO with the “health for everyone”
motto in 2000. There is a need for effective health treatment and efficient patient examination
processes to realize WHO’s health policies.

The purpose of this paper is to point out that Turkish Healthcare Ministry’s privatization aims
are not theoretically realistic and feasible due to isomorphic forms in healthcare organizations.
In essence the justification used for privatization in healthcare sector is that, through
decentralized operations and services, examination and treatment cost of the services could be
better afforded. However it is commonly known that isomorphic pressures stem from
disadvantages of institutionalization such as operational blindness and detraction from the
new and effective operational approaches.

Within this context, the theoretical part of the study will focus on isomorphism and its aims
which is frequently observed in the healthcare sector and privatization applications in Turkey.
Theoretically it is asserted that uncertainty in Healthcare Ministry’s privatization efforts and
applications are pushing private healthcare organizations toward mimetic behavior instead of
being innovative to improve human healthcare conditions and quality of life as declared aim
of the privatization.

In this study it is claimed that the private healthcare organizations in Turkey need to be
mimetic and isomorphic to survive against Healthcare Ministry’s privatization efforts.
Therefore they are not capable of realizing privatization aims such as improving human
healthcare conditions through innovative methods and better patient treatments.

Keywords: Isomorphism, Organizational Mimetic Behaviour, Institutionalization,
Privatization
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OZET

Saglik, dogustan kazanilan bir haktir ve bu hak DSO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan 2000
yilinda “herkese saghik” slogani ile vurgulanmustir. DSO saglik politikalarinin tiim Diinyada
uygulanabilir olmasi i¢in saglik hizmetlerinin daha etkin ve etkili olmasi gerekmektedir
(Bernanke, 2008). Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de saglik sektoriindeki o6zellestirme
hedeflerinin (yeni, daha etkin tedavi ve tetkikler) sektoriin izormorfik (es-yapili) baskilara
maruz kalan kurumlar ile kuramsal olarak miimkiin olmadigini yani bunun ¢eliskili bir hedef
oldugunu agiklamaktir.

Tiirkiye’de de tiim Diinya’da oldugu gibi saglik hizmetlerinde o0zellestirme egiliminin
savunucularinin 6nemli sdylemlerinden birisi 6zellestirme uygulamalar: ile insan sagliginin
daha kaliteli ve daha ucuz yontemlerle iyilestirilebilecegi bir ortam yaratmaktir. Ancak
bilinmektedir ki kurumsallasmanin unsurlarindan olan izomorfik(es-yapililik) baskinin en
onemli dezavantajlarindan birisi kurumlarda yasanan yenilik korligli ya da onlar1 yeni ve
etkin yontemlerden uzaklastirmasidir.

Bu calismanin kuramsal kisminda sektorde yogun olarak gézlenen izomorfik baski ve
Tiirkiye’de saglik sektoriinde yasanan Ozellestirme caligmalart ve hedefleri yer alacaktir.
Calismada diizenleyici kurum olarak Saglik Bakanliginin uygulamalardaki belirsizliginin,
0zel sektor aktdrlerini yeni teknoloji ve yontemlerle insan sagligini gelistirecek uygulamalara
enerji ve finansal kaynak ayirmak yerine, zorlayici baskilarla taklit¢ilige ittigi tartimaya
acilmaktadir.

Bu calismada Saglik Bakanligi uygulamalar1 karsisinda, siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
izomorfik (es-yapill)) olmak disinda bir tercihi kalmayan 6zel saglik isletmelerinin,
ozellestirme hedefleri arasinda yer alan daha iyi tetkik ve tedavi yoOntemlerini
saglayamayacagi, kuramsal olarak tartismaya agilmistir.

Anahtar Kelimeler: Izomorfizm (es-yapililik), (")rgiitsel Taklit¢ilik, Kurumsallasma,
Ozellestirme

1. Kurumsallasma

Kavramsal olarak kurum, devamli siirekli yeniden iiretilen, varligini, nispeten kendi kendine
harekete gec¢iren veya otomatik sosyal siireglere borglu olan, sosyal bir diizen olarak
tanimlanmaktadir (Boons ve Strannegard, 2000). Kurum, kurallara bagli ve standartlar1 olan
sosyal uygulamalar1 i¢eren kurulu bir diizendir (Painter, 2002). Sosyal diizen veya kaliptan
sapmalar, yaptirimlar veya odiiller gibi sosyal olarak insa edilmis kontroller ile 6nlendigi
zaman, yap1 kurumsallasir (Painter, 2002; Ataman, 2001).

Kurumsallasma kurumdan daha kapsamli bir kavramdir (Boons ve Strannegard, 2000) ve
cesitli sosyal ortamlarda beklenen pratiklerin gelistirilmesi siirecidir. Kurumsallik kuramlar1
oncelikle, bir orgiitiin, kurumsal c¢evre, sosyal beklentilerin orgiit {izerindeki etkileri ve bu
beklentilerin birlesimi ve etkilesimi ile ilgilidir (Martinez ve Dacin, 1999). Ciinkii orgiitler,
devamliliklarin1 saglamak ig¢in cevrelerindeki ¢esitli paydaslarca kabul edilebilir yollarla,
cevreleri ile etkilesimde bulunurlar (Dillard ve digerleri, 2004).
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Orgiitsel analiz anlaminda kurumsallik teorisinin kokleri, Merton’un 1940’larda biirokrasi ve
biirokratiklesme iizerine yaptigi calismasina dayanmaktadir (Painter, 2002). Kurumsallik
kuramlar1 bigcimsel orgiit yapilarini sosyal siireglerle analiz eden bir yaklasimdir. Merton’un
calismasin1 Philip Selznick’in 1948’de gelistirdigi “dogal sistem modeli” takip etmektedir.
Selznick’in dogal sistem modeline gore Orgiitler i¢in en dnemli amag hayatta kalmalar1 yani
strdiiriilebilirlikleridir (Selznick, 1996). Selznick’in goriisleri 30 yil sonra kurumsallik
kuramlar1 olarak belirlenmis ve 6rgiitlerin analizinde kullanilmustir.

Kurumsallasma  kuramlar1 ~ Selznick’in  modeline  dayanmasina ragmen, kuramin
sekillenmesinde 1977°de Meyer ve Rowan’in “bir mit ve merasim olarak formal yap1” adli
calismast Onemli bir yere sahiptir. Meyer ve Rowan’in 1977°deki 6nemli calismalarinin
ardindan, kurumsallagma kuramu ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir (DiMaggio ve Powell,
1983). Bu yaklagimlarin hepsinin ortak noktasi orgiitlerin diger orgiitlerle benzesmeleri ve
orgiitlerin birbirinden etkilenmesidir.

Selznick, kurumsal yapiy1r dis gevre ile etkilesim igerisinde olan ve gevredeki orgiitlerin
ozelliklerine gore sekil alan, onlarla uyum igerisinde olan orgiitler olarak tanimlamistir. Peters
ve Waterman’a gore kurumsallagma; yapilan isin gereklerinin Otesinde, Orgiitii sektoriin
degerleri ile kaynastirmaktir (Ibicioglu ve Isler, 2005). DiMaggio ve Powell (1983) ise,
kurumsallagsmay1, rgiitlerin yapisal 6gelerinin dis 6gelere sahip olduklari, mesruluk icin 6zel
yapilar1 benimsedikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Kurumsallagsma kuramlarinin temel
varsayimlari sunlardir (Greening ve Grey, 1994) :

* Cevrede baz1 normsal, zihinsel ve yasal faktorler orgiitsel davraniglarin 6zgiinliigiinii
sinirlamaktadir.

» Kurumsal ¢evre orgiitsel yapilardaki benzesmeye yol agmaktadir

« Orgiitler i¢in mesru olmak orgiitsel verimlilikten veya etkinlikten daha &nemlidir

» Orgiitler kendilerini ¢evreleyen kurumlari yansitmaktadirlar

« Orgiitii kurumsal cevreye benzetmek yoneticinin en dnemli roliidiir

» Kurumsallagan orgiitlerin hayatta kalma sanslar1 daha yiiksektir

» Orgiitsel gevreler etkilesim igindedir

« Orgiitsel davranis, aliskanliklarin dogal bir sonucudur

Selznick (1948) orgiitlerin sosyal yapinin i¢inde yeterince bagimsiz olmadiklarini ve
digerlerine hizlica benzeyerek hayatta kalma ihtimalini arttirma egiliminde olduklarini
belirtmistir. Covaleski, Dirsmith, ve Rittenberg’e (2003) gore, orgiitler, kurumsallastikca,
ayricalikli bir karakter iistlenirler ve sadece lrettikleri mal veya hizmet ile degil kendilerine
kurumsallagma ile art1 bir deger katmis olurlar.

Tim olumlu etkilerine ragmen, kurumsallasma ile beraber kurumda, Orgiitsel 6grenme
yetersizlikleri (Schein, 1996) veya koruyucu rutinler denen (Galaskiewicz, ve Wasserman,
1989) , ogretilmis veya yerlesmis bir kabiliyetsizlik de gelisebilir (Selznick, 1996; Scott,
1995, 18-19). Ayrica izomorfik yapilarda orgiitsel etkinlik objektif olarak analiz
edilememektedir. Ozellikle yenilik baglaminda diisiiniildiigiinde, kurumsallasma yazini,
firmalarin yenilikleri taklit¢i bir siire¢ olarak benimsediklerini ve bdylece mesrulugu
yakaladiklarim1 varsaymaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983; Westphal ve digerleri, 1997,
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Abrahamson, 1991). DiMaggio ve Powell (1983) kurumsal izomorfizm kavrami ile aym
sektordeki benzerlikleri ve bu benzesmelerin nedenlerini agiklamaya calismiglardir.

Orgiitler sistem icinde daha kurumsallasmis olarak degerlendirdikleri orgiitlerle benzesme
yoluna giderek mesruluk kazanmaya ¢alismakta, bu durum da beraberinde taklitgiligi
getirmektedir. Yani Orgiitler mesruluk adina taklitgilige giderken yenilikten ve etkinlikten
uzaklagmaktadirlar. Ancak mesruluk ve siirdiiriilebilirlik ugruna girilen benzesme siireci
orgiitleri kisir bir dongiiye itmektedir. Bu kisir dongili onlar1 mesrulastirirken rasyonellikten
yavag yavas uzaklagtirip oOrgiitsel sorunlara karsi korlestirmekte ve sonunda orgiitleri yok
olmaya itmektedir.

1.1 Kurumsallasmanin Temel Argiimani: Es-yapililik (Taklitgilik)

Kavram olarak izomorfizm matematikten gelmektedir. izomorfizm, matematikte dzde aym
yapiya sahip olan ve ayrilmalarina gerek kalmayacak kadar benzer olan iki vektorii ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Britannica, 2007). Kavram orgiit teorisinde ise ilk defa Hawley
(1968), tarafindan kullanilmistir. Hawley (1968) orgiitlerin temel benzesme nedenlerinin
orgiitsel rasyonellik oldugunu ancak bunun zamanla rasyonellikle agiklanamayacak diizeye
geldigini belirtmistir.

Kurumsallagma yaklasimina gore, belli bir ¢evrede faaliyet gdstermekte olan orgiitler yap1 ve
isleyis ozellikleri ile ¢evrelerine benzesmektedir. Ayni dalda ¢alisan orgiitler benzer ¢evresel
baskilara maruz kalacaklart i¢in, ¢evrelerini taklit ederek c¢evresel baskidan
kacinabileceklerdir. Bdylelikle kurumsal es-yapililik ortaya ¢ikacaktir (Selznick, 1996).
Kurumsallagmanin temel mekanizmasi es-yapililiktir (izomorfizm) (DiMaggio ve Powell,
1983; Rosenzweig ve Singh, 1991). Es-yapililik kurumsal uygulamalarin tekrarlanmasi
stirecidir. Kurumsal es-yapililiga yonelik olan bu baskilar, DiMaggio ve Powell (1983)
tarafindan taklit¢i, zorlayici ve kuralci baskilar olarak siniflandirilmastir.

1.1.1 Taklit¢ci baskilarla izomorfizm: Taklit¢i baskilar, diger orgiitlerin faaliyetlerini,
sistemlerini veya yapilarin1 kopyalamak veya 6rnek almak i¢in yapilan baskilardir. Dimaggio
ve Powell (1983) belirsizligin orgiitleri taklitgilige ittigini belirtmistir. Mimetik yani taklitci
baski insan davranisi ile paralellik gostermektedir. Kurumlar da insanlar gibi bilmedigi bir
cevrede digerine benzeme egilimi gostermektedir.

1.1.2 Zorlayic1 baskilarla izomorfizm: Orgiitlerde benzesme diger orgiitler ve toplum geneli
tarafindan yapilan baskilar neticesinde belli normlar1 benimsediklerinde ortaya ¢gikarmaktadir.
Burada orgiitiin kendi inisiyatifi disinda bir benzesme vardir. Zorlayict neden kurumlardan
devletten, kisi ve toplumdan gelebilir, 6rnegin: is¢i sagligi ve giivenligi konusunda yasalar,
cevre yasalar1 zorlayict izomorfizmi ortaya ¢ikarmaktadir (Dimaggio ve Powell, 1983).

1.1.3 Kuralci izomorfizm: Es-yapililasma siirecinin bir diger tipi kuralci es yapililiktir. Bu,
durum profesyonellesmeden gelen baskilardan ortaya g¢ikmaktadir. DiMaggio ve Powell
(1983), kuralci es yapililigi, meslek uzmanlari tarafindan iiretilen zorlayici bir taban {izerinde
firmalarin benzesmesi olarak tamimlamaktadirlar. Ornegin {iniversiteler, orgiitler icin
profesyonel normlar ve degerlerin gelismesini etkileyen bilgi merkezleri gibi islemektedirler
(Greenwood ve digerleri, 2002).
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Tablol’ de orgiitleri taklitgilige iten giicler goriilmektedir. Tabloda her bir baski
mekanizmasinin kendine has farkli bir baski yontemi oldugu goriilmektedir. Tablo1’de her
baskinin kendine 6zgli bir mantifi ve mekanizmasi oldugu goriilmektedir. Ancak biitiin
baskilarin ortak 6zelligi, kurumlarin g¢evrelerinden gelen beklentilere cevap vererek kabul
edilebilir olmalarin1 saglamalaridir. Kurumsal yaklagimlarin sosyoloji temelli bir kuram
oldugu hatirlanacak olursa, es yapililigin Oziindeki gizli insani yonden s6z etmek
gerekmektedir. Bu taklit¢iligin 6ziindeki insani yon ozellikle psikolojik insan davranigini
ortaya ¢ikarir ve destekler niteliktedir. Es-yapililigin kurumlar i¢in ortaya ¢ikan avantajlarinin
yani sira, bazi dezavantajlarinin oldugu da bir gergektir. Bu dezavantajlar, firmalarin
benzesmek ugruna yeniligi gorememesi, taklit¢ilikten dolay1 daha etkin yol ve yontemlerden
uzaklagmasi, degisime adaptasyonun zorlagmasi ve rasyonellikten uzaklagmasidir.

Olvier (1991) ve Wahyudi (2004) calismalarinda kurumlarin kurumsal siiregler karsisinda
boyun egme, alisma, taklit etme ve uyma taktiklerini kullandiklarimi belirtmistirler. Ozellikle
belirsizlik karsisinda kurumun meyilli oldugu taktigin, biiyiikk ve giivenilir yapilar1 “taklit
etme egiliminde olduklar1 vurgulanmustir.

Bu calismada es yapililigin orgiitleri daha etkin yol ve yontemlerden nasil uzaklastirdigi ve
yenilik¢iligi tikamasi gibi etkileri tlizerinde durulacaktir. Calismanin temel amaci, es
yapililikla beraber yenilik korligli yasayan Ozel saglik isletmelerinin, saglik bakanlig
tarafindan sektorii iyilestirecek, yenilestirecek aktorler olarak goriilmesine ragmen, bdyle bir
amacin kuramsal olarak miimkiin olamayacagini tartigmaya agmaktir.

2. Tiirkiye’de Saghk Sektoriinde Yeniden Yapilanma Siireci ve Hedefleri

Saglikla ilgili en kabul goren tanim, Diinya Saglik orgiitii (WHO)'iin yaptigi, "ruhsal,
bedensel ve sosyal bakimdan iyi durumda olma halidir”. Saglik hizmetleri en genel sekliyle,
koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici olmak iizere ii¢ grupta siniflandirilmaktadir. Bilaloglu
(2004) saglik kavraminin i¢ ice gegmis dort temel 6geden olustugunu vurgulamistir. Bu
ogeler; mevcut saglik durumunun korunmasidir, var olan saglik durumunun gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi, bir bigimde mevcut saglik durumunu koruyamadiginda, bozulma oldugunda,
yani hastalik denilen siire¢ ortaya ¢iktiginda bu hastaligin diizeltilmesi ve son olarak, hastalik
tamamen diizeltilemez, kalic1 bir hastalik ya da maluliyet ortaya cikarsa, hastalifin 1slah
edilmesidir. Diinya Saglik Teskilati'min (2000) "2000 Yilinda Herkese Saglik" programi
cercevesinde, saglik hizmetlerinin giiclendirilmesi, hastaliklarin olumsuz sonuglarinin
azaltilmasi i¢in gerekli gordiigii iyilestirme Onerileri dort baslik altinda toplanmaktadir:

1.Saglikta esitlik tilkeleraras1 ve ayni iilkedeki niifus gruplar1 arasinda saglik gostergelerindeki
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi,

2.Saglikli bir hayat i¢in insanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitelerini tam olarak kullanmalarin
saglayarak "yasama anlam kazandirilmasi”,

3.Insanlarm 6nemli hastalik ve sakatliklar olmadan yasadiklar1 yillarin sayisini arttirarak
"yasama saglik kazandirilmasi1”,

4.Dogusta beklenilen yasam siiresinin yiikseltilerek "hayatin uzatilmasidirdir.
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1980’lere gelindiginde tiim diinyada neo-liberal politikalar etkinlik kazanmaya baglamistir.
Bununla beraber devletin hem ekonomik hem de toplumsal yasamdaki agirlig1 tartisilmaya
baslamistir. Bu tartismanin ardindaki gercek, 1970’lerde yasanan krizin sebebi olarak devletin
ekonomiye miidahalesi ve kamu harcamalariin yiliksek olmasidir. Uygulamaya konulan yeni
neo-liberal politikalarla kamu harcamalar1 i¢inde Onemli bir yere sahip olan saglik
kurumlarinin sermayenin yatirim alani i¢ine g¢ekilmesiyle, devletin iistiinden mali getirisi

olmayan bir yiikiin kaldirilmasi1 hedeflenmistir (Boubakri, Cosset ve Guedhami, 2008).

Ancak konu saglik oldugunda neo-liberal diizenlemelerin tehlikeli sonuglar1 ortaya
¢ikmaktadir (Fisek, 1991). Ornegin saglik harcamalarmin devlet tarafindan yapilmamasi, isin
ozel sektdre devredilmesi, sadece parast olan niifusun saghik hizmetlerinden
faydalanabilecegi, parast olmayan dar gelirli grubun ise saglik hizmetlerinden mahrum

kalacagi gercegini dogurmaktadir (Boubakri, Cosset ve Guedhami, 2008). Sagligin insan

olmayla kazanilan bir hak oldugu disiiniildiigliinde bu sonucun tehlikeleri daha net
anlasilabilecektir. Zira Diinya Saglik oOrgiitiin temel hedefi ‘“herkese saglik” olarak
belirlenmistir (Soyer ve Belek, 1997).

Ozellestirme kavramini yazina kazandiran kisi Drucker olmustur (Celebi, 1995). Drucker
devletin ne yapmasi gereginden ¢cok ne yapabileceginin tartisilmasi gerektigini vurguladigi
calismasinda kavramin isim babasi oldugunu belirtmistir (Celebi, 1995). Bir kavram olarak
ozellestirme, kamuya ait mal varliginin ya da parayla ol¢iillen kamu kaynaklarmin o6zel
miilkiyete aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kepenek, 1990, 145). Yerli 6zel girisimlerin
satin alinarak, kamu miilkiyetine doniistiiriilmesine kamulastirma yabanci miilkiyetindeki
girisimlerin kamu miilkiyetine alinmasina ise millilestirme denmektedir.

Ozellestirme kavram olarak hem millilestirmenin hem de kamulastirmanin karsitidir ve kamu
miilkiyetindeki ekonomik birimlerin isletmesinin miilkiyetinin veya her ikisinin birden yerli
ve/veya yabanci 0Ozel (gercek ve tiizel kisiler, ortaklar) miilkiyete satilmasi anlamina
gelmektedir (Kepenek, 1990: 145). Bu anlamda saglik sistemindeki reform su kademeleri
icermektedir (Alptekin, 2005):

* Mevcut kamu kaynaklari disinda ek kaynak mekanizmalarinin yaratilmasi; katki pay1 ya da
kullanict 6dentisi adi verilen sistemler

* Verimliligin artirilmas1 adina kamu saglik sektorii igine piyasa kurallarinin ve rekabet
unsurunun sokulmasi ve daha genel bir diizlemde Yeni Kamu Yonetimi Modeli denilen bir
yOnetim stratejisinin gelistirilmesi

» Kamu saglik kurumlarinin parca parga ya da toptan 6zellestirilmesi ve 6zel sektdriin gesitli
tesviklerle tibbi bakim hizmetlerine sokulmasi

Tiim gelismekte olan {iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de 6zellestirme hareketi Uluslararasi
Para Fonu (International Money Fund) ve Diinya Bankasi (World Bank) tarafindan
tetiklenmis ve hiikiimetlerce de uygulanmistir. Bu anlamda 6zellikle 1980 ve 1990’larda tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de saglik sektoriinde yeniden yapilanma siireci baslamistir
(Boubakri, Cosset ve Guedhami, 2008).

24 Ocak 1980 tarihli ekonomik istikrar kararlariyla, serbest piyasa ekonomisi modeline
gecilmis ve dzellestirme politik olarak Tiirkiye giindemine girmistir (Aksoy, 1994). Saglik-Is

6
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Sendikasinin 1998 yili agiklamalarinda, Tiirkiye’deki Ozellestirme hareketlerinin sebebi
olarak Tiirkiye’nin kamu ag¢iklarin1 kapatmada uzun vadeli kaynaklar yerine kisa vadeli i¢ ve
dis bor¢lanmalara gitmesi gosterilmektedir (SES, 1998). Yildirim ve Yildirim’a (2004) gore
ise; Tirkiyelde saglik politikalarinin belirlenme siireci bugiinkii yapisiyla incelendiginde,
saglik politikalarinin herhangi bir sistematige bagli olmadan o giinkii ekonomik, daha ¢ok da
siyasi tercihler ¢ergevesinde belirlenmektedir.

Tiim Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de saglikta 6zellestirme yanlilar1 saglik alaninda da
kamusal hizmet yiikiiniin 6zel sektdrle paylagilmasinin hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
kalite artistn1  saglayacagi savunulmakta; kamu kaynaklarinin bodylece daha dogru
kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (Boubakri, Cosset ve Guedhami, 2008). Ancak, konu
saglik oldugunda 6zellestirme ¢ok tehlikeli sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. (Belek,
2001). Bu sakincalar sagligin dogustan kazanilan bir hak olmasindan ve konunun insan
hayatin1 dogrudan ilgilendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Diinya Bankasi, Tiirkiye’ye 1990’larda saglik reformu programlar ile, koruyucu saglik
hizmetlerinin devlet eliyle, tedavi edici saglik hizmetlerinin ise 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmesini 6nermektedir (Gtiler, 1996: 110). 2000 ve sonrasindaki yillarda da saglikla ilgili
programlarin bu Onerilerin etkisinde hazirlandig1 goriilmektedir. Bu hedeflerle hazirlanan ve
koklii degisimlere yasal diizenek teskil eden (Ataay, 2005) Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu bir¢ok sivil toplum kurulusu ve sendikaca elestirilmis ve 2006 yilinda
cumhurbagkan1 tarafindan veto edilerek meclise geri gonderilmistir. Bu kanun
hazirlayicilarinin temel savunmasi saglik hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi,
daha etkin yontem ve tetkiklerin sektdre kazandirilmasidir.

Diinya Bankasi onerileri ile hazirlanan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununun
ve onun devami niteliginde olan uygulamalarin etkinlik ve verimlilik konusunda tartismaya
acik oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin kurumsallagmayla ilgili yazin inceleme kisminda
belirtildigi gibi kuramsal olarak izomorfizm (es yapililik ) ile isletmeler yenilik korligi
yasamakta ve bu siire¢ onlar1 rasyonellikten uzaklastirabilmektedir (DiMaggio ve Powell,
1983; Scott, 1995). Halbuki; Tiirkiye’de saglik reformlarinda verimlilik ve etkinlik artiginin
hedeflendigi agikca belirtilmistir. Yasayla, klinik hizmetlerini 6zel sirketlere devretme, saglik
hizmetlerinde calisan hekimlere mesai saatleri disinda kendi adina iicretli saglik hizmeti
verme ve 0zel kuruluslardan hizmet satin alma miimkiin hale gelmistir (Ataay, 2005).

3. Sonug¢ ve Degerlendirme

Saglikta Ozellestirme g¢abalar1t IMF ve DB’nin (Diinya Bankasi) zorlamalariyla iilkelerin
giindeminde yerini almis ve oldukca giincel bir konudur. Sadece Tiirkiye’de degil saglik
hizmetlerinde 0Ozellestirme c¢abalar1 goriilen diger iilkelerde de saglikta oOzellestirme
savunucular1 bunun sonuglarinin olumlu olacagini, bdylece saglik hizmetlerinin iyilesecegini
belirtmektedirler. Saglik hizmetlerinde iyilesme, saglik hizmetlerinin daha c¢ok kisiye
ulagmasi, daha ucuza mal olmasi ve daha yeni yontemlerle hastalarin tedavi edilmesi ile
saglanacaktir.

Kurumsallagsma teorisine gore Orgiitler belirsizlik altinda taklitcilige gitmektedirler.
Tiirkiye’de de 6zel saglik sektdriinde hizmet sunan saglik isletmeleri yenilik¢ilikten giderek
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uzaklagmakta, gerek mali nedenlerle gerekse yasal belirsizlikler sebebi ile sektorde hali
hazirda faaliyet gosteren diger isletmeleri taklit etmektedirler. Zira belirsizlik altinda onlari
mali etkinlige tasiyacak tek taktik diger isletmelerin yaptiklarini yapip, ayni yontemlerle
hayatta kalmak olmaktadir. Kuramsal olarak taklit¢iligin en bilinen dezavantaji igletmeleri
yenilige kapamasi ve onlar1 rasyonellikten uzaklagtirmasidir.

Diinya Bankasi1 ve Uluslararasi Para Fonunun zorlamasiyla baglayan altyapisiz 6zellestirme
hareketi isletmelerde taklitciligi gittikce arttirmaktadir. Teorik bulgular taklitciligin
isletmelerde yenilik ve etkinligin Oniinde ciddi bir engel oldugu yoniindedir. Bu ¢alismada
Saglik Bakanliginin agikladigi 6zellestirme hedeflerinin hem kuramsal hem de pratik olarak
miimkiin olmadig1 bir kez daha sorgulanmistir.

Tiirkiye saglik hizmetlerinin Diinya Bankasi Onerilerinin ¢ercevesinde yeniden yapilanma
stirecine girdigi goriilmektedir. Ancak bu siiregte Tiirkiye’deki saglik sektoriiniin teoride yer
aldig1 gibi izomorfizm(taklit¢ilik-es yapililik) ile gelen olumsuzluklar yasadig goriilmektedir.
Oneri ve politikalarinda etkinlik sorgulamas1 yapilmayan, Diinya Bankasi gibi kurumlarm
Onerilerinin sorgusuz sualsiz kabul edilmesinin kendisi de aslinda izomorfizmin tipik bir
ornegini teskil etmektedir. Halbuki; saglik sektorii insani haklar1 temel almasi nedeniyle
tartismaya ve sorgulamaya acik bir sektordiir ve bu konuda hazirlanacak kanun, yonetmelik,
tiiziik gibi tim yasal siireglerde ilgili taraflarin tamaminin Onerilerinin ve elestirilerinin
alinmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’de saglik sektdriiniin yeniden yapilanma siirecinde kuramsal
acidan izomorfizmin getirdigi etkinlik ve verimlilikten uzaklagma riskleri sorgulanmalidir ve
bdylece insani haklar hak ettigi onceligi kazanmalidir.

Bu durum Fisek (1991), tarafindan “Ulkemizde politikacilar ve hiikiimetler saglik
hizmetlerinin genel biitceden finansmanini, birinci basamak saglik hizmetlerinin
gelistirilmesine Oncelik verilmesini kabul etmeden saglik hizmetlerinde beklenen ve gereken
gelisme saglanamaz” diye ifade edilmistir. Diinyada 120 gelismekte olan {ilkede de DB’s1
(Diinya Bankasi) ve IMF’in (Uluslararast Para Fonu) zorlamasiyla (Boubakri, Cosset ve
Guedhami, 2008) hiikiimetlerin ajandalarina giren saglik sistemi reform siirecinin
stirdiiriilebilir verimlilik kiskacina takildig: bilinmektedir (Thompson, 2008; Boubakri, Cosset
ve Guedhami, 2008). Sonu¢ olarak bu calismada en azindan teorik olarak Tiirk saglik
sisteminde yasanan doniistimlerin, gercekei, ulasilabilir hedefler tasimadigi goriilmektedir.
Devletin saglik hizmetlerini satin alacagi anlagmali kurumlarin, sistemi iyilestirmek ya da
daha verimli hizmetlerle iilkede saglik hizmetini daha iyiye tasimayacagi aksine bu
kurumlarin tek deger verecegi hususun verimlilik ve kar maksimizasyonu olacagi agikca
ortadadir. Ustelik sektére yeni giren kurumsal aktorler de var olan bu zihniyeti taklit ederek
hayatta kalmaya ¢alisacaktir.
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EKLER

TABLO 1: ORGUTLERI TAKLITCILiGE iITEN TEMEL BASKI
MEKANIZMALARI

Baskilar Baski Yontemi Ornek

Zorlayici Hiikiimet gibi gii¢lii bir aktor Bir kararname, dogal kaynaklar1 elinde
tarafindan itaat kazanmak icin bulunduranlari, bu kaynaklar1 6zel
gii¢ kullanilmasi miisterilere belirli bir fiyatta satmaya

zorlar

Aktorlerin hiirmet etmeye Profesyonel birlik, muhasebecileri

Kuralci zorlanmus hissettikleri kiiltiirel muhasebe normlarini degistirmek i¢in
beklentiler zorunlu kilar
Diger so6zii gecen aktorlerin Bir sirket, rakiplerinin

Taklitci davranisini, bu davranis etkililik | ¢ogu artik taseronlastirmay1 uyguladigi
ile iligkilendirildigi i¢in taklit icin faaliyetlerini tagseronlagtirmaya baslar
etme

Kaynak: Scott, W. R., (1995). Institutions and Organizations, Thousand Oaks, Sage, 56
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