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NiGDE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU KURUMLARINDA KALAN
SIGINMACI VE MULTECILERLE iLGIiLi GOZLEMLER

Dog. Dr. Nafiz TOK" Recep KORKUT™

Ozet

Go¢ ve yerinden olma sorunu igerisinde olduk¢a Onemli yeri olan miilteci ve
siginmacilar konusu, kendi icinde de oldukca farkli dinamikleri olan bir gériiniim arz eder.
Sayilar1 gittikge artan miilteci/siginmacilar, dnemli oranda miilteci ¢ocuklar ile refakatsiz
(esliksiz) ¢ocuklar1 ve bakima muhtag yaslilar1 da kapsamaktadir. Miilteci toplulugu igerisinde
en hassas gruplarin basinda gelen bu kesimler, birtakim 6zel uygulama ve muamelelere
ihtiyag duymaktadir. Iste bu gerekleri, Nigde Ilinde Sosyal Hizmetler Kurumunda kalan,
mensei iilkesi Afganistan olan 7 refakatsiz kii¢iik ve Huzurevinde kalan iran uyruklu 1
siginmaci lizerinden yaptigimiz arastirmalara dayali bu ¢alismada, bu kesimlerin devletin bu
konudaki ilgili kurumlarinda kalmalariyla tespit etmeye ¢alistik. Ayni zamanda, goriiniir olan
sorunlariyla, daha ¢ok yasadiklar1 neticesinde olusan arka-plandaki sorunlariin, kurumlarda
kalirken ne sekillerde tezahiir ettigini belirlemeye odaklanildi. Sorunlara iliskin arastirma

bulgularinin yani sira bu konuda ¢6ziim 6nerileri de yine ayni sekilde temellendirildi.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Refakatsiz Cocuk, Miilteciler ve Sosyal Hizmetler.

* Nigde Univ. {IBF, Kamu Y&netimi Boliimii, ntok@nigde.edu.tr
** Nigde Univ., Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi, recepk85@gmail.com



ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi

AKADEMIK BAKIS DERGISI =
Say1 22, Ekim — Kasim — Aralik — 2010 :
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi E

Kirgiz- Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat- KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Abstract

SOME REMARKS ABOUT ASYLUM-SEEKERS AND REFUGEES STAYING IN
NIGDE SOCIAL SERVICE

The issue of refugees, which has an important place in immigration and displacement,
apperars to have rather different dynamics within itself. Refugees, increasing in number
everyday, include also a significant number of refugee children, children without companion
and dependent old people. These groups, which are the most sensetive ones among refugees,
need some special treatment and practises. This study, which investigates on 7 childreen
refugees without companion and 1 Persian elderly refugee staying in Nigde Social Service
Institution, aims to determine their needs. Moreover, the study focuses on how their problems
in appearence, and their covered problems as a result of their life experience arise while they
stay in the social service institutions. Not only are the findings about problems stated but also

solutions to the problems are proposed.

Keywords: Refugee, Unaccompanied Children, Refugees and Social Work.

Giris ve Arka Plan

Savag ve catigmalar, siyasi istikrarsizliklar, devlet zuliimleri, silahli gruplar ve
cetelerin saldirilari, jeopolitik degisimler, krizler, ekolojik vb sebeplerden &tiirii, zorla
yerinden olan (edilen) insan sayisi hi¢ olmadigi kadar hizli bir sekilde artmaktadir. Zorla
yerinden edilenler, diinyada en hassas ve en yardima gereksinim duyan topluluklarin baginda
gelir. Ancak yerinden edilenlere yonelik uluslararasi ilgi ve destekler, yeterli ve istikrarl
goriiniim sergilemedigi gibi, ¢atisma ve toplu 6liim durumlarinda miimkiinken uluslararasi
toplumun ve medyanin ilgisi baska yone kaydigi anda sona erebilmektedir (Korkut, 2009).

Kendilerinin kontrolleri disinda ger¢eklesen olaylarin kurbanlari olarak miilteciler,
zorla yerinden edilen topluluklarin 6énemli oranini teskil eder. Miilteciler, Sancar ve Peker’e
gore insanligin kiyisinda yasamaya mahkiim edilmis ya da edilmek istenen genis bir insan
grubudur (Sancar ve Peker, 2005: 6). Miilteci (refugee), 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne gore,
kendi iilkesi disinda bulunan, 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya

siyasi goriisii sebebiyle zuliim gormekten hakli nedenlerle korku duyan ve {ilkesinin
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korumasindan yararlanamayan ya da yararlanmak istemeyen veya zuliim korkusu nedeniyle
oraya donmek istemeyen kisi olarak tanimlamyor (BMMYK, 1998: 68). Kullanimda
karistirllan sigimmaci kavrami ise (asylum-seeker), siginma arayan, miilteci olarak kabul
edilmek tizere bagvuru yapmis ancak basvurusu heniiz sonuglanmamis, cevap bekleyen
kisileri tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiseri Antonio Guterres, 20 Haziran Diinya
Miilteciler Giinii’nde yaptig1 aciklamalarda diinya yerinden edilen, vatanlarin kopan insan
sayisinin 42 milyona ulastigini ifade etmistir (Radikal, 2009). Sigimmaci ve miiltecilere
yonelik muamele standartlar1 konusunda giiniimiiz diinyas1 yiiz kizartici bir karneye sahiptir.
Baz1 sanayilesmis lilkelerin kiyamet senaryolarini andiran, panik yaratan sdylemlerine ve
koparttiklart onca giiriiltiiye ragmen diinyadaki bu 42 milyon miiltecinin % 80’1 gelismemis
ya da gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir. Ornegin 2006 istatistiklerine gore, Fransa’da
186 bin, Birlesik Krallik’da 314 bin, ABD’de yaklasik 1 milyon kisi Birlesmis Milletler’in
ilgi alanina girerken; Columbia’da 3 milyon, Demokratik Kongo’da 1,8 milyon, Irak’ta 2,1
milyon, Nepal’da 3,6 milyon, Pakistan’da 1 milyon, Sudan’da 1,6 milyon, Suriye’de 1
milyon, Uganda’da 2 milyon kisi bulunmaktadir (UNHCR, 2008: 81-83). Yani bu konuda asil
yiik gelismis iilkelerin sirtinda degildir, aksine Antonio Guterres’in sdylemiyle en dar mali
imkanlara sahip fakir iilkeler, ev sahipligi yaptiklar1 miilteciler nedeniyle en yiiksek bedeli
O0demektedir.

Tiirkiye, siginmacilik ve miiltecilik alaninda, uygulamalar ve yaklasimlar agisindan
diinyadaki istisnai {ilkelerdendir. Tiirkiye, yukaridaki miilteci tanimima esas teskil eden
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 Cenevre Protokoliine taraf olmustur. Ancak
sozlesmeye 1961 tarihindeki diizenlemeyle ‘cografi ¢ekince’ koymustur.” Buna gére Tiirkiye,
sadece Bati Avrupa’dan gelenleri miilteci olarak kabul etmekte ve miiltecinin tanimina
“Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle” ifadesini eklemektedir (Tiirkiye Eylem Plani,
5). Cenevre Protokolii, taraf olan tiim iilkeleri uygulanacak politikalara tabi tutmaktadir ve
milteciler konusunda taraf iilkeleri sorumlu kilmaktadir. Ancak Tiirkiye bu sinirlandirmasi

nedeniyle bu yiikiimliiliikleri yerine getirmemektedir. Tiirkiye, Bat1 Avrupa disindan gelenleri

* Tiirkiye disinda cografi ¢cekince koyan diger iki devlet Vatikan ve Madagaskar’dir.
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ise ‘gecici siginmact’ olarak adlandirilmakta ve siginmacilik islemlerini Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile isbirligi igerisinde yiiriitmektedir.”

Tirkiye’nin bu tavrinda temel etken go¢ iilkesi olma korkusudur. Konumu geregi,
fakir Giiney ve Dogu ile zengin Kuzey ve Bat1 arasinda bir koprii vazifesi géren Tiirkiye nin
hep avantajlarindan bahsettigi cografi konumundan tezahiir eden bu kez olumsuz bir durum
s6z konusudur. Ancak bu cografi ¢ekince go¢ giizergahi agisindan kilit bir konumu olan
Tirkiye’nin yogun bir goc sirkiildsyonuna ugramasini engelleyememektedir. Bu cografi
sinirlama sadece hukuki yiikiimliiliiglin icrasiyla ilgilidir. Cografi ¢ekincenin kaldirilmasi
tartismalarinda ise Tirk tarafi, Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarina zarar
verilmeyecek sekilde ¢6ziim bulunmasi gerektigini, zira 1980’li yillarda tirmanmaya baslayan
ve diinya konjonktiiriinii degistirecek nitelik tasiyan toplu niifus hareketlerinden oldukg¢a fazla
etkilenildigini, Iran-Irak savasi, Yugoslovya’nin béliinmesi, Bulgaristan’dan smirdisilar,
Korfez Krizi, Kosova’daki olaylar ve Ahiska Tiirklerinin silirgiinii gibi gelismeler sonucunda 1
milyona yakin gd¢menin Tiirkiye’ye kabul edildigini sdyleyerek, katilim asamasinda
Tirkiye’ye dogrudan bir miilteci akimini tesvik etmeyecek sekilde gerekli mevzuat ve altyapi
degisikliklerinin gerceklestirilmesini ve AB {ilkelerinin kiilfet paylasimi konusunda gerekli
hassasiyeti gostermelerini istemektedir (Tiirkiye Eylem Plani, 37).

Tiirkiye, kiiresellesmenin ivme kazandigi 1980’lerin basindan itibaren ragbet goren bir
sigimma tilkesi olmaya basladi. Ortadogu ve komsu iilkelerin baskici rejimlerinden kaganlar
ilk miiltecileri olusturur. Ulkeye gelen ilk kitlesel miilteci grubu ise 1979 iran Devrimi’nin
magdur biraktiklaridir. Ardindan Iran-Irak Savasi, Kérfez Krizi ve giiniimiize dek gelen
bitmeyen Irak isgali Tiirkiye’ye miilteci kaynagi saglayan olaylardir (igduygu, 2009: 4).
2000’11 yillara dek Tiirkiye’ye gelen miiltecilerin biiylik kismini Ortadogu iilkelerinden
gelenler teskil ederken, bu yillardan sonra Asya ve Afrikalilarin da yogunlasmasiyla
ilticacilarin mense iilkeleri ¢esitlenmeye baslamistir.

Tiirkiye’de, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi kayitlarma gore 2009

Temmuz ay1 itibariyle, miilteci statiisii alamamis sigimmacilarla birlikte toplam 17,615 kisi

* Miilteci ya da siginmacilar i¢in sigindiklar iilkede uygulanan iki uygulama, siginilan iilkede entegrasyon ya da
mense llkeye geri doniistiir. Ancak Tiirkiye’deki bu yasal durum Tiirkiye’ye 6zgii bagka bir uygulamayi
beraberinde getirmistir: Miiltecileri, mense iilke ve Tiirkiye disinda igiincii bir iilkeye yerlestirme islemi. Bu
ii¢lincii lilkelerin baglicast ABD, Kanada, Avustralya ve bazi Avrupa iilkeleridir.
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bulunmaktadir (ismmmo.org, 2009).” Bunlarin 10,584 tanesi miilteci statiisii sahibi, 6,970
tanesi de miilteci bagvurusunda bulunmus siginmacilardan olusmaktadir. 61 kisi de Birlesmis
Milletlerin ilgi alan1 disindaki yabancilardir. Nisan ay1 verilerine gore 50 iilkeden 143 farkl
etnik gruba mensup miilteciler icerisinde Irak (8,315) Iran (4,186) Afganistan (3,206) Somali
(1,244) Sudan (239) Eritre (108) Ozbekistan (98) bu iilkelerin basim c¢ekmektedir
(unhcr.org.tr).

Tirkiye’nin miilteciler i¢in zorunlu ikamete tabi tuttugu 30 tane il olmasina ragmen
miilteciler daha fazla sehre dagilmis durumda. 4 binin iizerinde kisi ile Van, 3 bine yakin kisi
ile Istanbul, 1000 ile 1500 aras1 miilteciler ile Afyon, Ankara, Gaziantep, Isparta, Kayseri,
Konya ve Nevsehir en yogun sehirlerdir.” Miilteci ve siginmacilarin Tiirkiye’de yerlestirildigi
sehirler incelendiginde Orta Anadolu sehirlerinin fazla oldugu goriilecektir. Bundaki gaye
giivenlik ile aciklanabilmektedir. Igisleri Bakanlig1 bu illeri belirlerken yabancilarin daha
kontrol edilebilir olacagi ve demografik bakimdan daha uygun gordiikleri bu sehirleri
belirlemislerdir. Deniz kiyisi, sinir illeri gibi kontrol edilmesi zor bolgeler daha az tercih
edilmistir. Yasal go¢ agisindan bu derede biiyiik bir hacim s6z konusu olsa da Tiirkiye’de gog,
esasen yasadisi olarak gerceklesmektedir. Tiirkiye’de her yil onbinlerce kacak gd¢men
yakalanmaktadir. Ancak yakalanamayanlarin sayisinin bunun kat kat {istiinde oldugu ifade
edilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle de Istanbul’da kagak olarak yasayan yabancilarin sayisinda
da 1 milyon rakami telaffuz edilmektedir (ismmmo.org, 2009).

Tiirkiye’deki yasal ikamete tabi sigimmacilar igerisinde 6nemli bir kisim da ¢ocuk
miilteciler ve o6zellikle refakatsiz kiiciiklerden olusmaktadir. Ozellikle Somali ve Afgan
uyruklularin 6nemli bir kismi1 yalniz basina Tiirkiye’ye gelmis ve siginma basvurusunda
bulunmuslardir. Bu kii¢iikler i¢in, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar1 Tiirk vatandaslariyla esit bir
sekilde muameleyi isaret etmektedir. 18 yasinin altindaki her esliksiz c¢ocuk gibi
sigimmacilarin da Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigiine baglh yurtlarda kalmasi zorunludur.

Ayrica sadece SHCEK degil siginmacilar igerisinde kosullar1 saglayanlarin Huzurevlerinde

" Ancak kayitsiz olanlarin sayisimin bunun kat kat {istiinde oldugu ifade edilmektedir. Kayitsiz ve cogu
Tiirkiye’yi transit gecis icin kullanacak olan kayitsizlarin sayisi ile ilgili 400 bin ile 2 milyon kisi arasinda bir
say1 tahmin edilmektedir. Bu konuda bkz.: Gelecek Arayanlarin Gog Haritasi, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odast ¢aligmasi.

* Diger iller Adana, Adapazari, Agri, Aksaray, Amasya, Antalya, Bilecik, Burdur, Cankiri, Corum, Eskisehir,
Hakkari, Hatay, Kahramanmaras, Karaman, Kastamonu, Kilis, Kirikkale, Kirsehir, Kiitahya, Mardin, Mersin,
Nigde, Sirnak, Sivas, Tokat ve Yozgat.
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kalmalar1 yoniinde de miisait bir mevzuat vardir. Bu makalede buna 6rnek teskil eden 8

siginmaciyla ilgili gozlemler paylasilmistir.

1. Yéntem ve Ilgi Alam

Bu calismanin ilgi alanin1 hepsi erkek Afganistanli 7 refakatsiz kii¢iik ve huzurevinde
kalan Iranli 1 sigmnmaci olusturmaktadir. Afganistan mensei sigmmacilarin kaldigi yurdun
kapasitesi 35 kisi iken, Iran uyruklu 1 kisinin kaldigi Huzurevinde 150 kisi daha
bulunmaktadir. Yurtta kalan sigmmacilar, kaldiklar1 yerin % 5’ini olustururken, iran uyruklu
biiyiik bir yerde kalmaktadir. Afgan siginmacilar, 14-17 yas arasindalar, Iran uyruklu ise 60
yasindadir. Ayrica miilteci/siginmact mevzuati geregi, bu kisilerin kimlik bilgilerini ve
taninmalarina neden olabilecek bilgilerin teshir edilmesi sakincali bulundugundan,
kendileriyle ilgili bilgiler oldukga yiizeysel gecilmistir. Bu nedenle ilgi alanin1 olusturanlarin
sadece iilke bilgileri verilmis, diger bilgilerden kac¢imilmistir. Ayrica kendilerinin
taninmalarina neden olabilecek bir bilgi de kismen degistirilerek verilmistir.

(Calismada yontem olarak gozlemler, derinlemesine goriismeler, kurum
yonetici/calisanlariyla goriismeler ve kurumlarda kalan diger kisilerle goriismeler
uygulanmistir. Kendilerinin durumlartyla ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler de arastirmanin
onemli bir safhasini olusturmaktadir. Yapilan gézlem, miilakat ve incelemeler sonucundaki
bulgular da salt gozlemler yoluyla degil, gerceklestirdikleri iligkiler iizerinden de
degerlendirilerek verilmistir. Ayrica gozlenen sorunlar ayriyeten bir baslik altinda verilmistir.
Arastirma neticesinde elde edilenlere dayanilarak ulasilan ¢6ziim Onerileri de sonug

boliimiiyle birlikte verilmistir.

2. Miilteci Cocuklar ve Refakatsiz Miilteci Cocuklar

Yiiriitiilen arastirma safhasi sonucu elde edilen bulgulara gegmeden 6nce konunun
biiyiik kismini ilgi alanina alan miilteci ¢ocuklar ve refakatsiz miilteci ¢cocuklar konusunda
biraz bilgi verelim. Oncelikle hukuki cercevede miilteci ¢ocuklar ve refakatsiz miiltecilerin
durumunu goézden gegirelim: Miilteciler konusunda en iist kurum olan Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, c¢ocuk miilteciler konusuna 6zel Onem vermektedir.
BMMYK, miilteci ¢ocuklarin korunmasi ve bakimim iyilestirmek ve artirmak i¢in Ekim

1993°’te BMMYK Yiiriitme Komitesi tarafindan onaylanan, Miilteci Cocuklar Politikasi’ni
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kabul etmistir. Ayrica 1951 Miilteci Soézlesmesi ve 1967 (Miiltecilerin Statiisiine liskin)
Protokolii c¢ocuklar icin de yetiskinlere oldugu gibi gecerli olan standartlar1 belirler: (1)
belirlenmis sebeplerden herhangi biri nedeniyle “zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korkusu olan” c¢ocuk “miilteci”dir. (2) miilteci statiisiine sahip olan c¢ocuk asil iilkesine
donmeye zorlanamaz ve sosyal refah ve yasal haklar konusunda yetiskinler ve c¢ocuklar
arasinda ayrim yapilmaz. S6zlesmedeki bir madde ¢ocuklar agisindan 6zel 6nemi olan bir
standard1 belirler: miilteciler temel egitimde vatandaslara uygulanan “muamelenin aynisini”,
ve temel egitim dis1 egitimde de miilteci olmayan yabancilara taninandan daha az miisait
olmayan bir sekilde muamele goreceklerdir (Madde 22) (BMMYK, 1994: 18).

Miilteci cocuklar agisindan uluslararast mevzuat, genel ¢ocuk mevzuatiyla da
desteklenmektedir. Cocuklarla ilgili standartlar1 en iyi belirleyen anlasma olan 1989 tarihli
Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi (CHS) miilteci anlagmasi olmamasina ragmen miilteci
cocuklar1 da igerir, ¢linkii CHS deki haklar 18 yasin altindaki her insana (Madde 1) herhangi
bir ayrim gozetmeksizin (Madde 2) taninir. (BMMYK, 1994: 18). Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme anlagsmanin neredeyse tiim diinya tarafindan (Mart 1994 itibariyle 155 devlet)
onaylanmastyla miilteci ¢cocuklar i¢in 6nem kazandi. 19 BMMYK da CHS’nin ayn1 zamanda
kilavuz prensipler olarak kendi islerinde de kullanir. BMMYK Miilteci Cocuklar Politikas1
“bir Birlesmis Milletler sozlesmesi olarak (CHS) BMMYK’nin faaliyetleri i¢in normatif bir
referans ¢ergevesi olusturur” demektedir. (BMMYK, 1994: 19).

Ote yandan 1951 Sozlesmesi ve Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair 1967 Protokolii
miilteciyi yas goOzetmeksizin tanimlar ve miilteci ¢ocuklarin statiisii icin 6zel bir kosul
koymaz. Refakatsiz ¢ocuklarin miilteci statiislinii belirlemek daha zordur ve 06zel alaka
gerektirir. (BMMYK, 1994: 97). Refakatsiz bir miilteci ¢ocugun miilteci statiisiine uyup
uymadigiin nasil belirlenecegi sorusu ¢ocugun duygusal gelisim derecesi ve olgunluguna
baglidir. (BMMYK, 1994: 101).

Hukuki mevzuatta da yer eden refakatsiz ¢ocuklar, her iki ebeveyninden de ayr1 olan
ve yasa ya da toreye gore, kendisinden sorumlu olan baska bir yetigkin tarafindan da
bakilmayan g¢ocuklardir. (BMMYK, 1994: 122). Kiiclik olan miilteci statiisii bagvuraninin
cikarlarinin tam olarak korunmasi i¢in bir yasal temsilci ya da vasinin atanmasi gerektigi ilgili
mevzuatlarda ifade edilmektedir (BMMYK, 1994: 101). Cocuk Haklarina Dair Sozlesme

Madde 20.1’de de “Refakatsiz ¢ocuk icin alternatif bakim ¢oziimleri yaratilirken ¢ocugun



ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi

AKADEMIK BAKIS DERGISI =
Say1 22, Ekim — Kasim — Aralik — 2010 :
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi E

Kirgiz- Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat- KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

yetistirilmesinde siirekliligin korunmasina ve ¢ocugun etnik, kiiltiirel ve dilsel kimligine
gereken saygi gosterilecektir” denmektedir (BMMYK, 1994: 122).

Ote yandan refakatsiz ¢ocuklarin dzel gereksinimlerinin oldugu ve bu gereksinimler
karsilanmazsa, ciddi akil sagligi sorunlarinin dogmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir
(Diinya Saglik Orgiitii & BMMYK, 1996: 80). Miiltecilerin refakatsiz kalmalar1 durumlar
ise genellikle miilteci kampindaki durum istikrarsiz oldugunda olmaktadir. Refakatsiz
cocuklar i¢in acil durum bakimi barinak, yiyecek, tibbi bakim, istikrarli bir ortam ve fiziksel
ve duygusal giivenlik dahil acil gereksinimlerinin karsilamast ve her ¢ocuk ve kayip aile
iiyeleri hakkinda bilgi toplanmasi gerektigi de belirtilmektedir. (Diinya Saglik Orgiiti &
BMMYK, 1996: 82)

BMMYK’nin hazirladigi Miiltecilerin Ruh Sagligi adli ¢calismada refakatsiz ¢cocuklarla
ilgili olarak sunlar ifade edilmektedir: “Esliksiz ¢ocuklar, miilteci niifusunun geri kalan1 gibi
ayn1 diizeyde maddi yardim almalidir. Bunlara ayni tip konut, ayn1 yiyecek ve kamp okulu, tip
merkezi ve diger tesislerden ayni1 derecede yararlanma olanagi saglanmalidir. Ancak esliksiz
cocuklara daha yiiksek bir yasam standardi saglama konusunda yardim edilmemelidir, ¢linkii
bu hassas ailelerin daha fazla maddi yardim alabilmek i¢in ¢ocuklarini terk etmelerine yol
acar. Zor durumlarda, fiziksel giivenlik tehdit altindayken ve gelecek belirsizken, ebeveynler
cocuklarii terk edip esliksiz ¢ocuklar i¢in olan yerlere gitmeye yonlendirebilirler. Bunu
cocuklarinin giivenligini saglama ve onlarin gelecekte egitim, yiyecek ve firsatlara sahip
olmasi i¢in yaparlar. Gereksinim duyulan bakim ¢esitli yollardan yapilabilir:

e Her cocuk uygun bir yetiskin bakiciya verilebilir.

e FEsliksiz ¢ocuklara genis ailelerde ya da kiigiik gruplar halindeki diger ¢cocuklarla
bakim saglanabilir.

e Egitimli bakicilar kiigiik capli cocuk gruplarina bakabilirler. Daha biiyiik ve ergenlik
donemindeki ¢ocuklar i¢in denetimli, bagimsiz yasam evleri saglanabilir (Diinya

Saglik Orgiitii & BMMYK, 1996: 83)”.

Kisacasi, miilteci ¢ocuklar ve refakatsiz kiigiikler konusu, miilteci/siginmaci literatiiriinde
genis yer bulan ve 6zel 6nem gosterilen konularidir. Gilinlimiizde miilteci yaratan durumlarin
miilteci ¢ocuk ve refakatsiz miilteci ¢ocuklar1 da icermesi soz konusudur. Tirkiye’deki

miiltecilerin perspektifi de bunu gdstermektedir. Bu 6n bilginin ardindan Nigde Ilinde
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SHCEK Yurdunda kalan 7 refakatsiz miilteci ¢ocuk ve Iran uyruklu Huzurevinde kalan bir

siginmaciyla ilgili arastirmalar neticesinde elde edilen bulgulara gecebiliriz.

3. Bulgular

Esas itibariyle, yapilan gozlem siireclerinin ve ilgili kisilerle (siginmacilar ve kurum
personelleri/idarecileri) yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgular, arastirma
sathasinda miilteci/siginmacilarin olasi problemleri ve yasadiklarinin etkileri de gozetilerek
degerlendirilmistir. Ayrica kendilerinin durumlariyla ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerden de
onemli derecede yararlanilmistir. Sosyal Hizmetler Kurumunda kalan Tiirk vatandaslariyla
aynit problemler nedeniyle burada kalmaya baslayan siginmacilar ayriyeten baska 0Ozel
problemlere de sahip kisilerdir. Bu nedenle kurumda kalan diger kisilerden farkli problemlere
ve olmamas1 gereken giigliiklere sahiplerdir. Asagida paylastigimiz bulgularda da bu agikga

goriilmektedir.

3. 1. Miilteci ve Sigimacilarin Durumlarina iliskin Goézlemler

Kuskusuz yurt yagami normal bir yasama sekli degildir. Ancak normal olmayan
bigimler disinda kalan yagam bigimleri igerisinde de en uygun ve en tercih edilenlerindendir.
Iste bu durum iilkesinden ve yakinlarindan ayr1 diismiis siginmaci/miilteciler igin oldukca
degerlidir. Siginmaci ve miilteciler i¢in geldikleri iilkede barinacak yer sorunu biiyiik bir
problem teskil edebilmektedir. Yapilan gbzlemler, miilakatlar, incelemeler ve takipler sonucu
Sosyal Hizmetler Kurumu Erkek Yurdunda kalan 7 Afgan uyruklu sigimmaci ve Sosyal
Hizmetler Kurumu Huzurevinde kalan iran uyruklu sahis hakkinda yapilabilecek ilk gdzlem,
bu sartlarda barinmaktan cok mutlu olduklaridir. Ayrica sadece barinma degil, yiyecek,
giyecek, nakdi/ayni yardimlar, sosyal faaliyetler, diger etkinlikler bu insanlar i¢in bir firsat
olarak goriilebilir.

BMMYK’daki siireclerini takip ve islemleri hizlandirma agisindan da diger
siginmacilara gore bu kurumda kalanlar, daha az istekli gériinmektedir. Ciinkii siginmacilar
icin Nigde Sosyal Hizmetler kurumlarinda kalmalari, arzuladiklar1 kosullar1 bir anlamda
yakaladiklar1 anlami tagimaktadir. Diger siginmacilar BMMYK’y1 hemen hemen her hafta
araylp durumlarini sorarken, bu siginmacilar 3-4 ayda bir kez sormaya calismaktadir. Bu

kurumlardaki siginmacilar igerisinde dosya durumu belirsizlik i¢inde olanlar bile dosyalarini
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pek de oOnemsememekte, daha c¢ok kaldiklar1 yerin devamlili§i acgisindan tedirgin
olmaktadirlar. Cilinkii 18 yasini asanlarin yurttan ¢ikmak zorunda kalacagi, onlar icin asil
probleme isaret etmektedir.

Arastirma sathasinda yapilan goézlemlerden biri, kiiltiir problemi/etkilesimi/degisimi
iizerinedir. Sosyal Hizmetler Kurumu Erkek Yurdu ve Huzurevinde kalanlar i¢in kendi
kiiltiirleri ve yeni bir kiiltiir cakisma halinde olmus, kendi kiiltiirleri zayiflamaya baslarken
tanidiklar1 yeni kiiltlir iizerlerinde etkili olmaya baslamistir. Siginmacilarin, yerli (otokton)
halkla tanigmalar1 bu kurumlarda kalanlarda ¢ok daha yogun ve yakin olmaktadir. Ciinkii ayni
oday1 paylagmaktalar, daha yakin iliski icinde olmaktadirlar. Bu gayri-ihtiyari bigimde
kiiltiirel agidan bir etkilesime mahal vermektedir. Ozellikle de Sosyal Hizmetler Kurumu
Erkek Yurdunda kalan 7 sigmmmaci artik Tirk gibi yasamakta, giyinmekte ve davranislar
sergilemektedir. Huzurevinde kalan siginmaci ise daha kapali olmaya gayret etmekte ve
kiiltlirel agidan digerlerine gore daha az etkilesime mahal vermektedir.

Ote yandan Erkek Yurdunda kalan 7 Afgan uyruklu siginmacinin say1 yonden fazla
olmalari, kendi iclerinde de bir ‘toplum’ olarak kalmalarina yol agmaktadir. Aslinda bu kendi
iclerindeki baglilik, kiiltlirlerini korumaya katkida bulunmaktadir. Kendi aralarinda ana
dillerini konusmaya gayret etmeleri de bunu agiklar. Ancak asil baskin olan digerleriyle olan
iletisimdeki etkilenmeleridir. Kendileriyle goriismede soruldugunda ise Tiirklerin yasadigi
kiiltiiriin zaten kendilerinkine ¢ok fazla benzedigini, bunun i¢in bazi kii¢lik farkli adetleri terk
etmekte bir sakinca gérmediklerini ifade etmislerdir. Huzurevinde kalan siginmac ise kaldigi
stire i¢inde kiiltiirel degisimden ¢ok yeni kiiltiirii tanima anlaminda ¢ok sey 6grendigini, Tiirk
kiiltiiriiniin Iran kiiltiiriine de ¢cok fazla benzedigini ama temelde biiyiik farkliliklarin oldugunu
diisiindiigiinii ifade etmistir. Farkli kiiltiirden olmalar1 nedeniyle yasayabilecekleri kiiltiirel
sorunlarin hemen hemen hi¢ goézlenemedigini de ifade etmek gerekir. Bu da kurumlarda
kalanlarin uyum acisindan higbir sorun yasamamalarina imkan vermektedir.

Dahas1 kurumlarda kalan siginmacilar, kaldiklar1 ortama ve insan iligkilerine uyum
saglamak icin yogun bir gayret gostermektedir. Ayrica bu gayretleri dogal olarak igten
gelmekte ve her tiirlii uyum programina agik bir tavir sergilemektedirler. Ornegin yapilan her
programa (gezi, iftar vs) eksiksiz katilmakta, her organizasyonda bulunmaya Onem

vermektedirler. Hatta kurumlarda kalan diger Tiirk vatandaslarinin iistiinde bir katilim
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sergilemektedirler. Kisacasi, alismaya dogan bir meyilleri var ve bu da pek ¢ok sorunun
yasanmamasini saglamis géziikmektedir.

Erkek yurdunda kalan Afgan siginmacilar kendi aralarinda anadillerini (Farsca)
konugmaya gayret etse de anadilleri kurumdaki diger kisilerle iletisimde giiglilk yasamalari
nedeniyle daha az kullanilmakta, Tiirk¢e 6grenme ve kullanma istekleri olmaktadir. Anadilleri
unutulmaya yiiz tutmaktadir. Ozellikle de Huzurevinde kalan Iranli siginmaci igin anadili
kullanma imkan1 neredeyse sifir oldugu icin (telefon goriismeleri vs hari¢) bu unutma stireci
daha hizli ve giiglii siirmektedir. Ote yandan Tiirkge Ogrenmeleri de ¢ok hizl
gerceklesmektedir. Cok sayida Tirk vatandasiyla dogrudan ve zorunlu olarak Tiirkce
iletisimde olmalar1 Tiirk¢eyi 6grenmelerine hiz ve ivme katmaktadir. Tiirk¢eyi digerlerinden
hizl1 6grenenler de heniiz 6grenmeyenlere destek olmakta, ayrica digerlerinin 6grenmelerine
de hem katkisal anlamda hem de tesvik olarak etkide bulunmaktadir.

Yurt ve huzurevinde kalanlar i¢in giivenlik sorunu olmamaktadir. Bu hem kaldiklar1
yerin giivenlikli olmasi hem de daha 6zel bir koruma prosediirii uygulanmasi neticesinde
olmaktadir. Ayrica sadece kendi aralarinda bir dayanisma degil diger kalanlarla birlikte bir
dayanigsma sergilenmektedir. Bundan da ¢ikan sonug, bu kurumlarda kalanlar icin birlikteligin
etnik ve kiiltiirel bir yakinlikla degil daha ¢ok ayni yeri paylagmakla gerceklestigidir.
Kuskusuz dini yonden bir farkliligin da olmamasinin buna etkisi vardir. Kurumlarda kalanlar
icin ‘biz’ bilinci sadece kendi menseinden olanlarla sinirh degil, tim yurt arkadaslariyla
birlikte degerlendirilmektedir. Huzurevinde kalan i¢in ayni durum sdylenemez. Yalniz
kalmasi1 ve farkli olmasi, onun i¢in bir ‘biz’ bilincini dogurmamis olsa da ona gore saglanan
imkanlar yalnizliktan ¢ok daha 6nemli ve degerli. Ona gore yasinin da buna olumsuz bir etkisi
var. Ayrica kendisi digerlerinden daha ¢ok koétii bir yagsam yasadigini bu yiizden digerlerinin
kendini anlayamayacagini ve bu yiizden de onlara acilmay1 diisiinmedigini ifade etmektedir.
Kendisi bir de kendisine Ingilizce ya da Farsca bir gazete temin edilmesini ¢ok istemekte, bu

sayede ‘bir seylerden’ haberi olabilecegini sdylemektedir.

3. 2. Miilteci ve Siginmacilarin Kurumlarda Kalan Tiirk Vatandaslariyla
Iliskileri
Sosyal Hizmetler Kurumu Erkek Yurdunda kalan 7 Afgan uyruklu siginmaci ve

Sosyal Hizmetler Kurumu Huzurevinde kalan Iran uyruklu sahisin Tiirk vatandaslariyla
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yasadig1 herhangi bir sorun gézlenmemektedir. Sadece Huzurevinde kalan sahsin yalnizlik
cektigi ve Tirklerin kendine iletisim yonden yeterince ilgi gostermedigi, Ote yandan
kendisinin de iletisim kurmaktan ka¢indig1 goézlenmektedir. Ancak bu zorunlu iletisimlerine
ve sohbet ortamlarma katilmasinda bir olumsuz degildir. Huzurevinde kalan iran uyruklu
sigimmacinin ¢ok akici Tirkge bilmesi de giinliik/normal iliski agisindan herhangi bir sorun
yasamasina neden olmamaktadir.

Tirk vatandaglariyla iletisim kurma niyetleri agisindan yurtta kalan Afgan
uyruklularin ¢ok ilgili ve gayretli olduklar1 gézlenmektedir. Kendileriyle goriigmelerde de
yurtta kalanlarin kendilerine toplumda en ¢ok benzeyen toplulugu olusturduklar1 ve bu yiizden
onlarla iletisim kurarken hi¢ de zorlanmadiklar1 ve kendilerine yonelik ilgiden memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Tiirkce konusma cabalar1 da bunu desteklemektedir. Ornegin iyi
Tiirkge konusan bir Afgan, Tiirklerle iletisimi en ¢ok Tiirkce Ogrenmesine katkida
bulunmasindan dolay1 arzuladigin1 ve kendisine bir anlamda yardim ettiklerini ifade
etmektedir.

Higbiri iletisime kapali olmasa da yurtta kalan Afgan uyruklu siginmacilarda bir ige
kapaniklik gézlenmektedir. Yasadiklarindan kaynaklanan ge¢misin agir yiikiiniin kendilerinde
durgun bir sessizlik ve kendilerine yonelik muamelelere itiraz etmeme seklinde tezahiir
ettigini gdzlemekteyiz. Kendilerinden birinin bir istegi olmasi durumunda hig itiraz etmeden
kars1 tarafin istegini eksiksiz yerine getirmektedirler. Bu da Tiirk vatandaslariyla bir sorun
yasamamalarina imkan vermektedir. Goriisiillen kurumda Tiirk vatandasi c¢ocuk ve yash
bireyler, siginmacilarin hi¢gbir durumundan sikayetci olmadiklari, aksine kendilerinin bu yasta
nasil bu kadar uysal olduguna sasirdiklarim1 ifade etmislerdir. Gergekten de yasitlarinda
goriilen bazi sorunlar ve ergenlik belirtileriyle, ilerlemis yaslhilarda goriilen tavirlar bu
siginmacilarda gozlenmemektedir. Bu da yine geg¢miste yasanan sorunlarin bu kisileri
yasindan olgun ya da daha deneyimli kilmis, neticede de anakronik bazi durumlar dogmustur.

Sosyal Hizmetler Kurumu Huzurevinde kalan Iran uyruklu sahis c¢ok iyi Tiirkge
bilmekte, Sosyal Hizmetler Kurumu Erkek Yurdunda kalanlardan ise 2’si ¢ok iyi Tiirkce
konusmakta, digerleri giinliik yasamlarina idame ettirecek kadar Tiirk¢e bilmektedir. Az
Tiirkge bilenlerin Tiirk vatandaglariyla iligkilerinde anlasamamaktan kaynaklanan kiiglik
problemler olabilmektedir. Genelde ¢ok iyi Tiirk¢e bilenlerden destek alsalar da bazi iletisim

problemleri kacinilmaz olmaktadir. Kendilerinin ifadesiyle, Tiirklerle anlagmalari onlarin
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kendilerini, kendilerinin de onlar1 anlayabildigi kadar gerceklesmektedir. Ancak yine
kendilerinin ifadesiyle, Tiirk vatandaslar1 Farsca d6grenemeyecegine gore kendilerine Tiirkge
ogrenmelidir. Bunun i¢in de 6zellikle idarecilerden destek beklediklerini sdylemektedirler.
Kuskusuz egitim, sigimmacilarin Tiirklerle iletisimi agisindan hayati bir dneme
sahiptir. Egitim alabilmek huzurevinde kalan i¢in pek miimkiin olmamaktadir. Ancak yurtta
kalan 7 Afgan siginmaci, egitim her tiirlii imkanindan yararlanmaktadir. Hem kendi yasinin
gerektirdigi egitimler hem de 6zel egitim imkanlar1 var ve bu egitimlere katilmasinda hicbir
sorun yasamamaktadirlar. Egitimin gerekliligi yoniinde de kendilerinde yogun bir biling
gozlenmektedir. Higbir egitim uygulamasimi kagirmamaktadirlar. Bunun da Tirk
vatandaslariyla iletisimlerine dogrudan fayda sagladigini gormemek miimkiin degil. Ayni
stirece dahil olmak, siginmacilar i¢in esitlik ve birliktelik saglamakta, bu sayede iletisim
kanallarmin daha ilgili acilmasi gerceklesebilmektedir. Kendileri de Sosyal Hizmetler
Kurumunda kalmalarinin en ¢ok egitim agisindan faydasini gordiiklerini, bunun gelecekleri
icin de hayati derecede onemli oldugunu sdylemektedir. Geldikleri iilkede egitim olanaginin
neredeyse sifir olmasi, Tiirkiye’deki egitim imkanlarinin hem daha iyi hem de daha etkili
olmas1 gibi durumlarin da etkisiyle siginmacilar i¢in egitim, birinci derecede dnem verdikleri

bir konu olmaktadir.

3. 3. Miilteci ve Siginmacilarin Sosyal Hizmetler Kurumu Yonetici ve
Calisanlariyla iliskileri

Karsilikli memnuniyet ve destekler, Miilteci ve Siginmacilarin Sosyal Hizmetler
Kurumu yoénetici ve g¢alisanlariyla iliskileri anlayan bir ifadedir. Gerg¢ekten de sorunsuz bir
iliski gozlenmektedir. Siginmacilarin idarecilerden, idarecilerin siginmacilardan memnuniyeti,
Tiirk vatandaslarinin ~ iistiindedir, denebilir. Ciinkii  siginmacilar, diizenlenen her
organizasyona/etkinlige eksiksiz katildigi gibi kuralla uyma yoniinden de higbir sorun
cikarmamaktadirlar.

Disarmnin istismar ve somiirii silireclerinin yakindan tanigi olan bu siginmacilarin,
Sosyal Hizmetler Kurumu calisan ve idarecilerinden gordiigli muameleler, kendilerinin
sdylemiyle onlara insan oldugu hatirlatan ilk siireg. Istismar ve somiirii kesinlikle séz konusu
degil ve kurumdakiler de siginmacilarin uyum ve agik tavirlarindan son derece memnun. Bu

kurum calisanlar1 ve idarecileriyle siginmacilar arasinda ¢ok yakin bir bagin dogmasini
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saglamistir. Ornegin bir dgretmen, siginmacilarm bu olumlu tavirlarinin geldikleri giinden
beri siif lizerinde de etkili oldugu, sigimmacilarin olumlu tavirlarinin sinifin bu agidan
seviyesine olumlu katkida bulundugunu ifade etmistir. Sinifindaki siginmacilarin derse
katilim yonden zayif kalmalarina ragmen, kendilerinden istenen 6dev ve gorevleri eksiksiz
yerine getirmek gayretinde olduklarini ifade etmistir.

Sigmmacilarin bu olumlu davraniglarinin arka-planinda otorite yoniinden geldigi
{ilkede durumun hi¢ de iyi olmamasini etkisi oldugu sdylenebilir. Ulkelerindeki siddetin ya
da istenmeyen durumlarin ¢ikmasinda bir anlamda otoritenin olmamasini diisiinen
sigimmacilar, bu agidan Sosyal Hizmetler Kurumundaki otoritenin 6nemi ve varligimin
sagladiklarina sahip c¢ikmakta ve kendilerinin onlara karsi vazifesinin her tiirliisiine agik
olmaktadirlar. Bir Afgan, Tiirkiye’deki kurumlardaki memurlar1 kendi iilkesine gotiirmek
gerektiginden s6z etmisti. Kurum yoneticileri de bu siginmacilarin kendilerine son derece
saygili olmasinin arkasinda tilkelerindeki memurlardan ¢ektigi olumsuz muamelelerin etkili
olabilecegini ifade etmislerdir.

Yine de Sosyal Hizmetler Kurumu yoneticileri ve idarecileri ile siginmacilar arasinda
siurlt bir iletisim oldugunu sdylemek gerekir. Karsilikli memnuniyet ve sorunsuz iletisim soz
konusudur, ancak sigimmmacilar ‘biz’ ve ‘Oteki’ bilinci kadar keskin bir ayrim olmasa da
idarecilerle aralarinda bir farkin oldugunu ve bu yiizden onlara iglerinden gelse de ¢ok da

yakin olamadiklarini ifade etmislerdir.

3. 4. Miilteci ve SiZinmacilarin Yasadiklar: Baz1 Sorunlar

Miilteci konusunda resmi bir agiz olan Birlesmis Milletler’in Diinya Saglik Orgiitii ile
yaptig1 bir calismada miilteci ¢ocuklar ile ilgili sunlar sdyleniyor: “Miilteci ¢ocuklarin sadece
yiyecek, su, barinak ve tibbi bakim gibi maddi gereksinimleri oldugu diisiiniiliirdii, ancak artik
miiltecilerin ayn1 zamanda, duygusal, kiiltiirel ve ruhsal gii¢lerini toplamak i¢in de yardim
gormeleri gerekir”. 64 Gergekten de giiniimiizde miiltecilere 6zellikle de ¢ocuklara yardim
edilirken hala salt temel ihtiyaglar diisliniilmekte, diger insani gerekler ihmal edilmektedir.
Aslinda da bu, miilteci ve siginmacilarin aldiklar1 diger yardimlarin da verimini/etkililigini
etkilemektedir.

Nigde ilinde Sosyal Hizmetler Kurumu Erkek Yurdunda kalan 7 Afgan uyruklu

siginmact ¢ocuk (refakatsiz kii¢iik) i¢in bunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Siginmacilar yeterli
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derecede periyodik yardimlar1 ve destekleri alabilmektedir. Ancak ge¢miste yasadiklarini
asacak psiko-sosyal desteklerden yeterince yararlanamamaktadir. Kurumun bir psikologu olsa
da miilteci konusundaki sorunlara vakif olmak noktasinda yeterli performans
sergileyememektedir. Siginmacilarin uyumu basta olmak iizere gelecekleri acisindan da
oldukca hassas bir donemde olmalari bu eksikligin olumsuzluklarinin gelecekte daha da
biiyliyecek olma ihtimali, psiko-sosyal yonden alacaklari destegin Onemini artirmaktadir.
Ancak bu agidan yeterli bir durum oldugu sdylenemez. Ayni sekilde Huzurevinde kalan kisi
icin de bu durum gecerlidir.

Ote yandan sadece psikolojik/psikiyatrik yonden eksiklik sdéz konusu degil. Saglik
konusu, Sosyal Hizmetler Kurumunda kalanlar i¢in basli basina biiyiik bir soruna tekabiil
etmektedir. Tiirk vatandaslariyla ayni prosediiriin uygulamaz olusu, hastane bedelinin
odenmesi, ilag temini, tibbi malzemelerin alimi gibi konularda sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir. Hastane bedeli ve ilag alim1 gibi kaynaklar Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi’nca karsilanmaktadir. Ancak yine de esit bir prosediiriin olmamasi sorunlar
¢ikarmaktadir. Ornegin Huzurevinde kalan yash siginmacinin gece rahatsizlanmasi
durumunda, hastaneye kabulii i¢in yasal yonden sorunlar olmustur. S6z konusu hastanenin
baska bir ilgede olmasi da 6deme agisindan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi’na
sorunlar ¢ikarmustir.

Ote yandan dil problemi de sorunlar gikarabilmektedir. Basta iletisim problemleri
olmak {iizere, egitim alma esnasinda yasanan anlagsmazliklar ve sorunlarin tam olarak
aktarilmasina yasanan giicliikler olusabilmektedir. Kurum idarecilerinin sigimmmacilarla
derinlemesine goriisme yapabilmesinin de engeli olan dil problemi, kiiltiirel farkliliktan
kaynaklanan sorunlarin da en biiytigiidiir.

Sigmmacilarin resmi islemlerinin Emniyet Miidiirliiklerince yiiriitiilmesi de bazi
kopuklulara ve sorunlara yol agmaktadir. Ornegin il disina diizenlenen bir gezi veya katilmasi
diisiintilen bir spor faaliyeti i¢in Emniyet Midiirliigiiniin izni gerekmekte, bu da kurumlar
arast iliskiyi gerektirmekte ve sonu¢ta hem zaman acisindan hem de farkli prosediir
uygulamalari agisindan kopmalara mahal vermektedir.

Son olarak ifade etmek gerekir ki, (etnik ve kiiltiirel yonden) farkli kisiler olmalarina
ragmen, Sosyal Hizmet Kurumlarinda kendilerine yonelik muamelelerin Tiirk vatandaslariyla

esit olmalar1 kendilerine manevi anlamda bir gii¢c vermektedir. Ayrica farkl siiregler yasayip,
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farkl1 sorunlar yasayarak buraya gelmelerine karsin, bu esit tutum ve muameleler diger

yandan bazi sorunlarinin gérmezden gelinmesine neden olmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Goc¢ ve biiylik capta insan hareketlerinin hizla arttigi ¢agimizda miilteci ve
siginmacilar basta olmak iizere yerinden olmak zorunda kalan ve hassas ve yardima
gereksinim duyan insanlarin durumu gittikge daha vahim bir hal almaktadir. Tiirkiye, tarihsel
acidan go¢ siireclerine yakindan taniklik etmesinin yaninda, bu gog¢ siireglerinden biiyiik
bedeller 6demis bir iilkedir. Giiniimiizde de Tirkiye’de yogun bir gog¢ sirkiilasyonu
yasanmakta, her yil binlerce insan ya transit giizergah olarak Tiirkiye’yi kullanmakta ya da
burada iltica basvurusunda bulunarak 3. bir iilkeye yerlestirilmek iizere gecici bir siire
kalmaktadir. Iltica basvurusunda bulunarak baska bir iilkeye yerlestirilmek iizere Tiirkiye’de
kalan miilteci ve siginmacilar igerisinde dnemli sayida refakatsiz yani esliksiz cocuk miilteci
ve yasli, bakima muhta¢ miilteci bulunmaktadir.

Sosyal Hizmetler Kurumu, Tiirk vatandaglarina oldugu gibi yabanci uyruklu bu
siginmaci ve miiltecilere de hizmet veren bir kamu kurumudur. Ankara, Istanbul gibi iller
basta olmak tizere Tiirkiye’nin ¢ogu sehrindeki Sosyal Hizmetler Kurumlarinda 6nemli sayida
sigimaci ve miilteciler kalmaktadir. Ozellikle SHCEK yurtlarinda ve Huzurevlerinde kalan
siginmact ve miilteciler i¢cin uygulanan prosediir Tiirk vatandaglariyla biiyiikk benzerlik
gosterse de bu insanlarin 6zel konumlarindan 6tiirii bazi farkliliklar da tagiyabilmektedir.

Bu makalede, Orta Anadolu’nun ortasinda yer alan ve yaklasik 350-400 siginmaci ve
miltecinin bulundugu Nigde’deki Sosyal Hizmet Kurumlarinda kalan Afgan uyruklu 7
siginmactyla, Iran uyruklu 1 sigmmaci iizerinden yaptigimiz gdzlemleri paylastik. Ana
izlenimimiz sudur: Zor ve zorunlu bir kagista, hem Oncesi hem de siire¢ esnasinda oldukca
olumsuz durumlara maruz kalan miilteci ve siginmacilar igerisindeki refakatsiz kiigiikler ve
bakima muhtag yaslilar, gecici ya da kalict bir siire i¢in geldikleri Tiirkiye’de kalma imkani
bulduklar1 Sosyal Hizmetler Kurumlarinda diger sigmmaci/miiltecilere gore oldukca iyi
durumdadirlar. Ayrica miilteci/siginmacilar, bu kurumlarda kaldiklar siirece uyum, kanunlara
uyma gibi konularda hassas davranmakta, deyim yerindeyse bu sosyal hizmet imkanina 4 elle
sartlmaktadirlar. Denebilir ki, sadece barimma degil, yiyecek, egitim, giyecek, bakim, sosyal

faaliyetler gibi ek imkanlar agisindan da Sosyal Hizmet Kurumlarinda kalmak, miilteciler i¢in
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normal olmayan, en iyi kosullardir. Ote yandan Sosyal Hizmetlerde kalan Tiirk vatandaslar
ve kurum idarecileri de miilteci/siginmacilardan ve Ozellikle uyum noktasindaki
gayretlerinden olduk¢a memnun olduklarini ifade etmislerdir. Sunu da ifade etmek gerekir ki,
miilteci/siginmacilar, Sosyal Hizmet Kurumlarinda kaldiklari siirece kendi kiiltiirlerini,
bilhassa dillerini unutmaya ve yakindan temasta olduklarn Tiirk kiiltiiriiyle tanigsmaya
baslamaktadirlar. Ozellikle bir toplu durumlarmin olmadigi, yalmz kaldiklar1 ortamlarda bu
cok giiclii gergeklesmektedir.

Miilteci ve siginmacilarin burada kaldiklar: siirece yasadiklart sorunlarin baginda da ortak
bir saglik prosediiriiniin uygulanmamasi, miiltecilerin yasadiklarima dair sorunlarim
atlatabilmelerine yardimci olarak psiko-sosyal desteklerin yetersizligi ve dil problemleri
gelmektedir. Ancak tekrar ifade etmek gerekirse, diger kosullarda yasayan miilteci ve
siginmacilara gore oldukca aza indirgenmis problemlere sahiptirler. Bu sorunlarin agilmasi
durumunda da miilteci ve sigimmacilar i¢in sosyal hizmetler tam anlamiyla gerceklestirilmis
olacaktir. Bu sorunlara iliskin bu ¢alisma neticesinde sdyleyebilecegimiz ¢6ziim Onerileri de

sunlardir:

e Tirk vatandaglariyla, miilteci/siginmacilar arasinda ortak bir saglik prosediirii
uygulanmali; Sosyal Hizmetler Kurumlarinda kaldiklar siirece siginmaci/miilteciler,

her ag¢idan bu kuruma 6zgii saglik sistemi igerisinde kalmalidirlar.

e Sosyal Hizmetler Kurumlarinda kalan her birey psiko-sosyal agidan destek ihtiyaci
duyar. Miilteci ve sigmmacilar yasadiklar1 neticesinde digerlerine gore Ozellikle
psikiyatrik agidan tedaviye daha fazla gereksinim duyanlardir. Bu nedenle Sosyal
Hizmet Kurumlarinda kalan siginmaci ve miiltecilere psikiyatrik ve psikolojik

destekler daha yogunlastirilmis ve 6zellestirilmis olarak sunulmalidir.

e Miilteci ve siginmacilarin kurumlarda kalirken yasadigi problemlerin 6nemli bir
oraninin ana kaynagi, dil yani Tiirk¢e bilememelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle kurumlara gelmelerinden itibaren yogun bir dil egitimine tabi tutulmalidirlar.
Ayrica alacaklart egitim, uyum (miisavirlik) ¢alismalarinin da basarili olmasi igin

Tiirkge 6grenmeleri 6nemlidir.
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Kurumlarda kalan birden fazla ayni uyruktan yabancinin birbirini siklikla gérmesi
yalnizlik cekmemeleri agisindan faydaliysa da kuruma uyum ve digerleriyle kaynagma
acisindan engel teskil edebilmektedir. Bu nedenle Sosyal Hizmetler Kurumuna

dagilimlar1 bunu gozeterek yapilmalidir.

Miilteci hukuku, c¢ocuk miiltecilere i¢in uygulanan 6zel muameleler, refakatsiz
kiigiikler konusundaki yeni uygulama ve uluslararasi standartlar takip edilerek,
Tirkiye’deki ilgili kurumlarin mevzuatina ve pratik uygulamalarina dahil edilmelidir.
Ayrica bu konuda i¢ mevzuatin da gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmali, 6zellikle de

tiniversitelerin bu alana daha fazla ilgi géstermesi i¢in yonlendirmeler olmalidir.

Genel olarak ise, Tiirkiye’ye gelen siginmaci ve miiltecilerden yardima ve bakima
ihtiya¢c duyanlar ilk etapta tespit edilerek, gerekli yardim ve barinma imkéanlari
saglanmalidir. Ancak Sosyal Hizmetler gibi karma modelle daha fazla tercih edilmels,
miiltecilerin toplumla kaynagmasin1 saglayacak bu gibi uygulamalar esas olmalidir.
Ciinkii toplumda miiltecilerin varliginin kabullenmesinde farkindalik oldukg¢a hassastir

ve birliktelik saglanmak suretiyle bunun ger¢eklesmesi daha akillicadir.
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