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STRATEJIK PLANLAMA SURECININ BELEDIYELERDE UYGULANMASINA
YONELIK MODELSEL BiR YAKLASIM

Ali ERBASI’

OZET

Ozellikle son donemlerde kamu orgiitlerinde yasanan degisim cabalari, planlama
caligmalarinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. Tiirkiye’deki diger kamu kurum ve
kuruluglarinda oldugu gibi belediyeler de bu degisimden nasibini almistir. 2005 yilindan
itibaren baglayan yasalagma hareketleri ile niifusu 50.000’in {izerinde olan tiim belediyelere,
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Ancak stratejik plan hazirlama konusunda
belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu yeterli bilgiye ve nitelikli personele sahip degildir. Bu
calismadaki amag; belediyelerde olusturulmak istenen stratejik plan hazirlama siirecini
modelsel bir yaklagimla agiklamaktir.

Anahtar Sozciikler: Belediye, Strateji, Stratejik Planlama

A PARADIGMATIC APPROACH TO THE IMPLEMENTATION OF
STRATEGIC PLANNING PROCESS IN MUNICIPALITIES

ABSTRACT

Change efforts especially made recently in public institutions point out the importance
of planning studies once more. Like other public agencies and institutes, municipalities have
had their share of this change, too. With legislating movements beginning as of 2005, the
obligation of strategic plan preparation was imposed on all the municipalities with population
over 50.000. However, a great number of them do not have enough knowledge and qualified
staff in this field. The aim of this study is to explain strategic plan preparation process with a
paradigmatic approach.
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1. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik planlama; bir Orgiitiin misyonunun ve gelecek yonelimli, uzun ve kisa
donemli performans hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslagmin olusturulmasidir (Thompson
ve Strickland, 1996: 20). Bryson, stratejik planlamayi; bir 6rgiitiin ne oldugu, neyi, nasil ve
neden yaptig1 konularinda temel kararlar ve faaliyetler iiretmeye, davramislar gelistirmeye
yonelik ilkeli bir ¢aba olarak tanimlamaktadir (Bryson, 1995: 4). Stratejik planlama, hedeflere
insanlar yoluyla ulasilacagindan ve olduk¢a uzun bir zaman siiresi, gelecege doniik bir bakis
acist ve para yatirimi gerektireceginden ihmal edilmemesi ve ilizerinde ciddiyetle durulmasi
gereken bir husustur (Findikgi, 2002: 339). Stratejik davranmak, plansiz gerceklestirilemez.
Stratejide planin Onemini su s6z, acgik sekilde ortaya koymaktadir: “Aya nisan alin.

Iskalasaniz bile, yildizlara ulagirsiniz”.

Stratejik planlama, uzun vadeli bir siire¢ oldugundan gelecegi ongdrme, oOrgiit i¢inde
personel tarafindan paylasilacak ortak bir vizyon olusturma, her an ortaya c¢ikan ve siirekli
degisen sorunlara karsi kapsamli bir entelektiiel bakis getirebilme, personeli ve oOrgiitii
gelecege hazirlayabilme gibi konular1 kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2002: 68) Stratejik
planlama, Orgiitler i¢in tiim olasiliklart (firsatlar/tehditler) gozden gecirme imkamn
saglamaktadir. BOylece ortaya ¢ikabilecek olasi alternatiflerin, orgiit lehine ¢evrilebilmesi i¢in
bir erken uyar1 sistemi olusturmay1 saglar. Bu imkanin doguracagi faydalari, Biiylik Hun
Imparatoru Atilla’nin su sozleri agikca ortaya koymaktadir: “Savas ya da anlasmaya
baslamadan Once, tiim olasiliklar1 gz Oniine almak akilliliktir. Bunlan iyice diisiiniin.
Hareketlerinizin doguracagi sonuglari gozden gecirin. Boylece en kotii duruma hazirlikh

olursunuz”.

21. yy.’da yasanan degisim, Orgiitlerin gelecegini yakindan ilgilendirmekte olup
yoneticilerin bu degisimden olumsuz yonde etkilenmemeleri i¢in stratejik plan yapmalarim
zorunlu kilmaktadir. Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagmay1 arzu ettigi
nokta arasindaki yolu tarif eder ve kurulus biit¢esinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina
ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eden siireglerdir. Stratejik planlamasin1 yapmayan

kuruluglar amaglarin1  etkin  bir sekilde belirleyemeyecek, amaglart icin vizyon
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olusturamayacak, yeni sartlar1 degerlendiremeyecek, eldeki kaynaklari etkin ve verimli
kullanamayacaktir. Bu orgiitler, ¢evrelerinde olusan firsatlar1 goéremez ve kendilerini yok
olmaya gdtiirecek tehditlerin farkinda olamazlar (Bircan, 2003: 415). Gelecege yonelik bakis

acis1, Orgiitleri stratejik plan yapmaya sevk etmektedir.

Akin’a gore stratejik planlama, bir biitiin olarak isletmenin geleceginin diistiniilmesi
ve yon verilmesi siirecidir (Akin, 1996: 48). Bir baska tanimla stratejik planlama, oncelikle
cevredeki firsat ve tehditlerle orglitsel kapasitenin dengelenmesi ve acik ve kesin ifadelerin
somutlagtiritlmasi, tamamlanmasi ve stratejilerin kontrol edilmesini iceren planlardir
(Karagozoglu ve Seglund, 1989: 121). Goriildiigii tlizere stratejik planlama ve stratejik
yonetim kavramlar1 birbirlerine ¢ok yakin anlamlar ihtiva etmektedir. Ansof’a goére bu
kavramlar arasindaki fark soyledir: Stratejik planlama optimal stratejik kararlart yapmaya
odaklanirken stratejik yonetim, stratejik sonuglarin {iretilmesine odaklanir. Bu stratejik
sonuglar yeni pazarlar, yeni lriinler ve yeni teknolojilerdir. Boylece stratejik yOnetim,
stratejik planlamadan daha kapsamlidir (Cevik, 2001: 312). Stratejik planlamanin, stratejik

yonetimin bir parcasi oldugu sdylenebilir.

2. STRATEJIK PLANLAMANIN BELEDIYELERDEKI YANSIMASI

Onceleri daha ziyade kar amaci giiden orgiitler i¢in, daha sonralar1 askeri nitelikteki
kamu hizmetleri ve temel devlet idaresi i¢in s6z konusu edilen “stratejik planlama”, kamu
yonetimi ve kamu hizmetindeki yeni anlayis ¢ergevesinde kamu orgiitleri i¢in de s6z konusu
edilmeye baslanmistir (Can, 1996: 2). Stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini i¢eren plana verilen isimdir (Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2006: md.
4/d; 5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, md. 3/n).

Kamuda stratejik planlama, bir kamu kurulusunun mevcut durumunu inceleme,
muhtemel gelecegini 6ngdrme, hedefleri belirleme, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in hangi
yol ve yontemlerin izlenecegini igeren strateji gelistirme ve nihayet yapilan islerin sonuglarin

(performans) dlgen bir siirectir (Kamuda Stratejik Planlama, 2006: 9). Giiniimiizde, diinyada
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birgok iilkede kamu diizeyinde stratejik plan uygulamalar1 goriilmektedir. Ornegin, ABD’de
hem federal diizeyde hem de eyalet ve yerel yonetim birimlerinde stratejik plan Ornekleri
uygulanmaktadir (Kamuda Stratejik Planlama, 2006: 38). Tirkiye’de stratejik planlamaya
0zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de gereken onem verilmemektedir (Akin ve
Giileg, 2003: 436). Her ne kadar kamu yonetiminin kendine 6zgii sartlar1 sebebiyle stratejik
planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasi zor olsa da, imkansiz degildir. Bu sebeple, sorun
stratejik yOnetimin kamuda uygulanabilir olup olmamasi degil, nasil uygulanabilecegidir
(Cevik, 2004: 242). Uygulamanin en uygun sonuglar dogurabilecek nitelikte ne sekilde
yapilabilecegi, bir¢ok yazar ve bilim adami tarafindan kaleme alinmistir. Bunlardan

yararlanmak, stratejik yonetimin basarisini destekleyici nitelikte olacaktir.

Yenilenen ve degisen 21. yiizyll pazarlarinda Orgiitlerin stratejik davranmaya
yonelmeleri, son yillarda kamu yonetiminde de bir takim yenilesme arayislarini beraberinde
getirmistir. Bu gelisim siirecinden diger kamu kurum ve kuruluglar1 gibi belediyeler de

nasibini almig ve stratejik plan hazirlama siirecine girmislerdir.

Kar amagsiz kurum olarak belediyenin amaci, faydalanicilarin tatmin olacagi belirli bir
hizmet diizeyinin planlamasin1 yapmak ve kullanicilar1 da bundan haberdar etmek olmalidir
(Hannagan, 1992: 179). Baz1 belediyeler artan ve ¢esitlenen sorunlarla basa ¢ikmada bunlara
tepki vermek veya gormezlikten gelmek yerine onlart 6nceden tahmin edebilmenin
gerekliligine inanmiglardir. Bu sebeple daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmak i¢in yeni
modeller arayisina girismislerdir (Caulfield ve Schultz, 1989:1). Merkezi yonetimin yogun
baskis1, mevzuat engelleri ve mali sikintilar i¢inde, rekabetten uzak, zayif orgiitsel yapilar ile
kent halkinin daha cesitli ve daha kaliteli hizmet taleplerini ve Onceliklerini karsilayarak
calisan belediyeler bu zor durumdan kurtulmanin yollarin1 aramaktadirlar. Stratejik planlama
anlayisinin, belediyelerin i¢inde bulunduklar1 zor durumdan kurtulmada onemli avantajlar
saglayacagina inanilmaktadir. Fakat yapilan arastirmalar belediye yoOnetimlerinin hizmet
stratejileri belirleme bilincine heniliz ulasamadiklarini gostermistir (Azakli, 1999: 1). Yasal
diizenlemelerle stratejik planlama bilincine ulastirilmaya calisilan belediyelerin birgogu,
istekli olmalarina ragmen stratejik plan caligmalarini yapma noktasinda 6nemli derecede bilgi

ve nitelikli personel sikintisi ile karst karsiya bulunmaktadirlar. Bu kapsamda belediyelerin
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stratejik plan hazirlama siirecinde kendisine yol gosterici bir fonksiyon iistlenecek yontem ve

calismalara ihtiyaclar1 bulunmaktadir.

3.  STRATEJIK  PLANLAMA  SURECININ  BELEDIYELERDE
UYGULANMASINA YONELIK MODELSEL BiR YAKLASIM

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin {i¢ asamada gergeklestirilebilecegi
soylenebilir. Bunlar; hazirlik, hazirlama ve sunum asamalaridir (). Calismamizin bu
kisminda belediyelerde olusturulacak stratejik planlama siireci, Sekil 1’de olusturulan

modelsel yaklasim ¢ergevesinde asama asama anlatilacaktir.

Sekil 1: Belediyelerde Stratejik Planlama Stireci

e Genel Stratejik Plan . Programin Hazirhk
¢ Geneige Ekibinin = Ekibin EZitimi  =—) Yapilmast Siireci
Olusturulmasi
Performans . . Misyon ve Durum \
Hedeflerinin g Stratejik Amag ve VIZYONUN s {[eclorin < gmmn An;izinin
Belirlenmesi Hedeflerin Tespiti Tespiti Tespiti Yapil
\ ~ / apilmast
NEREDE OLMAK ISTENDIGININ BELIRLENMESI NERE?EL?%?NUN Hazirlama
T Siireci
Faaliyet ve Degerlendirme ve Denetim Isiginda
Projelerin i Ay — Cevrimin
Bl J1 ) =P  Izleme =P Performans Ol¢iimii Szl
clirienmesi aglanmasi
\\ Y, J
~
OLMAK ISTENEN YERE NASIL BASARININ NASIL TAKIP EDILIP
ULASILABILECEGININ TESPITI DEGERLENDIRILECEGININ BELIRLENMESI
Stratejik Planin Planin bir niishasi Planin bir niishasi Belediye Meclisince Sunum
Belediye internet < DPT € jcisleri Bakanligr'na Stratejik Planin Kabuli Siireci
Sitesinde Yayini Miistesarligi’na

! Belediyelerde, degerlendirme asamasi bulunmamaktadir. Detayh bilgi i¢in bkz. Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, 2006: md. 13
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3.1. Hazirhk Siireci

Kamu idarelerinin stratejik planlama siireci hazirlik donemi ile baslar. Ust yonetici
tarafindan bir i¢ genelge ile ¢alismalarin baslatildig1 duyurulur. Caligsmalarin sevk ve idaresini
yiirlitmek {izere strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde bir stratejik planlama ekibi
kurulur. Oncelikle stratejik planlama ekibi, planlama siirecinin &nemi ve nasil
uygulanabilecegi hususlarinda etrafli bir egitime tabi tutulur. Daha sonra stratejik planlama
ekibi, hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve zaman ¢izelgesini igeren bir hazirlik programi
olusturur. Hazirlik programinda stratejik planlama siirecinin asamalari, bu asamalarda
gerceklestirilecek faaliyetler, asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri gosteren zaman
cizelgesi, sorumlu birim ve kisiler, egitim ihtiyaci, gerek duyulmasi halinde danismanlik
hizmeti ihtiyaci, planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci
hususlarina yer verilir. Idareler, hazirlik programmi olustururken, gecis takviminde
bulunduklar1 yeri, organizasyon yapisini, teknik donanimlarini, idare 6l¢egini vb. hususlari
dikkate alir. Kamu idareleri, stratejik planlarim1 hazirlamaya baslamadan o6nce hazirlik
programinda yer alan tiim hususlar1 gerceklestirmek zorundadir (Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik, 2006: md. 8). Hazirlik asamasinda,

Ozetle, planlama siirecin en verimli sekilde ilerleyebilmesi i¢in gerekli calismalar yapilir.

3.2. Hazirlama Siireci

Hazirlik donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu, Devlet Planlama
Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan stratejik planlamaya iligkin diger rehberlere uygun olarak
hazirlarlar (Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2006: md. 9). Stratejik planlama, kurulusun;

v" Neredeyiz?

v" Nereye gitmek istiyoruz?

v Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

v’ Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

sorularina cevap vermelidir (Kamuda Stratejik Planlama, 2006: 30; DPT, 2003: 4).
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Stratejik plan hazirlama asamasinin bes adimdan olustugu soylenebilir. Bunlar
sirastyla; nerede olundugunun belirlenmesi (durum analizi), nerede olmak istendiginin
belirlenmesi (misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag ve hedefler, performans hedefleri), olmak
istenen yere nasil ulasilabileceginin tespiti (faaliyet ve projeler), basarimin nasil takip edilip
degerlendirileceginin belirlenmesi (performans gostergelerinin belirlenmesi) ve denetim

isiginda ¢evrimin saglanmasidir.

i) Nerede Olundugunun Belirlenmesi (Durum Analizi): “Neredeyiz?” sorusu,
kurulusun faaliyetini gergeklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir bigimde incelenmesini ve
degerlendirilmesini igeren “durum analizini” gerektirir. Burada hem kurum i¢inin hem de
cevre sartlarinin analizi gerekir ve gelecekte yasanmasi muhtemel gelismeler degerlendirilir
(Kamuda Stratejik Planlama, 2006: 31). Durum analizine kurulusun kisa bir tarihgesi ile
baslanir ve kurulus misyonu cercevesinde 6zellikle son yillarda kurulusun izledigi politikalar
ve performanst ortaya konulur. Durum analizi yapilirken kurulusun kalkinma planlari,
sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve
sorumluluklari ifade edilir. Boylece, kurulus tarafindan tiretilen mal ve/veya hizmetlerin genel
hedef ve politikalara uygunlugu, kurulusun hedef kitlesine nasil hizmet ettigi, bu alanda
benimsenen genel stratejilerin neler oldugu, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla
koordinasyon i¢inde calistigi/calismast gerektigi, vb. hususlar degerlendirilir. Bu
degerlendirmeler yapilirken kurulusun i¢ginde bulundugu sektorde/alt sektdrde diinyada ve
iilkedeki genel egilimler tartisilir (DPT, 2003: 11). Durum analizi, kurumun mevcudiyetini ve

sartlarin1 gdsteren temel bir ¢ergevenin ¢izilmesidir.

Orgiitler; pozisyonlar, performanslari, verimlilikleri, eski konumlar1 ile yeni
konumlar arasindaki fark, giiclii ve zayif yonleri gibi temel degerleri ortaya koyarlar. Bu
calisma yapilirken SWOT Analizi ad1 verilen ve kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsatlari
ve tehditlerini ortaya koyan analiz yonteminden yararlanirlar. SWOT Analizi; kurumun S
(Strengths: Giiglii yonler), W (Weaknessess: Zayif yonler), O (Opportunities: Firsatlar) ve T
(Threats: Sorunlar, olas1 sikintilar) ile ilgili tiim bilgilerini kapsamaktadir. Tiirk¢e karsiliklart

itibariyle FUTZ Analizi (F: Firsatlar, U: Ustiinliikler, T: Tehditler, Z: Zayif yonler) olarak da
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adlandirilir. SWOT analizinde degerlendirme kapsamina alinan unsurlarin birbirleriyle olan

iliskileri Sekil 2’de agiklanmustir.

Kurumlar, nerede olduklarini belirlerken paydaslarini tanimlar ve bu c¢ergevede
hizmetlerden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisileri belirlerler. Kurum igi ve dist
degerlendirmeler yapilarak i¢inde bulunulan durum tespit edilir. Unutulmamalidir ki, nerede
olundugu etkin ya da hi¢ belirlenmeden olunmak istenen yerin tanimlanmasi, planin basarisini
son derece olumsuz etkileyecektir. I¢ degerlendirmede giiclii ve zayif yonler belirlenirken dis
degerlendirmede firsatlar ve tehditler tanimlanir. Cinli savas¢1 ve filozof Sun Tzu’nun su
ifadesi FUTZ analizinin énemini agik¢a ortaya koymaktadir: “Baskasini ve kendini bilirsen
sen, yiiz kere savagsan da tehlikeye diismezsin; baskasini bilmeyip, kendini bilirsen bir
kazanir bir kaybedersin; ne kendini ne de baskasini bilirsen, girdigin her savasta tehlikedesin

demektir”.

Sekil 2: SWOT (FUTZ) Analizinin kapsami

| Kurulus Ici Unsurlar |

Giiglit Yonler / \‘ Zayif Yonler

A A

A\ 4 v

Firsatlar Tehditler

™~ "

Cevresel Unsurlar

Kaynak: DPT (2003) Kamu Kurumlari Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT
Yayinlari, Mayis, Ankara, s. 12

SWOT Analizinin temel felsefesi, organizasyonun mevcut durumunu, iginde
bulundugu ortamlar1 ve diger organizasyonlar1 da dikkate alarak degerlendirmek, kuvvetli ve
zayif oldugu yerleri belirleyerek zayif yonleri kuvvetli yonlerle, tehditleri de firsatlarla
ortadan kaldirmaya yoneliktir (Oztemel, 2001: 158). Durum analizi yapilirken belgelerin
incelenmesi, miilakat, anket ve benzeri ¢alismalar, gerektiginde kurum dis1 miisavirlik hizmeti
alimi, kurulus ile ilgili ¢esitli kesimleri bir araya getiren katilime1 toplantilar gibi araglar
kullanilir. Bu kapsamda gergeklestirilecek bazi c¢alismalarda kurulus disindan uzmanlik

hizmeti alimmasi, Ornegin, katilimecr toplantilar1 tarafsiz  bir sekilde yonetecek

8
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kolaylastiricilarin (moderatorlerin) kullanilmasi miimkiindiir. Durum analizi sonucunda elde
edilen bulgular sistematik olarak raporlanir, sorumlu kisi ve ekipler tarafindan degerlendirilir
ve planlama siirecinin daha sonraki asamalarinda kullanilir (DPT, 2003: 17). Durum
analizinde i¢ ve dis ¢evre farkli degerlendirilmektedir. Durum analizi ile nerede olduklarini

tespit eden kurumlar, hemen akabinde nerede olmak istediklerini belirlerler.

ii) Nerede Olmak Istendiginin Belirlenmesi (Misyon, Vizyon, ilkeler, Stratejik
Amac ve Hedefler, Performans Hedefleri): Nerede olundugu belirlendikten sonra (Durum
analizi yapildiktan sonra) kurulus, stratejik plan hazirlamanin ikinci siirecine hazir hale
gelmigtir. SWOT Analizini gerceklestiren kurumlar, gerceke¢i veriler ve rasyonel Olciitler
dahilinde vizyon, misyon, ilke, stratejik ama¢ ve hedefleri ile performans hedeflerini

belirlerler.

Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler
arasinda daha giiclii bir iliski kurmaktir. Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonucunda,
kurulusun varmasi istenen noktaya nasil bir cerceve iginde ulasilacagi stratejik amag ve
hedeflerin belirlenmesi ile ortaya g¢ikar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin dogru
sekilde ifade edilmesi stratejik planin basarisi iizerinde belirleyici bir rol oynayacaktir (DPT,
2003: 19). Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligini olusturan 6gelerdir.
Kurulus sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu bilgi

birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik yaratir.

Performans y6netim sisteminin temeli olan stratejik hedeflerin, kurumun temel varlik
amacina uygun olmasi son derece dnemlidir. Belediyeler, belde ve belde halkina hizmet veren
kamu tiizel kisilikleri olduguna, yasa ile kurulduklar1 ve yasalar ¢er¢evesinde calistiklarina
gore, stratejik hedefler belde ve belde halkina en iy1 hizmetin kanunlar ¢ergevesinde verilmesi
esasina dayanmalidir (Sentiirk, 2005: 27). Belde halkinin miisterek nitelikteki ihtiya¢larini
karsilamak amaciyla hareket eden belediyeler, halkin miisterek olmayan ve kentin gereklerine
uygun diismeyen amag ve hedefler belirlememelidirler. Bununla birlikte, kurumsal var olus
sebebinin kanunlarda belirlenen gérev tanimlarina uygun olmasi gerekmektedir. Aksi halde,

hazirlanan planin stratejik olma 6zelligi ortadan kalkmis olacaktir.
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iii) Olmak Istenen Yere Nasil Ulasilabileceginin Tespiti (Faaliyet ve Projeler):
Stratejik planlama siirecinde olmak istenen yere nasil ulasilacaginin tespiti, planin belki de
uygulanmasi en gii¢ boliimiidiir. Bu asama, stratejilere yon veren konularin tasvir edildigi
asamadir. Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan eylemler planlanir. Faaliyet ve
projeler tespit edilirken, daha 6nceden belirlenmis stratejik amag¢ ve hedeflere yonelinmesi
gerekmektedir. Misyon, vizyon, ilkeler, ama¢ ve hedeflerden bagimsiz faaliyet ve projeler,

oOrgiitlin tiim performans karakterine olumsuz etki saglayacaktir.

iv) Basarimin Nasil Takip Edilip Degerlendirileceginin Belirlenmesi (Performans
Gostergelerinin Belirlenmesi): Performans programlar: stratejik planlarin yillik uygulama
dilimlerini olusturur. Kamu idareleri stratejik planlarina uygun olarak performans
programlarini hazirlar. Performans programlari, Maliye Bakanligi’na ve DPT Miistesarligi’na
gonderilir (Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, md. 16). Performans programlama siireci, planlarda ortaya koyulan stratejilerin,

hedeflerin ve faaliyet-projelerin biitce ile iliskilendirildigi asamadir.

Performans gostergeleri, kuruluslarin stratejik ama¢ ve hedeflerinin yerine
getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilir ve performans
denetimine temel olusturur (Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, md. 17). Kurumun, belirlemis oldugu stratejik amag¢ ve hedeflere ne
derece ulasabildigini gosterebilecek nitelikte performansi Olg¢ebilecek gostergeler belirlenir.
Bu sayede bulunulan nokta ile bulunulmak istenen nokta arasindaki gelismenin 6l¢iilebilmesi
saglanir. Bu asamalarda girdi, ¢ikti, verimlilik ve kalite gibi gesitli performans olgiitleri

tanimlanir.

v) Denetim Isiginda Cevrimin Saglanmasi: Kurumun ulagmak istedigi nokta ile
ulastig1 nokta arasindaki iliski (plana olan uyumun etkinlik derecesi) siirekli denetim altinda
tutulur ve aksayan yonler iyilestirme planlarina tabi tutularak stratejik planlama c¢evrimi
saglanir. Bu asamada geligsmelerin izlenmesi i¢in gerekli gozlem stratejileri olusturulur ve

stratejik planin siirekliligi saglanir.
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Belediyeler, stratejik planlarimi 5 yillik donemi kapsayacak sekilde hazirlarlar.
Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi i¢in
giincellestirilebilir. ~ Giincellestirme, stratejik planin  misyon, vizyon ve amagclari
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir (Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, 2006: md. 7/1-2).

3.3. Sunum Siireci

Mabhalli idareler disindaki kamu idareleri, sunum siireglerinden 6nce degerlendirme
stirecine tabidirler. Bu kurumlar, stratejik planlarini, degerlendirilmek iizere stratejik planin
kapsadigi donemin ilk yilindan onceki yilin Ocak aymda Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi’na gonderir. Miistesarlik, stratejik planlari; kalkinma plani, orta vadeli program
ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygunlugu,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik,
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi tarafindan
yayimmlanan stratejik planlamaya iliskin diger rehberlerde belirtilen usul ve esaslara
uygunlugu, stratejik planda yer alan misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerin birbirleri ile
baglantilar1 ve kavramsal tutarliligi, diger idarelerin stratejik planlari ile uyum ve tutarlilik
acilarindan inceler. Inceleme sonucunda gerek goriilen durumlarda hazirlanan degerlendirme
raporu ilgili idareye {i¢ ay icinde gonderilir. Miistesarlikca kamu idarelerine degerlendirme
raporu gonderilmesi halinde, ilgili idare s6z konusu degerlendirme raporunu dikkate alarak
stratejik plana son seklini verir ve sunulmaya hazir hale getirir (Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2006: md. 13-14). Kanunun ilgili
maddelerinden de anlasilacagi lizere, belediyelerin stratejik planlama siirecinde degerlendirme

asamasi bulunmamaktadir.

Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik planlarini I¢isleri
Bakanligi’'na ve Devlet Planlama Tegskilati Miistesarligi’na gonderir. Stratejik planlar
kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde yaymlanir (Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2006: md. 15). Kamu
kuruluglarinda stratejik planlama stireci, 6zel sektor kuruluslarindan farkli olarak mutlaka

resmi olmali, planlama siireci ve bu siiregte verilen kararlar belgelere islenmelidir. Bunun en
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onemli nedeni, kamu sektoriinde alinan her kararin ve yapilan islemin seffaf olmasi ve
kamuoyu denetimine ac¢ik bulundurulmasi zorunlulugudur (Bircan, 2003: 421). Her tiirli
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu
zamaninda bilgilendirilir. Bu amagcla; hikkiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik
programlar, stratejik planlar ile biit¢elerin hazirlanmasi, yetkili organlarla goriisiilmesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuclar1 ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmast

zorunludur (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, md. 7).

Stratejik plan siirecinde, planin kamuya agik bir belge oldugu ve kamuoyu tarafindan
incelenebilecegi unutulmamalidir. Kanunun ilgili maddelerinden de anlasilacagi {izere
belediyeler, Belediye Meclisleri’nde stratejik planlarini kabul ettikten sonra Icisleri Bakanlig
ve Devlet Planlama Teskilatt Miistesarli§i’na birer niishasin1 génderecek, bunun yani sira

internet sitelerinde yayimlayacaklardir.

4. SONUC

Belediyeler, stratejik plan hazirlama konusunda 6nemli bir takim problemlerle karsi
karstya bulunmaktadirlar. Bu problemlerin basinda, planin hazirlama siirecinin nasil
baslayacagi ve isleyeceginin bilinmemesi gelmektedir. Stratejik planlar hazirlanirken, diger
belediyelerin planlarinin kopyasini ¢ikarmak son derece yanlis bir davranig olacaktir. Ciinkii,
tiim belediyeler ve sunduklart hizmetten yararlanan toplumlarin kendilerine has 6zellikleri
vardir. Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarina yon verebilecek niteliklerin, il
belediyeleri i¢in aynmi olacagi diisiinlilmemelidir. Bununla birlikte, ayni nitelikteki iki
belediyenin toplumsal, mali, kiiltiirel, yonetsel, fiziksel vb. donanimlarinin ayni olmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla, ayni nitelikte dahi olsa iki belediyenin aym planlama
yapmalari, sadece hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden ibaret olmayacak; yani1 sira

toplumun gelisimi i¢in olumsuz etkiler birakacaktir.

Belediyeler tarafindan hazirlanacak olan stratejik planlama siirecinin {i¢ asamadan
olustugu soylenebilir. Bunlar; hazirlik, hazirlama ve sunum asamalaridir. Hazirlik asamast, i¢
genelgenin duyurulmasi, planlama ekibinin olusturulmasi, ekibin egitimi ve hazirlik

programinin yapilmasindan olusur. Hazirlik siirecini tamamlayan belediyeler, nerede
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olundugunun belirlenmesi, nerede olmak istendiginin belirlenmesi, olmak istenen yere nasil
ulasilabileceginin tespiti ve basarinin nasil takip edilip degerlendirileceginin belirlenmesinden
olusan hazirlama agamasini gerceklestirirler. Bu asamadan sonra sunum agamasina gegen
belediyeler, belediye meclisince stratejik planin kabuliinden sonra planin bir niishasim Igisleri
Bakanligi'na ve DPT Miistesarligi’na gonderirken planin tamamin1 kuruma ait internet
sitesinde yayinlamak durumundadirlar. Calismamizda tiim bu asamalarda yapilmasi ve
dikkate alinmasi gereken hususlar ortaya koyulmustur. Belediyelerde bu sistematige uygun
olarak yapilacak stratejik planlama c¢aligmalarinin, basarili bir sekilde sonuglanmasi

beklenmektedir.
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