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Ozet

Kiiresellesen diinyada rekabetin hizla arttigi giiniimiizde firmalarin iizerinde 6nemle
durmalar1 gereken konulardan birisi kalitedir. Miisterilerin degisen istek ve ihtiyaclarina
stirekli cevap verebilecek kalitede {iriin ve hizmet sunabilmenin yolu, bu iirin ve hizmetlerin
tiretildigi sistemin kalitesini saglamaktir. Bunun da giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan
yontemi ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarini uygulamaktir.

Son yillarda ISO 9001 belgesi edinen ve edinmek i¢in bagvuran firma sayisindaki artis,
belgedeki sartlarin firmalar tarafindan ne derece etkin uygulanip uygulanmadigi sorusunu akla
getirmektedir. Bu calismanin amaci ISO 9001 belgesindeki sartlarmn Hatay ili Organize
Sanayi Bolgelerindeki KOBI’lerde ne derece etkin uygulanip uygulanmadigini incelemektir.
Bu amagla ncelikle bolgedeki ISO 9001 belgesine sahip KOBI’ler tespit edilmis ve yiiz yiize
anket yoluyla sartlarin ne derece uygulandigini 6lgen yargilara katilim diizeyleri belirlenmeye
calisilmigtir. Sonugta bu firmalarin gereken sartlar1 yerine getirdiklerine iliskin ifadelere
tamamen katildiklar1 anlagilmistir. Bu sonucgtan yola ¢ikarak firmalarin gereken sartlarin
uygulanmasinda ve yerine getirilmesinde gosterdikleri performansin kayda deger oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.
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AN INVESTIGATION ABOUT ISO 9000 STANDARDS APPLYING ON SMEs
IN HATAY ORGANIZED INDUSTRIAL ZONES

Abstract

Quality is one of the important subjects that firms must focus on, in today’s increasing
competitive environment on globalization. Quality of system must be provided, for supplying
goods and services that meets the quality of wants and needs of customers that changes
continuously. The most common method for this is applying ISO 9000 Quality Management
System standards.

Increasing number of firms that has been ISO 9001 certified and planning to be certified
last years, has made it essential to ask whether there is an effect of certification on practice.
The aim of this study is examining the efficiency of ISO 9000 standards on small and
medium sized business at Hatay Organized Industrial Zones. For this aim firstly the firms
confirmed which have ISO 9001 certificate and trying to measure their opinion with polls face
to face if they apply conditions or not. At last it is understood that the firms joined the
explanations that apply the conditions. From this result it can be said the firms performance is
perfect to apply and practice the conditions.

Key Words: ISO 9000 Quality Management System, Small and Medium Sized
Business, Hatay

Kobi Tanimi

Tirkiye’de, birden ¢ok kurum tarafindan olusturulmasi nedeniyle, birbirinden farkli
Kiiciik ve Orta Boyuttaki Isletme (KOBI) tanimlar1 bulunmasmin 6zellikle destekler ve
Avrupa Birligi (AB) ile isbirligi gibi konularda yarattigi sikintilari ortadan kaldirmasi
amactyla, Tiirk KOBI tanim1 AB ile uyumlastirilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617
say1li karar1 ile kabul edilen “KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik”, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Yonetmelik, yayim
tarihinden alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’nin KOBI tanimimi uyumlastirmasi sonucunda; isletmelerin bagimsizligina
iliskin olarak AB limitleri benimsenmis oldu.

S6z konusu yonetmeligin 4. maddesine gore “yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya
birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimler” isletme
olarak tanimlantyor. KOBI’ler ise yonetmelikte su sekilde tanimlaniyor:

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon YTL’yi asmayan cok kiigiik 6l¢ekli isletmeler,

b) Kiictik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon YTL’yi asmayan isletmeler,

c) Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon YTL’yi agmayan isletmeler.
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Yonetmelige gére KOBI'ler, diger isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki iliskilerine
gore bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak iizere lige ayriliyor. Yeni
tanimla getirilen bagimsizlik ilkesi ise yonetmelikte su sekilde tanimlaniyor:

Gergek veya tiizel kisilerin sahip oldugu ve bu Yonetmelige gore ortak veya baglh
isletme sayilmayan bir isletme;

a) Bagka bir igletmenin % 25 veya daha fazlasina sahip degilse,

b) Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birkag¢ bagl isletme
tek basina veya miistereken bu isletmenin % 25 veya daha fazla hissesine sahip degilse,

c) Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar diizenleyen
baska bir isletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle bagli bir isletme degilse,
bagimsiz isletme olarak kabul ediliyor.

Tablo 1 <burada>

ISO 9000 Kalite Yonetim Ssistemi Standartlar

ISO 9000 tiim diinyada iiretim veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, 6zel ya da
kamu kurulusu olan pek ¢ok oOrgiit tarafindan kullanilan bir kalite yonetim sistemi
standardidir. Faaliyetlerini miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda, belli bir
diizende yliriitmek, yonetmek ve iyilestirmek isteyen pek cok kurulus tarafindan tercih
edilmektedir. Bu standartlarin amaci, kuruluslarin sundugu firiin ve hizmetlerin kalitesini
siirekli olarak saglayabilmek i¢in, bu iirlin ve hizmetlerin iiretildigi sistemlerin kalitesini
temin etmektir (TSE, 2004:3). ISO 9000 standartlarin1 ele almadan 6nce, kalite kavrami
tizerinde kisaca durmakta fayda vardir.

Kalite Kavrami

Gilintimiizde, giderek artan rekabet karsisinda, firmalarin rakiplerinin 6niine gegebilmek
ya da onlardan geri kalmamak i¢in {izerinde 6nemle durmalar1 gereken konulardan birisi de
kalitedir. Miisterilerin ihtiyaglarint anlamak, buna uygun mamuller iiretmek, hizmetler
vermek ve bunu siirekli yapilabilir hale getirmek i¢in firmalarin bu konuya sistematik bir
sekilde yaklagmalar1 gerekmektedir.

Kalite, eskiden sadece hata orani1 gibi iirlin odakli kistaslarla Olgiiliirken, artik
miisterilerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilamak olarak tanimlanmaktadir. Bugiin higbir
firma kalitenin 6nemini géz ard1 edemez. (Withers; Ebrahimpour, 2001:139).

Amerikan Kalite Dernegi (ASQ — American Society for Quality) kaliteyi “bir iiriin ya
da hizmetin belirli veya gizli ihtiyaglar1 karsilayabilme kabiliyetine dayanan 6zellikleri ve
karakteristiklerinin tamami1” seklinde tanimlamaktadir (ASQ, 2009).



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say123 QOcak — Subat — Mart — 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri genel itibariyle genel ve dokiimantasyon sartlart,
yonetimin sorumlulugu, kaynak yonetimi, tiriin gerceklestirme, él¢gme - analiz ve iyilestirme
ana bagliklarindan olusmaktadir. Bu kisimda standardin biitiin maddeleri {izerinde durmak
yerine, basliklar altindaki maddeler kisaca agiklanacaktir.

Kalite yonetim sistemi - Genel sartlar - Dokiimantasyon sartlart

Kalite yonetim sistemi incelenirken genel sartlar ve dokiimantasyon sartlar1 ayr1 ayr1 ele
alinmaktadir. Genel olarak siireclerin incelenmesi ve kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde
belirlenen faaliyetlerin dokiimante edilmesi tizerinde durulmaktadir.

Kalite yoOnetim sisteminin olusturulmasi icin Oncelikle prosesler ve kurulustaki
uygulamalari, proseslerin sirasi ve birbirleri ile etkilesimleri belirlenmeli, proseslerin etkin bir
sekilde yiriitiilmesi i¢in gereken kaynak ve bilgi hazir bulundurulmali, prosesler izlenip,
Olciiliip, analiz edilmeli, planlanmis sonuglara ulasmak ve prosesleri siirekli iyilestirmek igin
gerekli faaliyetler uygulanmalidir (Basg, 2003:34).

Kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde belirlenen biitiin faaliyetler ve bunlarin nasil, ne
sekilde yapilacagi dokiimante edilmelidir. Dokiimantasyonun igerigi kurulusun biyiikligi,
proseslerin karmagiklig1 gibi etkenlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Kalite el kitabi,
kalite yOnetim sistemini, onun proseslerini ve bu prosesler arasindaki etkilesimi
tanimlamaktadir. Proseslerin tanimlanmasi, dokiimante edilmis prosediirlerin el kitabina dahil
edilmesi ya da bunlara atifta bulunulmasi suretiyle yapilabilir. El kitab1 kalite yonetim
sisteminin nasil calistigini gostermeli ve sistemin anlasilmasini kolaylagtirmalidir (Bas,
2003:35-36).

Yonetimin sorumlulugu - Yonetimin taahhiidii - Miisteri odaklilik - Kalite politikas -
Planlama - Sorumluluk, yetki ve iletisim - Yonetimin gozden gecirmesi

Yonetimin Sorumlulugu baghigi altinda, yonetimin yapmasi gereken, yapilmasini
saglamas1 gereken ve denetlemesi gereken isler siralanmaktadir. Kalite politikasinin
olusturulmas1 (Madde 5.1) ve kurulusun amacina uygunlugunun saglanmasi (Madde 5.3),
kalite politikasi ile tutarli kalite hedeflerinin olusturulmasinin saglanmasi (Madde 5.4.1),
kurulus i¢indeki yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve dagitilmasinin saglanmasi (Madde
5.5.1), kalite yonetim sistemiyle ilgili degisik birimler arasinda iletisimin saglanmas1 (Madde
5.5.3) ve kalite yonetim sistemi ile ilgili tiim faaliyetlerin gézden gecirilmesi (Madde 5.6)
yonetimin sorumluluklari arasindadir.

Ust yonetim, kalite ydnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi i¢in; mevzuat sartlart ve miisteri ihtiyaclarini karsilamanin dnemini
duyurmali, kalite politikas1 ve hedeflerini belirlemeli, gozden gecirme toplantilarini yapmali,
ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglamalidir (Bas, 2003:45; TSE, 2001:5).

Giderek artan rekabetin baskis1 firmalar1 “yaptigini satan” olmaktan ¢ikarip “satilabileni
yapan” hale getirmektedir. Miisteri odaklilik “kaliteyi miisteri belirler” deyimiyle 6zdes
olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2004:135). Firmalar kazanglarini miisteri
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memnuniyetinden elde ettiklerine gore miisterilerinin profilini, {iriinle ilgili beklentilerini,
sikayetlerini ¢esitli analizlerle tespit edip gereklerini yerine getirmelidirler (Sale, 2004:76).

Kalite politikasina olan gereksinimin baslica nedeni, kurulusun kalite uygulamalarinda,
anlam, yorum, uygulama birligi saglamaktir. Kalite politikasi, en genel anlamda, bir
kurulusun kalite konusundaki genel egiliminin ve anlayisinin {ist yonetim tarafindan resmen
belirtilmesidir (Esin, 2002:94-95).

Kalite politikas1 kurulusun amacmma uygun olmalidir. Kurulusun amacini
gergeklestirmesi, miisteri ihtiyaglarini kargilamasini gerektirdiginden, kalite politikast da
miisteri ihtiyaglarim1 karsilamalidir. Hedeflerin olusturulmasi ve gozden gecirilmesine temel
teskil etmelidir (Bas, 2003:49-50). Tim dokiimantasyon yapist kalite politikasinin igerigine
ve cercevesine uygun olarak hazirlanmalidir. Kalite politikasinin tiim personel tarafindan
anlasilmis olmasi saglanmalidir (Sale, 2004:77).

Kalite hedefleri hem kalite politikas1 ile tutarli, hem de o6l¢iilebilir olmalidir. Farkli
fonksiyon ve seviyelerdeki hedefler birbirleri ile ¢elismemelidir. Uriin igin gereken sartlar
kalite hedeflerinin konusu olabilir, her silirecin ¢iktisinin karsilamasi gereken sartlar
belirlenebilir. Ust yonetim tiim birimleri de icine alacak sekilde kalite hedeflerini
belirlemelidir. Hedeflerin belirlenmesinde; faaliyette bulunulan pazar hakkindaki arastirma
verileri, faaliyet alanindaki diger firmalar ve firiinleri hakkindaki bilgiler, firmanin kendi
faaliyet ve finansal giiciinii belirleyen raporlar, personel tarafindan getirilen goriis ve oneriler,
onceki yillar da dahil olmak tizere kullanilan kaynaklar ve ileriki yillarda kullanilmasi tahmin
edilen kaynak tiirleri ve miktarlar1 gibi bilgiler kullanilabilir (Sale, 2004:77-78).

Kalite yonetim sisteminin planlanmasinin, kalite el kitabinin hazirlanmasi ile yapilacag:
sOylenebilir. El kitabinda, sistemi olusturan prosesler ve sistemi uygulamak i¢in gerekli metot
ve araglar tanimlanmalidir. Ayrica degisiklikler, sistem biitiinliigii bozulmadan
uygulanmalidir. Sistemdeki degisiklikler, kurulusun yeniden yapilanmasi, yeni teknoloji
girisi, liretim hacminin énemli 6l¢iide artmasi vb. nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi deger
saglamayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi sonucu da olabilir (Bas, 2003:57).

Ust yonetim, firmada gorevli personelin yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasini ve
ilgili kisilere iletimini saglamalidir. Ust yonetimin atayacagi yonetim temsilcisi, kalite
yonetim sisteminin ISO 9001 sartlarina uygun olarak olusturulmasini, uygulanmasini ve
stirdiiriilmesini saglar, {ist yonetime kalite yonetim sisteminin isleyisi hakkinda bilgi verir,
kalite ile ilgili konularda diger kuruluslarla iliskileri yiiriitiir (Bas, 2003:60). Yonetim
temsilcisi ayrica firma iginde bir miisteri temsilcisi gibi ¢alisarak miisteri sartlarinin yerine
getirilmesini ve miisterinin memnun edilmesi bilincinin firma i¢inde olusmasini saglar (Sale,
2004:80).

I¢ iletisim maddesinin hareket noktasi yazili olmayan ve siirekli aksakliklara yol acan
sOzIl iletisimi asgari seviyeye indirgemektir. Tiim firmalarda i¢ iletisim belli bir sekilde
yiriitilmektedir. Fakat firma i¢i iletisimin belli kurallara oturtulmasi iletisimin etkinligini
arttiracaktir. Bu sekilde {ist yonetimden alt kademelere giden is emirleri, birimlerden giden
raporlar vs. icin belli bir yontem kullanilacak, bu da iletisimin etkinligini arttiracaktir (Sale,
2004:80).

Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinin
taahhiidii ve bunun kanitlarla ortaya konmasi iist yonetimin sorumlulugundadir. Bunlarin
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yaninda yOnetimin sistemi planlanmig araliklarla gdzden gegirip, degisiklik ihtiyaclarini ve
iyilestirme firsatlarin1 degerlendirmesi gerekir. Gézden gegirme sonucunda kalite yonetim
sisteminin, proseslerin ve iriiniin iyilestirilmesi saglanir, kaynak ihtiyaglar1 belirlenir (Sale,
2004:81).

Kaynak yonetimi - Kaynaklarin saglanmasi - Insan kaynaklart - Altyapt - Calisma
ortami

Kaynak Yonetimi bagligi altinda, kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi,
stirekli iyilestirilmesi ve miisteri tatmininin saglanmasi i¢in gereken kaynaklarin belirlenmesi
ve saglanmasinin gerekliligine deginilmistir. Bu kaynaklar, insan kaynaklar1 (Madde 6.2),
bina, makine, tesis (Madde 6.3) olabilir. Bunlar gereken yerde gerekli miktarda, istenilen
niteliklerde saglanmalidir.

Ust yonetimin gorevi, kalite yonetim sistemini uygulamak ve iyilestirmek igin gerekli
faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklart
temin etmektir. Kurulug, yillik biit¢ede, bu faaliyetlerin finanse edilmesini garanti altina
almalidir (Bas, 2003:72).

Insan kaynaklarinin istenilen niteliklerde olabilmesi igin egitilmesi Onem arz
etmektedir. Ozellikle iiriin kalitesini etkileyen calisanlar egitilmeli, bilinglendirilmeli, yaptig1
islerin nihai iirtine ve firmanin kalite sistemine katkisinin farkinda olmasi saglanmalidir. Nihai
tirtinde emegi olan her personelin kendilerinden siirekli daha iyi yapmalar1 beklenen prosesler
konusunda bilgili, tecriibeli ve yetkin olmasi gerekir, bu da ancak egitim faaliyetlerine gerekli
Oonemin verilmesiyle miimkiindiir. Egitim verilmeden 6nce mevcut durum tespit edilmeli,
belirlenen seviyeye gore ihtiyag duyulan egitimin uygun kisiler tarafindan verilmesi
saglanmalidir. Bu egitimlerden personelin ne derece faydalandigi da tespit edilmelidir (Sale,
2004:103).

Kurulus, iriin sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan altyapiy1 belirlemel,
olusturmali ve stirekliligini saglamalidir. Altyapi; bina, tesis, yazilim, donanim gibi proses
techizatlari, ulagtirma, iletisim gibi destek hizmetlerini kapsar. Altyapt konusundaki
diizenlemeler; kalite yonetim sistemi ¢alismalarindan ziyade, firmada iirline yonelik olarak
uygulanan proseslerin daha kolay, etkin ve ucuz hale getirilmesi maksadi ile ele alinmistir
(Sale, 2004:117).

Gerekli altyapinin yaninda kurulus uygun calisma ortamin1 da saglamalidir. Calisma
ortamu sicaklik, giiriiltii, hijyen, rutubet, temizlik, 151k gibi fiziksel faktorlerin yaninda ¢alisma
yontemleri, giivenlik kurallari/onlemleri gibi yonetsel faktorleri de kapsamaktadir (Bas,
2003:82).

Uriin gerceklestirme - Uriin gerceklestirmenin planlanmast - Miisteri ile iliskili
prosesler - Tasarim ve gelistirme - Satin alma - Uretim ve hizmetin saglanmasi - Izleme ve
olcme cihazlarinin kontrolii

Uriin Gergeklestirme bashig1 altinda {iriin veya hizmetin etkin bir sekilde saglanmast icin
gereken konulara yer verilmistir. Planlama (Madde 7.1), miisteri ile iletisim kurularak miisteri
sartlarinin belirlenmesi (Madde 7.2), gereken tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi

6
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(Madde 7.3), sartlar1 karsilayan hammadde ve malzemelerin tedarik¢ilerden satin alinmasi
(Madde 7.4), iiretim ve hizmetlerin saglanmasi faaliyetleri (Madde 7.5) ve izleme, 6lgiim
cihazlarmin kontrolii (Madde 7.6) iiriin gerceklestirme ¢ergevesinde yapilan islerdir.

Bu madde firmadaki en somut iglemler olan {iretim ve {iretim prosesi planlama
faaliyetlerini diizenleyen, son derece dénemli bir konudur. Uriin gergeklestirme konusunda
yapilmasi gereken, oncelikle yapilacak tiim prosesleri adim adim tanimlamak, ardindan da
gerceklestirme faaliyetlerinde bulunmaktir (Sale, 2004:118). Uriin igin kalite hedeflerinin
belirlenmesi, proseslerin, dokiimanlari olusturulmasi, iirlin i¢in dogrulama, gecerli kilma,
izleme, muayene ve deney faaliyetleri, {iriin kabulii icin kistaslar, gergeklestirme sonucunda
ortaya c¢ikan Uriiniin sartlart karsiladigmma dair kayitlar {iriin gergeklestirme planlamasi
kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetlerdir.

Miisterinin beklentilerini kargilamak i¢in miisteri ile iletisim kurulmasi ve miisteri
sartlarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Miisteri isteklerini karsilamak veya miisterinin
beklentilerini agsmak maksadi i¢in dncelikle miisterinin beklentileri ¢ok iyi sekilde formel bir
sistemle tespit edilmelidir. Yeni bir iiriiniin teklif asamasindan 6nce veya tiretimi devam eden
bir iriiniin sézlesme kosullarinda o6nemli bir degisiklik meydana geldiginde miisteri
beklentileri tim yonleri ile tespit edilip dokiimante edilmelidir. Firmanin {iriin hakkindaki
bilgileri, siparisleri, siparislerin ele alinig sekli, teslimatlari, miisteri sikayetlerini kapsayan
tiim miisteri ile iletisim faaliyetlerini diizenleyen bir ¢alisma i¢cinde bulunmasi gerekir (Sale,
2004:121).

Miisteri tatmini standartta yer alan, yonetimin taahhiidii, planlama, kalite politikasi,
kalite hedefleri ve daha birgok maddenin temel unsurudur. Ayrica miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi, kalite yonetim sisteminin temel amacidir (Bag, 2003:90).

Firmanin {iriin sartlarini, yani {riiniin tasimas: gereken Ozellikleri, miisteri ve yasal
gereklilikler ¢ergevesinde belirlemelidir. Sadece {iriiniin firma igi siireclerdeki sartlar1 degil,
miisteriye teslimi ve sonrasindaki sartlar da buna dahildir. Uriine bagl sartlarn
belirlenmesinden sonra gézden gecirilmesi (Madde 7.2.2) gerekir. Gézden gegirme sirasinda
firmanin sartlar ve bu sartlar1 saglayip saglayamayacagi konusunda misteri ile tam bir
mutabakat saglamis olmasi gerekir. Miisteri sartlarin1 ve bu sartlardaki olas1 degisiklikleri,
miisterinin sikayetlerini 6grenmek i¢in de miisteri ile belli bir iletisim ydnteminin olmast
gerekir (Madde 7.2.3).

Standart, tasarim ve gelistirme konusunda da belli bir yolun izlenmesini dnermektedir.
Tasarim ve gelistirmenin planlanmasinda (Madde 7.3.1), tasarim ve gelistirme asamalari, her
asamadaki yapilacak isler, sorumluluklar ve yetkiler belirlenir. Gelistirilen iirlintin karsilamasi
gereken fonksiyonel ozellikler, yasal ve mevzuat sartlari, 6nceki benzer tasarimlardan elde
edilen bilgiler tasarim ve gelistirme asamasinda kullanilir (Madde 7.3.2). Belli asamalarda
tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin planlandig1 gibi gidip gitmedigi kontrol edilir (Madde
7.3.4), sonuclarin girdi sartlarint sagladigi dogrulanir (Madde 7.3.5). Tasarim ve gelistirmede
degisiklige gidilecegi durumlarda, degisiklikler dogrulanmali, gegerli kilinmali, pargalar ve
tirtin lizerindeki etkisi degerlendirilmeli ve ilgili kayitlar tutulmalidir (Madde 7.3.7).

Tedarik¢iye ve satin alinan iirline uygulanacak kontrol tipi ve igerigi, satin alinan
tirtiniin, bir sonraki {iriin gergeklestirme basamagina ve nihai iiriine etkisine bagl olarak
degisecektir. Eger satin alinan {iriin, iiriin ger¢eklesmesi ya da nihai {iriin i¢in biiyiilk 6neme
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sahipse, sik1 bir kontrol yapilmasi gerekecektir. Satin alinan {irlinlin 6neminin nispeten daha
az oldugu durumlarda ise daha esnek bir kontrol yeterli olacaktir.

Kuruluslarin tedarik¢ileri secerken géz dniine almasi gereken temel faktor, tedarik¢inin
istenen sartlardaki {riinii saglama yeterliligi olmalidir. Bunun igin, istenen sartlarda iiriin
saglama yeterliligini tanimlayan kistaslar olusturulmali ve bu kistaslar, tedarik¢i segimi,
degerlendirilmesi ve tekrar degerlendirilmesine esas teskil etmelidir (Bas, 2003:117-118).
Tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmedeki temel beklenti, tedarik¢i firmanin {iriinii; kalite,
maliyet ve zaman agisindan uygun kosullarda iiretebilme yetenegi ve kapasitesidir (Sale,
2004:1406).

Firma satin alinan iirliniin 6zelliklerini sahip olmas1 gereken 6zelliklerini formel olarak
belirleyerek bu dokiimanlar g¢ercevesinde tedarik etmelidir (Sale, 2004:146). Satin alinan
tiriiniin belirlenen sartlar1 karsiladigindan emin olmak i¢in; %100 kontrol, kabul 6rneklemesi,
tedarikc¢inin tesislerinde dogrulama ya da bunlarin bir kombinasyonu uygulanabilecegi gibi,
gosterdikleri performansa gore tedarikgileri sertifikalandirma ve yalnizca sertifikal
tedarikcilerle c¢alisma yoluna da gidilebilir. Hangi yontemin kullanildigindan ziyade,
yontemin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigi onemlidir. Bu nedenle yontem
belirlenirken kurulusun imkan ve kabiliyetleri g6z ontline alinmali ve ne kadar iyi olursa olsun
uygulanamayacak bir yontem tercih edilmemelidir (Bas, 2003:123).

Tedarikg¢ilerden alinan malzemelerin iiretici firmanin satislarindaki pay1 ve iiriinle ilgili
problemler i¢indeki pay1 biiyiiktiir, yani bir kurulusun kalite sonuc¢larinin neredeyse yarisi
tedarikcilerin elindedir. Bu nedenle tedarikgilerin kalitesini belgelendirme satin alic1 firmalar
arasinda Onemli bir uygulama haline gelmistir. Tedarik¢i belgelendirmesinin net sonucu
kalitenin giivence altina alinmasi isini kaynagina yani tedarik¢iye devretmesidir. Etkin sekilde
yiiriitiildiigiinde tedarikc¢i belgelendirmesi alinan partilerin muayene edilme ihtiyacini ortadan
kaldirir (Briscoe; Fawcett; Todd, 2005:311-313).

Firma, iirlin ve hizmet saglama proseslerini, pek cok faktorii g6z Oniine alarak kontrol
etmelidir. Bunun i¢in oncelikle, ilgilenilen prosesin, her bir asamasinda elde edilecek
ciktilarin Ozellikleri belirlenmelidir. Bu bilgi, iiriiniin uygunlugunu kontrol etmek icin
kullanilacaktir. Firma ayrica, her bir ¢iktr i¢in kabul edilebilirlilik kistaslarii belirlemeli,
izleme ve Olgilimlerini bu kistaslara gore yapmalidir (Bas, 2003:126). Bu kabul edilebilirlik
kistaslaria gore yapilan kontroller konu hakkinda bilgi sahibi olan personel tarafindan uygun
donanim, techizat ile yapilmalidir (Sale, 2004:148).

Prosesin sonucunda kabul edilebilir ¢iktilarin elde edilebilmesi igin, prosesin yeterliligi
onemlidir. Ciktilarin kontrol edilemedigi veya ancak kullanimdan sonra kontroliiniin miimkiin
oldugu durumlarda, prosesin hata yapma olasili§i minimuma indirilmeye ¢alisilmalidir.
Dolayisiyla ¢iktilarin da sartlar1 karsilama kabiliyeti arttirilmis olacaktir. Proses gegerli
kilindiktan sonra, bu gecerlilik korunmalidir. Kullanilan prosediir, metot, donanim ve
malzemelerde degisiklik yapilmasi, ige yeni personel alinmasi gibi firma ici faktorler ile pazar
sartlarinin degismesi, miisteri ihtiyaclarinin farklilagsmasi, mevzuat degisiklikleri gibi firma
dis1 faktorler tekrar gegerli kilmayi gerektirebilir. Bunun i¢in kurulus, gecerli kilmanin
tekrarlanmasini gerektirecek kosullari tanimlamalidir (Bas, 2003:130-131). Proseslerin gegerli
kilinmasi, hatali iiriinlerin bulunup diizeltici 6nlemlerin alinmasindan ¢ok, prosesin bastan
itibaren hata yapma olasiliginin azaltilmasi, yani ortaya ¢ikabilecek hatalarin ¢ikmadan 6nce
onlenmesi anlaminda 6nemlidir. Firma iirlinii ve {iriiniin kendisini olusturan tiim pargalarini
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kendi kontroliine gectigi ilk andan miisteriye ulasana kadar muhafaza etmelidir (Sale,
2004:177). Tanimlama, tasima, ambalajlama, depolama, koruma muhafaza kapsamindadir. Bu
kapsamda standartta yer almasa da; tanimlama i¢in kullanilacak etiket ve isaretlerin okunabilir
ve anlasilir olmasi, tagimanin uygun ara¢ ve yontemler kullanilarak yapilmasi,
ambalajlamanin {irlinii her tiirlii dis etkiden koruyacak nitelikte olmasi, {iriinii bozulmasina yol
acabilecek etkilerden koruyacak depolama sartlarinin saglanmasi 6nemlidir (Bas, 2003:137).

Firma {iriiniin aranan Ozellikleri, kistaslar1 karsilamasini izleme ve Olgme ile
saglayacaktir. Olgiimde iiriine, prosese ve olgiilecek dzellige gore degisiklik gosteren izleme
ve Ol¢lim cihazlar kullanilir. Fakat bu cihazlarin da dogru sonug¢ verdiginden emin olunmasi
icin diizenli araliklarla kalibre edilmesi gerekmektedir (Bas, 2003:138).

Olcme, analiz ve iyilestirme - Genel - Izleme ve ilcme - Uygun olmayan iiriiniin
kontrolii - Veri analizi - lyilestirme

Olgme, Analiz ve lyilestirme bashigi altinda, proseslerin, {iriiniin, miisteri
memnuniyetinin ve kalite yonetim sisteminin izlenmesi ve 6lgiilmesi (Madde 8.2), uygun
olmayan iiriiniin kontrolii (Madde 8.3), cesitli kaynaklardan toplanan verilerin analizi (Madde
8.4) ve diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle iiriinlerin, proseslerin ve kalite sisteminin stirekli
tyilestirilmesinden (Madde 8.5) bahsedilmektedir.

Izleme, dlgme, analiz ve iyilestirme prosesleri; proseslerin ve iiriinlerin uygunlugunu
saglamak, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve etkinligini siirekli iyilestirmek
i¢cin planlanmal1 ve uygulanmalidir (Bas, 2003:145).

Bu maddenin dilinin genel igerikli olmasi, kurulusa uygulama i¢in biiyiik bir esneklik ve
inisiyatif saglamaktadir. Madde kurulusun {iriin gerceklestirmede kullanacagi prosesler
hakkinda diisiinmesini ve gerekli izleme, Ol¢me, analiz ve gelistirme proseslerini sart
kosmakla birlikte, bunun nasil yapilacagimi kurulusa birakmistir. Dolayisiyla nelerin
izlenecegi ve Olgiilecegi, izleme ve Ol¢iimiin nasil yapilacagi, hangi analizlerin uygulanacagi,
elde edilen sonuglarin nasil kullanilacagi gibi kararlar1 vermek tamamen kurulusun
sorumlulugundadir (Bas, 2003:145-146).

Pratikte ¢ok sayida kurulus bilgi toplar, bazilar1 elde edilen bilginin ne anlama geldigini
o0grenmek icin caba sarf eder ve pek azi bu bilgiyi iyilestirme, gelistirme vb. amaglar icin
kullanir. Dolayisiyla, bilginin toplanmasinin yeterli olmadigi, bunun etkin bir sekilde
kullanilmasi gerektigi sdylenebilir (Basg, 2003:148).

Firmanin miisteri sartlarini belirlenmesinin ve karsilanmasinin 6nemi kadar, bunlarin
miisteri tarafindan algilanip algilanmadigi da Onemlidir. Dolayisiyla firma misterilerinin
memnuniyetini de sistematik bir sekilde Olgmelidir. Bunu anket, miisterilerle dogrudan
iletisim, miisteri sikayetlerinin elde edilmesi gibi yollarla yapabilir. Fakat bu bilgilerin analiz
edilip, bir geri besleme, iiriin ve siirecleri diizeltme araci olarak kullanmas1 gerekmektedir. I¢
tetkik faaliyetleri; kurulusun, dokiimante edilmis prosediirlere uygun calisip ¢aligmadigini
dogrulamak, dokiimante edilmis prosediirlerin ve bunlara uygun olarak yapilan faaliyetlerin
etkinligini tespit etmek, kalite yOnetim sistemindeki zayif noktalari, uygunsuzluklari ve
tyilestirmeye acik alanlar1 belirlemek ve personelin iyilestirme faaliyetlerine katkisin
saglamak amaciyla ilgili prosediirlere uygun olarak, planl araliklarla, gerekli yetkiye sahip,
egitilmis personel tarafindan yerine getirilir ve raporlanir (Bas, 2003:151).
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Uriinler ve prosesler etkin bir sekilde izlenilip, dlgiilmelidir. Proseslerin yeterlilikleri
kontrol edilmeli, planlanan sonuglar1 saglamadigi durumlarda diizeltici tedbirler alinmalidir.
Uriinlerin de, iiretim prosesinin uygun asamalarinda, sartlar1 saglayip saglamadigi kontrol
edilmeli, uygunsuz durumlar i¢in diizeltici tedbirler alinmalidir. Tim bu izleme ve 6lgme
faaliyetlerinin kayitlar: tutulmalidir. Uriinlerin izlenmesi ve 6lgiilmesi, kabul muayenesinden,
iriin dagitimina kadar, hammadde, yedek par¢a, tamamlayict malzeme ve iiriinlerle ilgili tim
Ol¢ctim faaliyetlerini igerir (Bas, 2003:160).

Uygun olmayan firiin tespit edildiginde, tanimlanmali, yanlighikla kullaniminin ve
teslimatinin Oniine gecilmelidir. Daha sonra bu uygunsuzlugun kaynagi arastirilmali, buna
neden olan her ne ise (makine, malzeme, metot, ¢aligan...) bulunup gerekli 6nlem alinmalidir.
Tespit edilen uygunsuz iriiniin yeniden islenerek uygunsuzlugunun giderildigi durumlarda
yeniden iglenen iirlinler tekrar dogrulamaya tabi tutulmalidir (Sale, 2004:96).

Firma oOl¢iim ve izleme faaliyetleri sonucunda miisteriler, iirlin sartlarina uygunluk,
proses ve lriinlerin ozellikleri, egilimleri ve tedarikgiler ile ilgili diizenli olarak tuttugu
kayitlardan elde ettigi verileri analiz etmeli ve kalite yonetim sisteminin etkinligini arttiracak
sekilde kullanmalidir. Istatistiki metotlarin kullanildigi veriler; miisteri memnuniyeti
seviyesini, triinlerin beklentileri karsilayabilme seviyesini, personelin performansini,
kullanilan makinelerin verimini, proseslerin etkinligini, tedarik¢ilerin performanslarin
icermelidir (Sale, 2004:96).

Siirekli iyilestirme, kalite yonetim sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik sistematik
bir yaklasimdir. Miisteri memnuniyeti, irlinler, prosesler ve tedarikgiler ile ilgili diizenli
olarak toplanan bilgilerin analizi sonucunda, tespit edilen uygunsuzluklar hesaba katilarak ve
bunlar i¢in diizeltmeler yapilip tekrar meydana gelmemesi i¢in Onlemler alinarak, iiriinde,
stireclerde ve kalite yonetim sisteminde iyilesme saglanir. Siirekli iyilestirme,
uygunsuzluklarin tekrarim1  Onlemek seklinde diizeltici faaliyetler olabilecegi gibi,
uygunsuzluklar ortaya ¢ikmadan 6nce gerekli 6nlemleri almak seklinde onleyici faaliyetler de
olabilir (Sale, 2004:97).

KOBI’lerde ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

Firmalarda ol¢ek biiytlidiikce faaliyetlerin karmasiklastigi, yonetiminin zorlastigi bir
gercektir. Dolayisiyla biiyiikk firmalarin daha formel sekilde yapilanmalari, y&netimin
yetkisini alt kademelere devrettigi, herkesin sorumlulugunun ve yetkisinin net olarak belli
oldugu bir sistem benimsemeleri gerekmektedir. Kiiciik ve orta biiylikliikteki firmalarda ise
nispeten daha informel bir yap1 vardir. Yetki ve sorumluluklar daha az belirgindir.
Dolayisiyla, ISO 9000 standartlari, kalite yonetim sisteminin yaninda firmalara daha formel
bir yap1 kazandirma araci olarak ele alindiginda, KOBI’lerin bu standarda biiyiik firmalardan
daha fazla ihtiya¢ duyduklari iddia edilebilir.

Kiigiik firmalarda calisan sayisi az oldugu i¢in kalite seviyesini arttirmada her bir
calisanin katkis1 onemli olmaktadir. Bu firmalarda yakin iliskilerden dolay1r dogal bir bilgi
akisi olmasi da kalite iyilestirme konusunda avantaj saglamaktadir (Gustafsson vd.,
2001:243).

ISO 9000’in firmalara etkilerini konu alan ¢alismalarda bu konuda KOBI’lere yonelik
yapilmis calismalarin azligindan bahsedilmekte, KOBI’lerin énemine vurgu yapilmakta ve
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ekonomilerdeki 6nemli yerlerinden dolay1 bu firmalara yonelik de calismalarin yapilmasi
onerilmektedir (Briscoe vd., 2005:309; Sharma, 2005:170).

Bir yonetim sistemi standardi olarak ISO 9000 firmalara kalite sistemlerini kurup,
siirdiirmelerini saglayan genel bir model sunmaktadir. ISO 9000’in jenerik bir standart
olmasi, aym standardin biiyiikliigiine, iirlinline, ve sektoriine bakilmaksizin her kurulusa
uygulanabildigini belirtir. Yani kii¢iik firmalar da ISO 9000 kalite yonetim sistemlerini
uygulayabilmektedirler. (Briscoe vd., 2005:310).

Arastirmanin Temel Probleminin Tanimi

Yapilan literatiir arastirmasi dogrultusunda KOBI’lerde I1SO 9000 Kalite Y&netim
Sisteminin uygulanmasini aragtirmak {izere Hatay il ve ilgelerindeki Organize Sanayi
Bolgelerinde bulunan belgeli firmalar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. S6z konusu
firmalarin ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminde belirtilen sartlar1 hangi diizeyde yerine
getirip getirmedikleri arastirmanin problemi olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

KOBI’lerin sorunlarinin ¢dziimiinde ve rekabette avantaj elde etmelerinde 6nemli bir
yeri olduguna inanilan ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Hatay il ve ilcelerindeki
Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan firmalar tarafindan hangi diizeyde uygulandiginm
belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu arastirma sadece ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistem belgesine sahip firmalar {izerinde yapilarak bu firmalarin belgede belirtilen sartlari
uygulayip uygulamadiklar arastirilmak istenmistir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma sonucunda Hatay il ve il¢elerindeki Organize Sanayi Bolgelerinde ISO
9001 Kalite Yonetim Sistem belgesine sahip firmalarin belgede belirtilen sartlar1 gercekten
yerine getirip getirmedikleri ortaya ¢ikmis olacak ve bunun nedenlerine ait bulgular ortaya
konacaktir. Ayrica hangi tiir firmalarin s6z konusu sartlar1 daha iyi uygulayip uygulamadiklar
da belli olacak ve bu sonug diger firmalara 6rnek tegkil edecektir.

Arastirmanin Varsayimlart

Bu arastirma icin hazirlanan anket sorularina firmalarin kalite yonetim temsilcilerinin
cevap vermesi istenmis ve anketteki sorulara dogru olarak cevap verdikleri varsayilmustir.
Katilimeilardan firmalariyla ilgili herhangi bir tanimlayici bilgi istenmemis ve katilimecilarin
firmalariyla ilgili ¢alisan sayisi, ciro, faaliyet yili, belge siiresi gibi demografik konulara da
vakif oldugu varsayilmstir.

11
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Arastirmanin Sinirliliklar

Bu arastirma sadece Hatay il ve ilgelerindeki Antakya Organize Sanayi Bolgesi,
Iskenderun Organize Sanayi Bélgesi ve Payas Organize Sanayi Bolgesi'nde bulunan ISO
9001 Kalite Yonetim Sistem belgesine sahip firmalar {izerinde yapilmistir. Dolayisiyla bu
arastirma Hatay il ve ilgelerindeki KOBI’lerin tamamimi yansitmamaktadir. Ayrica
arastirmada belgeli ve belgesiz firmalar karsilagtirllmamis, sadece belgeli firmalarin mevcut
durumu tespit edilmeye calisilmistir.

Yontem

Arastirmada yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin evreni olarak Hatay il
ve ilgelerindeki Organize Sanayi Boélgelerinde bulunan ISO 9001 belgesine sahip firmalar
belirlenmistir.

Hatay ilindeki Antakya Organize Sanayi Bolgesi, iskenderun Organize Sanayi Bélgesi
ve Payas Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliikleriyle irtibata gecilmis ve iiye firmalarin telefon
listeleri temin edilmistir. Listelerdeki firmalar ayr1 ayr1 aranmig ve 36 tane firmanin ISO 9001
belgesine sahip oldugu belirlenmistir. Daha sonra s6z konusu firmalar tek tek ziyaret edilip 26
tane firmanin kalite yOnetim temsilcileriyle yiiz yiize goriisiilerek anket yoluyla veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS Istatistik Programu kullanilarak yorumlanmaya
calisilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. ik boliimde firma ve katilimciyla ilgili 10
tane soru sorularak demografik veriler istenmis, ikinci boliimde ise firmanin kalite sistemini
Olcen 39 tane yargi belirtilerek Likert 6lgegine gore katilimcilarin s6z konusu ifadelere hangi
diizeyde katildiklar1 agagidaki segenekler sunularak belirlenmeye ¢aligilmistir:

1. Tamamen Katiliyorum

2 Katiliyorum

3 Kararsizim

4. Katilmiyorum

5 Kesinlikle Katilmiyorum

Kalite sistemiyle ilgili yargilar olusturulurken ISO 9001 belgesi verilmeden once
firmalardaki kalite yonetim temsilcilerine sorulan ve istenen sartlarin yerine getirilip
getirilmedigini inceleyen ‘Tetkik Soru Listesi’nden faydalanilmistir.

Bulgular

Bu boliimde anketi cevaplayan katilimcilarin ve ankete katilan firmalarin demografik
durumlart incelenmeye c¢alisilmistir. Daha sonra firmalarla ilgili elde edilen demografik
veriler ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemindeki sartlarin uygulama diizeyiyle karsilastirilarak
hangi tiir firmalarin belirtilen sartlar1 daha iyi uyguladiklari ortaya konmustur.

12
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Hatay Organize Sanayi Bolgelerindeki Kobiler Hakkinda Genel Bir Degerlendirme

Hatay ili, niifus bakimindan Tiirkiye’nin 13’ncii ilidir. Hatay ekonomisi, tarim,
ticaret, sanayi ve i¢ turizmin bir arada gelistigi sektdrlerden olugsmaktadir. Uluslararasi bir
limana sahip olmasi, serbest bolge faaliyetleri, tarim ve sanayi tirlinlerine dayali ihracati
nedeniyle ticaret, sektdrler arasinda 6n plandadir.

Tarim {rtinleri agisindan zengin topraklardan biri sayillan Amik Ovasinin sinirlar
icerisindedir. Bolge iklimi yilin her mevsiminde ¢ok genis bir iirlin yelpazesi i¢in ekim
yapmaya elveriglidir.

Yatirimlarin basinda; bdlgenin toprak verimliligi ve iklimi goz oniine alindiginda gida
sektorii gelmektedir. Bunun yan sira Iskenderun Demir Celik Fabrikasmin olmasi, celik boru
imalati ve metal sanayi tesislerini giindemde tutmaktadir. Makine imalathaneleri, yag
isletmeleri, mobilya iiretimi ve aksesuarlari, otomotiv yan sanayi diger kurulu sektorlerdir.

Bolgede sanayi tesislerinin artmasi ve iilkemizin yasadigi enerji dar bogazi; Hatay iline
gelecek dogal gaz hattinin bdlgenin yakinindan gegecegi goz oniinde tutularak Termik Enerji
Santrallerine imkan saglamaktadir. Ayrica bolgede riizgar (D2 Sinifi) enerjisi iiretilebilmesi
acisindan avantaj saglamaktadir. Hatay tasimacilik sektériinde de Istanbul’dan sonra en fazla
filoya sahip ikinci ildir (http://www.antakyaosb.org.tr, 10.04.2010).

Bu 6nemli avantajlara sahip olan ve genelde imalat sektdriindeki KOBI’ler Antakya
OSB, Iskenderun OSB ve Payas OSB olmak iizere ii¢ bolgede faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

Demografik Verilerin Analizi

Tablo 2 <burada>

Ankete katilan kalite yonetim temsilcilerinin yiizde 65’inin orta diizey yonetici oldugu
ve yiizde 23’iinilin de alt diizey yonetici oldugu goriilmektedir. Bu durumda ankete katilan
kalite temsilcilerinin ¢ogunun boliim miidiir veya miidiir yardimecilarindan olustugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Ankete katilanlarin ylizde 65’inin erkek ve yiizde 35’inin de kadin oldugu
anlasilmaktadir.

Egitim durumuna bakildiginda ise ankete katilanlarin sadece yiizde 4’iiniin lise mezunu
geri kalan ylizde 96’sinin yiiksek okul mezunu oldugu anlasilmaktadir. Bu durum da anketin
giivenilirligini arttirmaktadir.

Son olarak ankete katilanlarin yiizde 69’u 26-35 yas arasi genglerden olustugunu
goriilmektedir.

Tablo 3 <burada>
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Ankete katilan firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlere bakildiginda yiizde 69 imalat
endistrisi sektorii ilk sirada gelmektedir. Daha sonra yilizde 12 ile insaat (yapi) sektorii
gelmektedir. En son sirada ise ylizde 4 ile Alt yap1 ve saglik sektorii gelmektedir.

Firmada calisan sayisina bakildiginda ise firmalarin yiizde 39 kiiclik isletme, yiizde 31
biiylik isletme, ylizde 23 orta biiyiikliikteki isletme ve ylizde 8 de mikro isletme oldugu
goriilmektedir. Yani firmalarin toplamda yiizde 69’u KOBIdir.

Firmanin yillik satig cirosuna gore yiizde 35’1 1-5 Milyon TL arasi, yilizde 27’si 25
Milyon TL’den fazla, ylizde 19°u 6-25 Milyon TL aras1 ve ylizde 12°si de 1 Milyon TL’den
az oldugu anlasilmaktadir.

Yine firmalarin ytizde 58’1 10-30 yil, ylizde 23 ‘i 5-10 y1l, ylizde 15’1 30 yildan fazla ve
ylizde 4’1 de 1-5 yil aras1 faaliyette oldugu anlagilmaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine firmalarin yiizde 46’s1 1-5 yil, yiizde 3171,
5-10 y1l ve yiizde 23’1 10-30 yil arasi sahip oldugu anlasilmaktadir.

Son olarak firmalarin yiizde 73’ilinlin belgelendirme c¢aligmalari sirasinda danigsmanlik
hizmeti aldig1 ve ylizde 27’sinin de bu hizmeti almadig1 anlasilmaktadir.

IS0 9000 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasinin Analizi

Tablo 4 <burada>

Firmalarin dokiimanlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesiyle ilgili yargiya
kesinlikle katildiklar1 (1,1667) goriilmektedir. Ancak Kalite EL Kitabi ve siireclerin uygulama
ve kontrolii konusundaki yargiya biraz daha diisiik oranda katildiklar1 (1,3750) goriilmektedir.
Yine de genel ortalamanin 1,271 olmasi firmalarin kalite yonetim sisteminde belirtiler genel
ve dokiimantasyon sartlarina tamamen katildiklarin1 gostermektedir.

Tablo 5 <burada>

Firmalarda iist yOnetimin gorev ve yetkilerinin tanimlanmig ve bunun calisanlara
duyurulmus olmasryla ilgili yargiya katilimcilar 1,1538 oraninda tamamen katildiklarini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda sistem performans raporunun hazirlanmasiyla ilgili yargiya biraz
daha diistik oranda (1,5769) katildiklarin1 ifade etmislerdir. Yine toplama bakildiginda 1,354
oraninda yonetimin sorumluluguyla ilgili yargilara tamamen katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6 <burada>
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Firmalarin kaynak yonetimiyle ilgili yargilara katilim diizeyleri arasinda fazla bir fark
olmamakla beraber, en ¢ok kaynaklarin belirlenmesi ve makine ve techizatlarin yillik
bakimlarinin yapilmasiyla ilgili yargilara 1,2308 oraninda katildiklar1 goriilmektedir. Yine
biitiin yargilara toplamda 1,338 oraninda yani tamamen katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 7 <burada>

Firmalarin miisterilerin beklentilerine uygun iiriin iiretim yapilmasiyla ilgili yargiya
1,1500 oraninda tamamen katildiklar1 goriilmektedir. Bu tabloda en dikkat ¢eken durum
firmalarin AR-GE birimiyle ilgili yargiya digerlerinden c¢ok daha diisik oranda 2,100
katildiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak firmalarin ¢ogunda AR-GE bdliimiiniin
olmamasi gosterilebilir. Toplama bakildiginda ise firmalarin verilen yargilara 1,506 oraninda
katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 8 <burada>

Firmalarin izleme ve 6lgme faaliyetlerinin yapilmasiyla ilgili yargiya 1,200 oraninda
yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Miisteri algilamasinin tespit edilmesi i¢in gerekli
metotlarin belirlenmesiyle ilgili yargiya ise 1,5600 oraninda biraz daha diisiik diizeyde
katildiklar1 anlasilmaktadir. Genel toplama bakildiginda ise 6l¢me, izleme ve iyilestirme ile
ilgili yargilara firmalarin katilim diizeylerinin 1,351 oraninda yani yiiksek oldugu
anlagilmaktadir.

Firmalarin Demografik Durumlart ile ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarini
Yerine Getirme Durumlarinin Karsilastirilmast

Tablo 9 <burada>

Kalite yonetim sistemi sartlarinin uygulandigi konusuna en yiiksek diizeyde Ticaret
Sektorii (1,00), en diisiik diizeyde ise Tarim, Orman, Balik¢ilik Sektorii (1,60) alanlarinda
faaliyet gosteren firmalarin katildig1 anlasilmaktadir.

Yonetimin sorumlulugu konusundaki yargilara en yiiksek diizeyde Ticaret Sektorii
(1,05) en diisiik diizeyde ise Altyapr Sektorii (1,60) alaninda faaliyet gosteren firmalarin
katildig1 anlagilmaktadir.

Kaynak yonetimi konusundaki yargilara en yiiksek diizeyde Ticaret Sektorii (1,00), en
diisiik diizeyde ise Imalat Endiistrisi Sektorii (1,44) alaninda faaliyet gosteren firmalarin
katildiklar1 anlagilmaktadir.
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Uriin gergeklestirme konusundaki yargilara en yiiksek diizeyde Altyap: Sektori (1,25)
en disik diizeyde Imalat Endiistrisi Sektorii (1,40) alaninda faaliyet gdsteren firmalarin
katildiklar1 anlasilmaktadir.

Olgme, analiz ve iyilestirme konusundaki yargilara en yiiksek diizeyde Ticaret Sektorii
(1,00), en diisiik diizeyde ise Tarim, Orman, Balik¢ilik Sektorii (1,43) alaninda faaliyet
gosteren firmalarin katildig1 anlagilmaktadir.

Genel olarak sektorler arasinda c¢ok ciddi farkliliklar olmadigi anlagilmakla beraber
Ticaret ve Altyap1 sektorlerinde ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin uygulanmasiyla
ilgili yargilara katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10 <burada>

Tablo incelendiginde 50-249 kisi calistiran orta olgekli isletmelerin kalite yonetim
sistemi (1,0278), yonetimin sorumlulugu (1,1833), kaynak yonetimi (1,2037), {iriin
gerceklestirme (1,2037), Olgme, analiz ve iyilestirme (1,1296) ile ilgili yargilara katilim
diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere ISO 9000 Kalite Yo6netim Sistemi sartlarinin
uygulanmasi firmadaki ¢alisan sayisinin ¢ok veya az olmasindan etkilenmemekte ve genel
olarak biitiin sartlarin her biiytikliikteki firmada uygulandig: goriilmektedir.

Tablo 11 <burada>

Yillik satis cirosunun 6 Milyon TL — 25 Milyon TL aras1 olan orta dlgekli firmalarda
kalite yonetim sistemi (1,100), yonetimin sorumlulugu (1,1800), kaynak yonetimi (1,2889),
Olcme, analiz ve iyilestirme (1,133) ile ilgili yargilara katilim diizeyinin en yiiksek derecede
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum bir 6nceki tabloyu da teyit etmektedir.

Yillik satis cirosunun 25 Milyon TL’den yiiksek oldugu biiyiik isletmelerde ise kalite
yonetim sistemi (1,3810), yonetimin sorumlulugu (1,5857), kaynak yonetimi (1,400), {iriin
gerceklestirme (1,5873), Olgme, analiz ve iyilestirme (1,5556) ile ilgili yargilara katilim
diizeyi digerlerine gore daha diislik diizeydedir.

Tablo 12 <burada>

Bu tabloda en dikkat ¢eken durum 30 yildan fazla faaliyet gosteren firmalarin kalite
yonetim sistemi (1,500), yonetimin sorumlulugu (1,4500), kaynak yonetimi (1,5500), iiriin
gerceklestirme (1,6389), olgme, analiz ve iyilestirme (1,6111) ile ilgili yargilara katilim
diizeyinin digerlerine goére daha diisiik diizeyde olmasidir. 10-30 yil arasi faaliyette olan
firmalarin ise kalite yonetim sistemi (1,2333), yonetimin sorumlulugu (1,3667), kaynak
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yonetimi (1,2533), iirlin gerceklestirme (1,3509), 6lgme, analiz ve iyilestirme (1,3185) ile
ilgili yargilara katilim diizeyi digerlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13 <burada>

ISO 9001 belgesine 10-30 yil arast sahip olan firmalarin kalite yonetim sistemi
(1,4444), yonetimin sorumlulugu (1,6833), kaynak yonetimi (1,4667), liriin gergeklestirme
(1,7060), 6lgme, analiz ve iyilestirme (1,6481) ile ilgili yargilara katilim diizeyi digerlerine
gbre daha diisiik diizeydedir. Bu durum da bir 6nceki tablonun sonucunu desteklemektedir.
Bu belgeye 5-10 yil arast sahip olan firmalarin ise kalite yonetim sistemi (1,1875), yonetimin
sorumlulugu (1,2000), kaynak yonetimi (1,2250), iiriin gerceklestirme (1,2552), 6l¢me, analiz
ve iyilestirme (1,1806) ile ilgili yargilara katilim diizeyi digerlerine gore daha yiiksek
diizeydedir.

Tablo 14 <burada>

Belgelendirme c¢aligsmalar sirasinda disaridan danismanlik hizmeti alan firmalarin kalite
yonetim sistemi (1,2737), yonetimin sorumlulugu (1,3211), kaynak yonetimi (1,3158), {iriin
gerceklestirme (1,3721), Olgme, analiz ve iyilestirme (1,3268) ile ilgili yargilara katilim
diizeyi bu hizmeti almayanlara gore daha yiiksek diizeydedir.

Tartisma

Kiiresellesen diinyada rekabetin boyutu smirlari asmis ve uluslar arasi bir nitelik
kazanmistir. Cok hizli degisen serbest piyasa kosullarina ayak uydurmak zorunda olan
KOBI’lerin bu rekabeti avantaja doniistiirmeleri konusunda bazi kalite yonetim sistemleri
KOBI’lere yardimci olmaktadir.

Giinlimiizde bir kurulusta kalite sistemi kurmanin en yaygin olarak kullanilan yontemi
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi standartlaridir. Bu standart, firmalarin yasal sartlar1 ve
misteri sartlarini siirekli karsilamay1 sistematik bir hale getirebilmek i¢in yapilmasi
gerekenleri belirlemektedir. Kalite yonetim sistemi, tedarikgilerin degerlendirilmesinden
baslayip, firma icindeki siireclerin tanimlanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
stirecin gerekli goriilen yerlerinde sartlarin karsilanip karsilanmadigini belirleyebilmek i¢in
Olctimlerin yapilmasi, yapilan islerin kayitlarinin tutulmasi, miisteri sikayetlerini ve geri
bildirimlerini 6grenmeye yonelik iletisim kurulmasi, toplanan bilgilerin analiz edilmesi,
analiz sonuglarinin sistemin etkinliini arttirmak icin kullanilmasi ve bu dongiiniin siirekli
devam etmesi esasina dayanmaktadir.

Kalite sistemi kurmak i¢in ISO 9000 standartlarin1 uygulayan firmalar hem bunu
miisterilerine bildirme, hem de kalite sistemlerinin digsaridan denetciler tarafindan kontrol
edilmesi amaciyla sistemlerini belgelemek istemekte ve belgelendirme kuruluslarindan ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi edinmektedirler.
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Son yillarda ISO 9001 belgesi sahibi olan ve olmak i¢in bagvuran firma sayisinda artis
gozlenmektedir. Eskiden ISO 9000 biiyiik 6lgekli firmalar ile anilirken, artik orta hatta kii¢iik
Olcekli firmalarin da kalite sistem belgesi alma konusunda ataga ge¢meleriyle belgeli firma
sayist hizla artmaktadir. Belgeye talep bu denli artarken, belge sahibi firmalarin, standardi
tam olarak uygulaylp uygulamadiklari, wuygulayanlarin da bunu ne derecede
gergeklestirebildikleri incelenmeye caligilmustir.

Bu baglamda Hatay ili Organize Sanayi Bélgelerindeki 1ISO 9001 belgesine sahip
firmalar incelenmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir:

. Anketi cevaplayan kalite temsilcilerinin demografik dagilimlarina bakildiginda
ylizde 65’inin erkek, ylizde 96’sinin yiiksek okul mezunu, ylizde 69 unun 26-35 yas arasinda
oldugu ve yiizde 65’inin de orta diizey yonetici oldugu anlagilmaktadir. Sonugta geng, egitim
seviyesi yiiksek ve orta kademede yoneticilerin kalite temsilciliginde gorevlendirildigi ve
kaliteye onem verildigi anlagilmaktadir. Ayrica bu durum anketin giivenilirligi agisindan da
olumlu degerlendirilebilir.

o Ankete katilan firmalarin demografik dagilimlarina bakildiginda yilizde 69’u
imalat endiistrisi sektdriinde, yiizde 69’u KOBI, yiizde 58’i 10-30 yil aras: faaliyette, yiizde
46’s1 1-5 yil aras1 ISO 9001 belgesine sahip ve ylizde 73’1 de belgelendirme ¢aligmalar:
sirasinda disaridan danismanlik hizmeti almig firmalardan olugmaktadir. Anket organize
sanayi bolgelerindeki firmalara uygulandigindan imalat endiistrisi sektoriiniin agirlikli olarak
yer aldig1 bir durum ortaya ¢ikmis ve biitiin sektorler esit sekilde temsil edilememistir. Ancak
katilime1 firmalarin biiyiik oranda KOBI’lerden olustugu aciktir ve bu durumda anketin
amacina uygun oldugu sOylenebilir. Ayrica belgelendirme g¢aligmalart sirasinda disaridan
danigmanlik hizmeti alan firmalarin ¢oklugu kalite konusuna verilen 6nemi gostermekle
birlikte firmalarin kendi i¢lerinde kalite boliimlerini kurumsal bir sekilde olusturamadiklarinin
da gostergesi olabilir.

. Firmalarin ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin uygulanmasiyla ilgili
yargilara katilim diizeyleri incelenirken verilen ifadeler Kalite Yonetim Sistemi, YOnetimin
Sorumlulugu, Kaynak Yonetimi, Uriin Gergeklestirme, Olgme, Analiz ve lyilestirme
basliklar1 altinda ayr1 ayr1 ele alinmigtir. Firmalarin kalite yOnetim sistemi genel ve
dokiimantasyon sartlarinin yerine getirildigini ifade eden yargilara katilim diizeyi toplamda
ortalama 1,271 oraninda yani yiliksek c¢ikmistir. Bu durum ankete katilan firmalarin
dokiimantasyon sartlarini yerine getirdigini géstermektedir.

° Firmalarin yonetimin taahhiidli, miisteri odaklilik, kalite politikasi, planlama,
sorumluluk, yetki ve iletisim, yonetimin gozden gecirmesi konularindaki yargilara katilim
diizeyi toplamda ortalama 1,354 oranindadir. Bu oran da katilimcilarin verilen yargilara
biiylik Olciide ‘1. Tamamen Katiliyorum’ ifadesine yakin sekilde cevap verdiklerini
gostermektedir.

o Firmalarin kaynak yonetimi konusundaki yargilara yani kaynaklarin saglanmasi,
insan kaynaklari, altyapi, ¢alisma ortami gibi konularda verilen ifadelere 1,338 oraninda yine
yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

. Firmalarin planlama, miisteri ile iliskili siiregler, tasarim ve gelistirme, satin
alma, lretim ve hizmetin saglanmasi, izleme ve Ol¢gme cihazlarinin kontrolii konusundaki
yargilara 1,506 oraninda ‘1. Tamamen Katiliyorum’ ve ‘2. Katiliyorum’ ifadelerinin arasinda
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cevap verdikleri goriilmektedir. Ancak burada dikkat ¢eken durum firmalarin AR-GE
birimiyle ilgili verilen ifade 2,01 oraninda katildiklaridir. Bu oran digerlerine gdre daha
diistiktiir. Bunun sebebi olarak da firmalarin AR-GE birimlerinin olmayis1 sdylenebilir.

o Firmalarin genel, izleme ve dl¢gme, uygun olmayan iiriiniin kontrolii, veri analizi,
iyilestirme konularinda verilen ifadelere katilim diizeyi 1,351 oraninda yiiksek ¢ikmistir. Yine
firmalarin bu sartlar1 da yiiksek diizeyde yerine getirdikleri s6ylenebilir.

Sonugta biitlin sartlarin uygulanmasinda firmalarin verilen ifadelere yiiksek diizeyde
katildiklar1 goriilmiistiir. Bagliklar arasinda ciddi bir fark bulunamamistir. Bu durum literatiir
calismasinda da ifade edildigi gibi anketteki ifadelerin, firmalarin her yil denetim yapilirken
uygulamak zorunda olduklar1 “Tetkik Soru Listesi”inden faydalanarak olusturulmasindan
kaynaklanabilir. Zaten firmalar her yil periyodik olarak yaptiklar1 durumlar1 belirten yargilar
karsisinda ‘Tamamen Katiliyorum’ veya ‘Katiliyorum’ diyerek gerekli sartlarin tamamen
uygulandigini ifade etmislerdir.

. Son olarak firmalarin demografik durumlariyla ISO 9000 Kalite Yo6netim Sistemi
sartlarinin uygulanmas1 karsilastirtlmis ve degiskenler arasinda ciddi bir farklilik
bulunamamistir. Yani biitiin firmalar gereken sartlar1 en iyi diizeyde uyguladiklarini ifade
etmistir. Bu durumun da yukarida belirtilen sebepten kaynaklandigi sdylenebilir.

Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda igletmelere,
yoneticilere ve aragtirmacilara bu siirecte katkida bulunacak bazi oneriler gelistirilmistir:

. Firmalar, bu standart sayesinde yasal sartlar1 ve miisteri sartlarini siirekli
karsilamayr  sistematik  bir  hale  getirebilmek i¢in  yapilmasi  gerekenleri
belirleyebilmektedirler. Kalite yonetim sistemi, tedarikgilerin degerlendirilmesinden baslayip,
firma icindeki siireglerin tanimlanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, siirecin gerekli
goriilen yerlerinde sartlarin karsilanip karsilanmadigini belirleyebilmek icin olgiimlerin
yapilmasi, yapilan islerin kayitlarinin tutulmasi, miisteri sikayetlerini ve geri bildirimlerini
o0grenmeye yonelik iletisim kurulmasi, toplanan bilgilerin analiz edilmesi, analiz sonuglarinin
sistemin etkinligini arttirmak i¢in kullanilmasi ve bu dongiiniin siirekli devam etmesi esasina
dayanmaktadir.

o Kalite sistemi kurmak i¢in ISO 9000 standartlarini1 uygulayan firmalar hem bunu
miisterilerine bildirme, hem de kalite sistemlerinin disaridan denetgiler tarafindan kontrol
edilmesi amaciyla sistemlerini belgelemekte ve bu sayede rekabette 6nemli bir {istiinliik
kazanmaktadirlar. Bu baglamda bolgede faaliyet gosteren daha fazla firmanin bu belgeyi
almaya yoOnlendirilmeleri ve standartla ilgili gereken sartlar1 etkin bir sekilde uygulamalari
Onerilebilir.

. Firmalarin kalite konusuna gereken onemi vermelerinin, kaliteyle ilgili bir
temsilci atamalarinin ve kaliteyi imkanlar 6l¢iisiinde ayr1 bir boliim olarak ele almalarinin
yonetim sistemine sagladigr katki goriilmektedir. Bu kapsamda yoneticilerin kalite
temsilcilerini atarken geng, egitimli kisileri tercih etmelerinin de kalite yonetim sisteminin
etkinligi acisindan 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
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. Arastirmanin sadece ISO 9001 belgesine sahip firmalara yonelik yapilmasi belge
sahibi olmayan firmalarla bir kiyaslama yapmaya imkan vermemektedir. Bundan sonra bu
alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin bu hususu dikkate almalar1 ve belgeli-
belgesiz firmalar1 karsilastirmalari, belgenin etkinligini 6l¢gmede daha somut sonuclar elde
edilmesinde yardimci olabilir. Ayrica kalite temsilcileriyle yiiz yiize yapilan goriismelerde
‘bazit firmalarin ISO 9001 belgesini alirken sadece dokiimantasyon sartlarini yerine
getirdikleri ve sistemlerini standartta belirtilen sartlar dogrusunda olusturmadiklar’’ goriisii
ifade edilmistir. Bunun da haksiz rekabete yol agtigi ve standarttaki sartlar1 yonetim
sistemlerine uygulayanlarla uygulamayanlarin ayni belgeye sahip olduklar1 ve bunun ayirt
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Arastirmacilarin da bu konuya yonelmeleri ve standartta
belirtilen sartlarin  firmalarin  yonetim sistemine hangi diizeyde etki edip etmedigini
arastirmalart ve firmalarin belge alma nedenlerini incelemeleri bu konunun aydinlatilmasina
yardimci olacaktir.
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Tablo 1: Tiirkiye 'deki KOBI Tamimi (KOSGEB, 20007:26)

Yillik Calisan Yilik Net Satis Hasillati  Bagimsizhik Durumu

Sayis1 veya Mali Bilancosu
Mikro Isletme 10 kisiden az 1.000.000 TL Biiyiik bir igletmenin
S %25 veya daha
(Bir Milyon TL) fazlasina sahip
Kiiciik isletme 50 kisiden az 5.000.000 TL olmamak veya %25
hissesinin biiyiik bir
(Bes Milyon TL) isletmeye ait olmamasi
Orta 250 kisiden az 25.000.000 TL
Biiyiikliikteki I .
isletme (Yirmibes Milyon TL)

Tablo 2: Anketi Cevaplayan katilimcilarin Demografik Durumlari

Degiskenler Say1 Yiizde
Isletme sahibi-ortag1 1 4
Ust diizey ydnetici 2 8
Firmadaki Pozisyon Orta diizey yonetici 17 65
Alt diizey yonetici 6 23
TOPLAM 26 100
Kadin 9 35
Cinsiyet Erkek 17 65
TOPLAM 26 100
Lise 1 4
On Lisans 5 19
Egitim Durumunu  Universite 17 65
Y.Lisans veya Doktora 3 12
TOPLAM 26 100
18-25 2 8
26-35 18 69
Yas 36-45 4 15
46-55 2 8
TOPLAM 26 100
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Tablo 3: Ankete Katilan Firmalarin Demografik Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde
Tarim, orman, avcilik ve balik¢ilik sektorii 2 8
Imalat endiistrisi sektorii(dokuma, metal, gida,
18 69
toprak vb.)
Firmanin faaliyet gosterdigi  Insaat (yap1) sektorii, 3 12
sektor Altyapi ve saglik sektorii (koprii, baraj, | 4
kanalizasyon-su-elektrik-havagazi-hastane vb.)
Ticaret sektorii (toptan ve perakende) 2 8
TOPLAM 26 100
1-9 kisi 2 8
10-49 kisi 10 39
Firmada ¢alisan sayis1 50-249 kisi 6 23
250 kisiden fazla 8 31
TOPLAM 26 100
1 Milyon TL’den az 3 12
1 Milyon TL — 5 Milyon TL arast 9 35
6 Milyon TL- 25 Milyon TL aras1 5 19
Firmanm yillik satis cirosu 25 Milyon TL’den fazla 7 27
Ara Toplam 24 92
Bos 2 8
TOPLAM 26 100
1-5Y1l 1 4
. . 5-10 Y1l 6 23
Firma kag yildan beri
faaliyetteili};? 10-30 ¥l 15 58
30 Yildan Fazla 4 15
TOPLAM 26 100
1SO 9000 Kalite Yonetim - Yo 1246
Sistem Belgesine ne kadar >-10 Vil 8 3
siiredir sahip? 10-30 Y1l 6 23
TOPLAM 26 100
Belgelendirme ¢aligmalari Evet 19 73
sirasinda digaridan Hayir 7 27
danismanlik hizmeti alindi TOPLAM 2 100

mi1?
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Tablo 4: Kalite Yonetim Sistemi Sartlarinin Analizi

Kalite Yonetim Sistemi (Genel Sartlar, Dokiimantasyon Sartlar1) Ortalama Standart
Sapma

Firmamizda dokiimanlar gerektiginde gézden gegirilir, giincellenir ve anlasilir

olduktan sonra yeterlilikleri onaylanarak tekrar yayinlanir. 11667 0,38069

Firmamiz Kalite Y6netim Sistemini ISO 9000’e gore olusturup dokiimante

etmis ve bunu uygulayip siirdiirerek etkinligini siirekli iyilestirmektedir. 1,500 0,44233

Firmamizda kayitlar okunabilir, kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar ulasilabilir

durumda muhafaza edilmektedir 1,2083  0,41485

Firmamiz Kalite Yo6netim Sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan siire¢leri ve bunlarin

uygulamalarini ve kontrol durumlarini belirlemistir. 1,3750 - 0,57578

Firmamizda Kalite El Kitab1 Kalite Yonetim Sisteminin kapsamini, siirecleri
arasindaki etkilesimini ve prosediirleri icermekte ve bunun siirekliligi 1,3750  0,57578
saglanmaktadir.

Firmamizda kalite politikasi, kalite hedefleri, prosediirler ve ihtiya¢ duyulan
kayitlar dokiimante edilmistir.

TOPLAM 1,271

1,2500  0,53161

Tablo 5: Yonetimin Sorumluluguyla Ilgili Bulgularin Analizi

Yonetimin Sorumlulugu (Yonetimin Taahhiidii, Miisteri odaklilik, Kalite
Politikasi, Planlama, Sorumluluk, Yetki ve Iletisim, Yonetimin Gézden Ortalama
Gegirmesi)

Standart
Sapma

Firmamizda tist yonetim kalite hedef ve politikalarini diizenli olarak Y 6netimi
gbzden gecirme toplantilarinda ele almakta ve Yonetim temsilcisi tarafindan 1,5769 0,57779
toplant1 dncesi Sistem performans raporu hazirlanmaktadir.

Firmamizda {ist yonetim, miisteri memnuniyetinin artirtlmasi amacina yonelik

miisteri sartlariin belirlenmesini ve yerine getirilmesini saglar. 12308 0,42967

Firmamizda iist yonetim etkin bir iletisim sistemi olusturmustur. 1,4615 0,64689

Firmamizda {ist yonetim kalite politikasinin galiganlar tarafindan bilinmesini ve

anlasilmasini saglamis ve bununla ilgili gerekli egitimleri diizenlemistir. 1,5000 058310

Firmamizda {ist yonetim Kalite Yonetim Sistemindeki degisiklikleri planlayip

uygulayarak biitiinliigiiniin siirdiiriilmesini saglamistir 1,50000,70711

Firmamizda yonetim temsilciligi gorevi firmamiz biinyesinde calisan bir

personel tarafindan yiiriitilmektedir. L1538 0,36795

Firmamizda yapilan yonetimi gézden gecirme toplantilar, ilgili kisilerin de

katilim1 saglanarak etkin bir sekilde yapilmaktadir. 14231 0,50383
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Firmamizda st yonetim, sorumluluk, gérev ve yetkileri tanimlamis ve

1,1538 0,36795
¢aligsanlara bunu duyurmustur.
F 1rmam1;d? iist yonetim Olgiilebilir ve kalite politikasina uygun kalite hedefleri 12692 045234
belirlemistir
Firmamizda tist yonetim kalitenin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
e L oD i 1,2692  0,45234
stirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiitlerini yerine getirir.
TOPLAM 1,354
Tablo 6: Kaynak Yonetimiyle Iigili Bulgularin Analizi
Kaynak Yénetimi (Kaynaklarin Saglanmasi, insan Kaynaklari, Altyaps, Standart
Ortalama
Caligma Ortami) Sapma
Firmamizda miisteri memnuniyetinin arttirilmast ve Kalite Yonetim Sistemi’nin
. . . . 9 1,2308 0,42967
uygulanmasi igin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmistir
Firmamiz iirlin sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan ¢aligma alanlari,
yazilim ve donanim, ulastirma ve iletisim gibi altyapilari tayin etmis ve 1,3846 0,63730
saglamistir.
Firmamizda iiretim ve hizmetin saglanmasi i¢in kullanilan makine ve 12308 0.42967
techizatlarin bakimlari yillik planlar dogrultusunda yapilmaktadir. ’ ’
Firmamiz iirtin sa.rtlarmelll uygunlugupu saglamak icin gerekli olan ¢aligma 13846 0,63730
ortamini belirlemis ve yonetmektedir.
F 1rma;mgda perspnehn egitimi, 6gretimi, beceri ve deneyimi yaptig ise gore 14615 0,58177
yeterli diizeydedir.
TOPLAM 1,338
Tablo 7: Uriin Gergeklestirmeyle Ilgili Bulgularin Analizi
Uriin Gergceklestirme (Planlama, Miisteri ile Miskili Stiregler, Tasarim ve Standart
Gelistirme, Satin Alma, Uretim ve Hizmetin Saglanmasi, Izleme ve Olgme Ortalama
. N Sapma
cihazlarinin Kontrolii)
Uretim ve hizmetlerin saglanmasi igin gerekli alt yap1 olusturulmus ve kurulan
. .. . L. . 1,5000 0,76089
sisteme gore faaliyetlerimiz gerceklesmektedir.
Tasarim ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili AR-GE birimimiz faaliyetlerini,
. : o - o . 2,1000  1,37267
belirlemis oldugu plan ve programlar dogrultusunda yiiriitmektedir.
Fllrmamlz tedarikgilerle uzun donemli iligkiler siirdiirme dogrultusuna uygun bir 14000  0,59824
sistem kurmus ve uygulamaktadir.
Firmamuz tedarikgilerle ilgili detayl bilgiye sahiptir 1,4000  0,50262
Firmamizda tretilecek tiriinler ve hizmetlerle ilgili planlamalar yapilmaktadir. 1,3000 0,47016
Firmamizda miisteri beklentilerine uygun iiretim yapilmaktadir. 1,1500 0,36635
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Firmamiz tedarikgi segiminde iiriin kalitesini en 6nemli faktor olarak

1,4500 0,51042

gormektedir.

Firmamiz tedarikgi tiriinlerinin performanslarini izler 1,7000 0,80131
Firmamizda bulunan biitiin 6lgme ve izleme cihazlarinin Kalibrasyon

faaliyetleri belirlenen planlar dogrultusunda yaptirilmakta ve takibi 1,5500  0,60481
yapilmaktadir.

TOPLAM 1,506

Tablo 8: Ol¢me, Analiz ve lyilestirme ile Iigili Bulgularin Analizi

Olcme, Analiz ve Iyilestirme (Genel, izleme ve Olgme, Uygun Olmayan Ortalama Standart
Uriiniin Kontrolii, Veri Analizi, lyilestirme) Sapma

Firmamiz Kalite Y6netim Sistemi’ni ve {lirliniin uygunlugunu saglamak ve

etkinligini siirekli iyilestirmek icin 6l¢me, analiz ve istatistik tekniklerini 1,2800 0,61373
kullanmaktadir

Firmamizda ISO 9000 sartlar etkin olarak uygulanmakta, planl bir sekilde i¢

tetkikler yapilarak kontrol edilmektedir. 12400 0,52281

Firmamizda iiriinlerin uygunlugunu dogrulamak i¢in izleme ve 6lgme

faaliyetleri yapilmaktadir 1,000 0,40825

Firmamiz Kalite Y6netim Sisteminin ve {iriiniin uygunlugunu saglamak igin

uygun metotlar1 uygulamakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetler yapmaktadir. 13200 0.47610

Firmamizda uygun olmayan iiriinlerle ilgili belirlenen uygunsuzlugu gidermek

icin gereken diizeltici veya Onleyici faaliyetler gergeklestirilmektedir. 13200 0,47610

Firmamizda potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini gidermek i¢in faaliyetler

belirlenmektedir 1,4800  0,58595

Firmamizda uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi, tekrarin1 6nlemek i¢in
gereken diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin uygulanmasi ve bunlarin 1,2800  0,45826
dokiimantasyonu yapilmaktadir.

Firmamiz miisteri algilamasin1 tespit etmek ve izlemek i¢in gerekli metotlar 1.5600  0,65064

belirlemistir.
Firmamizda , miisteri memnuniyeti, {irlin sartlarina uygunluk, diizeltici veya
onleyici faaliyetler ve tedarikgilerle ilgili veriler toplanarak gerekli istatistiki 1,4800
0,65320
caligmalar yapilmaktadir.
TOPLAM 1,351
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Tablo 9: Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektorle ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarinin

Karsilastirilmasi

Firmanizin faaliyet Kalite Yonetim Kaynak Uriin Olgme,
N g N . M . Analiz ve
gosterdigi sektor Yonetim Sorumlul Yoneti Gergeklestir = .. " .
L . . < . lyilestirm
hangisidir? Sistemi  ugu mi me .
Tarim, orman, Ortalama 1,6000 1,1500 1,0000 1,3889 1,4375
avcilik ve Std
balikgilik San 0,84853 0,21213 0,00000 0,54997  0,61872
sektori apma
Imalat Ortalama 1,2963 1,4000 1,3556 1,4475 1,4198
endiistrisi
sektorii(doku Std
ma, metal, 3 : 0,41047 0,38348 0,40905 0,42493 0,42018
gida, toprak apma
vb.)
. Ortalama 1,2222  1,4333 11,8000 1,4074 1,4074
Ingaat (yapi) Std
sektorti, td. 0,09623 0,25166 0,52915  0,33945 0,39021
Sapma
Altyap1 ve Ortalama 1,5000 1,6000 1,0000 1,2500 1,0000
saglik sektorii
(koprii, baraj,  Std.
kanalizasyon- Sapma
su
Ticaret sektorii Ortalama 1,0000 1,0500 1,0000 1,2778 1,0000
(toptan ve Std.
perakende) Sapma 0,00000 0,07071 0,00000 0,39284 0,00000
Ortalama 1,2962 1,3654 11,3385 1,4177 1,3713
Toplam Std.
0,40103 0,34979 0,42996  0,39203 0,40779
Sapma
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Tablo 10: Firmalarda Calisan Sayisi ile ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarinin
Karsilastirilmasi

Firmanizda Kalite . S Olgme,
o Yonetim  Kaynak Urlin .
calisan say1st Yonetim Sorumlulugu Yo6netimi Gergeklestirme Analiz ve
kagtir? Sistemi g gexies lyilestirme
Ortalama 1,4167  1,5500 1,2000 1,3125 1,1667
1-9 kisi std
' 0,11785 0,07071  0,28284  0,08839 0,23570
Sapma
10.49 Ortalama 1,4200  1,3900 1,5000 1,5222 1,5097
kisi Std. 0,43153  0,26854  0,49216  0,37424 0,39120
Sapma
50249 Sjalama 1,0278 11,1833 1,1000 1,2037 1,1296
kisi td. 0,06804 031252  0,10954  0,27592 0,22680
Sapma
250 Ortalama 1,3125  1,4250 1,3500 1,4740 1,4306

kisiden gtq.

faZla Sapma
Ortalama 1,2962 1,3654 1,3385 1,4177 1,3713

Toplam Stq.
Sapma

0,49150 0,48033  0,48697 0,50167 0,50896

0,40103  0,34979  0,42996 0,39203 0,40779
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Tablo 11: Firmalarin Yillik Satis Cirosu ile ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarinin
Karsilastirilmasi

Firmanizin yillik I?aht'e Yonetim  Kaynak Uriin Olgme,
. . o YOnetim e . Analiz ve
satig cirosu nedir? . . Sorumlulugu Yonetimi Gergeklestirme ; ..~ .
Sistemi lyilestirme
1 Ortalama 1,3333 1,5000 1,4667 1,4676 1,3704
Milyon Std
TL’den ' 0,16667  0,10000  0,50332 0,27580 0,39021
az Sapma
1 Ortalama 1,3926 1,3333 1,4222 1,4074 1,4429
Milyon
TL -5 Std
Milyon | 0,48556  0,30822  0,49441 0,42310 0,41016
TL Sapma
arast
6 Ortalama 1,1000 1,1800 1,1600 1,2889 1,1333
Milyon
TL- 25 Std
Milyon | 0,14907 0,19235 0,16733 0,30021 0,24088
TL Sapma
arasi
25 Ortalama 1,3810 1,5857 1,4000 1,5873 1,5556
Milyon Std
TL’den 3 ' 0,49735 0,46342  0,50332 0,48735 0,48855
fazla apma
Ortalama 1,3208 1,3958 1,3667 1,4427 1,4022
Toplam Stq.
0,40811  0,34701  0,43606 0,39823 0,40959
Sapma
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Tablo 12: Firmalarin Faaliyet Yillari ile ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarimn

Karsilastirilmasi
Firmaniz ka(; I?aht.e Yonetim  Kaynak Uriin Olgne,
yildan beri Yonetim Sorumlulugu Yo6netimi Gergeklestirme Analiz ve
faaliyettedir? Sistemi £ gexies Iyilestirme
Ortalama 1,3333 1,5000 1,4000 1,3750 1,3333
1-5 Y1l g4,
Sapma
5.10 Ortalama 1,3111 1,2833 1,4000 1,4444 1,3495
Yil Std. 0,45297  0,24833  0,55136 0,30631 0,40867
Sapma
10-30 Ortalama 1,2333 1,3667 1,2533 1,3509 1,3185
Yil Std. 0,38214 0,40825  0,37391 0,42487 0,41757
Sapma
30 Ortalama 1,5000 1,4500 1,5500 1,6389 1,6111
Yildan gtq.
Fazla  Sapma 0,49065 0,33166  0,52599 0,43862 0,44905
Ortalama 1,2962 1,3654 1,3385 1,4177 1,3713
Toplam Stq.
0,40103  0,34979  0,42996 0,39203 0,40779
Sapma

Tablo 13: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesine Sahip Olma Siiresi ile Kalite Yonetim Sistemi
Sartlarinin Karsilastirilmasi

ISO 9001 Kalite

Yonetim Sistem  Kalite . . Olgme,

. . Yonetim  Kaynak Urlin .
Belgesine ne Yonetim Sorumlulugu Yo6netimi Gergeklestirme Analiz ve
kadar siiredir Sistemi £ gexies Iyilestirme
sahipsiniz?

1-5 Y1l Ortalama 1,2944 1,3167 1,3500 1,3819 1,3600
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Std. 0,34225 0,27579  0,45227 0,34535 0,36557
Sapma
510 Ortalama 1,1875 1,2000 1,2250 1,2552 1,1806
Yil Std. 0,41248 0,26186  0,34538 0,36656 0,35105
Sapma
10-30 Ortalama 1,4444 1,6833 1,4667 1,7060 1,6481
Yil Std. 0,51280 0,42151  0,51640 0,41578 0,46304
Sapma
Ortalama 1,2962 1,3654 1,3385 1,4177 1,3713
Toplam Stq.
0,40103  0,34979  0,42996 0,39203 0,40779
Sapma

Tablo 14: Belgelendirme Calismalar: Sirasinda Disaridan Danismanlik Hizmeti alinmasi ile ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarimin Karsilastiriimasi

Belgelendirme
caligsmalar1 )
sirasinda I?aht.e Yonetim  Kaynak Uriin Ol?me’
disaridan Yonetim Sorumlulugu Yo6netimi Gergeklestirme Analiz ve
danigmanlik Sistemi & yexies Iyilestirme
hizmeti aldiniz
m1?
Ortalama 1,2737 1,3211 1,3158 1,3721 1,3268
Evet Std
' 0,36558  0,28979  0,41266 0,34881 0,36637
Sapma
Ortalama 1,3571 1,4857 1,4000 1,5417 1,4921
Hayir  Std.
0,51306 0,48452  0,50332 0,50084 0,51663
Sapma
Ortalama 1,2962 1,3654 1,3385 1,4177 1,3713
Toplam Stq.
0,40103  0,34979  0,42996 0,39203 0,40779
Sapma
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