AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say124 Nisan — Mayis — Haziran — 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

ALDATICI REKLAMLARIN TUKETICi UZERINDEKIi ETKIiLERININ REKABET

HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi
|

Giiran YAHYAOGLU! Murat KORKMAZ?
OZET

Rekabet piyasalarinin vazgegilmezi haline gelen reklamlar, giinliikk hayatimizin her aninda yer
almakta ve aligverislerimizi yonlendirmektedir. Televizyon kanallari, radyolar, dergiler,
gazeteler ve internet, reklamlarin hedef kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Reklam gerceginin disinda birde yaniltici reklam gergegi ile tiiketici kars1 karsiyadir. Yaniltict
reklam, gizli ve bilingalt1 reklam olarak siniflandirilmaktadir. Aldatict reklamlar tiiketicileri
tiriiniin kalitesiyle ve ozellikleri ile ilgili yanhs bilgilendirmektedir. Aldatici reklamlarda
gercegi yansitmayan ifadeler kullanilmaktadir. Gergegi yansitmayan bu ifadeler, tiiketicinin
tutum ve davranislan tizerinde etkili olmaktadir. Aldatici reklamlar tiiketicinin davranislarini
yonlendirilmesinde onemli bir etki dogurmaktadir. Yasalarmn izin vermedigi bu reklamlardan
tiiketicilerin korunmast i¢in, bu reklamlarin kontrol altinda olmas1 gerekir.

Yaptigimiz bu ¢aligmanin inceleme konusunu tiikketim mallart ve hizmetler ile ilgili olarak
reklam yapilmasi ve bu reklamlara karsi tiiketicinin korunmasidir. TTK m. 56 ve 57/3 ya gore
aldatici reklamlarin ayn1 zamanda tiiketiciyi aldatmaya yonelik eylem igermesidir. Calismada
son yillarda tiiketicinin aldatict reklamlar nedeni ile ugradigi zararlar istatistiki acidan
degerlendirilmis ve olusan sorunlara iliskin TTK’nin 56 ve 57/3 maddeleri dogrultusunda
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Reklam, TTK m56 — 57/3, Hukuk, Tiiketici, Isletme

ASSESSING THE EFFECTS OF MISLEADING ADVERTISEMENTS ON
CONSUMERS IN TERMS OF COMPETITION LAW

ABSTRACT

Advertisements being the indispensable part of competition markets appear in every moment
of our lives and direct our shopping. Television channels, radios, journals and internet provide
a facility for advertisements to reach the target populations.

Consumers face a reality of misleading advertisement in addition to the advertisement reality.
Misleading advertisement is classified as hidden and subliminal advertisements. Misleading
advertisements wrongly inform consumers about the quality and features of the product.
Statements not reflecting the reality are used in misleading advertisements. These statements
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not reflecting the reality are effective on attitudes and behaviours of consumers. These
advertisements should be under control to protect the consumers from these illegal
advertisements.

The subject of analysis for this study is advertising related to consumer goods and services
and protecting the consumer against these advertisements. According to article 56 and 57/3 of
Turkish Commercial Code (TCC), misleading advertisements also include misleading actions
directed to consumers. In the study, losses of consumers in recent years which were met
because of misleading advertisements have been evaluated statistically and some suggestions
related to current problems were made in line with articles 56 and 57/3 of TCC.

Key Words: Competition, Advertisement, TTC article 56-57/3, Law, Consumer, Business
Amac¢ Ve Kapsam

Tiiketim mallar1 ve hizmetlerle ilgili yapilan reklamlarin, aldatici reklamlar kapsaminda
olanlarin haksiz rekabet acisindan degerlendirerek, tiiketici tizerinde olusturdugu etki
incelenmistir. Arastirmamiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda tartisma ve sonug
boliimii olusturulmustur. Aldatict reklamlarin TTK 56 ve 57/3 maddelerinin Tiirk ticaret
hukukundaki yerinin 6nemi belirlenmistir.

Yontem

Yapilan reklamlarda, aldatici reklamlarin kisiler iizerindeki etkileri incelenerek, rekabet
acisindan degerlendirilip tiiketici tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismamizda yontem olarak
tiikketici derneklerinin bagvuru durumlari, zamani, niteligi incelenerek sonuglara ulagilmstir.
Veriler 2006 yil1 tiikketici birligi hak ihaleleri raporundan elde edilmistir.

1. Giris

“Tiirk Ticaret Kanunda (Aldatict Reklamlar) zel bir diizenleme ile diizenlenmistir” (INAL,
2000, pp.102). Tiirk Ticaret Kanununun 56 ve 57/3 maddeleri aldatici reklamlara yonelik

olarak tiiketicinin korunmasina iligkin yasalar1 diizenlemektedir.

(Cagdas anlamda tiiketicinin korunmasina iligkin son yillarda goriilen biiyiik sosyal, ekonomik
ve teknik gelismeler nedeni ile aldatici reklamlara iligkin tiikketicinin korunmasi zorunlulugu

ortaya ¢ikmuistir.

Tiiketicilerin korunmasina yonelik gegmiste de bir¢ok diizenlemeler oldugunu bilmekteyiz.
Fakat yapilan bu diizenlemeler ve ¢aligmalar tiiketiciden ziyade kamunun korunmasina iliskin

diizenlemelerden ibarettir.
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Gelismis diinya toplumlarinda ise durum daha faklilik gdstermektedir. Cagdas anlamda
tiketici ve tiliketicilerin korunmasi ve bunlarin hemen hemen tliimiinii kapsayan
diizenlemelerin yeniden ele almmasit gerekmektedir. Yeni yapilan diizenlemelerde ise
tiiketicinin korunmasi esas itibariyle ele alinmig ve tiiketicilerin belli bir mal ya da hizmeti
satin alma konusundaki kararlar1 etkilemeye ¢alisan reklam vb. unsurlarin tiiketici iizerinde

aldatici bir etki dogurmamasi yoniinde tiiketicinin korunmasi hareketi hedeflenmistir.

Avrupa Ekonomik Toplulugu tarafindan diizenlenen ve bir¢ok Avrupa iilkesi tarafindan kabul
edilen tiiketicinin korunmasina iligkin aldatici reklamlarla ilgili mevzuatin yetersiz kalmasi
nedeni ile ayni topluluk tarafindan eksiklik ve yetersizlikler g6z 6niine bulundurularak aldatici
reklamlara yonelik yeni kararlar alarak alinmig, tiiketicinin korunmasina iligkin direktif

hazirlatmigtir.

Tiirk Ticaret Hukukunda ise; yeni yeni tiiketicinin korunmasina iligkin yaptirnm ve
uygulamalar hiz kazanmaya baslamistir. 1982 Anayasasinda tliketicilerinin korunmasina ve
aydinlatilmasi iligkin (m. 172) diizenleme yer almaktadir. Bu madde ve diizenleme ile
tiikketicinin korunmasina iliskin yaptinm ve hukuki diizenlemeler cergevesinde radyo,
televizyon, gorsel basin ilizerinde hukuki yaptirim uygulanmistir. Ticaret Kanunun m. 56, m.
48’¢ gore TRT Reklam Esaslart m. 172°de belirlenmis ve tiiketicinin korunmasi esas

alinmistir (Gole, 1983, s.3)

Bir tiiketim mali, hizmet veya ticari bir diisiincenin tiiketicilere tanitilarak bunlarin satig
oranlarinin yiikseltilmesine yonelik yapilan reklam calismalarinin, “Ticari Reklamlarin”,
aldatic1 olup olmadigina yénelik resmi uygulama ve takip sorumlulugu “ROK ve RTUK”
Reklam Oz Denetim Kurulu ile Radyo Televizyon Ust Kurulu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yaniltic1 ve aldatict reklamlara iliskin olarak, tiiketicinin korunmasi,
tilketicilerden  gelen  sikdyetlerin ~ degerlendirilmesi  bu  kurumlar  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Reklam verenlerin veya reklam ajanslarinin ticari iletigim ve tanitim
faaliyetlerini takip, denetim, sayginligina iligkin degerlendirme ve tiiketicilerinin korunmasina

iligkin gerekli ¢alismalarn yiiriitmektedir.
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2. Haksi1z Rekabet

Artan lriin ve hizmet talepleri karsisinda isletmeler iirlinlerine yonelik olarak yeni satis
teknikleri ve isletmelerin birbirlerine karsi iistiinliik saglamalari, bu tstiinliiklerin tiiketiciler
iizerinde etkinliginin arttirilmasi i¢in reklam stratejileri kullanilmaktadir. Kullanilan stratejiler
bazi durumlarda haksiz rekabet unsurunu dogurmaktadir. Is hayatmin kosullarma ayr
kavranislar sergilenmekte, sergilenen bu aykir1 davraniglar haksiz rekabetin dogmasina neden
olusturmaktadir. Is diinyasinda ve ticaret hayatinin icinde firmalar, saticilar, kurumlar ve
kuruluslar birbirlerine karsi tistiinliik saglamak amaci ile birgok farkli satis strateji gelistirmis
ve bunlan tliketiciler lizerinde uygulamiglardir. Olusan bu haksizliklarin ve haksiz rekabetin
tilketici ve diger isletmeler acisindan korunmasi amaci ile (TTK. m.57/b 10) haksiz rekabet
fiillerinin niteligini ve diizenlemesini igermektedir (G.U. Hukuk Fak. Sorumluluk ve

Tazminat Hukuku Sempozyumu, 2009).

Moroglu; Sosyal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilinmedigi bir gercektir. Bu gercek
dogrultusunda is diinyasinda da birgok c¢ekismeler ve sorunlar yasanmaktadir. Kisilerin ve
kurumlarin birbirlerine yo6nelik haksiz fiil uygulamalari, kendi c¢ikar ve beklentileri
dogrultusunda menfaat ve ¢ikar saglamak amaci ile ayni amaci giiden fakat aralarinda
cekisme, kiskanglik, rekabet etmek, birbirleri ile yarigmak seklinde davraniglarda
bulunmaktadirlar. Bu durumda her iki tarafinda ugrayacagi sosyal ve ekonomik zararlar
olusacaktir. Bu durumunun olusmamasi i¢in sosyal nitelik ve ticari ahlakin kurallarinin

uygulanmasi gerekliligi bir zorunluluk haline gelmistir (Moroglu, 1994, ss.3-32).

Haksiz rekabet eylemini doguran birgok unsur bulunmaktadir. Haksiz rekabet eyleminden
dogan bu unsurlar nedeni ile zarar goren ya da gérme tehlikesi ile kars1 karsiya bulunan
isletme ve tiiketicilere iliskin yasa, haksiz rekabet fiilinin yaratti§1 maddi ve manevi zararlarin
tazmini yoniinde diizenlemeler igermektedir. Bu diizenlemeler isletmelerin ve kurumlarin
iktisadi ve ekonomik alanda menfaatlerini garanti altina almaktadir. Haksiz rekabet eylemini
isleyen kisi, kurum ve kuruluslar hakkinda TTK nin 57/b 10 maddesi gere§ince zarara
ugrayan taraf 49 m. de ongoriildiigli gibi kosullara bagli olmak kosulu ile maddi ve manevi
dava agma hakkina sahip bulunmaktadir. Ceza davasinin agilabilmesi sikayete baglh

kilinmugtir.
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Is hayatinin ve ticaret hayatiin kosullaria aykir1 olarak hareket eden ve davranan, rakipleri
hakkinda da cari olan kanun, nizamname, mukavele veya mesleki ve mahalli adetlerle tayin
edilmis bulunan kisi ve kurumlar hakkinda TTK’nin 57/b.1, 57/b.2, 57/b.3, 57/b.4, 57/b.5,
57/b.6, 57/b.7, 57/b.8, 57/b.9, 57/b.10, maddeleri geregince dava agma hakki bulunmaktadir.
“Is hayatina riayet etmemek fiili” islenmek kosulu” (Yasamam, 2004, ss.26-41).

Haks1z Rekabet ve unsurlarina yonelik yapilan tanimlar ve hiikiimlere baktigimizda ise;

Arikan; Tiirk Ticaret Hukukunda haksiz rekabete iliskin hiikiimler esasen TTK. 56-64
maddeleri arasinda diizenlenmistir. 48 madde hiikkmii buna ilave olarak yine ayni hususu
icermekte ve kapsamaktadir. Ithalatta haksiz rekabetin 6nlenmesi hakkinda 3577 Sayili
Kanunun kabul edilmis ve bu kanunun amaci 1 nci maddesinde “Ithalatta haksiz rekabet
hallerinden damping ve siibbansiyona konu olan ithalatin sebep oldugu zararlara kars1 bir
iiretim dalinin korunmasi amaciyla yapilan islemlere, alinacak dnlemlere karar verecek bir
kurulun olusturulmasi ve bu kurulun gorevlerinin belirlenmesidir” seklinde agiklanmaktadir.
3577 Sayil1 Kanun hiikiimlerini inceledigimizde haksiz rekabet olusturan ithalatta damping ve
siibbansiyon uygulamalarindan dogan zararlarin, bu mallar1 Tiirkiye’ye ithal eden kisiden

alinacak vergi ile kariglanmasi ilkesinin benimsenmis oldugunu gérmekteyiz (Arikan, 2004).

Yukarida “Arikan”, tarafindan yapilan agiklamadan da anlagildig1 gibi haksiz rekabet ve
unsurlarinin  dis ticaret kapsaminda da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
tilketicinin korunmasi1 amaci ile haksiz rekabet ve unsurlarinin ilgili kanun maddeleri
kapsaminda degerlendirirken, haksiz rekabet olgusundan tiiketicinin iistlenecegi maddi ve
manevi zararlarin da belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii haksiz rekabetin yasandigi bir
piyasada, isletmenin ugradigi zarar ve maddi kayiplar bir sekilde tiiketiciye yansitilacak ve bu
zarar son kullanic1 olan tiiketici ilizerinden tazmin edilecektir. Bu durum tiiketicinin
aldatilmas1 ve yaniltilmasidir. Tiiketicinin ugrayacagi zarar iriiniin kendi asli degerinden
yiiksek satilmasi, kalitesiz halde bulunmasi, iriiniin kullanim &zelliklerinin belirtilen

niteliklerde olmamasi seklinde goriilebilmektedir.
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2.1. Haksi1z Rekabetin Sonuclar:

Son yillarda yasanan ticari atilimlar nedeni ile ucuz ve kalitesiz {irlin temin ve tedariki
oldukca hiz kazanmistir. Kalite ve niteligi bakimindan istiin olan {irlinlerin piyasada
tutunurlulugunun yok edilmesi amaci ile bazi ithalatgi firmalar daha kalitesiz ve nitelikleri

yoniinden yetersiz olan iiriinleri tiiketiciye sunmaktadir.

Bu konuyla ilgili olarak 5 Agustos 2010 Tarihinde Star Gazetesinde yayinlanan kose
yazisinda “Yerli iireticilerin bagvurusu iizerine, Cin menseli adi metallerden i¢i doldurulmus
teller ve adi metallerden kaplanmig ¢ubuklar ve i¢i doldurulmus teller, ithalat1 i¢in damping
sorusturmasi agilirken, halen ton basma 1500 dolar dampinge karsi vergi uygulanan Cin
mengeli patinaj zinciri i¢in de nihai gézden gecirme sorusturmasina karar verilmistir”. Bu
aciklamadan da anlasildigr gibi, i¢ piyasada yasanan satis stratejileri nedeni ile bazi
ithalat¢ilar niteliksiz ve kullanim 6zellikleri yoniinden daha kalitesiz {riinleri iilke icine
sokmakta ve i¢ piyasada haksiz rekabete neden olusturmaktadir. Bu durumdan nihai zarar
goren taraf ise; son kullanici olan tiiketicidir. Bu durum tiiketici aleyhine bir sonug

dogurmaktadir (05/08/2010 Star Gazetesi Kose Yazisi).

TUDER; 2009 Yili faaliyet raporunda tiiketicilerinin son aylarda konut kampanyalarinda
magdur olan binlerce tiiketici bulundugunu agiklamistir. Bu sikayetlerin niteligine ve igerigine
bakildiginda ise; satis1 gergeklestirilen konuslarin mt kare oranlari, kullanilan malzemenin
kalitesizligi, taksit ve 6deme planlarmin reklamlarda ve tiiketicilere yansitildiginin disinda
farklilik gosterdigi gercegi yatmaktadir. Bu olusan sorunlar nedeni ile kampanyali satiglarda
devlet garantisinin olmamas1 binlerce tiiketici magdur olmus ve bu durumu AIHM’ne
tasimaya hazirlanmaktadir. Kamu ve devletin kampanyali satis izni verdigi sirket ya da kisi
faaliyetlerinin kampanyali sartlara uymadigr gercegi gz ardi edilmektedir. Olusan bu
olumsuzluklar tiiketicinin yayinlanan aldatici reklamlar ve promosyonlar ayrica kampanyalar
nedeni ile biiylik zarar gordiigiinii gostermektedir. Bu konuda sosyal sivil orgiitler caligmakta
fakat istenilen sonuclar elde edilememektedir. Tiiketicinin ugradig1 zarar ve magduriyetine
yonelik hizli bir sonug elde edilememektedir. Bu tiiketicinin bir¢ok yonde sorun yasamasina

sosyal ¢okiintiiniin olusmasina zemin hazirlamaktadir (TUDER, 2009).
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Tiirk Reklam Tarihi Ve Gelisimi

Gelisen teknoloji ve artan talepler tiiketici egilimlerini etkilemektedir. Bu durum satict ve
reklam verenler agisindan Onemli bir noktayr kapsamaktadir. Tiirkiye’de reklamciligin
gelisimi, diinyanin diger taraflarindakinden ¢ok da farkli olmamis, ekonomik ve ticari
hareketlerin paralelinde reklamcilik gelisimini siirdiirmiis ve halen gelismeye devam
etmektedir. Tiirkiye’de reklam ve reklamcilik anlayist Balkan Savasi’ndan énce Istanbul’da
“David Samanon” tarafindan baslatilmigtir. Tiirkiye’nin reklam anlayis1 ve ¢alismalar1 Emest
Hoffer ve Davit Samanon’un ortaklasa ¢aligmasi ile hiz kazanmistir. 1914 Yilinda ortaya
cikan birinci diinya savasini miiteakip reklam c¢alismalar1 biraz yavaslamig ve 1919°da Jak
Hull’'nin de bu ikiliye katilmasiyla reklam calismalar1 tekrar eski hizina kavusmustur.
Tiirkiye’de ilk resimli reklam ilanin 1842°de Avrupa da iiretimi yapilan nasir ilact igin
gerceklestirilmistir. 1860°da ilk o6zel fikir gazetesi olan Tercliman-1 Ahval ile reklam
caligmalar1 gorsel hale doniistiiriilmiistiir. 1860-1866 yillar1 arasinda toplam 790 adet reklam
calismast gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de asil reklam hareketi ve hiz1 Adiilhamit’in saltanati
sirasinda 1880°de baslangic gostermistir. Bu donemde Rafael Cervati reklam fikirleri ile bu
sektorlii 1s1k tutmus, Cervati ve Fatzea firmasi ortak bir koalisyon olusturarak reklam
caligsmalarini ajans tizerinden gergeklestirmeye baslamistir. 1870 yilinda ise Hadika “Bahge”
dergisinde c¢icek tohumlar1 ve yetistiriciligine yonelik kapsamli reklam ¢alismalari

gerceklestirilmistir (Sabuncuoglu, 2008, ss.49-121).

3. Reklam

Reklam; isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin satmak amaci ile tiiketici lizerinde olusturduklari
etkidir. Toplumsal pazarlama ve reklam anlayis1 1970 1i yillardan sonra ABD basta olmak
lizere bircok gelismis diinya iilkesinde ve Bati toplumlarinda bas gostermeye baslamistir

(Kotler, 2000, s.25).

Van 2010; Firmalar agisindan gilinlimiiziin 6nemli sorunlarindan birisi iiretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasidir. Uretici ile tiiketici arasinda iletisim kurulmasini saglayan en
onemli baglardan birisi reklamdir. Reklamlar tiiketiciye iiretilen mal ve hizmetler hakkinda

yeterli ve dogru bilgiyi ¢esitli reklam, gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema, afis, tabela,

7
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gibi kitle iletisim araglar1 yardimu ile para karsiliginda genis halk kitlelerine tanitmaktir ((Van,

2010).

Reklam ilkesinde 6n planda olan tiiketicinin ikna edilmesi yatmaktadir. Isletme ve satict
tarafinda bulunan grubun tiiketici iizerinde reklam unsurlarmmi ve giiciinii kullanarak
tiikketicinin ikna edilerek iiriin ve hizmetin satilmasi ve karara doniistiiriilmesi ilkesi gelir.
Toplumsal ve Uluslar arasi satis tekniklerinde ve reklamlarinda tiiketicilerinin talep ve
istekleri, ekonomik ve tiikketim ag¢isindan olusmus olan agiklarin reklam unsurlar1 kullanilarak
tiiketici iizerinde etki yaratilmasi ilkesi yatmaktadir. Bu ilke ve ilkeler igerisinde sosyal ahlak,
kural, hukuki yapi, ahlaki kurallar ve diislinceler yer almaya bilir. Bu durumda tiiketicinin
korunmasina iligkin gerekli diizenlemeleri igeren hukuki yaptinm ve kurallar devreye

girmektedir.

Reklam ve reklam unsurlart ile ilgili olarak bir¢ok caligma gergeklestirilmis olup, bu
caligmalara iligkin degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan bu degerlendirmelere baktigimizda

ise;

Karadogan; Reklam fikri ve anlayisi insanlar arasinda aliverisin baglamasiyla beraber
dogmustur. Bununla birlikte kitle iletisim araglar ile reklamciliginin tarihsel gelisimi arasinda
da yakin bir iliski bulunmaktadir. M.O. 3000°li yillar, Sondope ve Frybyiarper gibi yazarlarca
reklamciligin baslangig tarihi olarak kabul edilmektedir (Karadogan, 2008, s.26).

Kirbas; Radyo, Televizyon ve gorsel kitle iletisim araclarinin reklam amaci ile isletme ve
tireticiler tarafindan kullanilarak tiiketiciler {izerinde etkinlik yaratilmasi sosyal bir sorun
haline gelmistir. Reklamcilik dev adimlarla biiyiiyen bir sektér durumunda bulunmaktadir. Bu
sektor {lizerinden Amerika’da 3 milyon aliciya karsilik gelen 210 milyon dolarlik reklam
yapilirken 1960 yilinda ise 528 istasyon ve 54 milyon alict i¢in 1.5 milyar dolarlik reklam
harcamasi1 gerceklesmistir. 1963 yilinda ise Televizyon reklamlarinin 2 milyar dolar1 agsmasi
karsisinda kiigiik gazeteler batmigtir. Biiyiik tirajlar ise sarsinti ge¢irmeye baslamis, radyo
tamamen tigiincli plana diigmiistiir. Federal haberlesme ve ulastirma komisyonu Bagkani
“William Henry” Televizyon da ilan ve reklam hareketleri ile ¢alismalarimi frenlemeliyiz,

yoksa bizim miidahalemiz gerekecektir demek zorunda kalmistir (Bir & Fermani, 1988, 5.22).
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Tekinay; Reklam diinyasinin 6nde gelenlerinden Joe Cappo, bir donem uluslar arasi
reklamcilik derneginin bagkanligini yapmustir. Simdi ¢ikarmak iizere oldugu kitab1 ile
giindeme gelmistir. Mayis ve Eylil 2010 Tarihleri arasinda ¢ikacagi bildirilen kitabinda
Joe’nin ¢ok Onemli saptamalar bulundugu belirtilmektedir. Reklamciligin gelecegi ve
sektorde yasanan degisimin nedenlerinin anlatildig: kitapta, diinya reklam sektoriiniin birbiri
ardina yasadigi kriz ve ekonomik cokiislere deginilmektedir. Bu olumsuzluklara neden olan
sorunlar ise; reklam sektoriinde tliketicinin ugradigi olumsuzluklar, aldatmalar, fiyatlar,
sektoriin birbiri ile olan g¢ekismeleri ve tiiketicilerin ilgisinin azalmasina yer verilmektedir

(Tekinay, 2003).

Yukarida degindigimiz gibi, aldatici reklamlara iliskin yapilan ¢aligmalar ve tiiketicilerin
ugradig1 sorunlara iliskin yorumlara baktigimizda reklam ve reklamcilik ilkelerinin tiiketici

iizerinde olumsuz etki yarattigin1 gérmekteyiz.

3.1. Reklam ve Reklam Unsurlari

Reklam iletisiminin amaci tiiketiciye daha hizli ulasmak hedefidir. Hedef secilen tiiketici
tizerinde etkili olabilmek amaci ile satis mesajinin sekillendirilerek stratejik hareket edilmesi

bir zorunluluktur (Esna, 1997, ss.8-9)

Her mal ve hizmet i¢in reklam igerisinde farkli stratejiler uygulanmaktadir. Bu {iriine ve hedef
kitleye gore degisiklik gostermektedir. Reklam amaglart dogrultusunda reklam mesajinin
belirlenmesi ve reklam planlanmas: ile ilgili konularda temel kararlarin tiimiinii ifade eden
planlamasi ile ilgili konularda temel kararlarin tiimiinii ifade eden strateji reklamin baslangic
noktasini teskil etmektedir. Reklam igin bir rehber olarak reklam mesajinda mal veya hizmet
ile ilgili sOylenecegi belirtilen bir 6zellik gosteren reklam stratejisinin basarili olabilmesi i¢in
stratejiyi etkileyen faktorlerin dikkate alinmasi ve degerlendirmesi énemlidir (Altug, 1993,

5.10).

Reklam unsurlarinin basinda tanitma gelmektedir. Tanitma halkla iliskiler ve pazarlamanin en
gecerli Ogesidir. “Reklam satig ve tiiketici iizerinde etkili olma sanatidir”. Nitekim bugiin

diinya iilkelerinde stratejik hareket ve etkili olmak, ekonomik anlamda en biiyiik pay1
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yakalamak hedeflerin ilk sirasin1 almaktadir. Bir¢ok diinya kurulusunda reklam {initesi
genellikle bir tanitma ile birlestirilerek tiiketici iizerinde etkili olmay1 amaclamaktadir. Bu
durum hi¢ kuskusuz isletme Orgiitiiniin ve satilmak istenen iirlin-hizmetin tiiketici iizerinde
etkinliginin saglanmasini kapsamaktadir. Reklam bir tiir tanitim ¢abasi oldugundan, toplum
ve milletler iizerinde isletme orgiitiiniin gergeklestirmek istedigi hareketin ve caligmalarin
hizl1 bir sekilde bireyler tarafindan kabuliiniin saglanmasina iliskin harekettir (Shaw, 1991, s.

11).

Reklam unsurlarinin ikinci sirasinda insan faktorii bulunmaktadir. Bir isletmede insan
iliskileri yaklagimi, daha ¢ok insanin ezilmesini, sOmiiriilmesini ve diglanmasini engellemek
ve insanin insanca, onurlu bir varlik olarak yasamasini ve ¢aligmasini saglamay1 amaglar. Bu
isletme kiiltlirliniin ve ahlaki kurallarin basinda gelmektedir. Bir igletme ve satict kurum
iiretmis oldugu hizmet ve iirlinlerine iliskin insani degerini géz ardi etmemesi ve bu yonde
gerekli atilm ve calismalar1 Oncelikle hale getirmesi gerekir. Reklam bir isletmenin
taninirligl, misyon ve vizyonunun bireyler tarafindan kabul edilebilirligini saglayan en etkili
faktordiir. Bu faktoriin isletme ve satici tarafindan ahlaki ve hukuki kurallar ¢er¢evesinde
kullanilmas1 bir insan1 gdrev oldugu kadar ahlaki kurallar biitiinlinii de olusturmaktadir

(Sabuncuoglu, 2008, s.4).

Reklam unsurlariin {igilincli sirasinda ise; Uriin ve hizmet gelmektedir. Satic1 tarafinda
bulunan kurum ve isletmelerin tiiketici iizerinde tutunurlulugunun saglana bilmesi i¢in {iriin
ozellikleri, kalitesi, iglevi, yeterliligi, fiyat1 ve diger 6zellikleri gelmektedir. Bu 6zellikler bir

biitiin olarak ele alinmalidir (Odabasi & Oyman, 2002, s.61).

Tutundurma reklam unsurlarinin en énemli agsamasini olusturmaktadir. Tutundurma kapsami
icinde kisisel satig, reklam, satis promosyonu, tanitim ve halkla iliskiler bir biitiin olarak

bulunmaktadir.

Tutundurma asamasinda, isletme ve satici taraf tiiketicinin oncelikli olarak zayif ve kuvvetli
yonlerini belirleyerek, pazarlama ve satig stratejilerini planlar. Bu plan dahilinde, kii¢lik
sosyal gruplar, hizmet gruplari, kar amaci giitmeyen kuruluslar, orta biiyiikliikteki kuruluslar,

biiylik kuruluslar ve holdinglere yonelik satis teknikleri ve stratejik hareketler yer alir ve

10
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uygulamalar bulunur. Reklam unsurlarinin en 6nemli asamasi olan tutundurma stratejisi
icinde halkla iligkiler ve pazarlama sistemlerine yonelik hareketler yogunlukla

kullanilmaktadir (Hakan, 1996, s.37).

Reklam unsurlarinin en son agamasinda ise; iirliniin satilacagi ve basarinin saglanacagi hedef
kitleye yonelik calismalar yer almaktadir. Bu asamada reklam i¢in gerekli unsurlarin tamami
bulunmaktadir. Bunlar; arastirma, bilgi toplama, plan-program yapma, biit¢e, hedef kitle,

mesaj ve medyalarin hazirlanmasi, degerlendirme yontemleridir (Tak, 1996, s.18).

Reklam ve unsurlarina iligkin bilgilere baktigimizda, tiiketicinin her anlamda ikna edilmesi

yattig1 ger¢egini gormekteyiz.

Reklamin Tiiketici Uzerindeki Etkisi

Reklam etkisinin tliketici iizerindeki olusturdugu en Onemli nokta ekonomik durum
belirleyicileridir. Bir iirliniin satin alinmasinda en dnemli faktdrlerin basinda yine ekonomik
boyut ve diizey gelmektedir. Sosyal durum belirleyicileri ekonomik belirleyicilerden sonra
gelmektedir. Bu konuda caligmalar gerceklestiren “Coleman, 1983 sosyo-ekonomik
faktorlerin tiiketici satin alma egilimleri tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir (Kalaycioglu

ve dig., 1998, 5.16).

Reklamlarin cinsiyet dagilimi da bir diger 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu konuda
yapilan bir calismada, cinsiyet dagiliminda kadin tliketicilerin daha fazla reklam

unsurlarindan etkilendigini géstermektedir.

Yapilan bu ¢alismadaki sosyo-demografik dagilima baktigimizda 193 kadin tiiketicinin %47,9
210 Erkek tiiketicinin % 52,1 oldugu, bu tiiketicilerin 20-34 yas grubunu 137 kisi ve %34,0
35-49 yas grubunu %38,71 85 kisi 50 yas grubunu ve %21,09 kapsadigi belirlenmistir. Bu
arastirmada bekar olan kisi sayis1 74 ve %18,4 evli olan kisi sayis1 302 ve %74,9 medeni
dagilim gostermektedir. Gelir durumunda ise; 0-500 TL %40,9.9 501-1000 TL gelire sahip
kisi sayisinin 115 ve %28,5 1001-1500 TL gelir sahibi 120 kisi ve %15,4 1501-2000 ve tistii

gelire sahip kisi sayis1 65 ve %16,1 oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda cinsiyet

11
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dagiliminda kadin tiiketicilerin reklamlardan daha fazla etkilendigi, yak durumu dagilimina
bakildiginda ise, 30 yas grubu altindaki tiiketicilerin yine reklamlardan etkilenerek tiiketim
davraniglarinin arttig1 saptanmistir. Ayrica gelir dagilimi yiikselen ve gelir durumu daha fazla
olan tiiketicilerin reklam konusunda daha duyarli oldugu ve tiiketim hassasiyeti gosterdigi de

bitirtilmektedir (Yagc1 & ilarslan, 2010, ss.138-155).

Olcay 2010; Gorsel medya ve televizyonlarda yayinlanan {iriin ve hizmet reklamlar1 ¢ocuklar
tizerinde onemli etkiler dogurmaktadir. Giliniimiiz diinyasinda medya, kisilerin zihinsel ve
duygusal siireclerini etkileyen faktorler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ozellikle
elektronik medya kanallari, TV, Radyo, Internet gibi reklam yayin kanallarinin aracilig: ile
cocuk tiiketicilerin hem davranis hem de tutumlar {izerinde etkili oldugunu belirtebiliriz. Bu
tutum ve davranislarin ¢ocuklarin gelisimi ve psikolojik, sosyal, egitim ve kiiltiirel anlamda
toplumsal ve toplum igindeki davraniglari tizerinde biiyiik sorunlar olusturdugu bilinmektedir.
Aldatic1 reklamlarin yine ¢ocuk tiiketicilerin giyim, yiyecek ve yemek aligkanliklarini da
olumsuz etkiledigi ayr1 bir gercektir. Kii¢lik ¢cocuklarin reklamlarda verilen abartili ve tarafl
mesajlart dogru ve giivenilir olarak goriip sunulan bilgilere kolayca inanma egilimi oldukga
yiiksektir. Bu durum c¢ocuklarin reklamlardan etkilenerek materyalistik degerlere
odaklanmasi, sagliksiz beslenme aligkanliklar1 edinmesine, toplumsal sorunlara iligkin tutum

ve davranislarinda bozulmalara neden oldugu bilinmelidir (Olcay, 2010).

Uzmanlar tarafindan da belirtildigi gibi aldatict ve yaniltici, ekonomik agidan kazang
saglamaya yonelik yapilan reklamlar tiiketiciler iizerinde hem sosyal hem de ekonomik
anlamda biiylik sorunlar getirmektedir. Bu sorunlarin beraberinde toplumsal biitiinliik
bozulmakta ve hukuksal sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Cikan hukuksal sorunlar, toplumun
biitiinliglinli, aligkanliklarimi, degerlerini, orf ve adetlerini hatta kisilerin kisisel
aligkanliklarini degistirmektedir. Bu durum hem toplumsal diizeni hem de sosyal devlet
anlayisint derinden etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in etkin

denetimlerin ve hukuksal yapinin saglanmasi gereklidir.
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3.2. Reklamlarda Uyulmasi Gereken Genel Kurallar ve ilkeler

Tiiketicilerin firmalar iizerinde veya alicilarina dogru olan1 vermeye ¢aligmasi bir zorunluluk
ve hukuki bir mecburiyettir. Fakat firmalarin ve saticilarin yliksek kar elde etmek amaci ile
yaptiklar1 reklamlar tiiketicilerin lizerinde onemli etkiler meydana getirmektedir. Boylece
reklamin bilgilendirme fonksiyonu bazen kotii uygulamalarla yanlis ve yaniltict reklamlara
doniismektedir. Tiiketicinin korunmasi hakkinda Kanun’un 16. Maddesi “Ticari Reklam
ilanlarinin yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist ve dogru olmalarini esas” almaktadir.
Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriilbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
tilkketicinin can ve mal glivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet ve hareketlerini ve su¢ islemeyi
0zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yashlari, ¢ocuklar1 ve oziirliileri istismar edici

reklam ve ilan yapmalarina ilgili kanun izin vermemektedir (Van, 2010).

Bu yasa ve hiikiimler ¢ercevesinde tiiketicilerin korunmasina iligkin olarak isletme ve satict
kurumlarin ilgili yasa geregince toplum ve tiiketicilerin korunmasina iliskin olarak uygun
reklamlar1 yapmasi bir zorunluluktur. Ilgili yasa ve hiikiimleri dogrultusunda reklamlarda
isletmeler ve saticilarin uymasi gereken hiikiimler genis kapsamli olarak belirtilmistir. Yasa
ne sekilde olursa olsun reklam yapilamayacagini siralayarak bu tiir reklamlar1 yasaklamig ve
ilgili yaptirimlar uygulamamigtir. Bu hiikiimlerin dogrultusunda reklamlarda aranan bazi

ozellikler belirtilmistir. Bunlar;
v Reklamlarin Hukuka Uygunlugu,
v Genel Ahlak Degerlerine Uygunlugu,
v’ Diiriistliik ve Dogruluk Ilkeleri

Hangi reklam organinda yaymlanir ve gosterilirse gosterilsin reklamlarin ilk muhatabi
tiikketicilerdir. Bu reklamlarda asil amag tiiketicilerin {iriin ve hizmet konusunda etkilenmesi,
bu etki ile reklami yapilan {iriin ve hizmetin ekonomik olarak satict kurum ve kuruluglara
fayda saglamasidir. Tiirkiye ve diinya tilkelerinde oldugu gibi reklam maliyetleri oldukga

yiliksektir. Bu ekonomik yiikseklik nedeni ile {iretici ve satict konumundaki isletme ile

13
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firmalarin denetimsiz, sagliksiz, giivenliksiz, kalitesiz vb. degerlerden yoksun {iriin iirettikleri
bilinen bir gergektir. Bu durum Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda Tiiketiciyi koruma catisi
altinda degerlendirilmesi gereken bir konudur. Uriiniin niteliklerinin reklamlarda belirtildigi
gibi olmamasi, iriliniin kalitesinin yetersizligi, dayaniksizligi, kullanicisina iiriiniin
reklamlarda belirtildigi gibi fayda saglamamasi, sagliksiz ve ekonomik olmamasi, kullanim
omriinlin kisa ve teknik ozelliklerinin yetersizligi yapilan reklamlarla tiiketiciler tarafindan
alinmas1 yoniindeki reklam ve igerikleri bir aldatma egilimi ile ¢alismasidir. Reklamlarda
vurgulanan nitelikler {iriin iizerinde ve igeriginde yer almalidir. Bu bir ahlak ve hukuki

mecburiyettir.

Reklami gergeklestirilen iiriinlerin nitelik ve 6zelliklerine sahip olmamasi gergegi yatiyor ise;
bu durum tiiketicilerin yaniltilmas: ve hata diismesine neden olusturuyor ise; ilgili kanun ve
yasa geregi gerekli hukuki islemlerin gerceklestirilmesi gerekir. Bu durumda reklam
denetleme Orgiitiiniin devreye girmesi ve ilgili hukuki yaptirnmlari uygulamasi gerekir.
“Esasinda vurgulanan nitelikler ve bilgiler gercek olmamasina ragmen bilingli bir sekilde
reklamda olmasi gereken husus ve hususlar gizlenmis ise bu bir yaniltict reklamdir”. Bu
durumda kanunun 56 ve 57/3 maddeleri kapsaminda ilgili yaptirrm ve hukuki islem
gerceklestirilmesi gerekir. Buna ornek olarak, bir televizyon veya gorsel yazili medyada
yapilan, denize sifir gibi gosterilen fakat denisten yaklasik 500 mt uzaklikta olan bir tatil koyii
ve oteli i¢in verilen reklam aldatici bir reklam unsurunu olusturmaktadir. Bir bagka ornek ise;
son yillarda glindemde olan zayiflama ilaglaridir. Bu ilaglarin higbir katki maddesi
icermemesi sOylenmesine ragmen birgok tiiketicinin saglik ve fiziki sorunlar yagamasina
neden olusturan fiziki komplikasyonlar ile psikolojik komplikasyonlara neden oldugu bilinen
bir gercektir. Bu tiir {irlinlere yonelik verilen reklamlar tiiketicinin aldatilmasina ve
yaniltilmasina yonelik aldatic1 reklamlar kapsamina girmektedir. Bu duruma yine kanunun 56
ve 57/3 maddeleri geregi islem yapilmasi gerekir. Tirkiye’de oldugu gibi birgok diinya
iilkesinin i¢inde bulundugu obozite sorununun olusmasinda en 6nemli faktorlerden birisini
toplumun ve tiiketicinin tiikketim etkisi lizerinde olusturdugu reklam ¢alismalaridir. Suanda bu
sorun nedeni ile ABD ve bazi diinya {ilkeleri biiyiik saglik sorunlar ile kars1 karsiya kalmis

bulunmaktadir.
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3.3. Reklamlarin Kontrolii ve Denetimi

Kamu ve sosyal diizenin 6zellikle toplumun saglik ve sosyal ilkelerini rencide edip kdtiiye
kullanilmasimin engellenmesi yoniinde aldatict reklamlar kontrol ve denetim altinda
bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda birgok milletin ve Tiirkiye’nin i¢inde ¢ikamadig gida
tilketimine iliskin uygulanan reklamlar ve bu reklamlarin tiiketici iizerinde olusturdugu

sorunlar giderek hiz kazanmaktadir (Ongoren, 2003).

Tiiketicinin aldatilmasi, yaniltilmasi, istismar edilmesi ve bilgi noksanligindan yararlanilarak
can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicli, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici
kamu sagligin1 bozan ve tiiketicilerin her konuda zarar etmesine zemin hazirlayan reklamlarin
denetim ve diizenlemesi, reklam 6z denetim kurumu tarafindan gerceklestirilmektedir. 1994
yilinda reklam verenler, reklam ajanslari, mecralar ve tiiketici temsilcileri bir araya gelerek
reklam 6z denetim kurulunu “ROK” olusturmus ve c¢alismalara baslamistir. Bu kurum
tiikketicilerin aldatilmasin1 6nlemek amaci ile gelen uyar1 ve sikayetleri degerlendirerek ilgili
yaptirimlart ve hukuki siireci tiiketici adina baslatmaktadir. Kurulun reklam esaslarina
uymayan isletme ve reklam veren kurulus, kurum, isletme ve sahislara yonelik, yaptiklar
reklamlar1 yayindan kaldirma, diizeltilmesi, yayin ilkelerine uygun hale getirilmesi ve toplum
ile tiiketicinin korunmasina, menfaatlerinin saglanmasina iligkin yaptirimlari uygulama yetkisi
bulunmaktadir. Bu yetki ile aldatict reklamlar karsisinda tiiketicinin korunmasini saglamak
amaci ile Reklam Kurulu RTUK biinyesinde aldatici reklamlara iliskin caligmalar
gerceklestirilmektedir. Aldatici reklamlara ve toplumsal diizenin korunmasina iliskin olarak
RTUK idari denetim yetkisine sahip bulunmaktadir. ROK ve RTUK reklamlar iizerinde idari
denetim ve uyulmasi gereken ilkeleri belirlemekte ve belirlenen bu ilkelere gore gereken
davranislar1 yerine getirmeyen kuruluslar iizerinde islem yapabilmektedir. RTUK reklam
kurulu yasaya ve kurallara uygun hareket etmeyen kurum ve kuruluslara yonelik “Para
Cezasi, Reklamin Durdurulmasi, Reklamin ayni yontemle diizeltilmesi yaptirimlarini”
uygulama yetkisine sahip bulunmaktadir. Bu yetki dahilinde ilgili aldatici reklamlarin

yayindan kaldirilmasini saglayabilmektedir.
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Aldatic1 reklamlarla miicadele ¢ok eskiden beri miicadelesi gerceklestirilen hukuki bir siireci
kapsamaktadir. Bu siire¢ kapsaminda 6zel hukuk davalar acilmis, Ticaret Kanunun 56, 57, 58
ve 57/3 maddeleri kapsaminda davalar yiiriitiilmustiir. Bu kapsamda zarar goren tiiketicilere
ve ilgili mesleki ve iktisadi tesekkiillere aldatici reklamlarin dnlenmesinde 6nemli imkan
saglanmistir (T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekterligi 2009 Tiirkiye Ilerleme
Raporu).

4. Reklam Oz Denetim Kurulu

Reklam Oz Denetim Kurulu “ROK”, reklam verenler dernegi ve reklamcilar dernegi iiyeleri
ile reklam mecralarinin, diiriist olmayan reklamlara karsi olusturmus olduklari 6zel bir
kurulustur. Bu kurulus, 1994 yilindan beri uluslar arasi reklam uygulama esaslarina ayri
bulduklar1 reklamlar tiiketicilerin korunmasi ve yaniltilmamasi amaci ile izlemekte ve takip
etmektedir. Reklam verenlerin talepleri, tiiketicilerin talepleri ve kurumun kendi takip ettigi
uygunsuzluk iceren reklamlara yonelik tiiketici ve kamu adma takip ve hukuki agidan
degerlendirilmesine iligkin ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ayrica kurum kendi biinyesinde reklam
verenler ve tiiketicilerin taleplerine iliskin sosyal devlet ve sosyal ahlak kurallar ¢ergevesinde

hukuki diizenlilik i¢inde reklam ¢alismalarina katki saglamaktadir (Yazici, 2004).
4.1. ROK Misyonu ve Amaglar

ROK; Reklamda 6z denetim misyonu, reklamlarin ilgili taraflar1 olarak reklam verenlerin,
reklam ajanslarinin, mecra tgcliisiiniin tiiketiciye karst toplumsal sorumlulugu bulundugu ve
tiikketicinin korunmasi kavramina sahip ¢ikilmasinin uzun vadede bu {i¢liiniin ¢ikarina oldugu

bilinci ile hareket etmektedir.

ROK; Pazarlama, iletisim, halkla iliskiler konusunda evrensel bir hale gelmis uluslar arasi
kaynaklara dayanarak, reklam kurallarin1 ve diizenini belirlemekte ve ilgili ti¢lilye bu yonde
model olusturmaktadir. Reklam Oz Denetim Kurulu, reklam verenler ile tiiketicilerin
korunmasina iligskin olarak yasal, ahlaki, dogru ve diiriistliik ilkesi ¢ergevesinde reklamlarin
ahlak, sosyal, kiiltiirel, dogruluk ve diiriistliik ilkeleri ¢er¢evesinde denetimini ve izlenmesini

gerceklestirmektedir. Reklam Oz Denetim Kurulu, reklam verenler ve tiiketicilerin katilimz ile
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olusan bir etik hizmet platformudur. Bu platformun tiizel kisiligi yoktur. Reklam verenler ve
tilkketicilerden gelen taleplere cevap vermekte ve hukukun {stiinliigii ilkesi ile hareket

etmektedir.
4.2. ROK’ iin Oz Denetim Cahsmalar1 ve Olusumu

ROK, Tiirkiye’deki reklam mecralarinda yaymlanan reklamlarin uluslar aras1 reklam
uygulamalarmi esas almak kosulu ile Tiirkiye uygulamalarini iceren ROK Esaslari’na
uygunlugu hakkinda akademik ve bilimsel olarak karar vermektedir. ROK biinyesindeki
kurulun temel iglevlerinin basinda reklam ajanslarina, reklam verenlere ve reklam mecralarina
O0zdenetim anlayisin1 benimsetmektir. Tiiketici ve kurumlar arasinda dogabilecek her tiirlii
ihtilaflarin kurulca ¢oziimlenmesi yerine, bir¢ok ihtilafin daha kisa siirede sonuglanmasi ve
masraflarin azaltilmas1 yoniinde reklam veren ve tiiketiciler arasindaki koordinasyonu

saglamaktir (Argiiden, 2003).

ROK; Bagimsiz baskanin baskanliginda, Reklam verenlerden 7, Reklam ajanslarindan 7, TV,
Basin, Acikhava, Radyo Mecralarindan Toplam 10, Tiiketici Kuruluslarindan 1,
Universitelerden 1 kisi olmak iizere olusmaktadir. ROK, 28 kisiden meydana gelmekte ve 5
Mayis 2010 Tarihli karari ile bu tiyelerin gorev siireleri 2 yil olarak belirlenmektedir. Reklam
Oz Denetim Kurumu aldatict reklamlar ve reklam verenler ile tiiketicilerin hakkinda karar
verirken biitiin komisyon tliyesi “28” {iyenin de katilimini zorunlu kilmaktadir. Bu kararlarin
alindig1 toplantilarda toplanti ve ilgili konunun yarisina kadar katilm zorunludur. Bu

zorunluluga uymayan iiyeler denetim grubundan atilmaktadir (Argiiden, 2003).
4.3. ROK ve Yiiriitme Kurulunun Calisma Yontemi

v Esaslara aykirt oldugu diisiiniilen reklamin reklam vereninden ve varsa reklam
ajansindan, en geg iki is gilinii icinde yazili goriisiinii bildirmesi istenir. Bu siire i¢inde

bir yanit alinamazsa, Kurul elindeki bilgiler 1s18inda karara varir.

v’ Esaslara aykirihigi ¢ok agik olan ve yayininin hemen durdurulmasi gereken reklamlarla

ilgili, reklam vereninin goriisii alinmadan karar verilebilir.
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Esaslara aykir1 olmadigi ¢ok agik olan reklamlarla ilgili bagvurular, reklam verenin

goriisiinlin alinmasina gerek duyulmadan sonuglandirabilir.

Yazili goriisiine ek olarak sozlii gorlis de bildirmek isteyenlerin talebi, Yiiriitme
Kurulu'nca konunun niteligine gore degerlendirilir ve uygun bulunursa toplantiya
cagrilarak dinlenir. Bu tiir bir talep kabul edildiginde, konuyla ilgili diger tarafa,
kendisinin de toplantiya katilip goriis bildirebilmesi i¢in haber verilir. Yiiriitme Kurulu

gerekli goriirse, taraflar ROK'te de sozlii goriis bildirebilirler.
Kararlar, katilanlarin oycoklugu ile alinir.
Goriis alinmadan karar verilmesi, toplantiya katilanlarin oybirligini gerektirir.

Yiiriitme Kurulu kararlarina kars1 ROK'e itiraz edilebilir. Itiraz iizerine verilen
ROK'iin karar1 kesindir. Bu karara kars1 yapilan itirazlar, yeni bir belge sunulmadikga,

degerlendirilmez.

Bilirkisilik: Her biri kendi alaninda uzman olan kisilerden olusan ve incelenen
reklamin kategorisine gore her dosya icin segilecek bilirkisilerin bulundugu "bilirkisi

listesi" olusturulabilir.

Olusturulacak bilirkisi listesinden her dosya i¢in kimin bilirkisilik yapacagina
Yiiriitme Kurulu karar verir. ROK iiyelerinin &nerileriyle olusturulan listeden secim
yapilirken, uyusmazlikta taraf olanlarin onerdikleri bilirkisilerin miimkiinse o dosya

icin secilmemesine 6zen gosterilir.

Bagkan sonug¢ verebilecegini diisiindiigii hallerde, sikdyet konularim ilgili taraflarla
miizakere ederek Esaslarin dogrultusunda kendi aralarinda bir ¢6ziimde uzlagmalarini
tesvik edebilir. Ihtilafin ¢dziilmesi ve basvurunun yazili olarak geri cekilmesiyle,

basvuru Kurullarm giindeminden cikarilir (ROK, Reklam Denetleme Oz Kurulu

2010).
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4.3.1. ROK’ iin Gorev Sinir1

v

v

Kamu kurumlarinin ve meslek kuruluslarinin ayni alandaki faaliyetleri ile yasalardan
gelen gorev ve yetkileri, ROK’ iin goniillii 6zdenetim nitelikli islevini yerine
getirmesini engellemez. Kurul, 6zdenetimin etkinligiyle ilgili ¢aligmalarda bu tiir

kuruluglarla igbirligine gider.

Kurul yargiya intikal etmis sikdyet veya ihtilaflar1 ele almaz (ROK, Reklam
Denetleme Oz Kurulu 2010).

4.3.2. ROK Kurulunda Kararlarin Verilmesi ve Uygulanmasi

v

Kararlar, toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla verilir. Oylarda esitlik halinde,

Baskan'in bulundugu tarafin goriisii karar1 olusturur.

Uyusmazligin (reklam veren ya da reklam ajansi olarak) taraflarindan birinin mensubu

olan ROK iiyesi, kurullardaki miizakere ve karar asamalarinda toplantiya katilamaz.

Yiiriitme Kurulu veya ROK bir dosyay1 inceleyip karara vardiktan sonra, goriisiinii
taraflara bildirir. Reklam yaniltici bulunmussa, diizeltilmesi veya yayminin
durdurulmast 6nce reklam veren ve reklam ajansindan istenir. Bu bildirim reklamin

yayilandig1 mecraya da bilgi edinilmesi i¢in yazili olarak yapilir.

Reklamin diizeltilmesi veya yayindan kaldirilmasi igin 2 is gilinii beklenir. Reklam
diizeltilmez veya durdurulmazsa, ilgili mecra kuruluslarina yaziyla bilgi verilerek

yayindan kaldirilmasi istenir.

Diizeltmenin karara uygun olup olmadigini belirleme yetkisi Yiiriitme Kurulu'ndadir.
Kurul'un onay1 alinmadan diizeltilmis reklam yaymlanmaz. Kurul, en geg, diizeltilmis
reklamin alindig1 giliniin ertesi is giinli sonuna kadar bu konudaki goriisiinii ilgililere

duyurur.
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v’ Karara itiraz edilmis olmasi, kararm uygulanmasim durdurmaz. Itiraz karara

baglanincaya kadar, karar geregine taraflar uymak zorundadir.
4.3.3. ROK Kurulunun Kararlarinin A¢iklanmasi ve Baglayicihg

v' Kesinlesen Kurul kararlar1 ROK iin internet sitesinde gerekgeleriyle her ay yaymlanir.
Bu kararlara, sadece 6zdenetimin finansmani i¢in yillik 6demede bulunan Reklam
verenler Dernegi (RVD) {liyesi olan reklam verenler kendilerine verilen sifre ile
erisebilirler. Kesinlesen Kurul kararlari bunun disinda herhangi bir kisi, kurulus

ve/veya organ ile paylasilamaz.

v’ Kurul kararlarinin, kamuoyuna yapilan duyuru ve taahhiidiin dogal sonucunu olusturan
baglayiciligi vardir. Bu baglayiciligin gecerliligi, taraflarin mesleki ve ticari ahlak

degerlerine verecekleri onemle saglanir.

v" Kurul, kararlarin saglikli ve tutarli olmasi i¢in gerekirse arastirmalar yaptirir. Bilimsel

gorisler alabilir.

v' 1lgili taraflar1 6zdenetim konusunda bilinclendirmek, diiriist ve dogru reklamcilik
konusunda egitmek, ROK faaliyetlerinin tanitimini yapmak amaciyla periyodik
bilgilendirmeler, tanitim etkinlikleri yapilir, alman ilke kararlar1 agiklanir (ROK,

Reklam Denetleme Oz Kurulu 2010).
4.3.4. ROK Kurul Toplantilarinin Gizliligi

v" Kurul toplantilarindaki goriismeler, ileri siriilen gorisler, kullanilan oylar ad
belirtilerek veya belirtilmeyerek hicbir sekilde aciklanamaz. Uyeler, bu gizlilik
ilkesinin Kurul'un saygilig1 ve giderek varligi ile baglantisinin bilincindedir. Aksine
davrams1 saptanan iiye ROK karar1 ile uyarilir. Davranisin tekrar1 halinde iiyeligi
Kurul karari ile sona erdirilir. Sekretaryanin bu ilkeye uymasi Baskan tarafindan

izlenir ve saglanir.
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v’ Kurul kararlari toplant1 disinda tartisma konusu yapilamaz. Kararlar hakkinda taraflar
dahil hi¢ kimse karara katilanlara ve raportdrlere soru soramaz, bilgi isteyemez,
goriisiinii bildiremez. Kararin 6ziinii sorgulamayan ek bilgi talepleri yazili olarak
yapilir ve Kurul Baskani tarafindan yanitlanir (ROK, Reklam Denetleme Oz Kurulu
2010).

4.3.4.1.ROK Hakkindaki Diger Hiikiimler

v Kurullarin iyelerine toplanti bagina, bilirkisilere dosya basina f{icret 6denip
odenmeyecegi, ddenecek iicretlerin miktar;, ROK’ iin onerisi iizerine Platform'un

onayindan sonra ylriirliige girer.

v Kurul kararlarinin uygulanmasindan dogabilecek zarar iddialar1 ve tazminat talepleri,
Platform iiyelerinin iyi niyetli igbirligi ve yardimlasma ile sulhen ¢oziime

kavusturulmaya calisilir.
v Bu metinde yer almayan konularda ROK’ {in verecegi kararlar gecerlidir.

v Bu igtiiziik 29 Kasim 2007 tarihinde ROK tarafindan kabul edilerek yiiriirliige
girmistir (ROK, Reklam Denetleme Oz Kurulu 2010).

4.4. ROK’ iin Suana Kadarki Inceleme ve Calismalar

ROK; 1994 ve 09.07.2010 Tarihleri arasinda asagidaki tablolarda gosterilen calismalari
incelemis ve karara baglamistir. Bu calismalara baktigimizda ise; (ROK, Reklam Denetleme

Oz Kurulu 2010).

Tablo 1: Bagvuramin Kimligine Gore Dagilim

Rakip Firma Bagvurusu 901
Tiiketici Basvurusu 845
Meslek Kuruluslart Bagvurusu 48
Tiiketici Kuruluglari Bagvurusu 3
Kurul’un Kendiliginden Ele Aldig1 165
TOPLAM 1962

Kaynak: ROK, 2010
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Tablo 2: Kurul Kararlarina Gére Dagilim

Esaslara Aykiri Bulunan 848
Esaslara Bir Boliimii Aykir1 Bulunan 138
Esaslara Aykir1 Bulunmayan 912

Taraflarin Anlagmast Sonucu Karara Gerek | 46
Kalmadan Geri Alinan Basvuru
Incelemekte Olan

Idareye — Reklam Kuruluna Intikal Eden 12
Kaynak: ROK, 2010

Tablo 3: Basvuru Konusuna Gore Dagihm

Esaslar | Esaslara

Kurula Aykir Aykar Geri incelenen

Gelen Bulunan | Bulunmayan Alinan
Temel ilkeler 112 44 66 1 1
Ahlaka Uygunluk 80 16 63 1
Diiriistliik 56 29 27
Toplumsal Sorumluluk 55 10 45
Dogruluk 1231 688 519 20 4
Karsilastirmali Reklam 91 60 27 4
Tanikli Reklamlar 7 4 3
Kotiileme 156 93 59 3 1
Ticari Itibardan Haksiz
Yaralanma 22 13 0
Taklit 79 25 50 4
Reklamlarin Ayirt Edilmesi 18 8 9 1
Giivenlik ve Saglik 11 5 6
Cocuklar Ve Gengler 101 41 60
Garantiler 1
Cevreye Iliskin Tutum 4 1 3

Kaynak: ROK, 2010
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5. RTUK “Radyo Televizyon Ust Kurulu” Yapisi Ve Gorevleri

RADYO VE TELEVIZYON ST KURULU TESKILAT SEMASI

RTUK BASKANT

RTUK BASKAN VEKILI|
RTUK GYELERT

OZEL KALEM MUDURU
UST KURUL BURO MUDURD

BASIN VE HALKLA
ILISKILER MUSAVIRLIGE

ANA HiZMET BiRIMLER YARDIMCI HizMET BiRIMLERE

1ZLEME VE DEGERLENDIRME

HUKUK MUSAVIRLIGI DAIREST BASKANLIGT

PERSONEL DAIREST
BASKANLIGI

KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI

[ERKCUSERSKANGIE) VE OLOME DAIREST BASKANLIG

EGITIM DAiRﬂESi
BASKANLIGT

1ZIN VE TAHSISLER DAIREST
BASKANLIGI

IDARI VE MALI ISLER
DAIRESI BASKANLIGT

ULUSLARARAST ILTSKILER
DATREST BASKANLIGI

TEKNIK HIZMETLER

ARASTIRMA VE GELISTIRME EKNIK R
DATRES BASKANLIGE

il
il id

DATREST BASKANLIGI

2954 Sayili Tirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu ile 1983 yilinda kurulmustur. Radyo
Televizyon yaymlariin diizenlenmesine, Radyo Televizyon Yiiksek Kurulunun ve Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu’nun kurulus, gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin esas ve
usuller belirtilmistir. Radyo Televizyon Yiiksek Kurulu Tiirkiye’de yaymn yapan televizyon,
radyo ve diger yayin organlarmin denetim ve diizenlemesi ile ilgilenmektedir. ilgili kurum

2954 sayili kanun geregi yaptirim uygulama hakkina sahip bulunmaktadir.

Kurulun hukuk alaninda birikimi olanlardan ve yliksek 6gretim gérmiis, devlet memuru olma
niteligine ve hakkina sahip, besi iktidar partisinin, dérdii muhalefet partilerinden gosterecegi
adaylar arasindan Tiirkiye Biiylik Millet Meclisince 9 iiye ile olugsmaktadir. Kuruma baskanlik

eden kisinin gorev siiresi iki yildir. Ust kurul {iyelerinin gorev siireleri ise; alt1 yildur.

3984 Sayili Kanunla belirlenen RTUK iist kurul’unun yetki ve sorumluluklari ilgili kanunla

belirlenmistir. Gorev ve sorumluluklarina baktigimizda ise;

Ulusal ve Bolgesel frekans planlamalarini yaptirmak, 6n sartlar1 yerine getirmis miiracaatci
kuruluglara, tarafsizlik hakkaniyet Olgiileri dahilinde yayin izni ve lisans vermek ve ilgili

kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek i¢in yonetmelikler hazirlamak.
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Radyo ve Televizyon yayinlarini izleme sistemleri kurarak, yayinlarin 4’iicii maddeye ve bu
alanda Tirkiye'nin taraf oldugu milletler arasi antlagsmalarin uygunlugunu acilarindan
denetlenmesini yapmak, uydu aracilifiyla yurt i¢inden veya yurt i¢ine yapilacak yayinlarin
ulusal ve uluslar arasi esaslara uygunlugunu gozetmek, bu amagla diger tilkelerdeki yetkili

kuruluglarla igbirligi yapmak.

Ust kurul 6ngérdiigii yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen, izin sartlarmi ihlal eden, yaym ilke
ve esaslarina aykir1 yayin yapan 6zel radyo ve televizyon kuruluglarini uyarir. Bu uyarida,
ihlalin agirhigi ve tekrar1 halinde sonuglari agikga belirtilir. Thlalin tekrarlanmasi halinde,
ithlalin agirligia gore izin uygulamasi bir yila kadar gegici olarak durdurulur veya yayin izni

iptal edilir.

3884 Sayili Radyo Televizyon ve Yayinlar1 hakkinda Kanun ve bu kanunun bazi maddelerini
degistiren 4756 sayili radyo ve televizyon kurulus ve yayinlar1 hakkinda kanun, basin kanunu,
gelir vergisi kanunu ile kurumlar vergisi kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 21
Mayis 2002 tarihinde yiirlirliige girmistir. Bu diizenlemeler, teknolojik gelismeleri AB
normlari igermektedir (20.04.1994 Tarih ve 21911Sayily, 5 Cilt 33 Sayfali Resmi Gazete).

6. Tiketicilerin Korunmasi Kapsaminda Tiiketici Derneklerinin Cahsmalart Ve

Degerlendirmeleri

TTK ‘nun 56 ve 57/3 madde ve kanun geregince reklam yapmak ekonomik rekabet etmek
hakkinda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Rekabet ve ekonomik faaliyetler cergevesinde
tilkketicinin korunmasina iliskin olarak TTK’nun 56 ve 57/3 nolu maddeleri tiiketicinin

korunmasi ve aldatilmasina yonelik yaptirimlari igermektedir.

Tablo 4. Tiiketici derneklerine toplam Basvuru Sayisi

Yillik Bagvuru Sayisi Say1 Yiizde
Genel Merkez 5351 83,81
Subeler 1034 16,19
Toplam 6385 100
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Arastirmaya gore tliketici derneklerine toplam basvuru sayisi genel merkeze %83,81, subeye

ise %16,19 oldugu belirlenmistir.

Tablo S. Tiiketici derneklerine basvuru sayisi

Yillar 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Bagvuru 1937 1112 3193 1386 3099 6385
Sayisi

Arastirmaya gdre 2001-2003 yillar1 arasinda basvuru sayisinda artis gozlenirken 2003-2004

yillar1 arasinda azalma goriilmiistiir. 2004 sonrasinda ise yillar arasinda %100 {izerinde artig

gbzlenmistir.

Tablo 6. Tiiketici derneklerine aylara gore basvuru dagilimi

Aylara Gore Dagilim Say1 Yiizde
Ocak 426 6,67
Subat 504 7,89
Mart 1103 17,27
Nisan 874 13,69
Mayis 458 7,17
Haziran 206 3,23
Temmuz 609 9,54
Agustos 451 7,06
Eyliil 430 6,73
Ekim 494 7,74
Kasim 460 7,20
Aralik 370 5,79
Toplam 6385 100,00

Arastirmamizda basvuru aylar1 incelendiginde; mart ayinda %17,27, Nisan ayinda %13,69,

Subat ayinda ise %7,89 olarak tespit edilmistir.

Tablo 7. Tiiketici derneklerine basvuru kaynaklar1 dagilimi

Bagvuru Kaynaklar Say1 Yiizde
Internet 4290 67,19
Diger Kurumlardan Yonlendirme |1617 25,32
Medya 322 5,04
118 Bilinmeyen Numaralar 135 2,11
Uye 21 0,33
Toplam 6385 100,00
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Arastirmamiza gore basvuru kaynaklari incelendiginde; %67,19’unun internet aracilig: ile
%25,32’sinin  diger kurumlardan yonlendirme olarak, %5,04’{iniin medya oldugu tespit

edilmisgtir.

Tablo 8. Tiiketici dernekleri basvuru yontemi

Bagvuru Ydntemi Say1 Yiizde
E-Posta Ve Web Uzerinden 3464 54,25
Telefon 1598 25,03
Bizzat Gelerek 752 11,78
E-Yardim Hatt1 533 8,35
Faks 31 0,49
Ptt 7 0,11
Toplam 6385 100,00

Aragtirmamiza gore basvuru yontemleri incelendiginde; %54.,25’inin e-posta ve web
iizerinden oldugu, %25,03’linlin telefon oldugu, %11,78’inin bizzat gelerek bagvurdugu,

%38,35’1nin ise e-yardim hatt1 oldugu saptanmaistir.

Gerek basvuru kaynagi ve gerekse yontem bakimindan internet araciligi ile yapilan
bagvurular, toplam basvurularin yaridan fazlasini olusturmaktadir. Internet tizerinden yapilan
basvurular, diizenli raporlamanin yapildigi 2001 yilindan bu yana dikkat ¢ekici sekilde artmis
ve toplam bagvurularin ¢ogunlugunu olusturacak seviyeye gelmistir. Bu veri, lilkemizde

Internet kullaniminin arttigina iliskin tespitleri dogrulamaktadir.
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Tablo 9. Tiiketici dernekleri basvuru yapilan iller

ILLER SAYI
Istanbul 3402
Konya 440
Adana 426
Ankara 279
[zmir 197
Bursa 94
Kocaeli 56
Antalya 54
Sakarya, Denizli 40
Mersin 39
Kars 34
Eskisehir 30
Manisa 25
Kayseri 23
Mugla, Tekirdag 22
Aydin, Gaziantep 21
Balikesir, Isparta 20
Samsun 19
Hatay 16
Kahramanmarasg 15
Diyarbakir, Kiitahya, Malatya, Sivas, Zonguldak, |12
Kirklareli 11
Van, Yozgat, Erzurum 10
Afyon, Aksaray 9
Edirne, Giresun, Yalova, Nigde 8
Canakkale, Sanliurfa, Bolu, Ordu 7
Trabzon, Elaz1ig, Osmaniye 6
Karaman, Kastamonu, Sinop, Sirnak, Tokat,
Batman, Amasya 5
Corum, Diizce, Mardin, Siirt 4
Burdur, Kilis, Nevsehir, Kirikkale, Rize 3
Agri, Artvin, Glimiishane, 1gdir, Karabiik, Usak, |2
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 2
Adiyaman, Ardahan, Bartin, Bayburt, Bilecik,
Bingol, Erzincan, Hakkari, Kirsehir, Tunceli 1
Almanya, Fransa, Ingiltere, ABD., Rusya, Cin 1
Diger(il ismi belirtmeyenler) 785
TOPLAM 6385

Tiirkiye’nin 76 farkli ilinden dernegimize basvuru yapilmis olmasi, Tiketiciler Birligi’nin
halen 23 merkezde orgiitlii olmasinin yaninda, toplamda orgiit ¢calismasinin ulusal diizeyde

etkisini gdstermektedir. En fazla basvurunun ise Istanbul’dan oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10. Tiiketici derneklerine basvurularin Niteligi

Bagvurunun Niteligi Say1 Yiizde
Ayipli Mal 1598 25,03
Kredi Kart1 Faizi 1447 22,66
Ayipli Hizmet 1410 22,08
Bilgi Talebi 664 10,40
Servis Hizmetleri 554 8,68
Kapidan Satig 387 6,06
Mesafeli Satig 150 2,35
Reklam 46 0,72
Baz Istasyonlari 29 0,45
Diger 100 1,57
Toplam 6385 100,00

Arastirmamizda basvurularin niteligi incelendiginde; 9%25,03’iiniin ayipli mal oldugu,
%22,66’s1in1n kredi kart1 faizi oldugu, %22,08’inin ayipli hizmet oldugu, %10,40’mnin bilgi

talebi oldugu saptanmustir.

Tablo 11. Tiiketici derneklerine basvurularin Sektorel Dagilimi

Sikayet Konulariin Sektorlere Gére Dagilimlarn
SEKTOR/ AHiz |AM ?L‘lgl Eredl EI‘?"“S | | Kapida |Mesafeli | TV |
[HLAL NITELIGI | met al . artt | Hizmetl | | Satig | Satis Reklam | - OP@™
Diger |Faizi |eri
Banka 128 - 60 1447 |- - - 1 1636
[letisim 808 - 31 - 68 - 2 2 911
Dayanikl Tiiketim | - 458 143 - 60 91 10 2 664
Biligim - 211 |34 - 180 1 84 2 512
Cep Telefonu 352 |13 - 128 - 14 - 507
Giyim - 318 |18 - - 2 1 339
Otomotiv - 108 |20 - 111 - - 1 240
Saglik 20 6 10 - - 126 5 1 168
Basin Yayin
Medya 28 - 4 - - 95 - 15 142
Gida - 53 54 - - - - 8 115
Kamusal Hizmet |71 - 33 - - - - 2 106
Egitim 50 - 12 - - 3 2 1 68
Ulagim 63 - 4 - - - - - 67
Sigorta 45 - 6 - - 1 - - 52
Tasimacilik 33 - - - - - - - 33
Turizm 32 - 1 - - - - - 33
Diger 132 92 1450 - 7 70 31 10 792
TOPLAM 1410 | 1598 | 793 1447 | 554 387 150 46 6385
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Aragtirmamizda gore basvurularin sektorel dagilimlari incelendiginde; en fazla bagvurularin

bankalardan oldugu, iletisim, dayanikli tiiketim, bilisim ve cep telefonu takip etmektedir.

Tablo 12. Tiiketici derneklerinde ayiph Mal ile ilgili Basvurularin Sektérel Dagilimi

SEKTOR SAYI YUZDE
Dayanikh Tiiketim Mallart 458 28,66
Cep Telefonu 352 22,03
Giyim 318 19,90
Bilisim 211 13,20
Otomotiv 108 6,76
Gida 53 3,32
Ev Tekstil 23 1,44
Ev Geregleri 18 1,13
Kisisel Bakim 14 0,88
Aligveris 13 0,81
Insaat 9 0,56
Saglik 6 0,38
Akaryakit 1 0,06
Diger 14 0,88
TOPLAM 1598 100,00

Aragtirmamizda ayipli mal ile ilgili bagsvurularin sektérel dagilimi incelendiginde;
%28,66’sinin  dayanikli tiiketim mallar1 oldugu, %22,03’liniin cep telefonu oldugu,

%19,90’1min giyim oldugu, %13,20’sinin bilisim oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. Tiiketici derneklerinde ayiph Hizmet ile Ilgili Bagvurularin Sektorel Dagilin

SEKTOR SAYI YUZDE
Iletigsim 808 57,30
Banka 128 9,08
Kamusal Hizmet 71 5,04
Ulasim 63 4,47
Egitim 50 3,55
Sigorta 45 3,19
Turizm 32 2,27
Basin Yayin Medya 28 1,99
Tasimacilik 33 2,34
Saglik 20 1,42
Algveris 20 1,42
Kisisel Bakim 14 0,99
Devremiilk 9 0,64
Diger 89 6,31
TOPLAM 1410 100,00
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Aragtirmamiza gore ayipli hizmet ile ilgili basvurularin sektérel dagilimi incelendiginde;

%57,30’unun iletisim oldugu saptanmigtir.

Tablo 14. Tiiketici derneklerinde Servis Hizmetlerinin Sektorel Bazda Dagihim

SEKTOR SAYI YUZDE
Bilisim 180 32,49
Cep Telefonu 128 23,10
Otomotiv 111 20,04
Iletisim 68 12,27
Dayanikli Tiik. Mall. 60 10,83
Ev Geregleri 2 0,36
Giyim 2 0,36
Diger 3 0,54
TOPLAM 554 100,00

Arastirma sonucunda servis hizmetlerinin sektorsel bazda dagilim incelendiginde; %32,49°u

bilisim, %23,10’unun cep telefonu, %20,04’Ungn otomotiv, %12,27’si iletisim oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 15. Tiiketici derneklerinde Kapidan Satis ile Ilgili Bagvurularin Firma Bazinda

Dagilimi

FIRMA SAYI
Aypa Yayincilik 55
Egitimsel 3B AS. 23
F.R.T Medikal 23
Y1l-San Ticaret 22
Sensa Ticaret 17
Darende Teks.Ins 12
Uzmanlar Day.Tiik.Mal. 11
Derman Medikal 10
Cagdas Medical, Medikal Teks.ins.San.Tic.Ltd.Sti 7

As Akdeniz, Cagmar Medical, Dogus Medikal

Cofi,Yagmur Aligveris Merkezleri

Ak Metro Aligverig, Makro, Sifa Medikal, Giiven Ticaret

Can Medical, Grup Bilge, Ihlas, ilkem Dayanikli Tiik., Oz Metro, Rocytel Darende
Tekstil Turizm Tic. Ve Dig Tic. A.S, Yesilbag Ticaret 3
Akgiil Medical, Cag Medikal, Celikler Day.Tiik.Mal, Fantom, Filiz Basin Ve
Yayincilik,Gorsel Pazarlama, Nokta Aligveris, Sauna Belt, Simbo, Yeni Bozkurt|2
Ticaret, Diinya Pazarlama, Mar I¢ ve Dis tic. Unya Paz. i¢<ve Dis Tic.

AFM Medikal, Akdeniz, Algiil Medikal, Aras Tic., Atlas Dagitim, Ras Ticaret, Aura,
Balkan Tic., Beyazit Carsi, Bogazi¢ci Medikal, Citizen, Detay Pazarlama, Dilpa
Pazarlama, Elifler Hali, Fark Medikal, Gonca Kuyum. Oto As, Giilen, Giiloglu
Kitapeilik, Giil-Pa Ticaret, Giilsan Medikal, Giirsel Celik, Hakan Aligveris Merkezi,
Hayat Medical, Hayat Sigorta, Helin Giizellik Salonu, Ilke Yayinlari, Istanbul Ajans,
Jumboks, Karaoglu A.S., Kardesler, Keles Ziiccaciye, King, Kogak, Kumtel, Lever,
Libella, Marmara Aligveris Merkezi, Medipol A.S., Mega Dogus, Meridyen,Mert
Yayincilik, Metropol Ev Ve Biiro, Morpa Yayinlari, Nisa Saglik, Orse Dayanikli | 1
Tiiketim Mallari, Onder Kog¢ Alisveris Merkezi, Oz Cofi, Oz Ismar, Oz Nesa, Ozgiir
Medical, Saglik Medical, Samanyolu Pazarlama, Se¢ Hali Ve Mobilya Magazalari,
Sembol Alisveris Merkezleri, Siemens,Sp Mold Plastik Kalip ins. Turz. San.Tic. Ltd.
Sti, Tekstil A.S., Textil Konf. Aras.Merk., Turka, Turka Medikal, Tirkmen Hali,
TURK-SAN Ticaret, Ug-El Medical, Yap1 Kredi Yayinlari, Yasam Medikal, Yeni
Metro, Yesilbag Ticaret, Yiikselin Tic., Osmanli Iletisim, Oncii Ozel Egitim
Hizmetleri, Zirve Tic. Medikal.

Diger 38

TOPLAM 385

ESN L2 o)

Aragtirma sonucunda kapidan satis ile ilgili bagvurularin firma bazinda dagilimi
incelendiginde; ilk siradaki firma aypa yayincilik, bunu takip edenler ise; egitimsel 3B A.S.,

FRT medikal ve Yilsan ticaret oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16. Tiiketici derneklerinde Mesafeli Satis Sektorel Dagilim

SEKTOR SAYI YUZDE
Biligim 84 56,00
Aligveris 26 17,33
Cep Telefonu 14 9,33
Dayanikli Tiik.Mall 10 6,67
Saglik 5 3,33
Egitim 2 1,33
Ev Geregleri 2 1,33
Giyim 2 1,33
[letisim 2 1,33
Devre milk 1 0,67
Diger 2 1,33
TOPLAM 150 100,00

Arastirma sonucunda mesafeli satig sektorel dagilim agisindan incelendiginde; %56’simin
bilisim, %17,33’linlin aligveris, %9,33’liniin cep telefonu, %6,67’sinin dayanikli tiikketim

mallar1 oldugu belirlenmistir.

7. Tartisma

Calismamizda inceleme konusu tiiketim mallar1 ve hizmetler ile ilgili olarak reklam yapilmasi

ve tiketicinin korunmasidir.

Aldatic1 reklam kavramina; ticari hayatin vazgegilmez bir parcasi haline gelen reklamlardan,
sahip olduklar1 6nem neticesinde birgok hukuki diizenlemede yer verilmis ve bu
diizenlemelerin c¢ogunda yer verilmistir. Aldatict reklamlara karsi denetim, Ozdenetim,
mahkemelerin ve idari denetim organlarimin is yiikdi, hafifletmek suretiyle tasarruf

saglanmasi, daha hizl1 ve ucuz olmasi nedeniyle 6nemli bir yere sahip oldugu belirlenmistir.

TTK m. 56 ve 57/3 ya gore aldatici reklamlarin ayn1 zamanda tiiketiciyi aldatmaya yonelik
eylem igerdigi belirlenmistir. TTK m.56’da ekonomik rekabet etmenin aldatici hareket ve
hiisniiniyet kaidelerine aykiri olarak kullanildigr hallerin ise haksiz rekabet teskil ettigi
belirtilmektedir. Bir reklamin aldatic1 olmas1 gerektirdigi haksiz rekabet teskil eder. Aldatic
hareketlerin iyi niyet kaidelerine aykir1 bir davranis teskil ettigi ve aldatici hareketlerle

ekonomik rekabet etme hakkinin kotliye kullanilmasinin haksiz rekabet teskil edecegi
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belirtilmektedir. TTK m. 57/3 de ise sahsi durumu, is mahsulleri, ticari faaliyeti, ticari isler
hakkinda yanlis veya yaniltict olmasi, dogrudan dogruya aldatici reklamlarla ilgili olmamakla

beraber, yanlis ve yaniltict malumat vermek aldatici reklamlar1 da kapsadigi saptanmistir.

Calismamiz sonucunda aldatici reklamlarin haksiz rekabet agisindan degerlendirilmesi

tiikketici lizerinde olusturdugu etkinin belirlenmesidir.

Sonu¢

Tiiketicilerin korunmasi kapsaminda tiiketici derneklerinin c¢aligmalarinin incelenmesi

sonucunda;

v" Yillik basvuru sayisinin %83,31’inin genel merkezden oldugu,

\

Bagvuru sayisinin 2001-2003 yillar1 arasinda basvuru sayisinda artis gozlenirken
2003-2004 yillar1 arasinda azalma goriilmiistiir. 2004 sonrasinda ise yillar arasinda
%100 tizerinde artis oldugu,

Bagvuru aylariin mart ayinda (%17,27) en yliksek seviyede oldugu,
Bagvuru kaynaklariin daha ¢ok internet araciligi ile gerceklestigi,
Basgvuru yonteminin %54,25’lik pay ile e-posta yolu ile oldugu,
Bagvurularin en fazla istanbul’dan oldugu,

Bagvuru niteligi olarak %25,03’iiniin ay1pli mal {izerine bagvuru yaptig1,

D N N N N N

Bagvurularin sektorel dagilimlar incelendiginde; en fazla bagvurularin bankalardan
oldugu,

v' Ayiph mal ile ilgili bagvurularin %28,66’sinin dayanikli tiiketim mallar1 olarak
sektorel dagilim i¢inde en yiiksek oldugu,

v Ayiph hizmet ile ilgili bagvurularin %57,30’unun iletisim olarak sektorel dagilimi
dagilim i¢inde en yiiksek oldugu,

v" Servis hizmetlerinin %32,49’u sektorel bazda dagilim agisindan en yiiksek oldugu,

v Kapidan satis ile bagvurularin firma bazinda en yiiksek olanin aypa yaymecilik oldugu
saptanmuigtir.
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