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TOPLAM KALITE YONETIMi VE ORGUTSEL BAGLILIK
ADIYAMAN EMNIYET MUDURLUGU ORNERGI

~
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OZET

Bu arastirmada, Adiyaman Emniyet Miidiirliigii calisanlarinin 6rgiitsel baglhilik diizeyi
ve is tatminleri Ol¢iilmiistiir. Olgiimlerde 2001 yili sonuglar1 ile 2010 yili sonuglari
karsilastirilmigtir. 2001 yilinda ISO 9001 Toplam Kalite Yénetim belgesi alan bu kurumda
orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyinde meydana gelen iyilesmeler gézlemlenmistir. Merkezi
ve biirokratik olarak yonetilen bir kamu kurulusunda Toplam Kalite anlayist ve
uygulamasinin ne kadar etkili oldugu da ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Toplam Kalite Y&netimi, Merkezi
ve Biirokratik Yonetim

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: ADIYAMAN EMNIiYET MUDURLUGU CASE

ABSTRACT

In this study, the grades (levels) of organizational commitment and job satisfaction of
Adiyaman Police Department’s staff were measured. In these measurements, the results of the
2001 and 2010 were compared. In 2001, the improvements in the level of organizational
commitment and job satisfaction were observed in this establishment which was received ISO
2001 Total Quality Management Certificate. As a result of this study, How to be effective in
the conception and implementation of Total Quality in an establishment which was managed
(governed) centrally and bureaucratically has been revealed.
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1. GIRIS

1900’1 yillardan itibaren sanayilesmenin artmasi, bircok iilkeye uluslar arasi
sermayenin girmesi, mevcut sermaye kaynaklarinin artmasi ve buna bagl olarak kapitalist
iilke igletmelerinin seri iiretime gecmesi, igletmeler ve {lilkeler arasi rekabeti arttirdi. Bu
rekabet igletmeleri verimlilik sorunu ile yiizlestirdi. Malum oldugu iizere verimlilik artis
cabalari ile ilgili olarak ilk sistematik bilimsel ¢aligmalar1 Frederick Taylor yapti. Daha sonra
Taylor’in ¢alismalarini taban almakla birlikte elestiren calismalar takip etti. Henry Fayol, Max
Weber, Elton Mayo’nun ¢aligmalar1 gibi.

Isletmelerin gelisimlerini devam ettirebilmeleri, miisterilerine sunduklar1 iiriin ve
hizmet paletini zenginlestirmelerine, daha kaliteli, ucuz ve kullanigh iiriinler iiretmelerine ve
is slireclerini siirekli analiz etmelerine, iyilestirmelerine ve performanslarini arttirmalarina
baglidir. Bu dogrultuda, isletmelerin kalite, zaman, Orgiit yapist ve sagligi, i¢ miisteri
memnuniyeti i¢in is tatmini ve orgiitsel bagliligi 6lgmeleri onem kazanmaktadir.

Bu siireci sadece kar amaci giiden isletmelere mal etmek yanlis olur. Ciinkii miisteriye
sunulan iirinler sadece fiziki tirtinler degildir. Giinlimiizde O6zellikle gelismis iilkelerde,
hizmet iiretimi en 6nemli sektdr olmustur. Hizmet sektorii, baslangi¢ sermayesi diisiik fakat
verimliligi yiiksek olan bir sektordiir. Hizmet iiretimi, ayn1 zamanda tiiketilen iiriinlin bizzat
kendisidir. Yani hizmetin iyilestirilmesi miisteri memnuniyeti demektir. Bu arastirmanin
orneklemi, giivenlik hizmeti iireten bir kamu kurumudur. Giivenlik hizmet iiretimi aym
zamanda gilivenlik hizmetinin tiiketimi demektir. Dolayisiyla kurum calisanlarinin orgiitsel
bagliliklar1 ve is tatminlerinin iyi olmasi, iiretilen giivenlik hizmetinin de iyilesmesi anlamina
gelir.

Tirkiye’de son yillarda giivenlik hizmeti iiretimi alaninda yeniden yapilanma ve kalite
arttirma calismalar1 baslamis bulunmaktadir. Ozel giivenlik teskilatlarmin diizenlenmesi ile
ilgili kanunun (Resmi Gazete,5188:2004) ¢ikmasi yeniden yapilanma kapsaminda baglatilan
caligmalara ornektir. Bunun yaninda klasik manada giivenlik hizmeti iireten polis teskilatinin
yapisinda ve hizmet iiretimi siireclerinde de caligmalar baglamistir. 2001 yilinda “Adryaman
Emniyet Miidiirliigii Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeyleri” adli galisma
(Duran, 2001) bu g¢alismalarla ilgili bir 6rnektir. Kamu yonetimi alaninda uzun zamandir
Tiirkiye’de ¢agdas yonetim tekniklerine bagli diizenlemeler yapilmaktadir. Birgok kamu
kurulusu oOrgiitsel baghlig1 arttirmak ve toplam kalitenin oOlciilebilmesi i¢in c¢aba sarf
etmektedir.

Bu aragtirmada Adiyaman Emniyet Miidiirliigli’niin 6rgiitsel yapisi1 ve hizmet stiregleri
ve verimliligi orgiitsel baglilik ve is tatmini Olciitlerine gore incelenecektir. Bilindigi gibi bu
Olciitler ayn1 zamanda toplam kalite yonetim anlayisinin onemli faktorlerinden (Worsfold,
1999; Kitapci, 2006) bazilaridir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik farkli alanlarda sik¢a arastirilan bir konudur. Bundan dolay: her
arastirmaci, orgiitsel bagliligi, arastirma yaptig1 konuya uyarlayarak tanimlamis, bu da bir¢ok
farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
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Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligi, “kisiyi organizasyona baglayan psikolojik bir
durum” olarak tanimlamaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3). Meyer ve Allen, baska bir
eserlerinde ise “baglilik” kavramini, dogal bagllik olarak algilamis ve bunu isgéren ve diger
birimler arasindaki iliski olarak aciklamistir (Meyer ve Allen, 1997:9). Isgoren ve isletme
arasindaki dogal ve psikolojik baglar, isgdrenlerin birbirlerine ve isletme yOnetimine karsi
duyduklar1 sadakat, giiven ve vefa ile alakalidir. Dogal baglilik, daha 6nceden tanigmayan,
birlikte seyahat eden yolcular arsindaki baglilik gibidir. Psikolojik baghlik ise, isgdrenin
kendini isletmeye karsi, sorumlu ve bor¢lu hissetmesidir. Bu duygu son zamanlarda bizzat
isletme yOnetimi tarafindan canli tutulmakta, bu amagla 6zel egitim ve yonetim programlari
uygulanmaktadir.

Orgiitsel baghlik, normatif, siirekli ve etkili baghlik olarak ii¢ farkli sekilde
incelenmektedir (Schultz, 2010:3). Normatif orgiitsel baghlik, is¢inin i3 yerine veya
organizasyona karsi kendini ylikiimlii hissetme zorunlulugudur. Bu yiikiimliilik sadakat ve
vazife ahlaki ile ilgilidir. Iscinin kendisini isletmeye karsi bor¢lu hissetmesi yukarida
belirtildigi gibi aym1 zamanda dogal bir durum olarak gortilmektedir. Siirekli baghlik,
isgdrenlerin yillarini isletmeye vermeleri ve adanmisliklariyla ilgilidir. Isci calistign ortama
dogal bir linsiyet duyumsar. Bu iinsiyetin kapsamina is arkadaslari, yoneticiler, ¢alisma
ofisleri, kendisiyle ¢alistig1 iiretim araclar girer. Is¢i kendisiyle calistigi ortama alismasindan
ve baglanmasindan dolay1r isletmeden ayrilmak istemez. Bu durum onu isletme amaglari
dogrultusunda, fedakarlik yapmaya sevk eder. Etkili baglilik ise, isgbrenin duygusal olarak
isletme amaglarini i¢sellestirmesi, kendini isletme c¢alisani olarak tanimlamasi yani kurumsal
kimlik inga etmesi, is yeriyle kendini 6zdeslestirmesi ve oOrgiitiin amaglart dogrultusunda
kendini adamasidir.

Yukaridaki orgiitsel baglilik tiirlerinin 6rnekleri sunlardir: caliganlarin isletmenin
caligma kurallarina sadik kalmalari, bu kurallar dogrultusunda ¢aligmalar1 ve sorumluluklarini
yerine getirmeleri normatif orgiitsel baghliga Ornektir. Calisanlarin “biz bu isletmeye
yillarimizi verdik” bilinciyle hareket etmeleri ve kendi emeklerini isletmeyle 6zdeslestirmeleri
stirekli orgiitsel bagliliga Ornektir. Calisanlarin is vakitleri disinda ve iicretsiz de olsa
isletmeye hizmet etme egilimi gostermesi, isletmenin zarar gérmesi durumunda kendisi zarar
gérmiiscesine liziilmesi etkili orgiitsel bagliliga verilebilecek en glizel 6rnektir.

2.1. Is Tatmini

Is tatmini biitiin organizasyonlar, drgiitler ve isletmeler icin énemli bir degiskendir.
Bundan dolayr bu konuyla alakali bir¢ok calisma (Maslow 1943 Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Yaklasimi; Vroom, 1964 Beklenti Teorisi; Herzberg, 1966 Cift Faktor Teorisi; Price and
Miiller, 1986 Is Tatmini Modelleri) yapilmistir.

Is tatmini konusunda yapilan ve yukarida amlan calismalar igerisinde Herzberg ve
Vroom’un ¢aligsmalar1 6n plana ¢ikar. Bu ikisinin ¢aligmalari is tatminini yukarida belirtilen 5
degiskenin yaninda sosyal ve psikolojik degiskenlerin varligiyla da iligkilendirirler.
Herzberg’e (1987 Cift Faktor Teorisi) gore, bazi faktorlerin (Motivasyon) varligi is tatmini
saglar, baz1 faktorler (Hijyen) de is tatminsizligini olusturur. Dolayisiyla ihtiyaclar birbirini
kesen iki farkli ¢izgi lizerinde yiirtir. Calisanlarin kendilerini isinde gerceklestirmeleri, sosyal
ve duygusal ihtiyaglarinin, etkin orgiitsel baglilikta deginildigi gibi, giderilmesinin tesviki
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motivasyon faktérlerini olustururken, kotii is kosullar1 veya fiziksel kosullar, diisiik ticret, yani
normatif orgiitsel baglilikta oldugu gibi, hijyen unsurlarint meydana getirir.

Is tatmini konusunda ilging teorilerden bir digeri Vroom’un beklenti-deger teorisidir.
Vroom (1964, Expectancy Theory), bireyin akilct davrandigini savunur. Karsilastigr iki
durum karsisinda hedeflerine ulasacak en tatmin edici yolu seger. Dolayisiyla is tatminini
kisisel isteklere ve beklentilere indirger. Mesela terfi beklentisini, kendisi i¢in Oncelikli géren
isgdren, terfi etme umudu tasidikca, tatmin olma diizeyi artar. Ucreti birincil ihtiyag¢ olarak
goren bir ¢alisan, terfi yerine yiiksek diizeyde licret aldik¢a tatmin olur. Bu da bireye tercih
etme konusunda tecriibe kazandir.

Tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir, her ne kadar tanimlarda fark oldugu gozlemlense de
genel olarak is tatmini, “isten duyulan haz seviyesi” olarak algilanmaktadir. Bu haz seviyesi
bazen kisinin isine vermis oldugu emekle alakali olabilir. Yani kisi yillanmig emeklerinden
dolay1 haz duyar, tatmin olur. Bazen isin gelecekte kisiye saglayacagi varsayilan firsatlar ve
imkanlarla alakali olabilir. Kisi bu durumda isinin gelecekte kendisini énemli makamlara
kavusturacagini varsayarak sevkle ¢alisir ve isine kars1 haz duyumsar.

Gorildigi gibi her iki kavram da, yani orgiitsel baglilik ve is tatmini, hem &zel
isletmelerin, hem de kamu kurum ve kuruluslarin yapisini diizeltici, hizmette veya iiretimde
miikkemmeli saglama ve bunu miisterilerine sunma, isgdrenler i¢in islerinden ve buna binaen
hayatlarindan memnun olma durumlarini olusturmaya yonelik birbirini tamamlayic1 ¢abalari
ifade etmektedirler. Bu ¢erceveden konuya yaklasildiginda, is tatmini ve orgiitsel bagliligin
isletmeler i¢in ¢ok onemli olduklar1 anlasilmaktadir. Bu 6nem ayni1 zamanda kamu kuruluslari
icin de gecerlidir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK, iS TATMINi VE TOPLAM KALITE
YONETIMI ILISKIiSI

Orgiitsel baglilik ve is tatmini toplam kalite siirecinde olan bir kurum i¢in 6nemli
hedeflerin basinda gelmektedir. Ciinkii toplam kalitenin saglanmasi, Oncelikle kurum
calisanlarinin ve yoneticilerini islerine goniilden bagliliklarina dayanmaktadir. Sifir hata ile
hizmetlerin tiretilmesi, miisteri memnuniyetlerinin tam olarak saglanmasi, ¢alisanlarin ¢alisma
arkadaglariyla ve yaptiklari islerle uyumlu bir iliski icerisinde olmasi toplam kalite yonetim
stirecinin en dnemli hedefidir (Duran, 2001:1).

Ozel isletmeler, kamu kurum ve kuruluslar1 belli bir {iriin iiretmek icin kurulurlar.
Uretilen iiriinler bazen fiziksel yani dokunulabilir olsa da bazen de hizmet gibi, sadece
goriilebilir veya hissedilebilir olabilir. Ornegin, Emniyet Miidiirliigii biirokratik ve giivenlik
hizmeti sunan bir kamu kurulusudur. Yani hizmet iireten bir kurumdur. Hizmet iireten
kurumlar, miisteri memnuniyetini O6ncelikle, kendi i¢gyapisinda saglamak durumundadir. Bu
tiir kurumlarin ¢alisanlar1 ayn1 zamanda tedarik¢i konumundadir (Duran, 2008). Calisanlar
hem hizmet iiretiyorlar, hem de tedarik¢i oluyorlar. Maddi ve teknolojik iirliin sunumundan
ziyade, giiler yliz, dakiklik, hosgorii, gorev ahlaki ve takim ruhu gibi degerler 6n plana
cikmaktadir. Takim ruhu ise, is tatmini ve orgiitsel baglilik, toplam kalite yonetim anlayisinda
oldugu gibi, hizmet iiretim siirecleriyle dogrudan alakalidir.
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3.1 Kalite ve Toplam Kalite Kavramlan

Toplam kalite konusu, son yillarda irili ufakli tiim isletmelerin, kamu kurum ve
kuruluslarin yogunlastig1 bir konu olmustur. Ozellikle son yillarda meydana gelen ve toplam
kalite yonetimi akimi olarak da adlandirabilecegimiz bir siire¢ yasanmistir. Her kurum ve
kurulus kendi kalitelerini ortaya koymak i¢in caligmalar yapmis, bu ¢alismalarin sonucunda
bazi iyilestirmelere gidilmistir.

Genis kapsamli bir tanimlamada kalite, miisteri, igveren ve calisan c¢emberinin
mutlulugu ile birlikte bir {irlinlin ve/veya hizmetin iyi ya da kotii olma durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimlamada calisanlar bir ¢ikar cevresi olarak algilanmakta ve calisan
mutlulugu kalite olgusunun bir parg¢asi olarak diigiiniilmektedir (Coban, 2004:2).

Toplam kalite yonetimi bir isletmede verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmak, sifir
hataya yaklagmak ve yiizde yiiz miisteri tatminini saglamak i¢in, benimsenmesi gereken bir
yonetim anlayigidir. Toplam Kalite YOnetimini bagsarmanin en 6nemli adimi Toplam Kalite
Y o6netiminin bir araglar toplulugu degil, bir yonetim anlayist oldugunu kavramaktir. Toplam
Kalite Anlayisinin en temel 6zelligi insana bakis acisidir. Yiizyillarin Kapitalist ve Marksist
anlayislar1 degismeye baslamis, materyalist temelli beyinler "insana deger veren" yaklasima
muhtag¢ olur hale gelmislerdir. Bu yaklasim bizim kiiltiirlimiizde asirlardir zaten mevcut idi.
Insan, insan ve insan...Onlar olmadan hicbir yonetim anlayis1 ve ideoloji varligmi uzun siire
stirdiiremez (Ulukanoglu, 2001:1).

Toplam kalite ayn1 zamanda insan kaynaklariyla yakindan ilgilidir. Calisan
elemanlarin tedariki ve onlarda aranan nitelikler {iretim siireciyle yakinda ilgilidir.
Isletmelerde insan kaynaklarinin secim siirecinin temel asamalarim1 ‘is analizlerinin
yapilmast’, ‘insan kaynaklar1 planlamasi1’, insan kaynaklar1 tedarigi —aday havuzu olusturma-,
ve insan kaynaklarinin segimi seklinde siralamak miimkiindiir. Insan kaynagmi bulma (tedarik
etme); insan kaynaklar1 planlamasi sonucunda ortaya ¢ikan personel gereksinimini karsilamak
tizere gerekli bilgi, yetenek, beceri ve motivasyona sahip adaylar1 arastirma ve kurulusa
cekebilme faaliyetleridir (Coskun, 2001:1 ). Arastirma konumuz olan Adiyaman Emniyet
Miidiirliigii, insan kaynaklar1 bakimindan tamamen merkezi idareye baglidir. Elemanlarini
kendisi segmez. Atanan elemanlarla ¢alismak durumundadir. Her ne kadar kurum i¢inde insan
kaynaklar1 birimleri varsa da bu birimler sadece mevcut kadrolu calisanlarin becerilerini
gelistirme ¢aligmalar1 yapabilmektedir. Merkezi idare ise eleman aliminda iki farkli kaynagi
kullanmaktadir. Bu kaynaklardan birisi polislik egitimi veren kurumlardan mezun olanlar,
digeri ise cesitli egitim kurumlarindan merkezi imtihanlarla seg¢ilerek alinan elemanlardir. Bu
durum insan kaynaklar1 agisindan kurumun 6zerk davranmasini engellemektedir.

4. TURKIYE'DE KAMU YONETIMi VE TOPLAM KALITE

Tirkiye’de kamu yonetimi, 1871 de c¢ikarilan “idare-1 umumiye-i vilayet
nizamnamesi” ile batili manada merkezilesmeye baslamustir. Ikinci Abdiilhamit dénemi
boyunca idareyi merkezden yonetme egilimleri gittikge artmistir. 1924 Anayasasi’nin 11.
Maddesinde ise, adli ve askeri konular, uluslar aras1 ekonomik iligkiler, vilayet yonetimleri ve
giivenlik konular1 dogrudan merkezi idareye baglanmistir. Yerel yonetimler ise merkezi
idarenin denetiminde 6zerk bir yapiya kavusturulmustur.
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Glinlimiizde Tirk kamu yonetimi {i¢ farkli sekilde ele alinmaktadir. Bunlardan
birincisi merkezi yonetime dogrudan bagli olarak orgiitlenen, merkez ve merkeze bagh tasra
teskilatlaridir. Giivenlik, egitim, saglik, ulasim vb. bir¢ok alanla ilgili idari hizmetler bu
merkezi yonetime bagl olarak yiiriitiilmektedir. Ikincisi yerel ydnetimlerdir. Belediye
hizmetleri kapsaminda 6rgiitlenen idari birimlerdir. Uglinciisii ise merkezi idareye bagli olan
ozerk yonetimlerdir. TRT, Unversiteler, Kitler vb. kuruluslar da bu gruba girmektedir.

Arastirmamiza konu olan Adiyaman Emniyet Mudiirliigii, giivenlik hizmeti {ireten bir
kamu kurulusudur. Merkezi idareye dogrudan bagli olan, Adiyaman Valiligine bagli olarak
calismaktadir. Ancak Emniyet midiirliigii, yoneticileri, ¢alisanlari, yonetim sorumluluklari,
biitce ve gorevler dogrudan dogruya Emniyet Genel Miidiirliigii ve Igisleri Bakanligma bagl
olarak belirlenir. Bu durum merkezi idareye bagli olarak kamu hizmeti iireten, biitiin merkez
teskilatlar1 ve tasra teskilatlari i¢in gegerlidir.

Merkezi yonetimlerin  6zellikleri genel olarak su sekilde 0Ozetlenebilir: Kamu
hizmetleri merkezde bulunan yoneticiler ve politika yapicilar tarafindan kanuna gore planlanir
ve yiriitiliir. Tasra teskilatlari, merkezi idare tarafindan 6ngoriilen emirler, talimatnameler ve
amaglar dogrultusunda kamu hizmeti yiiriitiir. Tagra’da kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar, dogrudan merkezi idarede bulunan politika yapicilar ve
yoneticiler tarafindan tahsis edilir. Tasra teskilatlarinin 6zerk bir biitceleme yapma imkanlari
yoktur. Tagra teskilatlarinda gorevlendirilecek yonetici personel dahil, biitiin elemanlar,
dogrudan dogruya merkezi idare tarafindan belirlenir ve atanir.

Merkezi yonetim sistemleri bilindigi gibi, hiyerarsiktir, gorevler kademelendirme
ilkelerine bagl olarak yerine getirilir. Astlarin istleri etkileme imkanlar1 yok denecek kadar
azdir. Astlarin verilen emirleri yerine getirmesi temel kuraldir. Gorevlerin bir ¢ogu yasaya
gore onceden yazili olarak belirtilmistir. Calisanlar kurallar1 agik¢a belirtilmis olan disipline
gore davranir. Disiplin en 6nemli kuraldir. Calisanlarin 6zgiin tecriibelerine dayanarak
insiyatif kullanma imkanlar1 simirlandirilmistir.  Sekli kurallar, ofisler hiyerarsisine gore
diizenlenmistir (Grint K,1998:136)

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi konusunda yapilmis olan arastirmalarin birgogu, kamu
yonetiminin verimsizliginden bahs etmektedir. Bu durum yeni de degildir. Bilhassa kanunda
belirtilen liyakat sisteminin tam oturmadig1 kaynaklarda belirtilmektedir. Kaynaklar, liyakat
sisteminin ¢esitli bahanelerle isletilmedigini, kasith olarak engellendigini, 657 sayili kanunun
verimi diisik fakat maliyeti yiiksek bir biirokrasi dogurdugunu anlatmaktadir (Kurtulus,
1976:1-18).

Ayrica Kamu kurulusu caligsanlarinin c¢alismalarini diizenleyen devlet memurlar
kanununun acikhigi, diizenliligi ve tutarlilig1 konusu da ciddi bir sorundur. Devlet memurlari
kanunu ¢ok sik degistirilmektedir. Kanun hiikkmiindeki kararnameler konuyu i¢inden ¢ikilmaz
bir karmagsaya itmektedir. Bir¢ok kanun arasinda tutarsizlik vardir. Danistay’in yaptigi
ictihatlar ve yorumlar ise takib edilebilir olmaktan ¢ikmigtir. Metin biri birini nakz eden bir
cok kanunu barindirmaktadir (Tutum, 1968:8-9). Bu durum kamu kuruluslarinda ¢alisma ve
is yonetimi alaninda beklenen disiplinin ve verimliligin gergeklesmesine mani olmaktadir.

Tirkiye’de kamu biirokrasisinin durumu hakkinda 1971 yilinda Bakanlar Kurulu
karartyla kurulan, Idari Reform Danmisma Kurulunun, hazirladigi raporda sunlar ifade
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edilmektedir: Bircok yonetici ve personel is gérme yerine bigimsel yontemlere uymakta,
diizeni siirdiirmekte, insiyatif kullanmamakta, pasif kalmakta, sorumluluk ytiklenmemektedir.
Siyasi, ekonomik ve sosyal sartlar, idareye giliveni sarsmaktadir. Manevi ve ahlaki zaaflar
artmaktadir. Partizanlik, kayirma ve riisvet yaygimnlasmaktadir...idari calisma disiplini
yetersiz kalmakta, otorite eksikligi goriilmekte, kanunlara uyma azalmakta ve idareye golge
diisiirilmektedir (Gtiran, 1980:74).

4.1 Biirokrasi

Merkezi yonetim sistemlerinin en énemli 6zelliklerinin basinda biirokratik olmalari
gelir. Biirokrasi cagdas yonetim sistemleri alaninda onemli bir yer isgal eder. Biirokrasi
deyimi ilk defa, Faransiz Vincent de Goumay tarafindan 18. asrin ortalarinda, “biirolarda
calisanlarin sosyal hayatta 6nemli bir siyasi giice sahip olduklar1” anlaminda kullanilmistir.
Kavram ayni zamanda iktidar1 yani hiikiimeti kendi ¢ikarina kullanan memur grubu anlamina
da gelir ( Seyyar, 2007:158).

Biirokrasi ilkin devlet yonetimi organlar1 alaninda ortaya ¢ikmustir. Bilhassa ordu
yonetimi, devletin resmi isleri, devletle ilgili endiistrilerde ve kilise yonetimleri alaninda
somutlagmistir. Mesela Almanya’da igboliimii, hiyerarsik yonetim ve gorevlendirmeler
suclularin yakalanmasi, hapishanelerin idaresi, dilencilerin kontrolii ve 1slah evlerinin idaresi
ile ilgili konularda 16 ylizyildan itibaren biirokratik olarak sekillenmistir (Kieser, 1989:40-
64).

Her orgiit, calismasini orgiit i¢inde mutlak gecerlilige sahip olan yazili kurallara gore
ylriitiir ve iiyelerinden Orgiit amaclarinin gergeklestirilmesine uygun bi¢gimde bir davranig
birligi i¢inde bulunmalarini ister. Biirokrasinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan iglemlerin
onceden belirlenmis yazili kurallara gore yiiriitiilmesi; orgilit amaglarinin miimkiin olan en
kisa zaman dilimi igerisinde basarilmasi, tarafsizlik, hizlilik ve verimlilik gibi amagclara
ulagmak icin olmazsa olmaz bir gereklilik olmasinin yani sira, ayn1 zamanda hukuksal bir
gerekliliktir. Bu yiizden, her yonetsel islemin yasal bir dayanaginin bulunmasi ve yasalara
uygun olarak yapilmasi gerekir. Ciinkii yonetsel islemlerden dogan sorumluluklarin
saptanabilmesi i¢in buna gerek duyulur. Bu zorunlulugun ve diger zorunluluklarin etkisi ile
kamu biirokrasisinin 6zel sektordeki biirokratik orgiitlerden daha cok kurallara bagli ve
bicimci oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Yilmaz, 2001:2).

Biirokrasinin bu tanimina ragmen, onu ¢agdas bir yonetim sekli olarak goéren teoriler
de vardir. Bunlarin basinda ise M. Weber’in kurami gelmektedir. Weber Biirokrasiyi
mesrulugu aciklanabilen, tanimlanabilen ve bilimselligi olan bir yonetim ve Orgiit teorisi
olarak kabul eder. Biirokrasi rasyonel ve hukuki temelli bir 6rgiit teorisidir. Weber’e gore, en
rasyonel olan yonetim kadrosu, hiyerarsik biirokrasiye uygun kurulmus olmalidir. Bu tip
yonetim anlayisinda, yetki ve sorumluluk kanun ve yonetmeliklere gore tanimlanir, amir-
memur rolleri hiyerarsiye/kademelendirmeye goére ayrilir ve genel kurallara gore calisma
yapilir (Bursalioglu,1978 :19).

Biirokratik yonetim anlayisina gore bir orgiitte/kurumda yonetim organi, karar alma,
planlama, koordinasyon ve icract memurlardan olusur. Yonetim, bir toplumda tabandan
yukartya dogru ¢iktikca daralan bir yapr i¢inde oOrgiitlenir ve genel kural ve ilkelere gore
calisan profesyonel atanmis gorevliler toplulugundan olusur. Bu yapi igerisinde islerin
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yiiriitiilmesine yani devlet idaresinde bir isi yapabilmek icin alinmasi gereken izin, onay, imza
ve uyulmasi gereken kurallar ve islemeler biitiiniine ise “biirokrasi” denir (BSTS, 2004).
Yonetimi olusturan birimlerin idarecileri, karar organlarinin ydneticileri tarafindan tayin
edilir. Ancak atananlar yine de gorevlerini yaparken yasaya ve yonetmelige gore davranmak
ve karar organi yetkilisi tarafindan her defasinda gorevlendirilmek durumundadirlar. Otonom
hareket etme imkanlar1 yoktur.

Biirokratik yonetim anlayis1 ile ilgili olarak cok farkli teoriler olmakla birlikte
bunlardan iki tanesi arastirmamiz i¢in Onemlidir. Ciinkii arastirma Orneklemimiz bu iki
teorinin Ozelliklerine gore istihdam edilmektedir. Bunlardan birincisi klasik biirokratik hizmet
anlayisidir, digeri de Demokratik biirokrasinin hizmet anlayisidir. Klasik biirokrasiye gore
biirokrasinin amaci, devlet aygitini ve diizenini denetlemek, topluma devletin giiciini
gostermek, toplum taleplerini devletin yasalarina ve yoOnetmeliklerine gore yeniden
bi¢imlendirmek ve devletin vatandaslara ve vatandaslarin devlete karsi olan sorumluluklarini
giivence altina almaktir. Demokratik biirokratik anlayisin amaci ise, resmi kurumlarin
iistlendikleri hizmetlerin bilgi ve uzmanliga goére dagitilmasini, islerin verimlilik, insani setkat
ve ¢agdas iletisim bicimleriyle halka ulastirilmasini saglamaktir (Seyyar., 2007:159).

Adiyaman Emniyet Miidiirliigiinde bu hiyerarsik iliski, yasayla diizenlenmistir. Bu
durum Anayasamizda ve 657 sayili devlet memurlar1 kanununda su sekilde belirtilmektedir:
Devlet memuru amirlerin verdigi emri yerine getirmekle yukiimlidiir. Gorevlerini iyi ve
dogru bir sekilde yiiriitiirken amirlerine karsi sorumludur. Verilen emir kanuna aykirtysa
durumu amire bildirmek zorundadir. Amir yazili olarak uygulamada 1srar ederse, emri yerine
getirir, dogacak yasal sorumluluk bu durumda amire aittir (Anayasa, 137 ve DMK, 11).

Tirk mevzuatinda, kamu gorevlilerinin uyacaklar1 davranislart ve gorevlerini,
gorevlerinin yapilmasi i¢in uyulmasi gereken kurallar1 gosteren ve karsilastiklart sorunlarda
onlara yol gosterecek, 0zel olarak diizenlenmis “657 Sayui Devilet Memurlart Kanunu”
mevcut bulunmamakla birlikte, kamu ydnetimin yapisini etkin, modern ve ihtiyaglara cevap
verebilecek diizeyde, davranis kurallarini i¢eren hukuki diizenlemeler bulunmamaktadir. S6z
konusu kanun, memurlarin gérev ve sorumluluklarini agik¢a belirlemistir. (Omiirgoniilsen,
2008:12; Yetkin, 1992:27-34):

Arastirma Orneklemimiz bu yoniiyle, orgiitsel baglilik ve toplam kalite yoOnetim
ilkeleri bakimindan disiiniildiigiinde istenen diizeyde esnek degildir. Yoneticilerin yasaya
ragmen farkli davranma imkanlar1 yoktur. Polis yonetimleri ise genellikle hiyerarsiktir.
Butler’e gore, “Polis yoneticisi, en iist yetkilinin belirledigi politikalar dogrultusunda sonuglar
elde etmek lizere, emrindeki tiniformali ve sivil personeli motive etmek, yonetmek ve kontrol
etmekten sorumlu olan kisidir”. Poliste karar verme, genelde ekip adina “amirin”
sorumlulugundadir (Aydin,2001 :5)

Merkezi idarenin biirokratik bir kurulusu olan Adiyaman Emniyet Miidiirliigiinde isler,
sorumluluklar ve goérevler isboliimii ilkesine bagli olarak diizenlenmistir. Isboliimii kural
yasalarla tanimlanmistir. Her is ve gorev icin merkeze bagli ve biri birlerinden bagimsiz
miistakil birimler vardir. Bundan dolay1 birimler arasi isbirligi birim amirlerinin emirleri ve
inisiyatifleri ile gerceklesir. Birimler arasinda isin kurali geregi kesin hatlar vardir.
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Son yillarda kamu yonetiminde Toplam Kalite Yonetim sisteminin uygulanmasi
konusunda Devlet Planlama Teskilat1 ve ilgili birimlerce ¢ok sayida Oneri gelistirilmis
bulunmaktadir. Baz1 Kamu kuruluglar1 da kendi i¢ sistemlerini ve dahili yonetim siireclerini
gelistirme ve iyilestirme yoOniinde tedbirler almaktadir. Devlet Planlama Tegskilati, Kamu
Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel Ihtisas Komisyonunca
hazirlanan raporda bu dogrultuda goriisler ve oOneriler savunulmaktadir. Ilgili raporda su
goriigler yer almaktadir: “Toplam Kalite YoOnetiminin; kamu ydnetiminde biirokrasinin
asgariye indirilmesi i¢in de uygulanabilirligi vardir. Cilinki, tilkemizde kamu yoOnetimi, asiri
biirokrasiden dolayr hantallagmigtir. Bu hastaliktan vatanda$ kadar, biirokrasinin ig¢indeki
caliganlar da sikayet etmektedir. Yetki-sorumluluk dagilimi dengesizdir. Yetkisi olgiisiinde
sorumlulugu olmayan bir kigi yetkisini kotiiye kullanabilece@i gibi, sorumlulugu nispetinde
yetkisi olmayan bir memur da i$ yapamaz hale gelir ve sistem tikanir. Sirketler miigterisi,
biirokrasi de vatanda$ i¢in vardir (DPT, 2000:63)

Ilgili raporda kamu yénetiminde TKY anlayis1 savunulurken, hizmet iiretimi ile mal
tiretimi arasindaki farka isaret edilmekte. Hizmetin ayn1 zamanda tiiketilen iiriiniin bizzat
kendisi oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla hizmetin iyilestirilmesi dogrudan dogruya miisteri
memnuniyeti olarak algilanmaktadir. TKY anlayisinin kamuda uygulanmasi halinde,
Erisilebilirlik, Zamanlilik, Tamlik, Dogruluk, Profesyonellik, Giivenilirlik, Giivence,
Anlagilabilirlik, Stireklilik, Esneklik. Bu kriterler, hizmeti olugturdugu gibi devletin
vatandag$ina verecei hizmetin kalitesini de belirler (DPT, 2000:64)

Goriildigii tizere lilkemizde kamu hizmetlerinin isleyisi ayrintili kurallara baglanmis
ve bu kurallar yonetimin isleyisini yavaglatmaktadir. Sartlara ve zamana fazla dayanamayan
bu kurallar, degismek zorunda kaldigindan sik sik kanun ve yonetmelik degisiklikleri zorunlu
hale gelmektedir. Tiirk kamu biirokrasisinin sorunu; otorite hiyerarsisinin katiligi, yetkilerin
iist basamaklarda toplanmasi, gizlilik, siyasi-idari giigle uzmanlik giicii arasindaki catigma,
kurallarin yogunlugu, kirtasiyecilik, takdir yetkisinin daraltilmasi, siyasallagsma, kendi kendini
yenileyememe ve dolayisiyla verimsizliktir (Ekinci, 2008:6).

4.2 Emniyet Miidiirliigiinde Toplam Kalite

Emniyet Teskilati, kendi 6zel kanunu (3201 sayili kanun, Kabul Tarihi: 4/6/1937
Yayimlandig1 R.Gazede: Tarih: 12/6/1937) ve bagimsiz biitcesi olan, fakat genel idare i¢inde
Icisleri Bakanina bagli bulunan bir Genel Miidiirliiktiir. Teskilat mensuplar1 da diger kamu
gorevlileri ile ayni statiiye sahiptir. Yani 657 sayili devlet memurlar1 kanununa tabiidirler.
Emniyet teskilatinin gorevi: Y asal cerceve icerisinde, suclularla miicadele etmek, bu suglarin
islenmeden Onlenmesini saglamak, kamu diizenini korumak, suglular1 adli makamlara intikal
ettirmek, kamu hizmetlerini yerine getirmek, kisaca; “memleketin emniyet ve Inzibatina
taalluk eden her tlirli umum ve muamelati takip ve o babtaki muhaberati idare etmektir”
(Teskilat Nizamnamesi, 1913:1).

Emniyet Teskilatinda veya Miidiirliiklerinde TKY alaninda yapilan ilk ¢caligmalar 1999
yilina aittir. Etiler Polis Egitim Merkezi Miidiirliigiinde baslatilan toplam kalite yonetimi
calismalarini daha sonra kalite belgesi alan miidiirliikler takip etmistir. Bu baglamda
Adiyaman Emniyet Midiirligi, Etiler Polis Egitim Merkezi Miidirligii'nden sonra,
12/12/2001 tarihinde kalite belgesi (ISO 9001 Kalite Yonetim Belgesi) alan ikinci il Emniyet
Miidiirliigii olmustur. izlenilen kalite politikas1 genel anlamda soyle dzetlenebilir; Il Emniyet
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Midiirligli’niin sorumluluk alanina giren tiim hizmetleri, miisteri (vatandas) memnuniyetini
maksimum diizeyde saglamak amaciyla, kendini siirekli gelistiren, etkin, verimli, ¢agdas,
sorumluluk sahibi 6rnek bir teskilattir.

Toplam kalite yonetimi uygulamasi herhangi bir kalite belgesinin alinmasiyla
sinirlanacak bir uygulama degildir. Ama bu belgenin alinmasi1 da, verilen hizmette kalite
unsuruna dikkat edildigini gosteren ¢ok Onemli bir realitedir. Bu belgenin alinmasi igin
ulasilan standartlar1 bir baglangi¢ olarak gérmek gerekir. Kalite uygulamalarinda asil olan, i¢
ve dis misteri memnuniyetini saglamak bunun i¢in de i¢ miisteriyi olusturan teskilat
calisanlarini siirekli egitmek, orgilitsel bagliliklarini ve motivasyonlarini arttiric1 faaliyetlerde
bulunmak, c¢alisma kosullarin1 diizeltmek, kullanilan arag-geregleri periyodik olarak
yenilemek vb. caligmalarda bulunmaktir. Calistigi kurumda mesut olan personel, vatandasa
daha iyi hizmet vermeye calisacak, boylelikle toplam kalite anlayisinin en biiyiik yapi1 tagini
olusturan miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Toplam kalite yonetimi uygulamalari,
personelde bu etkileri yaratmak i¢in, orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi yardimer faktorlerden
faydalanir ve bu politikanin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesini saglamaya ¢aligir.

5. MEVCUT CALISMA
5.1 Amag

Bu aragtirmanin amaci, Adiyaman Emniyet Midiirligii calisanlarinin is tatmin
diizeylerini, Orgiitsel  baghlik  derecelerini, kurum  Kkiiltiiriini  benimsemelerini,
motivasyonlarini, is ve takim arkadaslartyla uyumluluklarini, kararlara katilma derecelerini,
gerektiginde inisiyatif kullanma becerilerini ve sorunlarimi ¢6zme kapasitelerini
degerlendirmektir. Bu degerlendirme yapilirken kurum ¢alisanlarinin 2001 yilindaki tutumlari
ile 2010 yilindaki tutumlar1 aynm 6lgege gore karsilastirilmistir.

5.2  Yontem ve Degerlendirme Bi¢cimi

Bu calismada, literatiir taramasi ve alan arastirmasi olmak iizere iki temel arastirma
yontemi kullanilmistir. Teorik bilgiler literatiir ve ¢esitli bilimsel caligmalardan elde dilen
bilgileri, ampirik arastirma ise Adiyaman Emniyet Miidiirliigii calisanlarina uygulanan 700
tane anketten elde edilen verilere dayanmaktadir. Analiz sonug¢larinin miimkiin oldugunca
gercekleri yansitmasi i¢in tiim anket kagitlar1 tek tek incelenmis ve 575 anketin
degerlendirilmeye alinmasina karar verilmistir.

Ankette kisisel bilgilerden sonra 64 tane soru sorulmustur. Elde edilen veriler SPSS
16.0 (Statistical Package for Social Science) programi yardimiyla bilgisayar ortaminda
degerlendirilmistir. Hazirlanan anket ¢alismasinda, Mathev Miles’in 6rgiit sagligi konusunda
ileri siirdiigii faktorleri esas alan bir 6l¢ek hazirlandi ve bu 6lgek anket seklinde 9 yil once
(2001) Adiyaman Emniyet Miidiirliigii calisanlarina uygulandi. Aynmi anket su an yine
uygulanarak c¢aligmamiza konu olan sorularin cevaplari aranmak ig¢in tekrarlanmistir.
Aragtirma 9 yillik bir zaman dilimini kapsayan bir siire¢ analizidir.

Miles’in bu on faktoriiniin durumunu ortaya koyacak nitelikte alt bagliklar hazirlandi
ve her faktorii kendi basina 6lgcen bagil degiskenler hazirlanarak orgiitsel yapinin toplam
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kalite yapisina uygunlugu 2001 ve 2010 yillarinda olmak iizere iki kere test edildi. Test
sonuclar1 “Bulgular” baglig altinda sunulmaktadir.

6. BULGULAR

6.1 Amaclarin Ortakhg:

2010 2001

Amagclarin Ortaklig N Ort. | Sp. % N Ort. | Sp. | %
Amagclarin Bilinmesi 571 | 1,82 10941 | 80 | 176 | 2,09 | 094 | 75
Gorev Bilinci 573 | 2,13 | 1,06 | 72 | 177 | 2,55 | 1,18 ] 63
Gorevleri Yapabilme Yetenegi 573 | 243 | 1,13 | 64 | 176 | 2,58 | 1,18 | 63
Halkin Giivenligi Icin Imkan Kullanma 566 | 1,67 | 0,75 | 83 | 176 | 1,85 | 0,84 | 78
Amaglara Ulagma Gayreti 568 | 149 | 0,84 | 88 | 177 | 1,61 | 0,81 | 80
Ortalama 1,9 77,4 2,13 71,8
Valid N (List) 554 174

Tablo 1: Amaglarin Ortakhigina Katilim Dizeyi

Tablo 1 de is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyinin gostergesi olarak secilen
“amaclarin ortaklig1” degiskeni konusunda, emniyet miidiirliigii calisanlarinin tutumlar likert
olgegi ile Olciilmiistiir. Tablo’da 2001°de Duran’in yaptig1 ¢alismada vardigi sonuglarla, bizim
vardigimiz sonuglar karsilastirilmaktadir.

Bir orgiitte ¢alisanlarin isletmenin amaglarina katilim diizeyi, orgiitsel baglilik icin ¢ok
onemlidir. Orgiitsel bagliligi belirleyen ana faktdrlerden birincisi, kurum calisanlarinm
orgiitsel amaclar konusundaki ortakligidir. Bu amagclar1 paylagsmasidir. Amagclarin ortakligi,
tabloda goriildiigii gibi, amaglarin bilinmesi, amaglarla ilgili gorev bilinci, gorevlerin
yapilabilirligi, c¢alisanlarin gorevlerle ilgili imkanlarin1 kullanabilmesi ve amaglara ulagsma
konusundaki gayrete bagli olarak Olcililmiistiir. S6z konusu bes faktor, orgiit amaglarinin
personelce paylasimini tamamlayan faktorlerdir.

Emniyet miidiirligii ¢alisanlarinin kurumun amaglarinin ortakligina inanmalar1 ve
katilma diizeyleri tabloda goriildiigii gibi, 2001 den 2010 gelindiginde nisbeten bir artig
gostermistir. 2001 de amaglarin ortakligi konusundaki tutum diizeyi, 2,13 iken, 2010 da bu
oran 1.90 olmustur. Likert dlgeklerinde tutum 6l¢iimleri 1-5 araligina gore yapilir. En yiiksek
olumlu tutum bu calismanin skalasinda 1, en diisiik olumsuz tutum ise 5 kabul edilmistir.
Ancak Tirkiye’de istatistiki yorumlarin 100’liikk sistem {izerinden yapilmasi bir gelenek
olmustur. Biz de arastirmamizda bu durumu g6z 6niinde bulundurduk. 1-5 araliginin 100°liik
sistemdeki karsiliklarini da tabloda gosterdik. Biitiin tablo yorumlarini da yiizliik sistemdeki
degerlere gore yaptik.

2001 de yapilan arastirmada denek sayist 177 dir. 2010 arastirmasinda ise 575 tir.
Ancak katilimcilarin tamami her soruya cevap vermedigi i¢in toplam rakam tablolarda
goriilecegi gibi degismektedir. Bu degerler sonucu etkileyecek nitelikte degildir.
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Tablonun sonuglarina  bakildiginda amaglarin  ortakligin1  etkileyen  biitlin
degiskenlerde, 2001’den 2010’a gelindiginde pozitif yonde bir iyilesmenin oldugu
anlagilmaktadir. 2001°de amaclarin bilinmesi diizeyi %75 iken, 2010’da bu oran %80
olmustur. Gorev bilinci diizeyi 2001°de %63 iken 2010’da %72’ye cikmistir. Gorevleri
yapabilme yetenegi, 2001°de %63, 2010°da %64 olmustur. Personelin imkanlarin
kullanabilme konusundaki tutuma bakildiginda ise, 2001°de %78, 2010°da ise %83’e
¢ikmustir. Orgiitsel amaglar ugruna gosterilen gayret diizeyi %80°den %88 e ¢ikmustir.

Genel tutuma bakildigina ise yani Orgiitsel amaglara katilim diizeyi %71.8” den %
77.4> ¢ikmistir. 2001 den 2010° gelindiginde Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarin
kurumsal amagclara katilim diizeyinde yaklasik 6 puanlik bir artisin oldugu sdylenebilir.
Ayrica her iki sonug¢ da emniyet miidiirliigii ¢calisanlarinin 6rgiitsel amaglara katilim diizeyinin
iyinin tistiinde oldugu saptanmuistir.

6.2  lletisim Diizeyi

2010 2001

[letisim Diizeyi N | Ort. | Sp. | % | N | Ort. [ Sp. | %
Kurumsal Gelismeleri Takip Etme 542 | 2,55 [ 1,134 | ¢1 | 176 | 2,71 | 1,16 | 57
Onerilerin Yetkililere Iletilebilmesi 569 | 2,97 [ 1,221 | 51 | 177 ] 3,15 | 1,29 | 46
Kurumsal Degismeleri Sorgulayabilme 570 | 2,83 [ 1,192 | 54 | 176 | 3,07 | 1,18 | 50
Alinan Kararlar1 Ogrenme Ozgiirliigii 569 | 2,79 | 1,180 | 55 | 176 | 3,03 | 1,22| 50
Halkin Sikayetlerini Degerlendirme 571 | 1,98 | ,952 | 76 | 177 | 2,07 | 99 | 75
Kurumsal Siireglerin Agikligi 569 | 2,54 [ 1,316 | ¢1 | 175 | 2,66 | 1,26 | 60
Ortalama 2,61 60 2,78 56
Valid N (List) 518 173

Tablo 2: iletisim Diizeyi

Bir orgiitte iletisim diizeyinin iyi olmasi igletme ¢aliganlarinin orgiitsel bagliligini ve is
tatmin diizeylerini arttiric1 bir rol oynar. Isletmede veya her hangi bir kurumda calisan isgdren
calistig1 ortamda kendini iyi ifade edebilecek etkin bir iletisim kurabilirse, kendini ¢alistigi
kuruma feda edercesine bir baglilik sergileyecektir.

Adiyaman Emniyet Miidiirliigiinde yapilan bu ¢aligmada iletisim diizeyi, tablo 2‘de de
gorildigi lizere, isgorenlerin calistiklar1 kurumlarin veya birimlerin gelisimlerini takip etme,
tirettikleri verimli fikirleri yetkililere iletebilme cesareti ve imkani, kurum igindeki
degisiklikler hakkinda fikir beyan edebilme 6zgiirliigii, alinan karlar1 6grenme Ozgiirliigi,
halkin sikayetlerini degerlendirme ve kurum igerisinde isleyen siirecleri acik bir sekilde takip
edebilme degiskenlerine bagli olarak 6l¢iilmiistiir.

Tabloda goriildigi gibi kurumsal gelisimleri takip etme 2001°de %57, 2010°da ise
%61; onerileri yetkililere iletebilme kapasitesi %46’dan %51°e; degisimleri sorgulayabilme
tutum diizeyi %50’den %354’e; kararlar1 6grenebilme imkanm1 %350’den %55e; halkin
sikayetlerini goz Onilinde bulundurma tutumu %75’den %76’ya; kurumsal siireglerin
acikligina inanma diizeyi ise 2001°den 2010’a gelindiginde %60°dan %61’e ¢iktig1
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goriilmektedir. Iletisim diizeyinin genel ortalamasina bakildiginda ise %56’dan %60°’a ¢iktig
tablodan anlasilmaktadir.

Yukarida goriildigli gibi, iletisim diizeyi, amaclarin ortakliga gore daha diisiik
olmustur. Bu durum hem 2001 yilindaki dlgiimde, hem de 2010 yilindaki 6l¢iimde ayni
sekilde gergeklesmistir. Ancak 2001 yilina gore goreceli bir iyilesmenin oldugu da
anlagilmaktadir. Iletisim diizeyinin diisiik ¢ikma nedeni Emniyet Miidiirliigii'niin 6rgiitsel
yapisinin hiyerarsik ve biirokratik olmasidir. Ortaya ¢ikan sonug, merkezi olarak orgiitlenmis
olan kamu biirokrasisinin yapisindan kaynaklanmaktadir. Alt diizeydeki elemanlarin,
fikirlerini amirlerine agikca sdylemesi zaten mevcut polis selahiyetleri usulu ve devlet
memurlar1 kanununa gore dogru kabul edilmez.

6.3  Gii¢c Dagilim

2010 2001

Gii¢ Dagilimi N Ort. Sp. % N | Ort. | Sp. | %
Gorevle Uyumlu Yetkilendirme 553 | 2,80 [ 2,409 | 55 | 175 ] 2,94 | 1,22 53
Goérev Yetkilerini Ozgiirce Kullanma 567 | 3,13 | 1,246 | 47 | 175 3,37 | 1,24 | 40
Kararlarin Ortak Alinmasi 572 | 3,31 | 1,260 | 4o | 176 | 3,32 | 1,25 | 40
Kararlara Katilma 571 | 2,98 | 1,328 | 51 | 175 | 3,25 | 1,34 | 44
Kararlar1 Ozgiirce Sorgulama 571 | 2,62 | 1,251 | o | 176 | 3,05 | 1,31 | 50
Ortalama 2.96 51 3,18 45
Valid N (List) 534 171

Tablo 3: Gii¢ Dagilim

Gii¢ dagilim1 ve kararlara katilma konusu toplam kalite siirecindeki kurumlarin temel
sorunlarindan biridir. Gii¢ dagilimi, yetkilerin yasal sorumluluklarla ve kurum i¢ tiiziigiiyle
gerceklesir. Yetkilerin kimler tarafindan ve hangi sifatlarla kullanilacagi isletme tliziiglinde,
devlet organlarin da ise yasalarla belirlenmistir. Toplam kalite yonetimi yetkilerin yasalar
veya tiiziik ¢ergevesinde kullanilmasini, ancak bu yetkilerin igeriginin belirlenmesine kurum
caliganlarinin da miidahil olmasmm ister. Ozellikle karalarin uygulanmasindan ziyade,
kararlarin alim1 agsamasinda ¢alisanlarin fikirlerinin de sorulmasi esasina dayanir

Adiyaman Emniyet Midiirliigii'nde yapilan bu caligmada gii¢ dagilimi hakkinda
calisanlarin tutumunu anlayabilmek igin; c¢alisanlarin yaptiklar1 islerdeki yetki diizeyleri,
yetkilerinin yaptiklar: igsle uyumlulugu, isletmeyi veya herhangi bir siireci ilgilendiren bir
konuda karlara katilimlar1 ve alinan kararlar1 6zgiirce elestirebilme diizeyleri incelenmistir.
Calisanlarin genel itibariyle giic dagilimi ve kararlara katilma konusunda tablo 3’de
goriildigi gibi, cok olumlu bir kanaat sahibi olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Degiskenler bazinda konuya bakildiginda 2001°den 2010’a gelindiginde gegen siire
icerisinde her degiskende olumlu bir artis oldugu gézlemlenmektedir. Emniyet personelinin
yerine getirdigi gorevle uyumlu yetkilendirildigini diisiinenlerin oran1 2001 yilinda %53 ten
2010 yili itibariyle % 55°e; sahip olduklar1 bu yetkiyi kullanma 6zgiirligiiniin % 40’dan
%A47’ye; kararlarin kurum igerisinde ortak alindigi kanaatini tasiyanlarin orani %40’dan
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%42’ye; alt kademedeki isgdrenlerin kararlarin alinmasinda etkili olduklarini diisiinenlerin
oraninin %44’den %51’e ve alman kararlarin kurum igerisinde Ozgiirce tartigilabildigini
diisiinenlerin oran1 %50’den %60’a yiikselmistir. Gii¢ dagilimi ve kararlarin alinmasi
stirecine katilim oraninin neden bu kadar diisiik oldugu konusunda yapilan arastirmalarda,
2001 yilinda yapilan calismada da bahsedildigi iizere, emniyet miidiirliigliniin yasal
durumunun boyle bir sonucu zorunlu kildigi anlagilmistir. Ciinkii glivenlik hizmeti iireten bu
korumda hiyerarsik prosediirler yasalarla belirlenmistir. Ast iist iliskileri geleneksel
uygulamalara ve bu konudaki yasalara bagli olarak uygulanmaya devam etmektedir. Bu
teamiiliin degismesi, yetkilendirmenin tabana yayilmasi, karar siireglerine biitiin ekip
calisanlarinin katilmasi bir dizi yasal degisikligin yapilmasini gerektirmektedir. Sonug olarak
uygun gii¢ dagilimi, yetkilendirme ve kararlara katilma konusunda toplam kaliteye uygun bir
puan ortalamasinin ¢ikmamasinin nedeni, yonetimin 6zel uygulamalarindan kaynaklanmiyor,
bu konudaki yasalardan ve c¢ok eskiden beri siiregelen teamiillerden kaynaklandigi
sOylenebilir.

6.4 Kaynaklarm Verimli Kullanimi

2010 2001

Kaynaklarin Verimli Kullanim N Ort. Sp. % N | Ort. | Sp. | %
Verilen Gorevleri Yapabilme 574 | 2,25 | ,984 | g9 | 174 ] 2,65 | 1,20 | 62
Uzmanlasilan Alanda ¢alisma 574 | 3,65 | 1,245 | 34 | 175 | 3,65 | 1,25 | 34
Gorevsel Isteklerin Kenetlenmesi 571 | 3,57 | 1,139 | 3¢ | 175 | 3,54 | L18 | 37
Gorevlerin Yapilabilirlik Derecesi 571 | 3,36 | 1,255 | 41 | 172 | 3,40 | 1,27 | 40
Gorevsel Kaynaklara ve Bilgilere Ulagilabilme 567 | 2,35 [ 1,093 | g6 | 175 | 2,67 | 1,14 | 60
Teknolojik Kaynaklar1 Verimli Kullanma 563 | 2,27 | 1,053 | g8 | 173 | 2,68 | 1,15 | 60
Ortalama 2,90 52 3,09 48
Valid N (List) 547 170

Tablo 4: Kaynaklarin Verimli Kullanim Diizeyi

Isletmelerde israfi Onlemede ve iiretime giren hammadde miktarin1 azaltarak
maliyetleri minimuma ¢ekebilmek icin kaynaklarin verimli kullanimi biiylik 6nem
tasimaktadir. Kamu kurumlarinda da bu durum aynidir. Var olan kaynaklarin (para, sarf
malzemesi, vakit, insan kaynaklart vb.) verimli kullanimi ayni zamanda toplam kalite
yonetimi siirecini yasayan kurum ve kuruluslarin birincil hedeflerinden birisidir. Emniyet
miidirliigiinde kaynaklarin verimli kullanimin1 belirleyecek alti degisken tespit edilmistir.
Tabloda goriildigi gibi bu degiskenler, verilen gorevlerin yapilabilirligi, goérevlerin
konusunda uzman olan elemanlara verilmesi, birim amirleri ile ekip c¢alisanlarinin hizmet
iiretiminde ortak amaglara sahip olmasi, ¢alisanlarin yaptiklari islerin ¢ok yorucu ve yipratici
olmamasi, gorevle ilgili kaynak bilgilere istendiginde hemen ulasilabilmesi ve kurumdaki
teknolojilerin verimli kullanilmasidir. Kaynaklarin kullanimi1 konusunda da ankete katilanlarin
cok da olumlu bir intibaya sahip olduklar1 sdylenemez. Ancak 2001 yilina oranla daha olumlu
bir diisiince hakimdir. Bu diisiincenin olusumunda son yillarda kamu mali yonetimi
kanununda yapilan “saydamlik ve hesap verilebilirligin” etkili oldugu diistiniilmekle beraber
calisanlarda, eldeki kaynaklar1 verimli kullanma bilincinin arttig1 da sdylenebilir. Bu biling
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2001-2010 yillar1 arasinda yasanan ekonomik krizlerin ve ekonomik darbogazlarin, buna bagl
olarak da kurumlarin biitgelerinin istenilen oranda arttirilamamasinin bir sonucu olabilir.

Adiyaman Emniyet Miidirliigii'nde yapilan bu calismada kaynaklarin verimli
kullanimi1 hakkinda alt1 birbirini tamamlayic1 degisken belirlenmis ve sonuglar tablo 4’te
verilmigstir. Genel ortalamaya bakildiginda %4’liikk gibi (%48’den %52’ye) olumlu bir artisin
oldugu anlagilmaktadir.

6.5  Orgiitsel Baghlik Diizeyi

2010 2001

Orgiitsel Baglilik Diizeyi N [ Ort. | Sp. | % | N | Ort. [ Sp. | %
Kurumsal Aidiyet Bilinci 549 | 1,73 ,96 gy | 1751 2,02 | 1,23 ] 75
Meslegini Sevme Bilinci 569 | 2,56 | 1,06 | 61 | 175 | 2,50 | 1,14 | 63
Mesleki ve Kurumsal Kararlilik 568 | 2,53 | 1,32 | 62 | 175 | 2,74 | 1,32 56
Mesleki ve Kurumsal Giiven 567 | 2,17 | 1,10 | 71 | 175 ] 2,40 | 1,25] 65
Mesleki ve Kurumsal Degerlere inang 560 | 227 | 1,15 | 68 | 175 ] 2,52 | 1,24 | 62
Ortalama 2,25 69 2,43 64
Valid N (List) 520 175

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Diizeyi

Emniyet midiirliigii ¢alisanlarinin rgiitsel baghlik diizeylerinin, 2001 yilinda yapilan
aragtirmada iyi diizeyde oldugu bulgulanmigtir. 2010 yilindaki arastirmada ise bu bulguyu
destekleyici sonucglar ¢ikmistir. Genel ortalamaya bakildiginda orgiitsel baglilik diizeyinin
2001 yilinda %64 oldugu ve bu oranin 2010 da %69 diizeyine ¢iktig1 goriilmiistiir. Toplam
kalite uygulamalarinin gegen zaman siiresince Orgiitsel baglilik diizeyini ilgili kurumda
arttirdig1 anlagilmstir.

6.6  Moral ve Motivasyon

2010 2001

Moral ve Motivasyon Diizeyi N Ort. | Sp. % N | Ort. | Sp. | %
Kurumsal Basar1 Cabasi 550 | 2,18 | 1,054 | 70 | 174 | 2,12 | 1,03 | 73
Mesleki Sorumluluk Bilinci 565 | 2,29 [ 1,001 | ¢8 | 175 | 2,44 | 1,09 | 64
Grup Bilinci ve Uyumu 569 | 2,05 | ,961 | 74 | 173 | 2,21 | 1,05| 69
Ekip Ruhu ve Bilinci 572 | 2,31 [ 1,052 g7 | 175 | 244 | LL13 | 64
Saglikh Iliskiler ve Dostluk 569 | 2,87 | 1,243 | s3 | 174 | 3,02 | 1,26 | 50
Calismalarm Odiillendirilmesi 562 | 3,14 | 2,541 | 47 | 172| 3,26 | 1,30 | 43
Ortalama 2,47 63 2,58 60
Valid N (List) 525 168

Tablo 6: Moral ve Motivasyon Diizeyi
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Isgorenin isine odaklanabilmesi, verdigi hizmetin kalitesini arttirabilmesi moral ve
motivasyon diizeyine dogrudan baghdir. Ornegin moral ve motivasyonu diizeyi yiiksek bir
isgorenin isini yaparken etrafina pozitif bir enerji yaydigi, buna karsilik moral ve motivasyonu
diisiik seviyedeki bir calisanin ve ¢ikis saatini dort gozle bekleyen bir is¢inin, siirekli negatif
enerji salgiladigi, birgok arastirmayla tespit edilmistir.

Toplam kalite siirecindeki bir kurumun en 6nemli hedeflerinden birisi isgorenlerin
moral ve motivasyon diizeylerini arttirmaktir. Adiyaman Emniyet Miidiirliigii’nde yapilan bu
arastirmada, isgorenlerin moral ve motivasyon diizeylerini Ol¢ebilmek igin alti degisken
belirlenmistir. Genel olarak 2001 yilina gore, motivasyon diizeyinde bir artis gdzlemlenmistir.
En diisiik degiskenler 2001 yilina gore degismemistir. Bu degiskenler “Orgiit igerisinde
saglikli ve dostane iliskiler ve ¢alismalarin takdir edilmesi” degiskenleridir. 2001 yilindaki
calismada da belirtildigi ilizere, grup amirleri ile dostluk ve samimiyet degiskeni yasal
prostdiirler ve mevcut teamiillerden dolayr beklenen diizeyde degildir. Konu sadece
Adiyaman Emniyet Midiirliiglinii de ilgilendirmiyor. Tiirkiye'deki kamusal hizmet iireten
biitiin kurumlar ilgilendirmektedir. Cilink{i kamusal hizmet {ireten biitiin kurumlar yasalar ve
mevcut teamiillerle hiyerarsik ve kat1 bir orgiitlenme diizenine sahiptir. Zamanin biiyiik bir
kismini bu yap1 igersinde geciren iggorenler, ister istemez bu tutumlari 6zel hayatlarina da
yansitmaktadirlar.

Tablo'da goriildiigii gibi, 2001 yilinda moral ve motivasyon seviyesinin puan degeri
%60 iken bu oran {i¢ puanlik bir artigla 2010 yilinda %63'e ¢ikmistir. Bu da TKY'ye gecis
stirecinde, olumlu yonde bir iyilesmenin oldugunu gostermektedir.

6.7 Yeniliklere A¢ik Olma Durumu

2010 2001

Yeniliklere A¢ik Olma Durumu N Ort. | Sp. | % | N | Ort. | Sp. | %
Stirekli Yenilik Kiiltiirii 558 | 2,71 [ 1,129 | 57 | 174 | 2,68 | 1,20 | 59
Is Siireglerinin Siirekli Yenilenmesi 571 | 2,56 | 1,057 | 61 | 174 | 2,78 | 1,19 | 56
Yeni Teknolojilerin Kullanilmast 571 | 2,52 [ 1,096 | g2 | 174 | 2,78 | 1,22 | 56
Teskilat Yapisinin Yenilenebilmesi 567 | 2,73 1,238 57 | 175 2,82 | L,I5| 53
Ortalama 2,63 59 2,76 56
Valid N (List) 545 172

Tablo 7: Yeniliklere A¢ik Olma Diizeyi

Yeniliklere agiklik degiskeninde alinan puanlarin toplam degeri tabloda goriildiigi
gibi %56’dan %59’a ¢cikmistir. Kamusal hizmeti lireten biitiin kurumlar merkezi bir karar
stirecine baghdir. Ekonomik durumlar1 ve c¢alisma orgiitleri belli bir merkezden
belirlenmektedir. Bu durum kurumun bagimsiz karar verebilmesini ve ihtiyaclara gore
yenilikler yapmasini zorlastirmaktadir. Yani kamu kurum ve kuruluslarinin is siireclerinin
yenilenmesi, teskilat yapisinda katilimi artiric1 diizenlemelerin gercgeklestirilmesi ve yeni
teknolojilerin hizmet iiretiminde geciktirilmeden kullanilmas1 yasalarla, tiiziiklerle ve
yonetmeliklerle miimkiindiir. Bu da kurumun bagimsiz karar verebilmesini ve ihtiyaglara gore
yenilikler yapmasini zorlastirmaktadir.
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Ancak bu duruma ragmen, 2001 yili rakamlariyla, 2010 yili rakamlarim
karsgilastirdigimizda {i¢ puanlik bir iyilesmenin, yani yeniliklere agiklik noktasinda
calisanlarin daha olumlu tutumlar edindikleri goriilmiistiir.

6.8  Ozerklik ve Otonomi

2010 2001

Ozerklik ve Otonomi N Ort. Sp. % N | Ort. | Sp. | %
Siyasi Baskilarin Gorevi Aksatmamasi 560 | 3,74 [ 1,339 | 30 | 174 | 404 | 1,26 | 25
Yasal G'orevlﬁzrln Bagimsiz Bir Sekilde 573 | 325 | 1.196 175 | 3,28 | 1,20 | 43
Yapilabilmesi 44

Polisin Vazife Bilincine Gore Hareket Etmesi 570 | 2,31 | 1,158 | ¢7 | 175 | 249 | 1,14 | 63
Polisin Yasal Sorumluluklarini Ozgiirce Kullanmas1 | 568 1,92 | ,900 | 77 | 172 ] 2,01 | 97 | 75
Polisin Emirlere Gore Degil Yasalara Gore 571 195 | 947 174 | 2,10 | ,98 | 72
Calismasi 76

Pol}§1q Suglula?ln Giictine Gore Tavir 564 | 231 | 1214 172 | 2,56 | 1,26 | 62
Degistirmemesi 67

Ortalama 2,58 60 2,74 56
Valid N (List) 540 169

Tablo 8: Ozerklik ve Otonomi Diizeyi

Ozerklik ve Otonomi daha ¢ok 6zel kurum ve kuruluslar igin gecerli olan bir konudur.
Ancak hangi kurum veya kurulus olursa olsun, kararlarin yerinde, zamaninda ve ivedilikle
almabilmesi igin ilgili kurumun, 6zerk bir ydnetime sahip olmasi gerekir. Ozerk kelime
itibariyle, yonetim bakimindan kimi kosullar altinda bagimsiz hareket eden (Biiyiik Tiirkce
Sozliik), anlamina gelmektedir. Toplam kalite sistemine gore ise yenilikleri yapabilme, is
stireclerini  diizenleme, yasal sorumluluklar1 bagimsiz bir sekilde yerine getirebilme
manalarint muhteva eder. Fakat kamusal diizenin saglanmasi agisindan her kamu kurum ve
kurulusu kendi kararlarini alabilecek bir sekilde yetkilendirilmemistir. Bu durumu, yukarida
Tirkiye'de kamu yonetiminin yapis1 boliimiinde agiklamistik. Zaten merkezi ve biirokratik
olarak orgiitlenen bir kurulusun personelinin bu konuda olumlu bir tutuma sahip olmasi
beklenemez. Arastirmamiz bu beklentiyi dogrulamis bulunmaktadir.

Emniyet miidiirliigii de belirtildigi gibi, merkezi olarak Orgiitlenen bir kurulusun,
tagradaki biirokratik birimidir. Tablo 8’e bakildiginda emniyet miidiirliigiiniin yapisinin 6zerk
oldugunu diisiinenlerin oran1 2001°de %56 ve 2010°da ise %60 tir.

Degiskenler bazinda konuya bakildiginda 2001 yil1 itibariyle siyasal baskilarin polisin
bagimsiz ve yasalara uygun bicimde gorevini yapmasinit engellediginin daha ¢ok hissedildigi
anlasilmaktadir. Tirk kamu yonetimine hakim olan gayri resmi kayirmacilik sisteminin
etkisinin bariz bir sekilde ortaya ¢iktigr ilgili arastirmada goriilmektedir. Ciinkii tabloda
goriildiigii gibi, siyasi baskidan bagimsiz bir sekilde polisin gérevini yaptigina inanma diizeyi
2001'de %25 ¢ikmistir. Bu ifadenin tersi, polislerin %75 oraninda siyasi baskilara maruz
kaldiklarina inandiklari anlamina gelir. Sonug¢lar konu hakkinda Tiirkiye'de yaygin olan
algilama veya sdyleme uygun ¢ikmis bulunmaktadir. Zaten konu hakkinda Tiirkiye'de yapilan
arastirmalarin hepsinde benzer sonuglar ¢ikmig bulunmaktadir.
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Buna ragmen 2001 ile 2010 yili tutumlarinin ortalamalarini karsilastirdigimizda, her
ikisi arasinda bariz bir farkin ortaya ciktig1 goriilmektedir. 2001 yilinda siyasi baskiy1
hissetme tutumu % 75 iken bu oran 2010'da %68'e diigmiistiir. Yani Adiyaman Emniyet
Mudiirliigi ¢alisanlar arasinda siyasi baskiya maruz kalma konusundaki tutumda zamanla bir
azalmanin meydana geldigini sOyleyebiliriz.

6.9  Uyumlu Orgiit Yapisi

2010 2001
Uyumlu Orgiit Yapist N Ort. | Sp. | % | N | Ort. | Sp. | %
Kurumun Diger Kurumlar Ve Halkla Uyumlu 564 | 2.10 | 1,016 72 | 174 | 2,49 | 1,19 | 63
Caligmast
Kurgmun Yasal Degisikliklere Gore Kendini 570 | 2.19 | 1,015 70 | 173 | 2,51 | 1,09 | 62
Yenilemesi
Polisin Ihtiya¢g Duydugu Kurumlarla Isbirligi 573 | 2,02 | 885 75 | 173 | 2,18 | 1,04 | 72
Yapmasi
Polisin Suclulara Insan Haklarina Gére Davranmasi | 57] 1,84 | ,831 | 79 | 173 ] 1,98 | 88 | 78
Polis Teskilatinda Biitiin Ekiplerin Isbirligi Iginde 572 | 231 | 1,120 67 | 172 | 2,68 | 1,21 | 59
Olmasi
Ekip Calisanlarmin Gorev Bilinciyle Uyumlu 569 | 231 | 1,057 67 | 172 | 2,48 | 1,05 | 64
Calismalari
Ortalama 2,12 72 2,38 66
Valid N (List) 546 167

Tablo 9: Uyumlu Orgiit Yapisi

Tablo 9’dan emniyet personelinin diger kurumlarla iliskilerde, yasalara gore kendini
yenilemede, halkla isbirligi yapmada, polisin insan haklarina uygun davranmada ve ekip
ruhunun varlig1 konusunda kisaca uyumlu orgiit yapisina sahip olma noktasinda ¢ok basarili
oldugu anlagilmaktadir. Bu anlayis1 olusturan genel kabul oran1 %66’da %72’ye ¢ikmistir.
Sonug itibariyle Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlari, kendini olusturan tiim birimlerle
uyumlu olduklarina inanmaktadirlar ve yasal gerceve igerisinde suclulara davranmakta
(%78'ten; %79'a ylikselmis) olduklar1 kanaatindedirler.

6.10 Sorun Coézme Kapasitesi

2010 2001

Sorun Cozme Kapasitesi N |Ort.| Sp. |%| N |Ort. | Sp. | %
Kurumda Sorunlar Cikmadan Tedbirlerin Alinmasi 56412,85(1,225|54|174|2,90|1,26| 53

Polisin Sorunu Amire Sormadan Cézmeye Caligmasi 56413,59 (1,116 |35|175|3,37| 1,13 | 41
Ekiplerin I¢ Sorunlarii Amirlerine Sormadan C6zmesi | 570 | 3,05 | 1,207 {49171 2,80 | 1,11 | 53
Sorunlarin Ortaya Cikarilarak Coziilmesine Calisilmast | 571 (2,50 (1,057 |63 | 175]2,69 | 1,09 | 57

Sorunlarin Yerinde Coziilmeye Calisiimasi 57113,2711,231|43|171|3,26 (1,23 |43
Ortalama 3,05 49 3,00 50
Valid N (List) 544 166

Tablo 10: Sorun Cézme Kapasitesi
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Sorunlarin yerinde ve ekip ruhuyla ¢oziilmesi, merkezi biirokratik sistem konusunda
yapilacak degisikliklere baglidir. TKY ile ilgili baz1 resmi Oneriler gelistirilmis ve raporlar
hazirlanmistir. Ancak konu hakkinda 657 sayili yasa, oldugu gibi durmaktadir. Yani sorunlara
aninda miidahale etme ve yerinde ¢6zme yetkisi polise verilmemistir. Bu da ortaya ¢ikan bir
sorunun, Oncelikle amire ve bazen oradan da bir bagka iist merciiye tasinmasi demektir.
Toplam kalite yonetimi karar alma siirecinde, tiim ¢alisanlarin katkisini saglamaya ve
isgorenlere bu konuda sorumluluk yiliklemeyi hedefler. Bu davranis, isgdrende oOrgiitsel
baglilik, sadakat ve is tatmini tutumlarini olusturur. Ancak daha oOnceki konularda da
bahsedildigi gibi, mevcut yasalar ve teamiiller yiliziinden, biirokratik yapiya sahip bir kamu
kurumundan sorunlarin yerinden ¢Oziimii noktasinda beklenen iyilesme biraz zor
goriinmektedir.

Tablo 10°dan da gorildiigii gibi, 2001 yili, sorun ¢ézme kapasitesi konusundaki
personel tutumu %350 iken bu oran 2010 yilinda %49 olmustur. Her iki 6l¢iim arasinda 6nemli
bir farkin olmadig1 anlagilmaktadir.

7. SONUC

Bir iggorenin, isini ya da deneyimlerini degerlendirdiginde duydugu memnuniyet ya
da olumlu duygulariin ifadesi olarak tanimlanan is tatmini, isletmelerin rekabet edebilmek,
verimliliklerini artirmak, yiliksek nitelikli profesyonel iggorenlerinin ise devamsizlik ve isten
ayrilmalarini azaltmak, ¢aliganlarinin performanslarini artirmak, onlar1 igse ve orgiite baglamak
icin onem vermek zorunda olduklar1 drgiitsel davranis konularmin basinda gelmektedir. Is
tatminine ve Orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler seklinde
siniflandirabiliriz. Bireysel faktorleri; personelin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
diizeyi, hizmet siiresi ve kisiligi olusturmaktadir. Orgiitsel faktorleri ise, isin genel goriiniimii
ve zorluk derecesi, arkadaslik ortami, ¢calisma kosullari, yonetim tarzi ve denetim, isin igerigi,
iicret, terfi ve ilerleme imkanlari, liderlik tarzi, orgit kiiltiirii vb. faktorler olusturmaktadir
(Bastemur, 2006:126).

Emniyet miidirliiklerinde is tatmini konusunda Tiirkiye'de bir dizi arastirma
yapilmustir. Bu aragtirmalarda bizim kullandigimiz 6lgegi kullanan bagka arastirma yoktur.
Ancak igerigin benzerligi agisindan konuya bakildiginda, Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde
Bagtemur'un (2006) yaptig1 arastirma bazi yonlerden bizim arastirmaya benzemektedir.
Bastemur, Polislerin isini sevme konusundaki tutumlarini 2,5, amirlere karsi tutumlarini, 2,5;
takdir edilmeye inanma konusundaki tutumu 2,6 ve genel olarak Kayseri Emniyet Miidiirliigi
calisanlarinin is tatmin diizeyini 3,3 olarak bulgulamistir. Bu ¢alismayla karsilastirildiginda
Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarinin igini sevme konusundaki tutumlari 2.5; amirlere
karst tutumlari, 2,87; takdir edilmeye inanma konusundaki tutumu 3,14 ve genel olarak
Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarinin is tatmin diizeyi 2,55 olarak bulgulamistir.

Her iki arastirmaya yiizdelik oranlartyla bakildiginda, Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde
calisanlarinin isini sevme konusundaki tutumlart %37,5, amirlere karsi tutumlari, %37,5;
takdir edilmeye inanma konusundaki tutumu %37,5, ve genel olarak Kayseri Emniyet
Midiirligi calisanlarinin is tatmin diizeyi %57,5 olarak, Adiyaman Emniyet Miidiirligi
calisanlarinin ise, isini sevme konusundaki tutumlar1 %62,5; amirlere karsi tutumlari, %53,25;
takdir edilmeye inanma konusundaki tutumu %46,5 ve genel olarak Adiyaman Emniyet
Midiirligi ¢alisanlarin is tatmin diizeyi %61,25 olarak bulgulamistir. Bu durumda genel
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ortalamalara bakildiginda Adiyaman Emniyet Miidiirliigii personelinin is tatmin diizeyinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

o, - .
gg ‘f Orgutsel Baghhk ve Is Tatmin Grafig
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Adiyaman Emniyet Midirligi birimlerinde gérev yapan iggorenler tizerinde yapilan
anket caligmasi neticesinde elde edilen veriler asagidaki Orgiitsel Baglihk ve Is Tatmin
Grafiginde verilmis bulunmaktadir:

1. Arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarinin 2001 yilindan 2010 yilina gelindiginde, is
tatmini ve orgiitsel baglilik kapsaminda orgiitsel amaglara katilim diizeyi %71°8 den
% 77.4°¢,

Uyumlu 6rgiit yapis1 varligina inanma diizeyi %66’dan %72’ye,
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi %64'ten %69'a ,
Isgorenlerin moral ve motivasyon diizeyleri %60’tan %63’e,

Calisanlarin iletisim diizeyi tutumlar1 %56’dan %60’a,

AR

Emniyet Miidiirliigii’niin yapisinin 6zerk oldugunu diistinenlerin tutumlar1 %56 ’dan
%60’a,

7. Orgiitiin yeniliklere acik olma diizeyi %56’dan %59’a,

8. Kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki tutumlari, %48’den %52’ye,

9. Calisanlarin giic dagilimi ¢ergevesinde sahip olduklar1 tutumlar, %45°ten %51'e
yiikseldigi,

10. Orgiitiin sorun ¢dzme kapasitesinin ise %50’ den %49’a diistiigii tespit edilmistir

(Bakiniz tablo 1-10)

Sonug olarak Adiyaman Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan personelin is tatmin ve
orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmede kullanilan 10 degisken géz 6niinde tutuldugunda, 2001
yilindan 2010 yilia gelindiginde, genel itibariyle on degiskenin dokuzunda olumlu, bir
tanesinde ise ciddi bir degisiklik olmamustir. Grafikte goriildiigii gibi, orgiitsel baghlik ve is
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tatmini diizeyini Ol¢tligli varsayilan biitiin faktorlerde pozitif yonde paralel bir artisin oldugu
gbzlenmistir. Bu durum toplam kalite uygulamalarinin, 6rgiitsel bagligi ve is tatmini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Degiskenler baglaminda konuya bakildiginda, kurumun amaglarinin benimsenmesi,
uyumlu oOrgiit yapisi1 ve Orgiitsel baglilik faktorlerinde calisanlarin iyi diizeyde olumlu
tutumlara sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Sorun ¢6zme ve gii¢ dagilimi degiskenlerinde ise
istenen diizeyde olumlu tutumlarin insa edilemedigini gdstermektedir.
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