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Profesyonel Futbol Kuliip Yoneticilerinin
Catismay1 Yonetme Stratejilerinin Motivasyon Diizeyleriyle Iliskisi

Ak CELIK™

Ozet

Bu arastirmanin amaci, futbol kuliip yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejilerinin
miilkemmeliyetcilik  6zellikleri ve motivasyon diizeyleriyle iliskisini belirlemektir.
Arastirmanin ¢alisma grubu Tirkiye Futbol Federasyonu Spor Toto Siiper Lig, Bank Asya
Birinci Lig ve Ikinci Lig futbol takimlarindan seckisiz yolla segilen 207 ydnetici
olusturmaktadir. Bu grubun cinsiyete gore dagilimi 6 bayan (%2.9) ve 201 erkek (%97.1)
olarak belirlenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel bilgi formu”, “motivasyon kaynaklar1 o6l¢egi”, “miikemmeliyet¢ilik Olcegi” ve
“catisma yOnetimi stratejileri 6l¢egi” kullanilmistir. Verilerinin analizinde ¢oklu regresyon
analizi, bagimsiz t testi, varyans analizi testi ve Pearson korelasyon Kkatsayisi testi
kullanilmistir. Arastirmada ulasilan bulgulara gore; yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda motivasyonun c¢atisma yOnetim stratejilerini  anlamli olarak yordadigi
belirlenmistir. Ayrica kullip yoneticilerinin motivasyon diizeyleri ile yoneticilik yili ve lig
tiiri degiskenleri arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular
1s181nda gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma Y6netimi, Spor Y 6neticisi, Motivasyon

The Relations Between The Conflict Management Strategies Employed by The Football
Club Managers and Their Level of Motivation

Abstract

This study focused on the relations between the conflict management
ctrategies employed by the Football Club Managers and their perfectionist characters and
their level of motivation. The participant group consisted of randomly- selected 207 football
club managers (6 women; %2.9 and 201 men; %97.1) of various clubs from Spor Toto Super
League, Bank Asya Premier and Second Leagues. The study used as the data gathering tool
the information form designed by the researcher, Motivation Sources Scale, Perfectionism
Scale and Conflict Management Strategies Scale. In data analysis,multiple regression
analysis, independent samples #-test, one way analysis of variance test (ANOVA) and Pearson
Correlation Coefficient were used. The study found that motivation was closely and
significantly related to the strategies they used in conflict management. There was a
significant relation between the managers’ level of motivation and their work experience and
the types of the leagues. These findings were debated with reference to the literature and some
recommendations were made about the future studies on the issue concerned.
Key Words: Conflict Management, Sport Managers, Motivation
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GIRIS

Insan sosyal bir varliktir. Ozellikle aile ve arkadas gevresi insamin sosyal yasami
igerisinde etkilesimde bulundugu 6nemli unsurlardir. Bu etkilesimin diizeyi insan ve ¢evre
arasindaki iletisimle belirlenir. Bu acidan iletisim, insan i¢in yasamin vazgeg¢ilmez bir
unsurudur. Ancak insan; iletisim kurarken zaman zaman karsi tarafla bazi sorunlar yasar,
kendi diisiindiiglinii ya da hissettigini kars: tarafa yeterince ifade edemez. Yasanan bu sorun
bilim insanlarinin da dikkatini ¢ekmistir. Catigma adi verilen bu sorun hem kiigiikk insan
gruplar1 arasinda hem de orgiitler i¢inde goriilebilmektedir (Cornille, Pestle & Vanwy, 1999;
Hellriegel, Slocum & Woodman, 1995; Sims, 2002). Catismanin kesin bir tanimin1 yapmak
olduk¢a zordur. Catisma sadece ydnetimin degil ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji
bilimlerinin ve siyasal bilimlerin de lizerinde durdugu bir kavramdir. Catigmanin sozliikteki es
anlamlar1 uyusmazlik, zitlagsma ve savastir. Catisma kavraminin lizerinde genel bir uzlasma
olamamakla birlikte, taraflar arasindaki etkinliklerde, iliskilerde ve davranislarda uyusmazlik
olarak ifade edildigi gorilmektedir (Oguzkan, 1981; Siitlii, 2007). Catismanin kesin bir
tanimin1 yapmak olduke¢a zordur. Ciinkii catisma kaynak ve tiirleri farklidir. Catisma farkl
bilim dallarinda degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Bir yandan siddet, yok etme, barbarlik,
insanliktan uzaklagma, mantiksizlik ve kontrolii kaybetme gibi olumsuz anlamlar yiiklenirken;
diger yandan da macera, yenilik gelisme, yaraticilik ve diyalektik diisiinme gibi olumlu
anlamlar yiiklenmektedir (Aydin, 1984; Kilig, 2001; Kogel, 1986). Catisma biiyiik ve kiiciik
insan gruplari i¢in ¢ogu zaman sorun olarak algilanmaktadir. Giinlimiiz toplumlar1 ve
orgiitleri acgisindan degerlendirildiginde, ¢atismalarin yasanis bi¢cimi ve sonuglart acgisindan
taraflardan en azindan biri icin olumsuz bir anlam tasidig1 goriilmektedir. Ozellikle catisan
taraflar arasinda bariz bir gii¢ farklilig1 oldugu durumlarda, ¢atigmalar giice dayali olarak
cOziilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde bir yaklagim ise taraflarin siddete yonelmesine neden
olabilmektedir. Halbuki ¢atisan taraflarin kendi isteklerini kabul ettirmeye calismasi siddete
basvurmadan da miimkiin olabilmektedir (Eren, 2007; Karip, 2003; Tiirker, 2010).

Catisma yonetimi kavrami ile yonetim olgusu icinde ele alinabilecek degiskenlerden
birisinin motivasyon kavrami oldugu diisiiniilmektedir. Kurum ig¢inde, personel ve yonetici
arasindaki iletisimin ve verimliligin en iist diizeyde saglanmasi i¢in motivasyon dnemli bir
unsur olarak gorilmektedir (Simsek, 1998). Dolayisiyla kurum icinde yasanabilecek
catismalarin ¢oziimlenmesinde de motivasyon unsurunun Onemli etkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Motivasyon kavrami yeni bir kavram degildir, sanayi devrimiyle Orgiit
yasamina girmeye baglamistir. Sanayi devriminin ilk donemlerinde, iscilerin ve onlarin
ailelerinin is saatlerinden sonra yemek yemek, giyinmek ve barmmak gibi fizyolojik
ihtiyaclariin ¢oklugu, patron ve yoneticilerin dikkatlerini bu noktalar iizerine ¢ekmistir. Bu
maddi ihtiyaclarin giderilmesine ragmen isinde basarili olamayan kimse, zorlayici onlemler
ve ceza usiilleri ile ¢alistirilmak istenmistir (Eren, 2007). Literatiire bakildiginda kavram
hakkinda cok c¢esitli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Motivasyon bir arastirmaciya
gore, organizmay1 hedefe ulagsmasi icin davranim yapmaya iten i¢sel ve digsal olaylarin tiimii
olarak tanimlanirken (Erkus, 1994) bir digerine gore, kisinin eyleminin yoniini, giiclinii ve
oncelik sirasini belirleyen i¢ ve dis diirtiiciiniin etkisiyle eyleme ge¢mesi olarak tanimlamigtir
(Bakircioglu, 2006). En genel anlamiyla motivasyon, organizmayi belli bir nesne veya
duruma ulagma yoniinde davranisa siirlikleyen itici gii¢; ruhsal ve fiziksel etkinligi baslatan,
siirdiiren ve yonlendiren siire¢ olarak tanimlanir (Budak, 2003). Tanimlardaki ortak
noktalardan da anlagilacagi gibi motivasyonun iki 6nemli 6zelligi: Davranist baglatmak
(yonlendirmek) ve davranisi faal bir sekilde siirdiirmektir.
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Motivasyonla ilgili ¢calismalar, 1930’lu yillarin baginda Elton Mayo’nun 6nderliginde
aciklanan Hawthorne aragtirmalari sonuglari ile ayricalikli bir aragtirma konusu haline
gelmistir (Roberts, 1992). Neo-klasik yonetsel yaklasimlarin, yonetim diisiince ve
uygulamalarina en biiyiik katkisi motivasyon konusunda yapilan ve insani sosyal ve
psikolojik 6zellikleri ve ihtiyaglari ile 6n plana ¢ikaran ¢aligmalar olmustur (Okutan, 1999).
Orgiitsel motivasyon, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is ortami
olusturarak, bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Hong, Sung, Jung, Fu & Yin, 1995). Orgiitsel motivasyon, bir is goreni
calismaya baglatan ve devamliligin1 saglayan etkiler biitlinii olarak tanimlanabilir (Euwema,
Vliert & Bakker, 2003). Insanmn kendi amaglar1 dogrultusunda giidiilenmesi dogaldir ama
orgiitsel amaclara gore gilidiilenmesi yapaydir (Basaran, 1984; Diindar, 2007). Motivasyonda
temel amag; c¢alisanin istekli, verimli ve etkili calismasini saglamak ve bu sayede isletmenin
amaclaria ulasmada yapabilecegi en ¢ok katkiyr saglamaktir (Demir, 2009). Bunun icin
yoneticiler tarafindan cesitli 6zendirici araclar kullanilmaktadir. Ancak bu araglar her yerde
ve her zaman ayni etkiyi gostermemektedir. Ayrica bir kisi i¢in 6zendirici olan arag bir digeri
icin ayni anlam tagimayabilmekte ve insanlar i¢in Oncelikli motivasyonel araglar birbirinden
farkl1 olabilmektedir. Sonu¢ olarak orglit icerisinde motivasyon ve catisma yoOnetimi
kavramlarinin birbiriyle etkilesim halinde oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonrasi ¢atisma yonetimi kavraminin bir ¢ok degiskenle ele
alindig1 goriilmistiir. Bu baglamda yapilan literatiir taramasinda motivasyonun da calisanlarin
kurum i¢inde uyumla ¢alismalarinda 6nemli bir faktdr oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple,
catisma yOnetiminin motivasyon kavramiyla birlikte ele alinmasinin ilgili literatiire 6nemli
katkis1 olacag diisiintilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada iliskisel (correlational) yontem ve nedensel karsilastirma (causal
comparative) yontemi kullamlmistir. iligkisel arastirma; iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkinin, degiskenleri etkileme cabasi olmadan incelenmesidir. En basit sekliyle,
iki degisken arasindaki iligskinin incelendigi iliskisel arastirmalarda daha fazla sayidaki
degisken arasindaki iligskiler de incelenebilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesinin yaninda, iliskisel arastirmalarin bir diger amact da yordama yapmaktir. Eger
iki degisken arasindaki iligki yeterli miktardaysa, yordayict degisken adi verilen bagimsiz
degiskenin bilinen bir degerinden hareketle, kriter degisken adi verilen bagimli degiskenin
degeri yordanabilir (Borg & Gall, 1985).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye Futbol Federasyonu Spor Toto Siiper Lig, Bank
Asya Birinci Lig ve Ikinci Lig futbol takimlarindan seckisiz yolla secilen 207 yonetici
olusturmaktadir.

Orneklemi olusturan yoneticiler; Spor Toto Siiper Lig takimlarindan Trabzonspor,
Kayseri, Bursa, Gaziantep, Kardemir Karabiilk ve Sivas spor; Bank Asya Birinci Lig
takimlarindan; Caykur Rizespor, Orduspor, Samsunspor, TKI Tavsanli Linyit spor, Gaziantep
Belediyespor, Mersin Idmanyurdu Spor ve Ikinci Lig futbol takimlarindan; Sariyer Spor,
Akcaabat Sebat Spor, Arsinspor, Araklispor, Cankirispor futbol takimlarinda gorev
yapmaktadirlar.
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Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda yoneticilerin yas, lig tiirli, egitim diizeyleri
ve kag yildir yoneticilik yaptigiyla ilgili sorular yer almaktadir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi: Arastirmaci, Giimiiseli’nin Tiirkge’ ye uyarladig
Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginden faydalanarak popiilasyona uygun yeni bir dlgek
gelistirmistir. Olcek toplam 41 maddedir. 5 alt dlgekten olusmaktadir (Biitiinlestirme,
Uzlagsma, Uyma, Hiikmetme, Kacginma). Olgek formundaki dizilisine gore, davranis
bicimlerinden 32., 41., 29., 18., 30,5., 35., 27. ve 37. sirada yer alanlar biitiinlestirme; 23., 20.,
7.,26.,28.,14.,24.,40., 21., 19., 6., 33. ve 39. sirada yer alanlar ka¢inma; 3., 10., 15., 8., 34,
17., 12. ve 4. sirada yer alanlar uzlasma; 16., 9., 31., 2., 36. ve 22. sirada yer alanlar
hiikkmetme ve 38., 25., 11., 13. ve 1. sirada yer alanlar uyma stratejilerine iliskin davranis
bicimleridir. Cronbach Alpha (p) i¢ tutarlilik yontemiyle yapilan giivenirlik katsayisi .90
olarak tespit edildi. Madde-toplam korelasyon incelemeleri dogrultusunda belirlenen madde
giivenirlik diizeylerine gore bazi maddeler silindiginde testin giivenirlik katsayisi
ylkseldiginden bu maddeler silinme yoluna gidilmistir. Testin alt dlgekleri i¢in belirlenen
giivenirlik katsayis1 .74 ile .90 arasinda degismektedir (Biitiinlestirme .90, kaginma .84,
uzlagma .82, hilkkmetme .75 ve uyma .74). Catisma ydnetimi stratejileri 6lgeginde; “higbir
zaman”, “nadiren”, “bazen”, “sik sik” ve “her zaman” ifadelerinden olusan “Likert Tipi” belsi
derecelendirme Olcegi kullanilmistir. “Higbir zaman” segenegine 1, “nadiren” segenegine 2,
“bazen” secenegine, 3, “sik sik” segenegine 4 ve “her zaman” segenegine 5 puan verilmistir
(Glimiiseli, 1994).

Motivasyon Kaynaklar: Envanteri: Motivasyon kaynaklar1 envanteri, 7°li (1 kesinlikle
katilmiyorum, 7 kesinlikle katiltyorum) likert tiiriinde bir o6lg¢ektir. Otuz ifadeden olusan
Olcekte, icglidiisel, aragsal, dis benlik kavrami, i¢sel benlik kavrami ve hedef icsellestirme
olmak iizere 5 alt grup bulunmaktadir. Olgekte bulunan 1, 2, 3, 4, 5, 6. ifadeler i¢ giidiisel
stire¢ alt grubunun; 7, 8, 9, 10, 11, 12. ifadeler aragsal siire¢ alt grubunun; 13, 14, 15, 16, 17,
18. ifadeler benlik kavrami alt grubunun; 19, 20, 21, 22, 23, 24. ifadeler i¢sel benlik kavrami
alt grubunun ve 25, 26, 27, 28, 29, 30. ifadeler hedef igsellestirme alt grubunun
degerlendirilmesi amacina yoneliktir. Motivasyon kaynaklar1 envanterinde puanin artmasi
bireyin motivasyonunda ilgili alt grubun etkisini ifade etmektedir. Olgekte toplam motivasyon
puani kullanilmadigindan arastirma bulgularina dahil edilmemistir. Motivasyon kaynaklari
envanteri tarafindan hemsirelerde motivasyon durumunun belirlenmesi amaciyla kullanilmis
ve Cronbach’s alpha katsayis1 0.89 bulunmustur (Akbas, 2007).

Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan toplanan Olgekler, kontrol edilerek eksik veya yanlis
doldurulanlar aragtirma disinda tutulmustur. Daha sonra gegerli ve kabul edilebilir nitelikte
olanlar, SPSS paket programinda degerlendirilmek iizere bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde ¢oklu regresyon analizi, bagimsiz t testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon Katsayis1 istatistik yontemleri
kullanilmigtir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) istatistiginde anlamli ¢ikan degiskenler
arasindaki farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Tukey HSD testi kullanilmustir.
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BULGULAR
Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyonel Bulgular

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson
Momentler Carpimi korelasyon katsayisi teknigi uygulanmistir. Buna iligkin bulgular Tablo
1’ de gosterilmektedir.

TABLO 1

Korelasyon analizinin sonuglarin1 gosteren Tablo 1’ e gore ¢atisma yOnetimi stratejileri
Ol¢eginden alinan puanlar ile motivasyon dl¢eklerinden alinan puanlar arasinda pozitif yonli
anlaml iligkiler oldugu belirlenmistir. CYS 06l¢eginden aliman puanlar ile motivasyon
Olceginin alt dlgeklerinden “i¢ giidiisel siire¢” (r=44), “aragsal siire¢” (r=43), “dis benlik”
(r=38) ve “i¢ benlik” (r=30) arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iliski oldugu tespit
edilmistir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.CYST 1 O6(F*F)  78CK%) 73(**F) TI(**)  SI(**) 44(**) A3(*F) 38(**) 30(**) 29(**)
2.BUT 1 24(%%) 38(k%)  31(**F)  39(%*)  21(%)  32(**) 20(**) ,106  ,16(%)
3.KAC 1 AA(RF) O STCRR) 68(KF) 36(FF)  31(k%) 31(*F)  23(*F%) ,19(**)
4UZ 1 362(%%) 52(%%)  20(**%)  30(**) 23(**%) L16(*) ,16(*)
5.HUK 1 ST(F)A0(K%)  33(FF)39(%%)  31(FF) 32(*)
6.UY 1 AT(*) 4A(%) 3T(%*F) 35(*%)  28(**)
7.iGS 1 LO5(F¥)  A8(**)  30(**)  37(**)
8.AS 1 AA(RF) 25(K%)  30(**)
9.DB 1 S6(%*)  87(+*)
10.iB 1 ,58(*%)
11.Hi 1
Ort. 148,67 3485 29,61 3033 21,86 16,85 22,66 22,18 26,71 31,10 31,18
SP 1793 5,18 563 496 2,97 339 7.83 815 800 464 724

Catisma Yonetimi Stratejilerinin Yordanmasina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan CYS’nin yordanmasina iliskin bulgularin elde
edilmesinde ¢oklu regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Yapilan analize iliskin veriler
Tablo 2’ de gdsterilmistir.

TABLO 2

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda motivasyon degiskeninin katkisinin toplam
puan bazinda ve bazi alt boyutlarda anlamli oldugu ortaya cikarilmistir. Buna gore
motivasyon Ol¢eginin toplam puan bazinda (=3.77, p<0.01) “i¢ gilidiisel siire¢” (+=2.31,
p<0.05) ve “aragsal siire¢” (=1.94, p<0.05) alt boyutlarinda modele anlamli katkis1 oldugu
belirlenmistir. Bu boyutlarin modeli agiklama diizeyine bakildiginda ise toplam puan bazinda
(=12, p<0.01), “i¢ giidiisel siire¢c” in 6zgiin katkis1 (f=.17, p<0.01) ve “aragsal siire¢”in
0zgiin katkis1 (8 =.14, p<0.01) olarak saptanmistir.
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Motivasyon ve Yénetim Yih Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmada ele alinan degiskenlerden olan motivasyon ve ydneticilerin ¢alisma yili
arasindaki iligskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
ANOVA sonuglar1 Tablo 3 ’de 6zetlenmektedir.

TABLO 3

Yoneticilerin ¢aligma yil1 dikkate alinarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testinde yoOneticilerin motivasyon dlgeginden aldiklari toplam puanlar ile yoneticilerin ¢aligma
yillar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir (F2204=2.78, p<0.05). Farkliligin
kaynagini arastirmak i¢in yapilan LSD Post-Hoch testi sonuglarina gore 10 yil ve tizeri yildir
kuliip yoneticiligi yapan bireylerin motivasyon puanlarinin (ort= 9.92) 1- 5 yildir kuliip
yoneticiligi yapanlardan (ort=5.68) anlaml1 derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Motivasyon ve Lig Tiirii Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmada ele alman degiskenlerden biri olan motivasyon ve lig tiirli arasindaki
iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANOVA
sonuglar1 Tablo 4’ de 6zetlenmektedir.

TABLO 4

Yoneticilerin ¢alistiklart lig tiirii degiskeni dikkate alinarak yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testinde yoneticilerin motivasyon Ol¢eginden aldiklar1 toplam puanlar ile
lig tliri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir (F2204=1.80, p<0.05). Farkliligin
kaynagini arastirmak i¢in yapilan LSD Post-Hoch testi sonuglarina gore siiper lig
yoneticilerinin motivasyon puanlarinin (ort= 17.04) 1.lig yoneticilerinin motivasyon
diizeylerinden (ort= 11.42) ve 2.lig yoOneticilerinin motivasyon diizeylerinden (ort= 5.62)
anlaml diizeyde yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Egitim Diizeyi Degiskenine Dayali Farkhliklara Iliskin Bulgular

Arastirmada ele alinan degiskenlerden biri olan motivasyon ve yoneticilerin egitim
diizeyine iliskin bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANOVA
sonuglar1 Tablo 5 ’de 6zetlenmektedir

TABLO 5
Egitim diizeyi dikkate alinarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinde
motivasyon 6l¢eginin toplam boyutunda anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.

Mesleki Statii Degiskenine Dayalh Farklihklara iliskin Bulgular

Arastirmada ele alinan degiskenlerden biri olan motivasyon ve yoneticilerin mesleki
statlileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bagimsiz t testi istatistiksel analizi
gerceklestirilmistir. Bu analize iliskin bilgiler Tablo 6 ‘da gdsterilmektedir.

TABLO 6

Yoneticilerin mesleki statiileri dikkate alinarak yapilan bagimsiz t testi istatistiksel
analizine gore motivasyon Ol¢eginin toplam boyutunda anlamli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada spor kuliibi yoneticilerinin ¢atisma yOnetim stratejilerinin
motivasyonla iligkisini belirlemek amacglanmistir. Ayrica bu yoneticilerin ¢atigma yonetim
stratejileri ve motivasyon diizeyleri arasindaki iligki bazi demografik degiskenler (mesleki
statii, egitim diizeyi, yonetim yili ve lig tiirli) acisindan degerlendirilmistir. Bu bdliimde
arastirma bulgular literatlirde yer alan diger arastirmalarla karsilastirilarak tartigilacaktir.

Arastirmada ilk olarak kuliip yoOneticilerinin c¢atisma yOnetimi stratejileri ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik ¢coklu regresyon analizinden
faydalanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda motivasyonun yoneticilerin ¢atisma yoOnetim
stratejilerini anlamli olarak yordadigi belirlenmistir. Bu konuda literatiirde yer alan
caligmalara bakildiginda motivasyon ve ¢atisma yonetimi arasindaki iligskiyi inceleyen bazi
caligmalarin oldugu goriilmektedir (Friday & Friday, 2003; Kurgel, 2005). Bu calismalarda
yonetimle ¢alisanlarin arasinda daha iyi iliskilerin olusturulmasi; bireysel gelisimin, etkililigin
ve verimliligin saglanmasi, ahenkli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi i¢in kurumlarda
motivasyonun Onemli bir unsur olduguna vurgu yapilmistir. Yine bu ¢aligmalarda
catismalarin ¢oziimiinde oOrgiit iklimi ve kiiltiirtiniin gerektirdigi ¢ozlimlerin kullanilmasinin
gerekliligi ve bu noktada calisanlarin motivasyonel dinamiklerinin etkin bir sekilde
kullanilmas1 gerektiginin 6nemi belirtilmistir. Ayrica motivasyonel unsurlarin orgiit i¢inde
gelistirilmesinin yoneticinin sergiledigi catisma yOnetimini olumlu yonde etkileyecegini,
sorunlara karsi ilgiyi artiracagini ve bireylerin sorun ¢dzme yetenegini gelistirecegini ifade
edilmektedir (Yazici ve Sunay, 2006).

Catismalarin; orglitsel degisim, kisilik catigmalari, motivasyonel farkliliklar,
pozisyona yonelik tehditler ve algilama farkliliklarinin neden oldugu zitlasmalar gibi ¢ok
farkli kaynaklardan ¢iktigini belirtilmektedir. Baska bir aragtirmaci ise motivasyonu, ¢atisma
yonetiminde dgrenmenin ve oOrgiitsel etkililigin gelistirilebilmesinde temel unsurlardan biri
olarak gordiigiinii ifade etmistir (Rudawsky, Lundgren, & Grasha, 1990). Yapilan arastirmalar
gostermistir ki; kisi yasamini daha aktif kilmak ve degerlendirmek i¢in ¢alisma ortamlarinda
kendine 0zgii ihtiyaglar yaratir ya da ¢evre kosullariin etkisiyle belirli aliskanliklar sonucu
bazi ihtiyaglara bagimli hale gelir. Tersi durumlarda mutsuz, huzursuz ve gerilim i¢inde olur.
Bu ihtiyaclarina ulasti§i 6l¢iide mutludur; ancak ihtiyaglar bazen kisiler i¢in sonsuz olmakta
ve birinin bittigi yerde digeri baslamaktadir (Desilviya, & Yagil, 2005; Gordon, 1998).
Motivasyonun da kaynag: ihtiyaglardir. htiya¢ yoksa motivasyonda yok demektir (Kaya,
1998). Bu sebepten kurum igindeki ¢atigmalarin yonetilmesi konusunda motivasyonun rolii
blyiiktiir. Yoneticiler tarafindan kurum personelinin verimliliginin artirilmasi, caligsanlar
arasindaki hos gorii ve sicak calisma ortamlarinin yaratilmasi ve yasanabilecek sorunlara karsi
onceden tedbir alinabilmesinde kurum calisanlarinin motivasyon diizeylerinin onemi ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla arastirma  bulgulari, literatiirdeki arastirma  bulgularini
desteklemektedir.

Arastirmada ulagilan bir diger bulgu da motivasyon ve kuliip yoneticilerinin
yoneticilik yili degiskeni arasindaki iliskiye yoneliktir. Yapilan analiz sonucuna gore 10 yil ve
tizeri zamandir kuliip yoneticiligi yapan bireylerin motivasyon puanlarinin 1- 5 yildir kuliip
yoneticiligi yapanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Konuyla ilgili
literatiirde c¢esitli ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada oOrgiitlerde
motivasyon ve is yasam kalitesi konusu incelenmis ve personelin yasindaki artis; onun
iligkilerini, medeni durumunu, riitbe ve statiisiinii, orgiit icindeki etkinligini, aile yasantisini
ve licret diizeyini olumlu yonde etkiledigi i¢in, bu sonuglarin onun moral ve motivasyon
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seviyesini de olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Cigcek, 2005). Baska bir arastirmaci is
yerinde mobbing uygulamalari ve motivasyon arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir
arastirma  gerceklestirmistir. Buna gore c¢alisanlar kurumlarindaki kidemlerine gore
incelendiginde, motivasyon kaybinin en az 1-3 yil kidem arasinda, en ¢ok ise 10 yil ve lstii
kidem arasinda oldugu goriilmektedir (Kucaoglu, 2007). Bu calismalar 1s18inda yoneticilerin
meslekteki yillar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli iligkinin oldugu bir kez daha
ortaya konmustur. Ayrica konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ydneticilerin de zaman zaman
motivasyonel destege ihtiya¢c duyduklari; onlar i¢in is motivasyonunu artirmaya yonelik
etkinliklerin ¢ok az oldugu ya da kismen yapildigi ifade edilmektedir (Mirap, 2007).
Arastirma bulgularinda da ortaya konuldugu gibi yoneticilerin meslekte tecriibe kazanmalari
ve mesleki bilgi diizeylerinin artmasi, bunun yaninda mesleki alanda ilerleme beklentilerinin
artmasi da onlarin motivasyon diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir. Bu noktada bireylerin
meslekte kidem kazanmalar1 ve tecriibelerinin artmasinin onlarin motivasyonel anlamda
olumlu etkiledigi goriilmektedir. Aragtirma bulgular1 bu konuda da literatiirle uyumludur.

Bu arastirmanin son bulgusu spor yoneticilerinin calistiklar1 lig tiirti de8iskeni ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiye yoneliktir. Arastirmada ulasilan bulgulara gore siiper
lig yoneticilerinin motivasyon puanlarmin 1. ve 2. lig yoneticilerinin motivasyon
diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu
literatiir anlaminda 6zgiinliik tasimaktadir. Bununla beraber literatiirde motivasyon ile bireyler
arasindaki basar1 gereksinimi ve gosterilen bireysel ¢aba arasinda anlamli farkliligin oldugunu
ifade eden calismalar bulunmaktadir (Ay, 2006; Tas, 2004; Tirkmen, 2005). Bireylerin
yaptiklar1 isteki beklenti seviyesinin onun motivasyonu iizerinde etkisi oldugu, basar
beklentisinin artmasina paralel olarak motivasyonun da arttig1 ve kisiyi hedefine gotiirmede
daha iyi konsantre olmasini sagladigi literatiirde yapilan calismalarda ortaya konmustur
(Tiirkmen, 2005; Yilmaz, 2006). Dolayisiyla siiper lig kuliip yoneticilerinin diger klasmanlara
gore basar1 yakalama isteklerinin fazla olmasi, taraftarlar gibi c¢evresel unsurlarin
kuliiplerinden basar1 beklentisi i¢inde olmasi kuliibii idare eden kisileri motive etmekte ve bu
konuda daha iyi olmaya zorlamaktadir. Bu baglamda arastirmada ortaya ¢ikan bulgu anlaml
goriilmektedir.

Ayrica arastirma bulgularinda kuliip yoneticilerinin motivasyon diizeyleri ile mesleki
statii ve egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklihiga ulagilamamustir. Yapilan
literatlir taramasinda da bu durumun aksine isaret eden bulgulara rastlanmamistir. Burada
motivasyon konusunun kuliip yoneticileri iizerinde mesleki statii ve egitim diizeyi ile daha
onceki yapilan c¢aligmalarda karsilagtirma  yapilmamig olmasimmin  etkili  oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmanin belirtilen sonuglarina dayali olarak, gelecege doniik ¢alismalara katki
saglayacagi diisiincesiyle bazi 6neriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida siralanmistir:

Profesyonel futbol kuliibii yoneticilerinin motivasyon diizeylerini etkileyen faktorler
hakkinda c¢alismalara rastlanmamaktadir. Bu nedenle kuliip yOneticilerinin motivasyon
diizeylerini hangi unsurlarin etkilendigini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilarak alan
yazina katki saglanabilir.

Profesyonel kuliip yoneticilerinin, yonetimsel becerilerine iliskin mesleki donanimlari,
yoneticilik yili, lig tiiri ve egitim, motivasyon, ahlaki yargi diizeylerine iliskin nitel arastirma
yontemleri ile aragtirmalar yapilarak literatiire katki saglanmalidir.
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Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Korelasyonel Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.CYST 1 L6(K%)  T8(*¥*F)  JT3(**F)  J7T1(**)  L81(**)  L44(**) L A43(**) L38(*F) ,30(**) ,29(*%*)
2.BUT 1 24(%%)  38C**)  L31(K*) L, 39(**F)  21(CK*)  L32(F*)  ,20(**%) ,106 ,16(%)
3.KAC 1 A4CK%)  57(F%)  L68(F*)  ,36(F*) L 31(K*)  L31(FF)  L,23(F*)  L19(*%)
4.UZ 1 L362(%%) ,52(%*)  ,29(%*)  ,30(**)  ,23(**) L,16(*)  ,16(*)
5.HUK 1 STCR*) L, 400%%)  33(**)  L39(**)  31(**)  ,32(*%*)
6.UY 1 ATCR%) 44(%%)  37(F*)  L35(F*)  ,28(*F%)
7.1GS 1 LO5(K%)  48(*F*%)  ,39(**)  37(**)
8.AS 1 A4C5%) ) 25(%%)  ,30(%%F)
9.DB 1 S6(%%)  87(**)
10.iB 1 ,58(%*)
11.HI 1
Ort. 148,67 34,85 29,61 30,33 21,86 16,85 22,66 22,18 26,71 31,10 31,18
Sp 17,93 5,18 5,63 4,96 2,97 3,39 7,83 8,15 8,00 4,64 7,24
*p degeri 0.05 diizeyinde anlamlidir, **p degeri 0.01 diizeyinde anlamlidir.
CYST: Catisma Yonetimi Stratejileri Toplam Puan HUK: Hitkmetme
BUT: Biitiinlestirme UY: Uyma
KAC: Kaginma UZ: Uzlagma
IGS: I¢ Giidiisel Siireg IB: I¢ Ben.lik
AS: Aragsal Siire¢ HI: Hedef Igsellestirme
DB: Dis Benlik Ort: Ortalama
SP: Standart Sapma
Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Sonuglart.
Yordayict Degigkenler B Ss B t
(sabit) 6,27 1,66
MOT 3,43 1,48 ,12 3,77%*
iGS -,06 A7 17 2,31%
AS ,98 ,50 14 1,94%*
DB -,17 ,50 -,08 ,45
13 ,25 ,55 ,06 ,89
HI A7 ,593 ,13 ,81

** 1 degeri 0.01 diizeyinde anlamhdir. * 7 degeri 0.05 diizeyinde anlamhidir. R=.36, RZZ.ZI, Adjusted R2_=.18. MOT:
Motivasyon Toplam Puan, IGS: I¢ Giidiisel Siire¢, AS: Aragsal Siireg, DB: Dis Benlik, IB: I¢ Benlik, HI: Hedef I¢sellestirme.

Tablo 3. Motivasyon ve Yoneticilik Y1l Arasindaki Farkliliklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F p
Gruplar i¢i 4271.82 2 213591 2.78 .04*
MOT-YY Gruplar arast 15673.05 204 768.28
Toplam 16100.87 206

*p degeri 0.05 diizeyinde anlamlidir, MOT: Motivasyon, YY: Yoneticilik Y1l

Tablo 4. Motivasyon ve Lig Tiirii Degiskenleri Arasindaki Farkliliklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F p
Gruplar i¢i 1065.60 2 5032.80 1.80 .00*
MOT-LT Gruplar arast 15093.17 204 739.88
Toplam 14235.16 206

*p degeri 0.05 diizeyinde anlamlidir, MOT: Motivasyon, LT: Lig Turu
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Tablo 5. Motivasyon ve Egitim Diizeyi Degiskenleri Arasindaki Farkliliklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F p
Gruplar i¢i 1261.42 2 1204.91 1.08 .14
MOT-ED Gruplar arast 12356.01 204 360.28
Toplam 12303.17 206

ED: Egitim Durumu

Tablo 6. Motivasyon ve Mesleki Statii Degiskenleri Arasindaki Farkliliklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F p
Gruplar igi 343.42 2 1301.02 1.98 .32
MOT-MS Gruplar arast 1561.01 204 450.14
Toplam 23442.62 206

MS: Mesleki Statii
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