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Cahsma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saghk

Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

|
|
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OZET

Stres gliniimiizde hemen hemen her ortamda ve herkes tarafindan hissedilen bir olgu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar zamanlarmin biiyiik bir kismini is ortaminda gecirmekte
ve dolayisiyla strese maruz kalmaktadirlar. Bu ¢alisma, egitim ve saglik sektoriinde ¢alisan
isgorenlerin stres diizeylerini tespit etmek ve yasanan stresin performans iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir.

Bu amagla Balikesir ili Manyas ilgesinde ¢alisan egitim ve saglik sektoriindeki
isgorenler orneklem olarak se¢ilmis ve 156 kisiye anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda saglik sektoriinde ¢alisanlarin egitim alaninda g¢alisanlara gore daha
fazla strese maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica kurumda g¢alisilan siire ile stres diizeyi
arasinda dogru orantili bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Kurumda calisma yili arttikga
algilanan stres diizeyi artmaktadir. Egitim durumu ile stres algisi arasindaki iligki
incelendiginde ise negatif yonlii iliski oldugu, egitim seviyesi stres algisinin azaldigi
bulgusuna ulasilmistir. Calisma yasamindaki gorev ile stres algis1 arasinda yapilan varyans
analizi sonucunda istatistiksel agidan anlamli verilere ulasilmistir. Ucretli dgretmenlerin stres
algilar1 en diisiik, ebe ve hemsirelerin ise en yiiksek grup oldugu tespit edilmistir. Isgérenlerin
calisma yasaminda maruz kaldiklari stresin performanslar ile iligkisi incelenmis ancak
anlaml bir iliski bulunamamustir.
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The Effects Of Stress On Individual Performance In Business Life:
A Research For Education And Healthcare Staff
ABSTRACT

Stress, today appears to be a phenomenon that is felt by everyone almost in every
environment. Because people spend most of their day at work, they are being subject to stress.
This study aims to identify the stress levels of the workers in health education sectors and to
analyze the effects of stress on their performance.

For this purpose, 156 people from Manyas, a province of Balikesir, working on these
so called sectors selected for a sample survey about stress. According to the result of the
survey, health sector employees found out to be more exposed to stress than those of working
in the education sector. Also, it has been understood that the length of the working hours is
directly related to the level of stress on the employees. Another result is that the relationship
between the education level and the perception of stress has a negative way relationship that
is higher education level helps to reduce the stress perception. Findings showed that, as a
result of analysis of variance between working life duties and perception of stress, statistically
significant data has been accessed. Temporary teachers’ perception was the lowest, while the
highest stress levels found out to be the midwives’ and nurses’. When the relationship
between exposure to stress in working life and its effects to the performance of the employees
was examined, no significant relationship was found.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Individual Performance

1.GIRiS

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda hizli bir
degisim yasanmaktadir. Bu degisim, i¢inde bulundugumuz yiizyili zor, rekabetci, asiri
calismaya dayali bir is yasaminin oldugu donem haline getirmistir. Rekabet¢i ve asiri
calismaya dayali is yasamu stres faktorlerinin daha belirgin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve
stres insanlar1 tehdit eden unsur haline gelmistir.

Hizli degisim sonucu kisilik, yas, cinsiyet, egitim durumu, algilama gibi bireysel
ozellikler ile fiziki ¢calisma kosullari, ¢alisma diizeni, 6rgiit yapisi, orgiit iklimi, is yerindeki
iligkiler, isin niteligi gibi orgiitsel 6zelliklerde ¢alisanlarin is yasamindaki stres iizerinde etkili
olmaktadir. Bununla birlikte iilkede yasanan ekonomik bunalim, gelir adaletsizlige, yasanan

sehrin ozellikleri ve icinde bulunulan ¢evredeki olumsuzluklar da stres kaynaklarini



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 26 Eyliil — Ekim 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

arttirmakta ve stres kaynakli olarak calisanlarin bireysel performanslarinda diisiisler meydana
gelmektedir.

Bu caligmada, stresin is hayatindaki yeri ve Onemi tartisilarak, is gorenlerin
performanslar1 iizerindeki etkileri tespit edilmeye calisilacaktir. Bu amagla makalenin
kuramsal ¢erceve boliimiinde literatiir kaynaklarindan yararlanarak stres kavrami tanimlanmis
ve stresin ortaya ¢ikmasina neden olan bireysel, orgiitsel ve ¢evresel stres kaynaklarina yer
verilmistir. Is yasamindaki stresin calisanlar {izerinde ne gibi sonuclar dogurdugu, stresi
onlemek amaciyla nelerin yapilmasi gerektigi ve stresin c¢alisanlarin bireysel performanslari
tizerindeki etkisi de yine bu bolimde ele alinmistir. Calismanin metodoloji kisminda ise,
arastirmanin amacit ve yontemi agiklanarak, arastirma sonucu elde edilen veriler analiz
edilmis ve bulgular yorumlanmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Stres Kavram

Stres sozlik anlami olarak, “her tiirlii etkenle (heyecan, soguk, hastalik)
organizmalarin varligimi biitlinliyle tehdit eden saldiri; bu saldirtya karsi organizmanin
gosterdigi tepki” olarak tanimlanmaktadir (Geng ve Demird6gen, 2000: 180)

Selye (1956), stres konusuyla ilgilenen 6ncii bilim adamlarindandir ve stresi, "viicuda
yliklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi" olarak tanimlamaktadir
(Giigli, 2001:92)

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlari
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve
ruhsal bir tepki verme eylemi olarak tammlanmaktadir (Ozmutaf, 2006:75). Daha genel
anlamuiyla stres, bir etki tepki olayidir. Bu baglamda bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara
ya karsilik verirler ya da yok sayma y0niinii segerler veya donup kalabilirler Ancak stresin
tiimiiyle engellenerek ortadan kaldirilmasi gerekli bir durum olarak goriilmemelidir. Stres bir
anlamda insana caligma giicii kazandiran ve direnme giicli veren bir tepki durumudur
(Barutgugil, 2004:409). Stres bireyin kendi iizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baski yapan
bir uyariciya gosterdigi bireysel uyum ¢abasidir (Aydemir vd.2005: 88).

Stres, giinliilk hayatta ve is diinyasinda hemen hemen herkesin ¢ok sik kullandigi bir
kavramdir. Yasam boyunca insanoglu ¢esitli stres kaynaklarima maruz kalmaktadir. Calisma

yasaminda temel bir sorun olan stres, insanlarin mutsuz bir yasam siirmelerine neden olan
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etkenlerin basinda gelmektedir(Oriicii ve Demir, 1999:59). Ozellikle sanayi devriminden
sonra yasanan hizli degisim, beraberinde uyum ¢abasim gerektirmektedir. Insanlar ve drgiitler
bu degisimlere uyma gereksinimi duyduklarindan karsilastiklar1 giicliiklere karsi boyun
egmek ya da direnmek arasinda bir ¢eliski yasamaktadirlar (Akgemci, 2001; 301; Kaya ve
Kaya, 2007:42)

2.2 Stres Kaynaklar

Is yasaminda stres kaynaklar1 gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya
konulmusg ve ele alinmistir. Bu kapsamda McGrath (1976) orgiitsel stres kaynaklarini; gorev
kaynakl1 stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiliniin fazlaligi); role bagli stres (¢atisma,
belirsizlik, i yogunlugu); davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.);
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk ya da sicak calisma ortami, giiriiltii vb.);
sosyal cevreden dogan stres (bireyler aras1 anlagmazlik, 6zel yasamla ilgili stres, dislanma ve
yalnizliga itilme); bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama
diizeni vb.) olarak siralamistir. Luthans (1992) ise oOrgiitsel stres kaynaklarin1 doért grupta
smiflandirmugtir: Orgiitsel politikalar; drgiitiin yapisal 6zellikleri; fiziksel kosullar; drgiitsel
stiregler (Soysal, 2009:336).

Ivancevich ve Matteson (1996) ve Cartwright vd. (1995), stres kaynaklarini igin
Ozellikleri kapsaminda ele almiglar ve bunlari; fiziksel ¢evre kosullari, asir1 veya yetersiz is
yikii, vardiyali calisma diizeni, otomasyon ve iste tehlike unsurunun varhigi olarak
siralamiglardir. Bumin ve Sengiil ise (2000) stres kaynaklarini orgiitteki rol davranislari
kapsaminda ele almislardir. Ross ve Altmaier (1994), isletme igerisinde astlarla, iistlerle ve es
diizeydeki diger c¢alisanlarla yasanan iliskileri de Orgiitsel stresin kaynaklari olarak
degerlendirmislerdir. Diger taraftan Cartwright ve Cooper (1997), oOrgilitte yoneticilerin
diisiince ve davranislarini sekillendirici bir 6zelligi bulunan 6rgiit kiiltiirii ve onunla baglantilt
olan orgiitsel iklimin bigimlendirdigi politika ve gelenekleri de orglitsel stres nedenleri olarak
degerlendirilmislerdir (Ekinci ve Ekici, 2003: 97-98).

Orgiitlerde stres kaynaklar tiirlerini; isle ilgili, orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili, dis
cevre ile ilgili ve bireysel olmak iizere dort ana baglik kapsaminda ele almak miimkiindiir
(Soysal, 2009:6)

Is Ile Iigili Stres Kaynaklari: Ts ile ilgili stres kaynaklarmdan en énemlisi, asir1 veya

yetersiz ig yiiklii ve zaman baskisi’dir. Bu baglamda calisanin performansina ve tepkilerine
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etki eden cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Weiner, 1982: 953). Hart ve
Wickens’a gore calisanlarin is yiikiiniin artmasi onlarda, dikkat azalmasina, tepki siiresinin
uzamasina, gorevleri tam olarak yerine getirememeye, strese, yorgunluk ve performans
azalmasina neden olabilecektir (Dagdeviren vd., 2005:518).

Asint is yukii kadar iggorenlerde strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz is
yiikiidiir. Ozellikle kriz donemlerinde zamaninin gogunu oturarak gegirmek durumunda kalan
veya zeka ve yeteneginin altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan veya belli bir zamana
yetismek maksadiyla zaman baskisi altinda ¢alisan personelin sikinti nedeniyle strese girdigi
goriilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006:35).

Orgiitsel Yap1 Ve Politikalar Ile Iigili Stres Kaynaklari: Orgiitsel yap1 ve politikalarla
ilgili stres kaynaklarmin basinda degerlendirme ve kariyer sorunlari gelmektedir. Isletmelerde
degerlendirmenin nesnel Ol¢iitler ile yapildigi konusunda siiphelerin olmasi, basar1 degerleme
standartlarinin uygunsuzlugu, terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar,
yetersiz ve hizli terfi, hirs ve basar1 arzusunun engellenmesi, calisanlarin degerlendirme
sistemini anlayamamasi veya inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler
calisanlar icin stres kaynagi olabilmektedir. Diger taraftan orgiit i¢inde adil olmayan basar1
degerlendirmelerine gore yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulamalar1 da, liyakat
esasimna oturmadigi i¢in kisiler arasinda bir c¢atismaya dolayisiyla da strese sebep
olabilmektedir (Soysal, 2009:340).

Dis Cevre lle Ilgili Stres Kaynaklari: Orgiitlerin maruz kaldig1 ve bu yiizden de yapu,
sistem ve yonetim bi¢imlerini degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler
ve issizlik onemli cevresel stres kaynaklaridir. Insanlarin iiretim alanlarindaki yeni
teknolojilere kars1 uyum sorunlar1 yasamalari, yasanan krizler ve ekonomik istikrarsizliklarin
kronik hale gelmesi, mesleki egitim diizeyinin yetersiz olmasi, issizlik problemi gibi 6nemli
bir sorunu da beraberinde getirmistir (Sam, 2002:643). Ozellikle yogun ekonomik krizlerin
yasandigi, sirket kiiclilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlariin alindigi
donemlerde calisanlarin stres diizeyi oldukga yiiksek olup, aile ¢evresini de etkilemektedir.
Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis de ¢alisanlar i¢in dnemli cevresel stres kaynagi
olarak degerlendirilebilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:22).

Bireysel Stres Kaynaklari: Yasanan stresin daha cok is ¢evresi, birlikte c¢alisilan

insanlar ve ekonomik durum gibi bireyin disindaki faktorlerden kaynaklandigina
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inanilmaktadir. Ancak bu dis etkenler stresi tetikleyici etki yapsalar da, stresin gergek kaynagi
bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir (Braham, 1998; 33). Bireylerin farkl kisilik 6zellikleri ve
bu kisilik 6zelliklerinin i¢ ve dis ¢evreyi kendi bakis acilarindan algilamalari (Yelboga, 2006:
198), otokratik yapili olmalari, cinsiyetleri, duygusal olarak i¢ce doniik veya disa doniik bir
yapi1 gostermeleri, iliskiler agisindan destekleyici veya yarismaci tavir sergilemeleri, duygusal
acidan incinir olmalari (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:22), daha ¢ok seye sahip olma
diistincesi, kazanma hirsinin neden oldugu aggézliilik ve huzursuzluklar, bireysel degerlerin
orgiitsel degerlerle gatismasi, is arkadaslar ile iliskilerin ve iletisimin zayif olmasi ve yogun
ve yaygin dedikodu birer stres kaynagi olarak degerlendirilebilir (Batlas ve Batlas, 1998: 90-
91).

2.3 Stresin Sonuclari

Stresin insanlarin davraniglari, duygulari ve biyolojik yapilar izerindeki sonuglarini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Silah, 2005:161; Albrehct, 1988:45; S6kmen, 2005:5; Kirel,
1994:48; Griffin, 1990:586; Yates, 1989:34; Soysal, 2009: 343-344)):

(1) Fizyolojik sorunlar: Kalp atislarinin artmasi, ¢arpinti, ates basmasi, bas dénmesi,
nefes darligi, bogazda yutkunma giigliigii, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda gerginlik,
hazimsizlik, yorgunluk, gogiis agrisi, hiper tansiyon, cinsel iktidarsizlik, seker hastaligi,
egzema, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi kireclenme, migren ve kronik bas agrilari.

(2) Zihinsel ve duygusal sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tiiketmeye neden
oldugu i¢in bir siire sonra birey kendisini zayif, gii¢siiz, her an koti bir sey olacakmis
duygusunu yasayan nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk ¢eken, sinirli, gabuk
heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir. Dikkatini toplamakta gii¢liik ¢ekebilir, hafiza
sorunlar1 yasayabilir, 6grendigi konular1 unuttugu endisesine kapilabilir.

(3) Davranissal sorunlar: Ige kapanma, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede
artis, konusma giigliikkleri, bir maddeye (sigara, alkol v.b.) asir1 diskiinlik, sakarlik,
gevsemede giigliikler olarak siralanabilir.

Stresin neden oldugu orgiitsel sonuclar1 da su sekilde siralamak miimkiindiir: s
kazalarinin artmasi, saglik giderlerinin ¢ogalmasi, kalifiye eleman kayiplari, 6denen
tazminatlar, ise gec¢ gitme ve devamsizlik, isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, ¢atisma,
yabancilagsma, yorgunluk ve tiikenmislik (Randall ve Scott, 1988:336; Davis ve Newstroom,

1993:338; Eren, 2000:527; Soysal, 2009:344).
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2.4 Stresle Basa Cikmanin Yontemleri

Stresin kisiye ve orgiite verdigi olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi ve stresle basa
cikabilmek icin Orglitsel bazda etkin bir stres yonetimi stratejisi gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda stres kaynaklarini teshis etmek ve sonra azaltmak veya yok etmek, calisanlarin
i stresi hakkindaki algilarin1 degistirmelerine yardim etmek ve onlara stres deneyimi
kazandirmak, calisanlara stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermek ve stresle daha etkili
miicadele edebilme konusunda onlara yardimei olacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:65).

Stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri azaltilmaya ve
yok edilmeye calisilir (Connor and Worley, 1991:61-63). Orgiitsel stres ydnetimi, bireylerde
ve Orglitlerde olusan stresle ilgili ruhsal ve davranigsal sorunlar1 6nlemek ve azaltmak i¢in
calismaktadir. Orgiitsel stres yonetimi, stres ile bas etmede &nce stres kaynaklarini tanima,
stres tepkileri anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarini azaltma veya yok etmeye
caligmaktadir orgiitler, stres yonetimi yoluyla ii¢ sekilde stresin zararli etkilerini azaltma
konusunda c¢aligirlar. Bunlar; stres kaynaklarini teshis etmek ve sonra azaltmak veya yok
etmek, calisanlarin is stresi hakkindaki algilarin1 degistirmelerine yardim etmek ve onlara
stres deneyimi kazandirmak, calisanlara stresin sonuglari hakkinda bilgi vermek ve stresle
daha etkili miicadele edebilme konusunda yardimci olmaktir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004:66).

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, bireysel olarak kullanilan
baz1 stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin
ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal
yapilarin kontrol altina alinmasini ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan
stres tepkisi karst onlemler alinarak etkisiz kilinmaya ¢alisilmaktadir. Bireysel olarak stresle
basa ¢ikmada, bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback
(biyolojik geribildirim), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yOnetimi gibi
teknikler yararli olabilir (Pehlivan, 1995; Giicli, 2001:102).

Erdogan (1999) ise, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejiler olarak, etkili bir zaman
yonetimi, rahatlama uygulamalarini, olumlu hayal kurmayi, egzersiz ve beden hareketlerini,

davranigsal acidan kisinin kendini kontrol etmesini, iletisim kurmayi, meditasyon, gida
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kontrolii ve masaji, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesini ve disa doniikliigii onermektedir
(Giiglii, 2001:102).

Stresle basa ¢ikma yontemleri olarak bireysel yontemler arasinda; gevseme teknikleri,
sosyal destek, zaman yonetimi, egzersiz gibi yontemler uygulanabilirken; orgiitsel yontemler
arasinda; gorev tamimlari, isgéren se¢imi ve isgoren terfisi, iicretleme politikasi, isgoren
egitimi, basar1 degerlendirilmesi, kariyer planlamasi ve yonetimi uygulanabilir (Oriicii ve
Demir, 1999: 62-63).

2.5 Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkisi

Calisma yasaminda ortaya c¢ikan herhangi bir stres kaynagi, yararli ve zararhi stres
olmak tizere iki sekilde sonuglanabilir. Uyumlu ve yapici olan yararh stres, iste daha etkili
performansa yol acarken, uyumsuz, zararli ve fonksiyonel olmayan stres, performansa yaptigi
etki nedeniyle orgiitlerde istenmeyen bir durumdur. Bu iki fark, orgiitlerde stresin her zaman
diisiik performansa neden oldugu seklinde bir anlam ifade etmemelidir. Ciinkii 1liml1 stresin
beraberinde getirdigi yliksek performans, orgiitlerde her zaman istenen bir durum olmaktadir
(McAfee ve Champagne, 1987:365; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:282).

Sullivan ve Bhagat (1992:353-359) Stres ve performans arasindaki iliskiyi dort
varsayimla agiklamaktadirlar:

Birinci varsayim; stres ve performans arasindaki iliskiyi tersine donmiis “U” egrisine
benzetmektedir. Stresin diisiik diizeylerinde, bireyler yiiksek verimlilik i¢in yeterince
uyarilmamaktadirlar. Benzer sekilde, stresin yiiksek diizeylerinde, bireyler enerjilerini,
performanslarini artirmaktan ¢ok stresle basa ¢ikmak i¢in harcarlar. Normal stres ortaminda
ise performans yiiksektir. Normal stres altinda bireyler yalnizca gorevlerini yerine getirmek
icin yonlendirilmezler, ayn1 zamanda stresi yenmekten ¢ok, performanslarini artirmak ¢abasi
icindedirler.

ITkinci varsayim; stres ve performans arasinda dogru orantili bir iliskinin varhgini
onermektedir. Dislik stres diizeyinde, bireyler rekabetle yiiz yiize gelmedikleri ig¢in
performansin artmast s6z konusu olmayacaktir. Orta diizeydeki stres ortaminda, bireyler
kismi rekabeti tecriibe ettiklerinden ortalama performansin olugmasi olasidir. Tersine, yiiksek
diizeyli stres, hem optimal rekabet ve hem de optimal performansla son bulur. Bu varsayimin
eksiklikleri bazi1 kavramsal yetersizliklerdir. Ozellikle kisilerin farkliliklar1 ve stresin

fonksiyonel olmayan goriintiilerini incelemedeki basarisizligi bu yetersizlikler arasinda yer
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alir. Ornegin, basariya istekli kisiler rekabet kosullarinda iyi performans gosterebilirlerse de,
onemli olan gdrevin ulasilabilir olarak algilanmasidir. Basarida isteksiz kisilerin yiiksek
stresli kosullarda ve rekabette basarili olmalar1 pek miimkiin degildir.

Uciincii varsayim; stres ve performans arasinda ters dogrusal bir iliski oldugudur.
Stres, hem bireyler ve hem de orgilitlerde fonksiyonsuz olarak goriiliir. Stresli kisiler stresi
yenme veya bosa vakit gegirme, sabotaj gibi istenmeyen hareketlerle vakitlerini harcarlar.
Varsayimin problemlerinden biri, stresin olast 6nemli sonug¢larmi incelemekteki
basarisizligidir. Stres tecriibesi, kisileri onemli olaylar i¢in hazirlikli olmaya ve uygun
tedbirleri almaya yonlendirebilir.

Dordiincii varsayim, is stresi ve performans arasinda bir iliski olmadig1 varsayimina
dayanir. Kisilere basar1 i¢in 6deme yapildigindan, kisiler basar ile ilgilenen mantikli olgular
olarak goriliir. Kisiler orgiitsel stresi goz ardi ederler ve liretkenliklerini engellemelerine izin
vermezler.

Stres, performans iizerinde yapici stres ve yikici stres olmak lizere iki tir etki
yaratmaktadir (Pehlivan, 1995:70) Yapict stres, birey ve/veya orgiit i¢in olumlu bir eylem
yoludur. Orta diizeyde stres tepkisi; kisinin isinde daha Ozenli ¢alismasini tesvik eden,
yaraticilifini uyaran, ¢abalarini artiran ve enerji veren bir etkiye sahiptir. Bu stres, bireyin
cevresi ile dengeli bir iliski kurmasinda basarisim1 artirmaktadir. Stresin ilimlhi diizeyde
hissedilmeye basladig1 zamanlar bireylerin performanslar1 artacak, bu sekilde yeni firsatlarin

avantajlarindan yararlanacak ve potansiyel problemlerle miicadele edecek enerjileri olacaktir.

Optimum

Yiiksek

Performans
Dvazeyi

Diisiik

» Yiiksek
Diisiik
st Stres Diizeyi

Sekil 1: Stres ve Performans iliskisi
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Kaynak: PEHLIVAN, Inayet (1995), Ydnetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlart
Personel Gelistirme Merkezi, Yayin No:16, Ankara s.70

Yapicr stres bolgesinde yasanilan stresin bireyler lizerinde motive edici bir etkisi s6z
konusudur ve bu olumlu diirtii onlarin, islerine daha siki baglanmalarina, islerini daha istekli
yapmalarina neden olurken is performanslarini yiikseltmektedir. Yikici stres, birey ve/veya
orgiitlin islerini yerine getirememesine neden olur. Orta diizeyde stres verimliligi artirir ancak,
asirt diizeyde stres calisanlarin fiziksel ve zihinsel sistemini bozar. Asir1 stres altinda
bireylerin devamsizlik, hata yapma ve kaza orani yiiksek, is tatmini azdir. Asir1 stres altinda
bireylerin yalnizca performanslar1 olumsuz etkilenmekle kalmaz; ayn1 zamanda stresin neden
oldugu tiim olumsuz sonuglar yasanir.

3.METODOLOJI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, egitim ve saglik alaninda ¢alisan personelin stres diizeylerini
belirlemek ve yasanilan stresin bireylerin calisma ortamlarindaki performanslari tizerindeki
etkilerini tespit etmeye yoneliktir. Calisanlarin is yasaminda karsilastiklar1 stres problemini
¢ozmek amaciyla hangi yontemleri uyguladiklari da arastirma konusu kapsaminda yer
almaktadir. Calisanlarin is yasaminda karsilastiklar1 stresli durumlari tespit etmek ve
performanslari lizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla anket yontemi uygulanmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmeye
calisilmigtir.

H1: Calisma yasaminda stres algilar1 egitim ve saglik calisanlar1 arasinda farklilik
gostermektedir.

H2: Calisma yasaminda isgorenlerin performansini etkileyen faktorler egitim ve saglik
kurumlarinda farklilik gostermektedir.

H3: Calisma yasaminda egitim diizeyi ve kurumda gegirilen siire arttik¢a, isgorenlerin
stres isgorenlerin stres diizeyleri de artmaktadir.

H4: Calisma yasaminda stres algilar1 kurumdaki géreve gore anlamli derecede farklilik
gostermektedir.

HS: Calisma yagaminda isgdrenlerin algiladiklari stres diizeyleri ile performanslari
arasinda iligki vardir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

10
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Calisma yasaminda yasanilan stres diizeylerini tespit etmek ve stresli ortamin
bireylerin performanslar {izerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla Balikesir ili Manyas il¢esinde
Egitim ve Saglik alaninda c¢alisan personel arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Manyas
flge Milli Egitim Midiirliigii ve ilge Saglik Miidiirliigiinden alinan bilgilere gore egitim ve
saghk alaninda ¢alisan 350 personel oldugu tespit edilmistir. Ornekleme yontemi olarak
Kolayda Ornekleme Yontemi segilmis ve 156 personele yiiz yiize anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.  Orneklemin Evreni temsil yetenegi (156/350) % 44,5 olarak
gergeklesmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda Paga (2007) tarafindan uygulamasi yapilan ve gecerliligi test edilen soru
formundan yararlanilmistir. Anket formunun ilk bolimiinde egitim ve saglik alaninda
calisanlarin performanslarim tespit etmek amaciyla Performans Degerleme Olgegi, ikinci
boliimde ise Orgiitsel yasamda karsilagtiklar stresli durumlari tespit etmek amaciyla Stres
Degerleme Olgegi kullaniligtir. Ugiincii boliimde ise anket uygulamasma katilan egitim ve
saglik alaninda ¢alisan personele yonelik demografik sorular yer almaktadir.

3.4 Giivenilirlik Analizi

Anket formunda yer alan likert tipi sorulara yonelik gilivenilirlik analizi sonucu

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,36,4 34

Formda yer alan 34 soru lizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's
Alpha degeri %86, 4 ¢ikmugtir. Kay1s (2009:405)’a gore Alpha (o) degeri (0.80< o < 1.00)
ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dl¢ektir. Buna gore %86,4 diizeyindeki o degeri anket

uygulamasinda kullanilan 6lgegin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugunu gdstermektedir.

11
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3.5 Arastirma Verilerinin Analizi
3.5.1 Demografik Ozellikler
Tablo 1: Demografik Faktorler

GOREV/UNVAN | Kisi (%) EGITIiM DUZEYi | Kisi (%)
Miidiir 7 4.0 Lisansiistii Mezunu 10 5,7
Miidir Yardimcisi 9 5,1 Lisans Mezunu 115 65,3
Ogretmen 94 53,4 Yiiksek Okul 23 13,1
Ucretli Ogretmen 12 6,8 Lise Mezunu 18 10,2
Doktor 6 3.4 [kogretim 10 5,7
Hemsire 9 5,1 GELIR Kisi (%)
Ebe 8 4,5 500-1000 TL Arast 33 18,8
Teknisyen 12 6,8 1001-1500 TL Aras1 | 91 51,7
Memur 4 2.3 1501-2000 TL Aras1 | 43 24.4
Saglik Memuru 6 34 2001-2500 TL Arast | 6 34
Hizmetli 9 5,1 2501 TL ve lizeri 2 1,1
YAS Kisi (%) MEDENI DURUM | Kisi %
20-25 Arasi 39 22,2 Evli 115 65,3
26-31 Arasi 47 26,7 Bekar 59 33,5
32-37 Arasi 42 23,9 Evlenip ayrilmig 2 1,1
38-43Arasi 22 12,5 CINSIYET Kisi %
44-49 Arasi 15 8,5 Erkek 86 48,1
50 ve Uzeri 10 5,7 Kadin 90 59,9
KURUM Kisi (%)

Saglik Kurumu 47 26,7

Egitim Kurumu 129 73,3

Demografik faktorler tablosu incelendiginde anket uygulamasina katilanlarin biiyiik
cogunlugu (%53,4) Ogretmenlerden olusmaktadir. Egitim seviyeleri incelendiginde %65,3
oraninda Lisans mezunu, Yas dagiliminda ise % 50,6 s1 26 yas ile 37 yas arasinda dagilim
gosterdikleri gdriilmektedir. Orneklemin dagiliminda Kadin-Erkek oranlarinin birbirine yakin
oldugu anlasilmaktadir. Medeni durumlarina gére % 65,3 oraninda Evli, % 33,5 oraninda ise
Bekar kisilerin uygulamaya katildiklar: tespit edilmistir.

3.5.2 Hipotezlerin Testi

H1: “Calisma yasaminda stres algilar1 egitim ve saglik calisanlar1 arasinda farklilik

gostermektedir”.

12
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H1 hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz t testi analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuclar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Hipotez 1: T Testi Sonug¢lar1

Kurumunuz N Ortalama | Std.Sapma | Ser.Der. | T P
Saghk Kurumu 47 | 2,7383

;76678 174 3,555 | ,000
Egitim Kurumu | 129 | 2,3512 ,58648

H1 hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz Iki Orneklem t testi kullamlmistir.
Bagimsiz Iki Orneklem t testi “Stres Degerleme Olgegi” ortalamalarmin saglik ve egitim
kurumlarindaki iggorenlerin algilama farkliliklarini tespit etmek amaciyla uygulanmustir.
Analiz sonucunda %95 anlamlilik diizeyinde P=0,000 olup p<0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in
istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik tespit edilmis ve H1 hipotezi KABUL edilmistir.
Calisma yasaminda stres algilari saglik ve egitim kurumlarinda anlamli derecede farklilik
gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde saglik kurumunda calisanlarin egitim kurumunda
calisanlara oranla “Stres Degerleme Olgegi”ne katilim oranlar1 daha yiiksektir. Buradan
cikarilabilecek sonug, saglik kuruluslarindaki isgorenlerin egitim kurumlarindaki isgérenlere gore
caligma yasamlarinda daha ¢ok stres altinda ¢alistiklar1 seklinde yorumlanabilir.

H2: “Calisma yasaminda isgorenlerin performansini etkileyen faktorler egitim ve
saglik kurumlarinda farklilik gostermektedir”.
H2 hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Hipotez 2: T Testi Sonuclar:

Ser.
Kurumunuz N |Ort. S.S Der. |t P
1.Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi Saglhik Kurumu (47 [4,0213 |1,206
. 174 |-1,519 |,130
performansimi etkiler. Egitim Kurumu  [129 |4,3101 |1,081
2.Ald1gim maas ve terfilerin miktar Saglhik Kurumu |47 |4,1915 |1,135

‘ 174 235 |,814
performansimi etkiler. Egitim Kurumu  |129 [4,1473 |1,090

3.Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve Saglik Kurumu |47 |4,0851 1,176

174 |-1,315 |,190

yilikselme imkan1 performansimi etkiler. Egitim Kurumu  [129 |4,3178 |,984

13
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4 Isimde birlikte calistigim , etkilestigim ve Saglik Kurumu |47 |4,1702 1,129
- . . 174 |-,855 |,394
konustugum kisiler performansim etkiler. Egitim Kurumu  [129 [4,3178 |,968
5.Amirlerimin bana gosterdigi adil davranig ve  [Saglhik Kurumu |47 [4,2553 {1,052
. . 174 |-1,723 |,087
sayg1 derecesi performansimi etkiler. Egitim Kurumu  |129 |4,5271 |,875
6.1simi yaparken hissettigim takdir edilme Saglik Kurumu |47 |4,1915 (1,172
. 174 |-1,165 |,246
duygusu performansimu etkiler. Egitim Kurumu  |129 [4,3876 |,912
7. 1s sirasinda birlikte ¢ahistigim arkadaslarimi  [Saghk Kurumu (47 |3,7872 1,121
. 174 |-1,390 |,166
tanima sansi performansimi etkiler. Egitim Kurumu  |129 [4,0233 |,947
8. Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik  |Saglik Kurumu |47 |4,1489 |1,141
. 174 |-1,985 |,049
performansim etkiler. Egitim Kurumu 129 [4,4651 |,848
9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin Saglik Kurumu |47 |4,1489 |1,233
o . . 174 |-,868 |,387
adaletlilik derecesi performansimi etkiler. Egitim Kurumu  |129 |4,3023 |,956
10.Isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve Saglik Kurumu |47 |3,7872 1,102
davraniglari uygulayabilme imkani 5itd 174 {-3,907 1,001
, Egitm Kurumu 56 14 4031|852
\performansimi etkiler.
11.Isyerimin gelecegim agisindan vaat ettigi Saglik Kurumu |47 |3,9149 1,059
N . . 174 |-2,603 |,022
giivence derecesi performansimi etkiler. Egitim Kurumu  [129 [4,3178 |,847
12.Isyerimdeki calisanlara yardim etme firsati  |Saglk Kurumu |47 {3,5319 |1,213
. 174 |-3,496 |[,001
performansumi etkiler. Egitim Kurumu  [129 |4,1318 |,921
13.Isyerimdeki yarisma(miicadele) firsati Saglik Kurumu |47 |3,1064 (1,306
Ll 174 |-2,632 |,016
performansumi etkiler. Egitim Kurumu (129 (3,6357 {1,131
14.Isyerimdeki yonetimin tutumu performansim |[Saghik Kurumu (47 [4,2128 (1,020
. 174 |-,647 |,518
etkiler. Egitim Kurumu  [129 |4,3178 |,926

H2 hipotezi test edildiginde “Performans Degerleme Olgegi”nde yer alan sorulardan

Soru 8, Soru 10, Soru 11, Soru 12, Soru 13 i¢in H2 hipotezi KABUL edilirken, dlgekte yer

alan diger sorular i¢in hipotez red edilmistir.

Olgekte yer alan “Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler”

gorlisiine katilim diizeyinde egitim ve saglik kurumunda calisan isgorenler arasinda

istatistiksel ac¢idan anlamli derecede (p=0,049) farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalamalar

incelendiginde egitim kurumlarinda ¢alisanlarin bu goriise katilim oranlarinin daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.
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“Isimin kendime ait, bagimsiz diigiince ve davramislart uygulayabilme imkam
performansimi etkiler.” goriisii incelendiginde de istatistiksel agidan anlamli (p=0,001)
farklilik tespit edilmistir. Ortalamalara gdre yine egitim kurumlarinda calisan isgorenlerin
saglik kurumlarindakilere gore bu goriise katilma dilizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Performans Degerleme Olgeginde yer alan “Isyerimin gelecegim agisindan vaat ettigi
giivence derecesi performansimi etkiler.” gorisiine katilim diizeyinin de kurum ¢alisanlarina
gore anlamli derecede (p= 0,022) farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu goriiste de egitim
kurumunda ¢alisan isgorenler saglik kurumunda ¢alisanlara oranla daha yiiksek katilim diizeyi
sergilemektedirler.

Olgekte yer alan “Isyerimdeki calisanlara yardim etme firsati performansimi etkiler.”
sorusuna da kurum c¢alisanlarinin istatistiksel agidan farklt katilim diizeyi (p=0,001)
sergiledikleri goriilmektedir. Yardim etme firsatinin performans etkiledigi diislincesine
katilimda da egitim alanindaki ¢alisanlarin daha yiiksek oranlarda katildiklar1 tespit edilmistir.

“Isyerimdeki yarisma(miicadele) firsati performansimi etkiler.” Diisiincesine katilim
diizeyi de H2 hipotezini destekler derecede anlami derecede (0,016) farklilik gostermektedir.
Kurum ¢alisanlarinin katilim diizeyi ortalamalarina gore egitim kurumunda calisanlarin bu
goriise katilim diizeyi saglik kurumundaki iggorenlere gore yiiksek olmustur.

H3: “Calisma yasaminda egitim diizeyi ve kurumda gecirilen siire arttikca,
isgorenlerin stres diizeyleri de artmaktadir”

H3 hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda asagidaki regresyon tablosu elde edilmistir.

Hipotez 3: Coklu Regresyon Tablosu

R* | Diizeltilmis F Degeri Beta t p
R? (Anova) degeri | Degeri
Stres Diizeyi (Sabit) 7,549
,080 ,070 (Sig=0,001) 2,836 | 13,375 ,000
Kurum Yili ,156 | 2,040 ,043
Egitim Durumu -,196 | -2,564 ,011

Coklu regresyon tablosu incelendiginde kurumda ¢alisilan siire ve ¢alisanlarin egitim
durumu stres diizeyini % 07’lik diisiik bir oraninda arttirmaktadir. Kurumdaki ¢aligma siiresi

ile stres diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Ancak egitim durumu ile stres
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diizeyinde negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kurumda ¢alisma siiresi arttik¢a
stres diizeyinde de artis goriiliirken, egitim seviyesi yiikseldik¢e ¢alisma yasamindaki stres
diizeyinde azalma goriilmektedir. H3 hipotezi kurumda ¢alisma siiresi i¢in KABUL edilirken,
egitim seviyesi i¢in red edilmistir.

H4: “Calisma yasaminda stres algilar1 kurumdaki goreve goére anlamli derecede
farklilik géstermektedir

H4 hipotezini test etmek amaciyla Varyans (Anova) analizi yapilmustir. Analiz
sonuclar1 agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Hipotez 4: Varyans (Anova) Analizi Tablosu

Varyans s.d. Kareler Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Genel 175 76,236

Gruplar arasi 10 11,119 1,112 | 2,818 | ,003
Gruplar ici 165 65,117 ,395

H4 hipotezi varyans analizi ile test edilmis P degeri 0,003 <0,050 degerinden kiigiik
oldugu i¢in “Caligma yasaminda stres algilarinin kurumdaki goreve gore farklilik gosterdigi
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. H4 hipotezi KABUL edilir. Farkliligin hangi
pozisyonlardaki isgorenler tarafindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tukey B testi

yapilmis ve asagidaki tablo olusturulmustur.

Tukey B Tablosu Subset for alpha = 0.05
Kurumdaki Gorevi  |N 1 2
Ucretli Ogretmen 12| 1,9708

Memur 4 | 2,1000 2,1000
Miidiir 7 2,1929 2,1929
Midir Yardimcist |9 2,3111 2,3111
Ogretmen 94| 2,4074 2,4074
Teknisyen 12| 2,5208 2,5208
Saglik Memuru 6 | 2,5417 2,5417
Doktor 6 | 2,6167 2,6167
Hizmetli 91 27111 2,7111
Ebe 8 3,0500
Hemsire 9 3,0556
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Tukey B tablosu incelendiginde Stres Degerleme Olgegi ortalamasi sonucu elde
edilmis stres algilama diizeyi en diisiik olan meslek grubunun iizeretli 6gretmenlerin oldugu
tespit edilmistir. En yiiksek stres algi diizeyine sahip olan meslek grubu ise Ebe ve
hemsirelerden olugmaktadir.

HS: “Calisma yasaminda isgorenlerin algiladiklari stres diizeyleri ile performanslari
arasinda iliski vardir.”

Hipotez 5’1 test etmek amaciyla performans degerleme olgegi ile stres degerleme
Olcegi ortalamasi sonucu elde edilen stres diizeyleri arasindaki iligki korelasyon analizi
sonucu test edilmis ve aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamustir. Besinci

hipotez RET edilmistir.

SONUC

Giliniimiiz ¢aligma yasaminda yogunluk ve strese hemen hemen her ¢alisan maruz
kalmaktadir. Bu durum isgdrenleri c¢alisma yasaminda olumsuz yonde etkileyip
motivasyonlarimin diistik olmasina ve dolayisiyla da verimlerinin diismesine neden
olmaktadir.

Bu calismada iggorenlerin ¢aligma yasaminda maruz kaldiklari stres diizeylerinin tespit
edilmesi ve maruz kalinan stresin ¢alisanlarin performansini ne yonde etkiledigini belirlemek
amactyla yapilmistir. Bu amagla asagida belirlenen hipotezler gelistirilmis ve su sonuglara
ulagilmistir.

Birinci hipotezde, c¢alisma yasamindaki stres algilarinin egitim ve saglik calisanlar
arasinda farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz t testi analizi
yapilmis ve istatistiksel acidan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ortalamalar incelendiginde
saglik kurumunda c¢alisanlarm egitim kurumunda ¢alisanlara oranla “Stres Degerleme Olgegi”ne
katihm oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buradan cikarilabilecek sonug, saglik
kuruluslarindaki iggérenlerin egitim kurumlarindaki igsgdrenlere gore caligma yasamlarinda daha ¢ok
stres altinda ¢aligtiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ikinci hipotezde, ¢alisma yasaminda isgorenlerin performansini etkileyen faktorler

egitim ve saglik kurumlarinda farklilik gdsterip gostermedigini arastirmak amaciyla yapilan
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arastirma sonucunda bazi performans parametrelerinde anlamli farkliliklarin oldugu ortaya
cikmaktadir. “Amirlerimden goérdiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler” goriisiine
katilim diizeyinde egitim ve saglik kurumunda ¢alisan isgorenler arasinda istatistiksel agidan
anlaml derecede farklilik oldugu goriilmiis, ortalamalar incelendiginde egitim kurumlarinda
calisanlarin bu goriise katilm oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Isimin
kendime ait, bagimsiz diigiince ve davramslart uygulayabilme imkani performansimi etkiler.”
Gortisiinde de istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmis ve ortalamalar sonucu egitim
kurumlarinda calisan iggorenlerin saglik kurumlarindakilere gore bu goriise katilma diizeyinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Performans Degerleme Olceginde yer alan “Isyerimin
gelecegim agisindan vaat ettigi giivence derecesi performansimi etkiler.” goriisiine katilm
diizeyinin de kurum c¢alisanlarina gore anlamli derecede farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
Bu goriiste de egitim kurumunda ¢alisan isgorenler saglik kurumunda ¢alisanlara oranla daha
yiikksek katihm diizeyi sergilemektedirler. “Isyerimdeki calisanlara yardim etme firsati

’

performansimi etkiler.” sorusuna da kurum calisanlarinin istatistiksel agidan farkli katilim
diizeyi sergiledikleri goriilmektedir. Yardim etme firsatinin performanst etkiledigi
diisiincesine katilimda da egitim alanindaki c¢alisanlarin daha yiiksek oranlarda katildiklar
tespit edilmistir. “Isyerimdeki yarisma(miicadele) firsati performansimi etkiler.” Diisiincesine
katilim diizeyi de anlami derecede farklilik gostermektedir. Kurum ¢alisanlarinin katilim
diizeyi ortalamalarina gore egitim kurumunda g¢alisanlarin bu goriise katilim diizeyi saglik
kurumundaki isgorenlere gore yiiksek olmustur.

Ucgiincii hipotezde ise calisma yasaminda egitim diizeyi ve kurumda gegirilen siire
arttikca, isgorenlerin stres diizeylerinin de artip artmadigini arastirmak amaciyla ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda kurumdaki ¢alisma siiresi
ile stres diizeyi arasinda dogru orantili, egitim durumu ile stres diizeyi arasinda negatif yonde
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kurumda caligma siiresi arttik¢a stres diizeyinde de artis
goriiliirken, egitim seviyesi ylkseldikge c¢alisma yasamindaki stres dilizeyinde azalma
goriilmektedir.

Dordiincti hipotezde, Calisma yasamindaki stres algilarinin kurumdaki goreve gore
anlamli derecede farklilik gosterip goOstermedigini incelemek amaciyla varyans analizi

yapilmis ve hipotez kabul edilmistir. Ucretli dgretmenlerin stres algilarinin diger isgdrenlere
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oranla daha az, hemsire ve ebe olarak gorev yapan c¢alisanlarin ise stres diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Besinci hipotezde ise, calisma yasaminda isgorenlerin algiladiklar stres diizeyleri ile
performanslari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamustir.

Sonug olarak, hem saglik kurumu calisanlar1 hem de egitim kurumu calisanlar stresli
bir ortamda c¢aligmaktadirlar. Calisanlarin stres diizeylerini azaltmak amaciyla yoneticiler
tarafindan iggorenlerin stres durumlarini arttiran faktorlerin tespit edilip bunlara azaltma
yonilinde cabalar gostermeleri gerekmektedir. Bu da orgiit igerisinde etkili iletisim aginin

kurulmasi ve c¢aliganlarin motivasyonlarin yliksek tutulmasi ile miimkiin olacaktir.
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