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ULASIM HiZMETINDE GOREVLIi SURUCULERIN STRESLE BASETME
BECERILERI: BIR ALAN UYGULAMASI

Yrd. Dog. Dr. Ali hg;&a SAR’ Yrd. Dog. Dr. Abdullah ISIKLAR™

OZET

Ulastirma hizmetlerinin 6nemli bir parcasi olan soforler gerek giinliik, gerekse is hayatinda
yasadiklar1 olumsuz olaylar karsisinda stresle karsi karsiya kalmakta ve bu durumda farkli bas
etme davraniglart sergilemektedirler. Arastirmada ulastirma hizmetlerinde gorev yapan
soforlerin, stresle basa ¢ikma davranislarini bazi degiskenlere gore belirlenmeye ¢alisiimistir.
Aragtirmanin uygulama alanim1 Sakarya Biyiik Sehir Belediyesi Ulastirma Hizmetlerinde
calisan toplam 266 sofor olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda soforlerin genel olarak stresle
basa ¢ikmada; Dine Siginma, Aktif Planlama ve Bilissel Yapilandirma yontemlerini
kullandiklari, yas, calisma siiresi, egitim durumlart ve ise karst tutum degiskenlerine gore
stresle bas etme becerilerinin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi, kaza yapan
soforlerin, Di1s Yardim Arama ve Ka¢gma Biyo-Kimyasal boyutlari, kaza yapmayan soforlerin
ise, Aktif Planlama, Biligsel Yeniden Yapilandirma ve Dine Siginma boyutlarini daha fazla

kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Soforler, stresle basa ¢ikma yontemleri.

COPING SKILLS OF THE DRIVERS ON TRANSPORTATION SERVICE: A FIELD
APPLICATION
ABSTRACT

Drivers who are an important part of the transportation service are under stress both in their

daily lives and in the unpleasant events they come across in the working environment; thus,
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they are likely to display different kinds of coping behavior. In this study, we try to determine
the coping behavior of the drivers according to some variables. The research is carried out
among 266 drivers working for Transportation Service in Sakarya Metropolitan Municipality.
Results of this study are as follows: drivers generally use Religion, Active Planning and
Cognitive Construction Methods as coping behavior and these coping skills are statistically
significant in terms of age, working hours, educational background and job attitude variables;
drivers having experienced accidents before use Foreign Aid and Biochemical-escape more
frequently than the drivers not having experienced any accidents; in_contrast, the drivers not
having experienced any accidents before the latter drivers use Active Planning, Cognitive
Reconstruction and Religion more frequently than the aforementioned.

Key Words: Drivers, Coping skills.

GIRIS

Stres; viicudun, normal psikolojik dengesini bozan zararli ve ¢esitli anormal durumlara
kars1 gosterdigi tepki (Valaerie,1990), bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret (Ciiceloglu,1994), bir
Olciiye kadar insanin miicadele giiclinii ve basarma azmini arttiran giicliiklerle baga ¢ikmasini
kolaylastiran ve ona direnme giicii veren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tepki olarak
tanimlanmistir (Howard, 2005).

Stresin temel etkisi, strese maruz kalmanin kendisi tarafindan degil, buna verilen duygusal
tepkiyle belirlenir (James, 1999). Stresin olusmasi i¢in insanin bedeninde biyo-kimyasal
degismeler olusmasi ve viicut sisteminin harekete gegmesi gereklidir (Pehlivan, 1995). Boyle
bir biyo-kimyasal degismede bireyde bazi degisiklikler ortaya cikar. Bu degisiklikleri,
fiziksel, duygusal, zihinsel, sosyal ve davranigsal olmak {izere bes grupta toplamak
miimkiindiir (Braham, 1998; Schafer, 1987). Stres yaratan faktorleri ii¢ grupta toplanmaktadir.

1 Kisisel Stres Kaynaklari: ice doniik veya disa doniik kisilik yapis1 (Erdogan, 1999),
kisiligin saldirganlik, kizginlik, 6fke, depresyona yatkin olmasi (Girgin ve Kocabiyik, 2003),
kisiligin yapisinin A tipi davranislar (cok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk
veya zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmasi) gostermesi (Gigli, 2001) kisilik
0zelliginden kaynaklanan stres faktorleri olarak belirtilmektedir.

2.Cevreden kaynaklanan stres kaynaklari: Toplumsal ve teknolojik degisimler, aile ici

yasantilar, ulasim sorunlar1 (Erdogan, 1999), diizenli bir hayat yasayamama (Pehlivan, 2000),
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enflasyon, issizlik, siyasal belirsizlik ve isletmelerin kii¢iilmesi (Gok, 2009) gibi faktorler
onemli ¢evresel stres kaynaklaridir.

3.Isle ilgili stres kaynaklari: Asir is yiikii, licret yetersizligi, ¢alisma saatinin uzunlugu,
giriiltii, kalabalik, sorumluluklar, zaman baskisi, arag-gerec yetersizligi, calismalarin
karsiligin1 alamama, huzursuzluk, dedikodu, kisilik uyumsuzlugu, (Chang, 2007), goriis
farklilig1, statii diisiikliigli, monotonluk (Rawshan, 1998), kalabalik ortamlar (Klassen ve
Chiu, 2010), aile ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayrramama (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004), calisma kosullar1 ve is ortaminda yasanan olumsuzluklar (Agma, 2007) c¢alisma
hayatindan kaynaklanan stresler olarak belirtilmektedir. Stres bireylerin kendi yasantilarini ve
icinde yasadiklar1 gruplarin yasantilarini derinden etkilemektedir. Ayni zamanda bireyin is
performansini diisiirmektedir (Turung ve Celik, 2010). Bireylerin ¢alisma kosullar1 (Lozanski,
2003), aile i¢in yasanti ve iletisim sorunlar1 (Kellowag, 2002), madde kullanimlari,
konsantrasyon ve uyku problemleri (Howard, 2005), motivasyon kayb1 yasamalari
(Imirlioglu, 2009), hata yapma korkular1 (Sar, 2004) gibi sorunlar is yeri performanslari
diismektedir. Stres ile is doyumu arasinda ters yonlii bir iliski oldugu (Kumas, 2008;
Akglindiiz, 2006), is stresi ile tiikkenmislik arasinda dogrusal bir iligki oldugu belirtilmistir
(Alanyali, 2006). Stres tamamen insana zararli olarak algilanmamali, uygun nitelikte ve
yogunlukta oldugunda kisiyi gelistiren, onu harekete gegiren, deneyim kazandiran ve
giiclendiren bir uyarici olarak da tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2002).

Bireylerin stresle yasama bigimleri de, stresle karsilastiklarinda basvurduklari bas etme
yontemleri de farklilik gosterir. Arastirmalarda; simif 0gretmenlerinin, sevdikleriyle vakit
gecirme, olumlu diyaloglarda bulunma ve ortam yaratma (Dogan, 2008), kadin ogretim
elemanlarimin kabul ve biligsel yeniden yapilandirmayi fazla kullandiklar1 (Kara ve Kog,
2009), demir yollarinda ¢alisan is¢i ve memurlarin dua ve ibadete yoneldikleri (Okutan ve
Tengilimlioglu, www.belgeler.com/blg/29m/stres-yonetimi), sosyal destek arama ve
duygulara odaklanma ve yadsima yontemlerini kullandiklar1 (Saglam, 2005) bulunmustur.

Ulastirma hizmetlerinde gorev yapan soforler stres agisindan en riskli gruplardan birisini
olusturmaktadir. Zaman baskisi, kotii organizasyonlar, ise karigmalar, isi zamaninda
yetistirme telast ve monoton bir ¢alisma sekli gibi faktorler siiriiciileri i¢in 6nemli stres

kaynaklarini olusturmaktadir (Greiner, 1998). Siiriiciiler, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan
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bu problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in siklikla sigara igme davranisina basvurduklari
belirlenmistir (Greiner, 1997).

Benzer arastirmalarda; stresli altindaki siiriiciilerin yiliksek oranda hata yapma korkusu,
kurallara uymakta giiclilk ¢ektikleri ve kendilerine yonelik giivensizlik yasadiklar
(Kontogiannis, 2006), hatalaryla bas edemedikleri  (Peltzer ve Renne, 2004), is
performansinda disiikliik yasadiklar1 (Jamal, 2007), c¢ok sik hastaliklara yakalandiklari
(Kompier, 2000), énemli tilkenmiglik duygusu ile bas etmekte ¢ok zorlandiklari (Desmond,
2009) bulunmustur.

Bu arastirmada; ulastirma hizmetlerinde gorev yapan sofOrlerin stresle basa c¢ikma
davraniglarinin genel olarak ne oldugu, baz1 degiskenlere gore faklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi amag edinilmisidir. Bu amagla iliskili olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1-Ulagim sektoriindeki siiriiciiler genel olarak ne tiir stresle basa ¢ikma yoOntemleri
kullanmaktadirlar?

2-Ulasim sektoriindeki siiriiciilerin stresle bas etme yontemleri yas degiskeni acisindan
farklilagmakta midir?

3-Bireylerin ¢aligma siireleri stresle bag etmede bir faktor miidiir?

4- Ulasim sektoriindeki siiriiciilerin isini sevme durumuna gore stresle bas etme becerileri
degismekte midir?

5- Ulagim sektoriindeki siiriiciilerin egitim durumlari stresle basa c¢ikmada bir faktor
midiir?

6-Siirliciilerin bas etme diizeylerine gore kaza yapip yapmama durumlar1 faklilagmakta
midir?

YONTEM

Katiimcilar: Bu arastirmaya, Temmuz 2011 yilinda Sakarya ili Biiyiik Sehir Belediyesi
Ulagtirma Hizmetlerine bagli otobiis isletmelerinin diizenlemis oldugu “Kisisel Gelisim
Semineri” ne katilan toplam 266 sofor katilmistir.

Veri Toplama Araclari: Bu aragtirmada gerekli bilgiler toplamak amaciyla Kisisel Bilgi
Formu ve Ozbay (1993), tarafindan gelistirilen Stresle Bas Etme Becerisi Anketi

kullanilmustir.
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1-Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada katilimcilarin isleriyle ve kisisel bilgilerine yonelik
bilgilerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmastir.

2. Stresle Basa-Cikma Tutumlar: Envanteri (SBTE)

Arastirmada Ulastirma Sektoriinde Calisan Siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Tutumlarini
belirlemek amaciyla “Stresle Basa ¢ikma Tutumlar1 Envanteri” kullanilmistir. Envanterin
orijinal sekli Ozbay (1993), tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde, iiniversitede
O0grenimine devam eden yabanci uyruklu 6grencilere yonelik gelistirilmis olan stresle basa
citkma yollar1 6lgegidir. Envanterin uyarlanmasi, Ozbay ve Sahin (1997), tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkge uyarlama g¢alismasinda faktor analizi sonucunda 56 maddelik
orijinal basa ¢ikma envanterinden 43 ifade, 6 faktdr altinda toplanmistir. 6 faktor, “Dine
Sigmma”, “Dis Yardim Arama”, “Aktif Planlama”, “Ka¢ma Duygusal-Eylemsel”, “Ka¢cma
Biyo-Kimyasal ve “Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma” olarak nitelendirilmistir Envanter,
5’1 likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmistir. Sahin ve Durak (1995), tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi 6lciit(Es Degere Form) olarak kabul edilmistir.
“Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” ile “Stresle Basa-Cikma Tutumlar1 Envanteri”
arasinda genel olarak 0.54 (p<.001) diizeyinde bir iliski bulunmustur. Testin giivenirlik
hesaplar1 Cronbah Alfa katsayis1 0.81 olarak bulunmustur.

Islem: Ulastirma Hizmetlerinde gérevli otobiis soforlerine (266) kendilerine ve ise yonelik
Kisisel Bilgi formu ile Stresle Bas Etme Becerisi Anketi soforlere birebir uygulanarak
toplanmis, uygulama sonucunda eksik cevap veren bireylere ait anketler ¢ikarilmistir.

Verilerin Analizi: Arastirmada toplanan veriler iizerinde frekans ve ylizde, Kay-kare, t

testi ve Varyans analizi gibi betimsel analizler yapilmis ve sonuglar yorumlanmustir.
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BULGULAR

1-Ulasim sektoriindeki siiriiciilerin genel olarak ne tiir stresle basa ¢ikma yontemleri
kullanmaktadirlar?

Tablo 1. Ulastirma Sektoriinde Calisan Siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Y ontemleri

Ortalama std. Sapma Carpiklik
N=266 N=266 N=266 Std. Hata
Dine Siginma 2,7863 , 79634 -,393 ,149
Dis Yardim Arama 2,4043 ,61222 -,256 ,149
Aktif Planlama 2,6410 ,62078 -,263 ,149
Kagma Duygusal-Eylemsel 1,6047 ,58459 ,320 ,149
Kagma Biyo-Kimyasal ,8280 ,75221 ,709 ,149
Kabul Biligsel Yeniden Yapilandirma 2,5602 ,89285 2,499 ,149
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Stresle Basa Cikma Yontemleri

Sekil 1. Ulastirma Sektoriinde Calisan Siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri
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Arastirmaya katilan soforlerin genel olarak stresle bas etme davranislar tablo 1 ve sekil 1
de incelenmistir. Buna gore, soforler stresle bas etmede en ¢ok Dine Siginma, Aktif Planlama
ve Biligsel Yapilandirma yontemlerini kullanirken, en az, Kagma Biyokimyasal ve Ka¢gma

Duygusal Eylemsel yontemlere basvurduklar1 goriilmektedir.

2-Ulastirma Sektoriinde calisan siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri “Yas”
degiskenine gore farlilasmakta midir? Sorusuna iliskin bulgular.

Tablo 2. “Yas” Degiskenine Gore Ulastirma Sektoriinde ¢alisan siiriiciilerin Stresle Basa
Cikma Turum Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri.

KO / KT
Std. Kareler Kareler
N Ortalama Sapma SD Ort. Top. F P
Dine Siginma 1- 25-30 yas 17 2,72 95
2-31-35yas 53 2,45 78 2<4
3-36-40 yas 62 2,76 .87 GA=3,38 16,92
4- 41-45 yas 79 3,13 59 5-260 Gi=0,58 151,13 5,82 ,000
5-46-50 yas 31 2,74 ,76 Toplam= 168,05
6- 51+ 24 2,57 78
Dis Yardim Arama 1- 25-30 yas 17 2,03 ,65
2-31-35 yas 53 2,43 ,65
3-36-40 yas 62 2,42 59 GA=1,01 5,05
4- 41-45 yas 79 2,55 ,65 5-260 Gi=0,36 94,28 2,78 018
5-46-50 yas 31 2,30 ,50 Toplam= - 99,33
6-51+ 24 2,25 42
Aktif Planlama 1- 25-30 yas 17 2,48 ,80
2-31-35 yas 53 2,81 43
3-36-40 yas 62 2,62 ,56 GA=2,08 10,45
4- 41-45 yas 79 2,80 59 5-260 Gi=0,35 91,68 592 ,000
5-46-50 yas 31 2,45 58 Toplam= 102,12
6-51+ 24 2,17 81 6<4
Kagma Duygusal-Eylemsel 1- 25-30 yas 17 1,27 41
2-31-35 yas 53 1,61 A7
3-36-40 yas 62 1,62 72 GA=0,70 3,53
4- 41-45 yas 79 1,72 57 5-260 Gi=0,33 87,03 2,11 ,065
5-46-50 yas 31 1,49 ,68 Toplam= 90,56
6- 51+ 24 1,54 31
Kagma Biyo-Kimyasal 1- 25-30 yas 17 ,65 ,65
2-31-35 yas 53 93 82
3-36-40 yas 62 .89 72 GA=0,84 4,22
4- 41-45 yas 79 ,69 ,62 5-260 Gi=0,56 145,72 1,51 ,188
5-46-50 yas 31 ,80 .84 Toplam= 149,94
6-51+ 24 1,06 .96
Kabul Biligsel Yeniden 1-25-30 yas 17 2,58 77
Yapilandirma 2-31-35 yas 53 2,40 48
3-36-40 yas 62 2,54 1,34 GA=1,01 5,10
4- 41-45 yas 79 2,75 74 5-260 Gi=0,79 206,16 1,29 270
5-46-50 yas 31 2,41 72 Toplam= 211,25
61 24 2,51 85
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Arastirmaya katilan soforlerin yaglari itibariyle stresle bas etme davranislari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 Varyans Analiz testi ile arastirilmigtir. Tablo
2 incelendiginde yaslara gore stresle bas etme yontemleri istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilagsmaktadir. Buna gore; Kagma-Duygusal-Eylemsel, Ka¢gma-Biyo-Kimyasal ve Kabul
Bilissel Yeniden Yapilandirma boyutlar1 i¢in yas guruplari itibariyle ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi; Dine Siginma, Dis Yardim Arama ve Aktif
Planlama boyutlar1 i¢in yas guruplari puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farkin
anlamli oldugu (p<.05) tespit edilmistir. Sonug olarak 41-45 yas araligindaki soforler Dine
Siginma, D1s Yardim Arama ve Aktif Planlama boyutlarini diger yas guruplarindan daha fazla
kullanirken, diger boyutlarda yaslar arasinda anlamli bir fark yoktur.
3-Ulastirma Sektoriinde ¢alisan siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri “Calisma

Siiresi” degiskenine gore farhllasmakta midir? Sorusuna iliskin bulgular.

Tablo 3. “Calisma Siiresi” Degiskenine Gore Ulastirma Sektoriinde c¢alisan siiriiciilerin
Stresle Basa Cikma Turum Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalart F Degerleri ve Onemlilik
Diizeyleri.

- KO / KT
N Ortalama Sapma SD Kareler Ort.Kareler Top. F P
Dine Siginma 1-1-5yil 96 2,901 ,675 GA=1,128 2,256
2510yl 89 2,760  ,925 2263 Gi=630 165795 1,790 169
3- 10+ 81 2679 768 Toplam= 168,051
Dis Yardim Aram 1-1-5yil 96 2,553 548 GA=1768 3,535 1>2
2510yl 89 2,287 653 2263 Gi=,364 95790 4,853 009
3-10+ 81 2357 609 Toplam= 99,325
Aktif Planlama — 1-1-5yil o0 H 838 471 GA=3274 6549 1:2
2510yl 89 2593 707 2263 Gi=363 95575 9,010 ,000
3-10+ 81 2460 617 Toplam= 102,123
Kagma 1-15yl 96 1686 605 GA=,500 1,000
Duygusal-Bylems , 5 4oy 89 1565 466  2-263 Gi=,341 89,563 1,468 232
3-10+ 81 1552 668 Toplam= 90,562
Kagma 1-15yl 9 841 706 GA=,922 1,845
Biyo-Kimyasal 5 5 19y 89 722 693 2263 Gi=563 148009 1638 196
3-10+ 81 929 854 Toplam= 149,944
Kabul Biligsel 1-1-5yil 96 2,574 1,096 GA=,017 ,035
i:g:?aen”dlrma 2-5-0yil 89 2547 816 2263 Gi=803 211217 022 979
3-10+ 81 2,557 694 Toplam= 211,252
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Arastirmaya katilan soforlerin ¢alisma yili itibariyle stresle bas etme davraniglari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 Varyans Analiz testi ile arastirilmistir (Tablo
3). Tablo 3 incelendiginde yaslara gore stresle bas etme yontemleri istatistiksel olarak anlamli
derecede farklilagsmaktadir. Buna gore; Dis Yardim Arama ve Aktif Planlama boyutlari i¢in
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu; Dine Siginma, Kagma
Duygusal-Eylemsel, Kagma Biyo-Kimyasal, Kabul Biligsel Yeniden Yapilandirma boyutlar
icin guruplarin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farkin anlamli olmadig1 (P<.05)
tespit edilmistir. Tablo 3 incelendiginde farkliligin ¢alisma yili 1-5 yil olanlar ile diger
guruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ¢alisma yili 1-5 yil arasinda olan
soforler Di1s Yardim Arama ve Aktif Planlama boyutlarin1 daha fazla kullanirken, diger
boyutlar i¢in guruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.

4-Ulastirma Sektoriinde ¢alhisan siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri “Yaptiklar:
Ise Kars1 Duygusal Tutum” degiskenine gore farhlasmakta midir? Sorusuna iliskin
bulgular.

Tablo 4. “Ise Kars1 Gelistirilen Duygusal Tutum” Degiskenine Gore Ulastirma Sektdriinde
calisan siirliciilerin Stresle Basa Cikma Turum Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalari t
Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri.

isine karsi Duygusal Std.
Tutumu N Ortalama Sapma t-degerleri
Dine Siginma Olumlu 236 2,845 ,766 Sd=264
Olumsuz t= 3,458
30 2,322 886 b 001
Dis Yardim Arama Olumlu 236 2,456 ,610 Sd=264
Olumsuz t= 3,938
30 1,996 ,468 P=.000
Aktif Planlama Olumlu 236 2,706 ,613 Sd=264
Olumsuz t= 4,998
30 2,130 ,419 P=.000
Kacma Olumlu 236 1,205 ,501 Sd=264
Duygusal-Eylemsel Olumsuz t= 4.095
30 1,656 ,576 P— 000
Kagma Biyo-Kimyasal Olumlu 236 ,818 , 744 Sd=264
Olumsuz t= -,620
30 ,908 ,821 P=.536
Kabul Biligsel Olumlu 236 2,633 ,889 Sd=264
Yeniden Yapilandirma —
Olumsuz 30 1,986 702 ;:363(3)7
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Arastirmaya katilan soforlerin ise karst olumlu tutuma sahip olup olmama durumuna gore
stresle bag etme davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig t testi
ile arastirtlmistir (Tablo 4). Tablo 4 incelendiginde olumlu tutuma sahip olup olmama
durumuna gore stresle bas etme yontemleri istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilasmaktadir. Buna gore; Dine Siginma, Di1s Yardim Arama, Kagma Duygusal Eylemsel,
Aktif Planlama ve Kabul Biligsel Yeniden Yapilandirma boyutlari puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu, Kagma Biyo-Kimyasal boyutunda puan ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak farkin anlamli olmadig1 (p<.05) goriilmektedir. Sonug olarak, ise
kars1 olumlu tutuma sahip olan soforler; Dine Siginma, Dis Yardim Arama, Aktif Planlama ve
Biligsel Yeniden Yapilandirma boyutlarini kullanirken, olumsuz tutuma sahip soforlerin ise
daha ¢ok Kagma Duygusal Eylemsel boyutunu kullanmakta oldugu goriilmektedir.
5-Ulastirma Sektoriinde calisan siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri “Egitim

Diizeyi” degiskenine gore farhlasmakta midir? Sorusuna iliskin bulgular.

Tablo 5. “Egitim Diizeyi” Degiskenine Gore Ulastirma Sektoriinde ¢alisan siiriiciilerin Stresle
Baga Cikma Turum Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik
Diizeyleri.

Egitim Std.
Diizeyi N Ortalama Sapma t-degerleri
Dine Siginma ilkdgretim 186 2,858 , 758 Sd=264
lise t= 2,240
80 2,621 ,861 P—..026
Dis Yardim Arama ilkogretim 186 2,459 ,606 Sd=264
lise t= 2,253
80 2,276 ,610 P=.025
Aktif Planlama ilkogretim 186 2,668 ,626 Sd=264
lise t=1,094
80 2,578 ,606 P=.000
Kagma ilkogretim 186 1,700 ,583 Sd=264
Duygusal-Eylemsel lise t=4.198
80 1,382 ,527 P= 000
Kagcma Biyo-Kimyasal  ilkdgretim 186 ,894 ,808 Sd=264
lise t=2,191
80 ,675 ,578 P=.029
Kabul Biligsel Yeniden  ilkdgretim 186 2,621 ,972 Sd=264
Yapilandirma . _
lise t=1,689
80 2,420 ,657 P=.092
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Arastirmaya katilan soforlerin egitim durumuna gore stresle bag etme davranislar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig: t testi ile arastirilmistir (Tablo 5). Tablo 5
incelendiginde egitim durumuna gore stresle bag etme yontemleri istatistiksel olarak anlaml
derecede farklilagmaktadir. Buna gore; Aktif Planlama ve Ka¢ma Duygusal Eylemsel
boyutlarinda puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu, Dine
Siginma, Dis Yardim Arama, Kagma Biyo-Kimyasal ve Kabul Biligsel Yeniden Yapilandirma
boyutlart puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farkin anlamli olmadigi (p<.05)
goriilmektedir. Sonug olarak, ilkdgretim mezunu olan sofdrler lise mezunu olan sofdrlere
oranla Aktif Planlama ve Kagma Duygusal Eylemsel boyutlar1 daha fazla kullanmakta oldugu
goriilmektedir.
6-Ulastirma Sektoriinde calisan siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri ile kaza

yapmalari arasinda bir iliski var midir? Sorusuna iliskin bulgular.

Tablo 6. Ulastirma Sektoriinde Calisan siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Turumlar ile Kaza
Yapmalar1 Arasindaki iliskiye Ait KAY-KARE degerleri.

xl

Aragtirmaya katilan soforlerin kaza yapip yapmama durumuna gore stresle bas etme
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig:1 kay-kare testi ile
arastirilmistir (Tablo 6). Tablo 6 incelendiginde kaza yapip yapmama durumuna gore stresle
bas etme yontemleri istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmaktadir. Buna gore; kaza

yapan soforler, Dig Yardim Arama ve Ka¢ma Biyo-Kimyasal boyutlari, kaza yapmayan

11
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soforler ise, Aktif Planlama, Biligsel Yeniden Yapilandirma ve Dine Siginma boyutlarin1 daha
fazla kullanmaktadirlar.
TARTISMA

Arastirmada; ulastirma hizmetlerinde gorev yapan soforlerin stresle basa c¢ikma
davranislarinin bazi1 degiskenlere gore (Genel, yas, ¢alisma stiresi, egitim durumu, yapilan ise
kars1 tutum ve kaza yapip yapmama durumu) belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirmaya katilan soforlerin genel olarak stresle basa ¢ikmada Dine Siginma, Aktif
Planlama ve Biligsel Yapilandirma yontemlerini kullanirken, en az bagvurduklari yontemler
ise, Kagma Biyokimyasal ve Kagma Duygusal Eylemsel yontemler oldugu goriilmiistiir. Konu
ile ilgili aragtirmalarda; simif Ogretmenlerin stres karsisinda, Dine Siginma, Dis Yardim
Arama (Dogan, 2008), 6gretim elemanlarinin Kabul Biligsel Yeniden Yapilandirma (Kara ve
Kog, 2009), Demir Yollarinda c¢alisan memur ve isg¢ilerin, Dine Sigimma (Okutan ve

Temlioglu, www.belgeler.com), Hemsirelerin, Kagma Duygusal Eylemsel ve Dis Destek

Arama (Saglam, 2005) yontemlerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin
yapilan arastirma ile benzerlik gosterdigi ve arastirmayi destekledigi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan soforlerin yaglari itibariyle stresle basa ¢ikma davraniglarinda; 41-45
yas araligindaki soforler Dine Siginma, Dis Yardim Arama ve Aktif Planlama boyutlarindaki
puan ortalamalar1 diger yas guruplarindan daha yiiksekken, diger boyutlarda yaslar arasinda
anlamli bir fark yoktur. Kara ve Ko¢ (2009)’ un calismasinda bu yas gurubundaki 6gretim
elemanlarinin, Aktif Planlama, Dis Yardim Arama, Kagma Biyo-Kimyasal boyutlarina, 23-27
yas arasinda olan hemsirelerin Dig Destek Arama ve Duygusal Eylemsel (Saglam, 2005),
boyutlarina daha fazla agirlik verdiklerini bulmustur. Bu sonuglarin arastirma sonuglarina
benzerlik gosterdigi ve calismayi destekledigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan soforlerin ¢alisma yili itibariyle stresle basa ¢ikma davranislarinda;
calisma yil1 1-5 y1l arasinda olan soforler; Dis Yardim Arama ve Aktif Planlama boyutlarini,
5-10 ve 10 ve yukari ¢aligma yilina sahip olanlar; Dine Sigimma, Aktif Planlama ve Biligsel
Yeniden Yapilandirma boyutlarina daha fazla egilim gosterdikleri sonucuna varilmigtir. Kara
ve Kog¢ (2009)’ un galigmasinda g¢alisma siirelerine gore, 5-8 yil arasinda olanlar Aktif
Planlama, Dis Yardim Arama ve Ka¢gma Soyutlama becerilerini, 9-11 yil arast Dis Yardim
Arama, 12 ve iizeri olanlar Aktif Planlama ve Kagma Soyutlama boyutlarina agirlik verdikleri

bulunmustur. Bu sonuglar arastirma sonuglarini1 desteklemektedir.

12
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Arastirmaya katilan soforlerin ise kars1 tutumlart itibariyle stresle basa ¢ikma davraniglarinda;
ise karst olumlu tutuma sahip olan soforler; Dine Siginma, Dis Yardim Arama, Aktif
Planlama ve Biligsel Yeniden Yapilandirma boyutlarimi kullanirken, olumsuz tutuma sahip
soforlerin ise daha ¢ok Kagma Duygusal Eylemsel boyutunu kullanmakta oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu teknikler stres kaynagi ile higbir sekilde yiizlesmeyi veya onla bir ¢atismay1
gdze almay1 icermemektedir. Buda stres kaynaginin ortadan kalkmamasina, bireyin daha ¢ok
duygusal olarak stres kaynagini gérmezlikten gelme veya stres kaynagina yonelik alkol,
uyusturucu, sigara gibi pasif basa ¢ikma yollarina yonelmesine neden olmaktadir(Kog¢ ve
Tutkun, 2001). Siirliciilerin kaza yapmalar1 ile ise karsi olumlu tutum arasinda anlamh bir
iliski oldugu, buna gore olumlu tutuma sahip olan siiriiciilerin, olumsuz tutuma sahip olan
stiriiclilere gore daha az hatali olduklarini ve hatalarla daha iyi bas edebildikleri (Peltzer ve
Renne, 2004) sonucuna varmistir.

Arastirmaya katilan soforlerin  egitim durumlar1 itibariyle stresle basa c¢ikma
davranislarinda; Ilkogretim mezunu olan soforler lise mezunu olan soforlere oranla Aktif
Planlama ve Ka¢ma Duygusal Eylemsel boyutlar1 agirlikli olarak daha fazla kullanmakta
oldugu, diger boyutlarda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmstir.

Arastirmaya katilan soforlerin kaza yapip yapmama durumlar itibariyle stresle basa ¢ikma
davranislarinda; kaza yapan soforler, Dis Yardim Arama ve Kagma Biyo-Kimyasal boyutlari,
kaza yapmayan soforler ise, Aktif Planlama, Biligsel Yeniden Yapilandirma ve Dine Siginma
boyutlarini daha fazla kullandiklar1 sonucuna varilmstir.

Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Uzun ¢alisma kosullar1 soforlerin stres yasamalarina, sonu¢ olarak iste verimsizlik, ise
gelmeme ya da ge¢ gelme problemlerinin yasanmasina neden olmaktadir. Calisma siirelerinin
uygun hale getirilmesi, mola ve yemek aralarinin uzatilmast yoluyla sof6rlerin
dinlenmelerinin saglanmasi stresle bas edebilmelerine katki saglayabilecektir.

Stirekli ayni davraniglar1 sergileme isle ilgili monotonluga sebep olmakta ve stres
yaratmaktadir. Monotonlugun ortadan kaldirilmasi i¢in farkl alternatifler gelistirilmesi stresle
bas edebilmelerine katki saglayabilecektir.

Stresi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmadigindan soforlerin stresin olumsuz
etkilerini en aza indirgeyebilmelerine iliskin stresle bas etme becerilerine doniik kisisel

gelisim etkinliklerine katilmalar1 soforlerin stresle bas edebilmelerine katki saglayabilecektir.

13
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Is ortaminda demokratik bir ortam olusturulmasi, etkili bir iletisim kurulmasinin
saglanmast ve olumlu bir calisma iklimi hazirlanmasi soforlerin stresle bas edebilmelerine
katki saglayabilecektir.

Soforlerin stirekli olarak psikometrik dlgiimlerinin ve genel saglik kontrollerinin yapilmasi,
problemli durumlarda yardim saglanmasi stresi kontrol altina alma ve dolayisiyla kaza riskini
azaltmaya katki saglayabilir.

Soforlerin yogun stresli durumlarinda onlara psikolojik yardimlarda bulunmak stresle bas

edebilmelerine katki saglayabilecektir.
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