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UNIVERSITELERDE ARASTIRMA GOREVLILERINE YONELIK PSIKOLOJIK
TACIiZ: GAZi, KOCAELI VE CUMHURIYET UNiVERSITESI ORNEGI

Yrd. Dog. Dr. Sezer Ayan'
OZET

Amag: Arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 {iniversitede psikolojik tacize ugrayip
ugramadiklarmi tespit etmek ve psikolojik tacize ugramalarinda etkili olabilecegi diisiiniilen
demografik 6zellikleri ve orgiitsel kosullar1 saptamaktir. Yontem: Arastirmaya {i¢ iiniversiteden
toplam 189 arastirma gorevlisi katilmistir. Veriler, arastirma goérevlilerinin demografik 6zellikleri
ve orgilitsel kosullarini belirlemeye yonelik sorulardan olusan bir anket formu ile psikolojik tacize
maruz kalip kalmadiklarini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis orgiitsel yildirma dlgeginden
elde edilmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin %49,5°1 kadin, %50,5’1
erkektir. Orgiitsel yildirma 6lgeginin genel ortalamasi 1,45 olup, arastirma gdrevlilerinin
ortalamanin {istiinde Orgiitten kaynaklanan nedenlerle psikolojik tacize maruz kaldiklar
goriilmektedir. Varyans analizinden elde edilen sonuglar, arastirma gorevlilerini taciz edenin
statiisii, aragtirma gorevlilerinin ¢alisma siiresi ve gorevli olduklar fakiiltenin tiirii ile psikolojik

tacize ugramalari arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir.

Anahtar kavramlar: Arastirma gorevlisi, is tatmini, orgiitlerde psikolojik taciz.
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Mobbing to Research Assistants at Universities:
Examples of Gazi, Kocaeli and Cumhuriyet University
ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to determine whether research assistants are exposed to
mobbing in their universities and to detect demographical features and organizational conditions
that are considered to be effective in exposure to mobbing. Method: Total 188 research assistants
from three universities participated in the study. Data were provided from the questionnaire that
consists of questions to determine research assistants’ demographical features and organizational
conditions and from the mobbing scale that was developed to determine whether research
assistants are exposed to mobbing. Findings: %49,5 of the participants in this study are women
and %50,5 are men. The general average of the mobbing scale is 1,45 and it is seen that research
assistants are exposed to mobbing above-average caused by organization. The results obtained
from analysis of variance show a significant difference between the status of person mobbing the
research assistants, research assistants’ working hours and their faculty and exposing to mobbing

at work.

Key Words: Research Assistant, work satisfaction, mobbing at organizations

GIRIS

Kisinin isinde mutlu ve huzurlu olmasmin (is tatminin)  Orgiit performansi ve
verimliligine olan etkisinin anlagilmasi ile birlikte, is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler
tizerine pek c¢ok arastirma yapilmistir (Friday and Friday, 2003; Lund, 2003; Graham, Messner,
1998; Tietjan, Myers, 1998; Uppal, 2005; Goris, 2006; Tessem and Maurer, 2007). Calisanlarin
is ile ilgili beklentilerinin yoneticileri tarafindan karsilanmasi ve bu beklentilerin ihtiyaglar ile
uyumlu olmasi, calisanlarin isten aldigi haz veya doyum (Muchinsky, 1990: 15) seklinde

tanimlanan i memnuniyetini olumsuz bir bi¢cimde etkiledigi diisiiniilen is yeri faktorlerinden biri

Ingilizce literatiirde “mobbing” de denilen psikolojik tacizdir.

Psikolojik taciz Orgiitlerde bireylere diger ¢alisanlar (iistleri, esit diizeydeki calisanlar

veya astlar1) tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet ve
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asagilama tiirii davramslar anlaminda kullanilmaktadir (Hartig, 2006: 2-13). Orgiitte psikolojik
taciz basit ve aniden gelisen bir personel arasi ¢atisma olarak algilanmamalidir. Calisanlar
tizerinde nasil uygulandigi konusunda herhangi bir sinirmin bulunmadigr belirtilse de, bu tiir
davranislar, dogrudan bir ¢alisana yonelik, sistemli ve uzun stireli, sonuglar1 psikolojik ve fiziksel
zararlara sebep olabilecek davranis bigimleridir (Brown ve Smith, 2008: 132). Bastirma,
sindirme, bunaltma, korkutma, birine cephe olusturma, tehdit etme gibi taktiklerle uygulanan
psikolojik taciz, karsi karsiya kalan bireylerin iletisimini, sosyal iligkilerini, itibarini, yasam
kalitesini, mesleki durumunu ve hepsinden dnemlisi de saghgini etkilemekte is tatminsizligine,
orgiitsel ¢atisma ve verimsizlige yol agmaktadir (Baldry ve Farrington, 2000; Leyman, 1990;
Namie, 2000; Niedle, 1996; Bennet, 1997; Yilmaz ve Digerleri, 2008).

Caligmalar oOrgiitlerde psikolojik tacize yol agan durumlarin bircok nedeni oldugunu
gosterse de, bu nedenler, tacizin yasandigi ortama (Orgiit ve yonetimin yapisina), tacize maruz
kalanlarin ve tacizcinin temel kisilik 6zelliklerine gore ii¢ genel baslik altinda toplanabilir. s
tasarimindaki belirsizlik, is kapsaminin yetersizligi, sosyal iletisimdeki olumsuzluklar ve hatalar,
calisma arkadaslari ile amirlerin sosyal desteklerinin eksikligi ve departmandaki diisiik ahlaki
standart vb. durumlar (Leyman, 1996: 165-184; Zapf ve Digerleri, 1996: 215-237) psikolojik
tacizin yasandigi ortama iliskin baslica 6zellikler arasinda sayilirken, kurbanin savunmasizligi,
sosyal beceri ve ozgiiven eksikligi, performans diisiikliigii, agir1 titiz olmasi, saldirgan olmasi
veya her seyden sikayet edip sizlanmasi, kiiltiir, cinsiyet, etnik vb. yonlerden farkli veya yabanci
olmasi, grup normlarina uymamasi ya da asir1 derecede yaratici, 6zgliveni yiiksek, basaril,
caligkan, diirlist olmasi (Einarsen ve Digerleri, 1998: 563-568; Zapf, 1999: 70-85; Falco ve
Digerleri, 2005: 204) vb. psikolojik tacize maruz kalanlara ait baslica 6zellikler arasinda
gosterilmektedir. Tacizei aktorler ise genel olarak ilgi achigi c¢eken, Ovgiiye asir1 muhtac,
Ozgliveni diisiik ya da sisirilmis benlik algis1 i¢inde olan kendi eksikliklerinin telafisi i¢in tacize
basvuran giicsiiz, glivensiz ve korkak saldirgan, umursamaz, sugluluk duygusu duymayan, sugsuz
olduguna inanmakla kalmayip ayni zamanda iyi bir sey yaptigim1 sanan, sucu baskalarina
yikleyen, kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina inanan kisilerdir (Menesini ve

Digerleri, 2003: 515-530; Leyman, 1996: 165-184; Baldry ve Farrington, 2000: 17-31).
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Giiniimiizde orgiitlerde psikolojik taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin tiim
kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde ger¢eklesen bir olgudur (Tinaz ve Digerleri, 2008: 36). Psikolojik
tacize maruz kalma ya da hedef kurban olma riski, ¢alisma yagsaminda yer alan herkes icin gecerli
olup, psikolojik tacizin orgiitlere etkisi ve maliyeti, sorunun hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde
ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Kisisel ve orgiitsel diizeyde birgok nedene bagli olarak ortaya
¢ikan bu siirecte en biiyiik zarar1 magdur géormektedir. Stres, depresyon, anksiyete, psikosomatik
sikayetler, kazalar, sakatlanmalar, tecrit edilme, mesleki kimlik ve arkadasliklarin kaybi, isi
birakma, adaptasyon bozuklugu, saldirganlik, terapi masraflari, ailevi sorunlar, gelir kayb1 vb.
bunlar arasindadir (Davenport ve Digerleri, 2003: 67-70; Elvira ve Digerleri, 2003: 1-20). Diger
taraftan Orgiitler {izerinde ise isten ayrilma, motivasyonun, is verimliliginin ve is tatmininin
azalmasi, ekip calismasi ve birliktelik ruhunun kaybolmasi, isyerinin saygimligini ve itibarini
yitirmesi ve nifak olugmasi gibi olumsuzluklara yol acabilmektedir (Niedl, 1996: 239-240; Ege,
1997: 12).

Bu calisma iiniversitelerde arastirma gorevlilerinin psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklarini, kalanlarinda hangi demografik 6zellikleri nedeniyle ve hangi orgiitsel kosullarda
psikolojik tacize maruz kaldiklarmni tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma gorevliligi
akademik kariyerin ve tipta uzmanlik egitiminin ilk asamasidir. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim
Kanununun 33/a. ve 50/d. maddesine gore, “aragtirma gorevlileri, lisans diizeyinde 6grenim
gordiikten sonra, yiiksekogretim kurumlarinda yiiksek lisans, doktora ya da tipta uzmanlik
ogrenimi yapmak {izere, yiiksekdgretim kurumlarinca acilan sinavla ve Universitelerarasi
Kurulca tespit edilecek esaslara gore secilirler. Aragtirma gorevlileri yiiksekdgretim kurumlarinda
yapilan arastirma, inceleme ve deneylere yardimer olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger
gorevleri yapan 6gretim yardimcilaridir. Bunlar ilgili anabilim veya anasanat dali bagkanlarinin
Onerisi, boliim baskani, dekan, enstitii, yiiksekokul veya konservatuar miidiiriiniin olumlu goriisii
tizerine rektOriin onayi ile arastirma gorevlisi kadrolarina en ¢ok ¢ yil siire ile atanirlar; atanma
stiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer”. Calismada iiniversitedeki arastirma
gorevlilerinin tercih edilmesinin nedeni, usta-¢irak iligkisi temelinde {iniversitelerin otoriter,
hiyerarsik ve rekabet iliskilerine dayanan bir yapida olmasi, verilen lisans-iistii egitimin yogun

bir calisma temposu gerektirmesi, ayrica her yil yeniden atanma zorunlulugu, bunlarin yaninda
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aragtirma gorevlilerinin 6gretim yardimcilig1 sifati altinda yerine getirmek zorunda olduklar
bagka gorevlerinin bulunmasi ve bu durumun ¢ogu zaman c¢alisma kosullarim1i daha da
agirlastirmasi ve bu gii¢ ¢alisma kosullarinin aragtirma gorevlilerinin psikolojik tacize maruz
kalama olasiligini arttirabileceginin diisiinilmesidir. Zira bazi ¢aligmalarda belirtilen psikolojik
tacizin asir1 hiyerarsik yapili ve kokli kiiltire ve gelenege sahip Orgiitlerde daha c¢ok
goriildigidir (Hoel ve Cooper, 2001; Archer, 1999). Calismada arastirma gorevlilerinin tercih
edilmesinin bir diger nedeni ise bu grup iizerinde yerli literatiirde daha Once yapilmis bir

caligmaya rastlanmamasidir.
METODOLOJI

Evrenimizi {i¢ iniversitede gorevli arastirma gorevlilerinin tamami olusturmaktadir.
Ancak veriler uygulama esnasinda goriislilebilen ve arastirmaya katilmak isteyen arastirma
gorevlilerinden elde edilmistir. Aragtirma gorevlilerinin bir kismui ile yiiksek lisans ve doktora
egitimini bir bagka {liniversitede yaptiklari, bir kismi ile de arastirmaya dahil olmak istemedikleri
igin goriisiilememistir. Bu kisitlamalara bagli olarak, Gazi Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi’nden 16, iletisim fakiiltesinden 12, tip fakiiltesinden 48, Kocaeli Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi’nden 17, Tip Fakiiltesinden 33, Cumhuriyet Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesinden 15 ve Tip Fakiiltesinden 48 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 189 arastirma
gorevlisi caligmaya katilmistir. Buna gore Gazi Universitesinde gorevli (1146) arastirma
gorevlilerinin %6,63, Kocaeli Universitesinde gérevli (717) arastirma gorevlilerinin % 6,97si ve
Cumhuriyet Universitesinde gérevli arastirma gorevlilerinin de (532) %11,8 arastirmaya dahil
edilmistir. Anketler ilgili fakiilte sekreterliklerine dagitilmis, ¢alismaya katilmayi1 kabul eden
arastirma gorevlileri tarafindan doldurulduktan sonra bdliim sekreterlikleri araciligiyla
toplanmistir. Calisma icin Cumhuriyet Universitesi yaninda Kocaeli ve Gazi Universiteleri’nin
secilmesinin nedeni, bu iki iiniversitenin Cumhuriyet Universitesi’'ne gdre sosyo-ekonomik
bakimdan Tiirkiye’ nin en gelismis bolgelerinde yer alan ve daha fazla tercih edilen tiniversiteler
olmast ve bu farkliligin iiniversitelerin Orgiitsel iklimi iizerinde etkili olabileceginin

diistiniilmesidir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 27 Kasim — Aralik 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Veri toplama aract olarak kullanilan soru formu, arastirma gorevlilerinin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu caligma stiresi, ¢alistig1 liniversite ve fakiilteyi belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Orgiitsel Yildirma Olgegi (Deniz, 2007:58) 6rgiit calisanlarinin &rgiitte psikolojik
tacize maruz kalip kalmadiklarmi belirlemeye yénelik olarak gelistirilmistir. Olgek “evet” ve
“hayir” seklinde iki ayr1 cevap hakkinin bulundugu 22 maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan
her maddenin karsisinda yer alan cevap segeneklerinden kendilerine uygun olani isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte puanlama likert tipi olup 1 ile 2 arasindadir. Isaretlenen her “evet” cevabi
igin katilime1 2, hayir cevabi i¢in 1 puan almaktadir. Isaretlenen “evet” yanitlarinin sayis1 toplam
puani isaret etmektedir. Sonuglar ol¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 ise 0,84’tiir. Uygulama 4-01-2010/30-03-2010 tarihleri arasinda
Kocaeli ve Cumhuriyet Universitelerinde, 30-01-2010/30-04-2010 tarihleri arasinda da Gazi

Universitesi’nde gerceklestirilmistir.

Analizler iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim aragtirma gorevlilerinin Orgiitsel
yildirma 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin genel ortalamasinin belirlenmesi, ikinci boliim, arastirma
gorevlilerinin orgiitlerde psikolojik tacize maruz kalmalarinin (demografik ve orgiitsel) cesitli
ozelliklerine gore farkliliklarinin incelenmesinden olugmaktadir. Bu boliimde, iki kategorili
degiskenler i¢in t testi, ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler icin tek yonlii anova analizi
kullanilmistir. Analizler %95 giivenilirlik diizeyinde gerceklestirilmis olup, analizler i¢in SPSS
15.0 paket programi kullanilmustir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan aragtirma gorevlilerinin %49,5’1 kadin, %50,5°1 erkektir. %93,6’s1
26-35 yas arasinda, %3,7’si 25 yasindan kiiclik, %2,7’si 36 yas ve istiindedir. %68,6’s1 tip,
%?25°1 fen-edebiyat ve %6,4’1 iletisim fakiiltesinde gorev yapmaktadir. %44,7’si 3-4, %35,1 1-2,
%13,8’1 5-6 ve %3,2’si ise 7-8 yildan daha fazladir arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir.

%156,4’1 bekar, %43,6’s1 ise evlidir.
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Tablo 1. Psikolojik Taciz Olcegindeki Ifadelere Verilen Yamtlar

o SS
Giunliik konusmalarda s6ziiniin kesilmesi 1,51 0,50
Yeteneklerini gosterme imkanlarinin engellenmesi 1,53 0,49
Soz bakis ve hareketlerle igini yapmadiginin hissettirilmesi 1,62 0,48
Arkasindan bakma dedikodu yapma 1,79 0,40
Jest ve goz hareketleri ile iletisim kurmasinin engellenmesi 1,65 0,47
Bagaramayacagi derecede zor is yapmaya zorlanma 1,55 0,49
Konumu ve yaptig igle ilgili siirekli kiigiimsenme 1,50 0,50
Isyerindekiler tarafindan azarlanma 1,69 0,46
Sanki is yerinde degilmis gibi davranilmast 1,51 0,50
Kendi gorev yetkileri disinda basit ve gereksiz islere zorlanma 1,79 0,40
Verdigi kararlarin siirekli elestirilmesi 1,62 0,48
Ozel hayat1 ve galisma hayati konusunda sert elestirilere maruz birakilma 1,39 0,49
Isyerinde diger ¢alisanlarin konusmaktan kaginmasi 1,40 0,49
Verilen yetki ve gorevlerin geri alinmast 1,35 0,48
Hakkinda uygunsuz sakalarin yapilmasi 1,33 0,47
Lakap takilmasi 1,17 0,37
Sosyal olarak yalniz birakilma 1,47 0,50
Giiliing duruma diigiirmek igin yiiriiyiis, hareket veya konugmanin taklit edilmesi 1,20 0,40
Cinsel ima ya da dogrudan cinsel tacize maruz kalma 1,11 0,31
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Dini, siyasi goriisii, 6zel yasami, milliyeti ile alay edilmesi 1,25 0,43
Isyerindekilerden szlii ya da yazil tehdit alma 1,28 0,45
Bagirma, kapilart ¢arpma, masa yumruklama gibi saldirgan davraniglara maruz kalma | 1,38 0,48
Genel 32.09//1.45 | 0.45

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel yildirma 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin genel ortalamasi
(O=1,45 olup), arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 tiniversitede ortalamanin iizerinde psikolojik
tacize maruz kaldiklarim1 gdstermektedir. Olgekte yer alan her bir ifadenin genel puanlarina
bakildiginda arastirma gorevlilerinin is yerinde en ¢ok, kendi gorev ve yetkileri disinda basit ve
gereksiz islere zorlanma (O=1,79), arkasindan bakma ve dedikodu yapma (O=1,79), azarlanma
(0=1,69), jest ve goz hareketleri ile orgiitlerdekilerle iletisim kurmasinin engellenmesi (O=1,65),
verdigi kararlarin siirekli elestirilmesi (O=1,62), s6z bakis ve hareketlerle isini yapmadiginin

hissettirilmesi (O=1,62) gibi taciz davraniglarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
VARYANS ANALIZI

Gazi, Kocaeli ve Cumhuriyet Universitesinde calisan arastirma gorevlilerinin érgiitsel
yildirma ol¢eginden aldiklar: puanlarinin cesitli ozelliklerine gore farkliliklar: iki kategorili
degiskenlerde t testi ve ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde de tek yonlii anova analizi

ile incelenmigtir.

Tablo 2. Varyans Analizi

(0] SS F/T P
Yas
25’ten kiiglik 1,42 0,24 0,09 0,91
25-36 arasi1

1,46 0,25
36 ve listil

1,49 0,30
Cinsiyet
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Kadimn 1,48 0,24 1,06 0,28

1,44 0,26

Medeni durum

Evli 1,46 0,26 0,01 0,98
Bekar

1,46 0,24
Fakiilte
Tip 1,50 0,25 4,89 0,00%*
Fen-edebiyat

1,37 0,23
Tletisim

1,39 0,27
Calisma stiresi
1-2 y1l 1,43 0,27 2,72 0,03*
3-4

1,52 0,25
5-6

1,42 0,21
7-8

1,25 0,07
Psikolojik taciz uygulayanlar
Bolum hocasi 1,52 0,24 0,12 0,00*
Kendinden daha kidemli Arastirma gorevlisi 1,33 0,25 1,76 0,00*
Kendinden az kidemli Aragtirma gorevlisi 1,43 0,24 0,01 0,00*
Dekan vb. diger 6gretim tiyeleri 1,43 0,24 1,51 0,00%*
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Analiz sonuglarina gore (Tablo 2) taciz uygulayanlarin statiisii, arastirma gorevlilerinin
hangi fakiiltede gorevli olduklar1 ve g¢alisma siireleri ile psikolojik tacize maruz kalmalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore tip fakiiltesinde ¢alisan arastirma
gorevlilerinin fen-edebiyat fakiiltesinde calisanlara (O=1,50), calisma siiresi 3-4 yil olanlarin
caligma siiresi 1-2 (0=1,43), 5-6 (0=1,42) ve 7-8 (O= 1,25) yil aras1 olanlara gore daha ¢ok
psikolojik tacize maruz kaldig1, tacizcinin statiisiine bakildiginda, aragtirma gorevlilerinin boliim
hocalar1 (O=1,52), kendilerinden daha kidemli (O=1,33) ya da daha az kidemli (O=1,43)
aragtirma gorevlisi arkadaslari, dekan vb. (O=1,43) diger 6gretim iiyeleri tarafindan psikolojik
tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Diger yandan arastirma gorevlilerinin yas, cinsiyet ve
medeni durumlar1 ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda ise anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir.
TARTISMA

Psikolojik taciz ve orgiit iklimi iligkisinin incelendigi aragtirmadan elde edilen veriler,
orgiit ikliminin negatif olmasmin ve is tatmininin azalmasinin orgiitlerde psikolojik taciz
olusumuna neden oldugunu gostermektedir (Einarsen ve Digerleri, 1998; Vartia, 1996; Zapf ve
Digerleri, 1996; Zapf, 1999; Einarsen, 1999). Bu c¢alismadan elde edilen veriler orgiitlerde
psikolojik tacize maruz kalma ile orgiitsel faktorler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Bu faktorlerden bir tanesi arastirma gorevlilerinin c¢alisma  siiresidir.
Arastirmamizda caligma siiresi 3-4 arasinda olan aragtirma gorevlilerinin ¢alisma siiresi 1-2, 5-6
ve 7-8 yil aras1 olanlara gdre daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklar1 saptanmistir. Bu durum
arastirma gorevlisi olabilme yas smniri ile ilgili olup, aragtirma gorevliligi tim akademik birimler
icin ortalama 6 yillik bir lisans-iistii egitim siiresini igermektedir. Bu egitimin sonucunda basarili
olanlarin beklentisi uzman olmak ya da yardimci dogent unvanini alarak akademik kariyerine
devam edebilmektir. Arastirma gorevlilerinin ¢alisma siireleri ile psikolojik tacize ugramalari
arasinda anlaml bir farkliligin bulunmus olmasi, egitim siiresinin sinirli olmasi ve egitim siiresi
sonunda arastirma gorevlilerinin beklentilerini gerceklestirememe endisesi ile agiklanabilir. Bir
baska ifade ile sinirhi bir siirede basarili olabilme beklenti ve kaygisinin arastirma gorevlileri

tizerinde psikolojik ve fiziksel bir baski yaratarak onlarin ¢aligma performanslarini ve c¢alisma
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arkadaslarina karsi tutum ve davraniglarini olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilecegi ve psikolojik
tacize ugrama ya da digerlerine karsi psikolojik tacize yonelme olasiliklarini arttirabilecegi
diisiiniilebilir. Bu siire¢ digerlerine gore daha basarili ve verimli bir performans sergileyen bir
arastirma gorevlisinin, diisik performansli ve daha az verimli arkadaslarinin kiskanglik vb.
nedenlerle hedefi haline gelmesine ve psikolojik tacize maruz kalmasina yol agabilecegi gibi
siire¢ tam tersine de isleyebilir. Digerlerinden daha basarili ve daha verimli bir arastirma
gorevlisinin basarisiz ve verimsiz ¢alisanlar1 hedef alarak psikolojik tacize yonelmesi de olasidir.
Ustelik bu durum tacizi hakli kilabilecek kosullar1 da igerdiginden taciz siirecinin dogal bir
durum gibi algilanmasina ve magdur agisindan daha vahim sonuglara da yol acabilir. Calisma
stiresi 3-4 yil arasi olanlarin digerlerine gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklariin
saptanmig olmasi da, bu silirecin bir arastirma gorevlisinin performansini ve verimliligini ortaya
koyabilmesi agisindan yeterli bir siire olmasi ile iliskilendirilebilir. Nitekim bu arastirmadan elde
edilen veriler arastirma gorevlilerinin birlikte c¢alistiklar1 her kademedeki diger calisanlar

tarafindan psikolojik tacize maruz birakildiklarini gostermektedir.

Psikolojik tacize maruz kalma ile anlamli diizeyde farklilik gosteren diger oOrgiitsel
faktorlerden biri de calisilan fakiiltenin tiiriidiir. Calismamizda tip fakiiltesinde gérevli arastirma
gorevlilerinin fen-edebiyat ve iletisim fakiiltesinde gorevli arastirma gorevlilerine gore daha ¢ok
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Usta-¢irak iligkisini yansitan calisma
ortaminda, arastirma gorevlileri arasindaki kati, otoriter ve hiyerarsik yapilanma tip fakiiltesinde
uzmanlik egitimini diger fakiiltelerdeki akademik kariyer egitimine gore daha zor hale
getirmektedir. Bu zorlugun baslica nedeni, hem uygulama hem teorik diizeydeki caligmalarin
birlikte yiiriitiilmesi ve meslegin insan sagligina yonelik hassas, dikkat ve 6zen gerektiren bir alan
olmasi ve hata gotiirmemesidir. Poliklinikte hasta muayenesi, 36 saate varan nobetler, cerrahi
miidahaleler ve benzeri asir1 bir is yiikiine sebep olan durumlarin, meslegin ve orgiitiin yapisal
ozellikleri ile birlestiginde ¢alisanlar iizerinde daha ¢ok psikolojik ve fiziksel bask: yaratabilecegi
ve bu nedenlerden dolay: tip fakiiltesinde gorevli arastirma gorevlilerinin daha fazla psikolojik
tacize maruz kalabilecegi diistiniilmektedir. Psikolojik taciz ve orgiit iklimi iligkisinin arastirildigi
diger bazi ¢alismalarda da, zorlayic1 ve kotii orgiit ikliminin yetersiz danismanlik, gorevler ve

amaclarda belirsizlik, asir1 bir is yiikii, orglitsel bagliligin azalmasi, ¢alisanlar arasinda rekabete
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ve strese yol agarak psikolojik tacize kaynaklik ettigini gdstermektedir (Vartia, 1996; Baron ve
Digerleri: 1996; Hogh ve Digerleri, 2005; Einarsen ve Digerleri, 1994; Zapf ve Digerleri, 1996).

Calismamizda arastirma gorevlilerinin bolim hocalari, kendilerinden daha kidemli ya da
daha az kidemli arastirma gorevlisi arkadaslari, dekan ve diger 6gretim {iyeleri tarafindan
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ancak, ortalamalara bakildiginda hocalar1
tarafindan tacize maruz kaldiklarin1 belirten arastirma gorevlilerinin ¢ogunlukta oldugu
gozlenmektedir. 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda, arastirma gorevlilerinin, ilgili
anabilim veya anasanat dali baskanlarinin onerisi, boliim baskani, dekan, enstitii, yliksekokul
veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii tizerine rektoriin onayi ile arastirma gorevlisi
kadrolarma en az bir, en ¢ok ii¢ yil siire ile atandiklar1 ve atanma siiresi sonunda goérevlerinin
kendiliginden sona erecegi belirtilmektedir. Kisaca atamanin 6l¢iitii basarili olabilmenin yaninda
hoca/hocalarin yetkilerine bagli insiyatif kullanimini gerektirmektedir. Hocalarin bu yetkilerini
liyakat ilkesi cergevesinde kullanmalarinin orgiitlerde bir takim sorunlarin yasanmasini
engelleyecegi diisiiniilmektedir. Oysa oOrgiitsel pozisyon olarak ele alindiginda calisanlarin
yOneticilerine gore daha c¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 gdsteren bir¢ok arastirmaya
rastlanmaktadir (Leyman, 1990; Salin, 2001; Bayrak Kok, 2006). Bu aragtirmalarda vurgulanan,
orgiitlerde psikolojik tacize zayif is Orglitlenmesi ve liderlik sorunlarinin yol agtig1, ancak orgiit
yOneticilerinin esit ve adaletli olma 6zelliklerini tagidiklar orgiitlerde psikolojik taciz eylemlerine

kolay kolay rastlanmadigidir (Cemaloglu, 2007: 11-126).

Calismamizda magdurlarin yas, cinsiyet ve medeni durum gibi sosyo-demografik
ozellikleri ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel pozisyonlari, yetki diizeyleri, ayrica bu pozisyona yerlestirilme
amaclar1 ve calisma kosullar1 dikkatte alindiginda sonug¢ anlamlidir. Ancak, konu ile ilgili
arastirmalarin bir cogunda tacize ugrayan magdurlarin (cinsiyet ve yas gibi faktorler agisindan)
ayirt edici bir 6zelliginin olmadig: belirtilse de (Leyman ve Gustavsson, 1996; Coban ve Nakip,
2007) cinsiyeti yas ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢cok aragtirma kadin
calisanlarin erkek calisanlara, daha yash ¢alisanlarin da daha geng yastaki ¢alisanlara gore tacize

daha fazla maruz kaldigin1 gostermektedir (Leymann ve Gustavson, 1996, 251-275; Leyman,
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1996: 165-184; Rayner, 1997: 199-208; Bayrak Kok, 2006: 161-170; Yilmaz ve Digerleri, 2008:
334-357).

Sonug olarak ii¢ kamu {iniversitesinde cesitli fakiiltelerde gorevli toplam 189 arastirma
gorevlisi lizerinde gerceklestirilen bu calismadan elde edilen veriler negatif orgiit iklimi ile
psikolojik tacize ugrama arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Psikolojik tacizin
nedenlerini belirleyebilmek amaciyla yapilan bircok c¢alismada oOrgiit yapisi, isin 6zellikleri,
liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve grup siiregleri gibi faktorlerin psikolojik tacizle iliskisi olduguna
dair bulgular elde edilmistir. Psikolojik tacizin, 6zellikle eksik ve yetersiz yonetimlerde, yonetim
olarak dikkatli olunmadiginda, kontroliin az ve orgiitsel sorunlarin ¢ok oldugu durumlarda,
igbirliginden yoksun olundugunda, iletisim akisinin ¢esitli nedenlerle engellenmesi durumunda,
zaman baskis1 yasandiginda, gorev tamimlarinin ve sorumluluklarin belirsizliginde ve galigsanlara
yetki verilmedigi ve benzeri durumlarda meydana gelecegi belirtilmektedir. Ancak bu calisma,
psikolojik tacizin oOrgiitsel nedenlerini degil, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel nedenlerle
psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklarini tespit etmeye yonelik kesitsel nitelikte bir
calismadir. Bu ylizden arastirma gorevlilerinin psikolojik tacize orgiitsel nedenlerle maruz kaldig:
tespit edilmis olmasina ragmen, hangi Orglitsel nedenlerle tacize maruz kaldiklarini
aciklayamamaktadir. Ayrica soruna iliskin calismalarin genellikle 6zel sektor iizerinde
yiriitiilmesi ve aragtirma gorevlileri lizerinde simdiye dek bir bagka calisma yapilmamis olmasi
sonuglart karsilastirabilmeyi de zorlagtirmaktadir. Evrene iliskin daha ¢ok ve daha detayl

arastirmalara ihtiyag vardir.
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Genis Ozet

Psikolojik taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin tiim kiiltlirlerde ve orgiitlerde
gerceklesen (Tmaz ve Digerleri, 2008: 36), bireylere diger calisanlar tarafindan sistematik bir
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet ve asagilama tiirii davraniglar anlaminda
kullanilmaktadir (Hartig, 2006: 2-13). Tacizin nedenlerini belirleyebilmek amaciyla yapilan
bir¢ok calismada orgiitiin yapisi, isin 6zellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve grup siiregleri gibi
faktorlerin psikolojik tacizle iligkisi olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu ¢alisma arastirma
gorevlilerinin c¢aligtiklar1 iiniversitede orgiitsel nedenlerden dolay1 psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklarini, kalmalarinda anlamli diizeyde farklilik gosteren demografik ozellikleri ve
orgiitsel kosullar1 belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Evrenimizi {i¢ {iniversitede c¢alisan
aragtirma gorevlilerinin tamami olusturmaktadir. Ancak veriler uygulama esnasinda
gorlislilebilen ve arastirmaya katilmak isteyen arastirma gorevlilerinden elde edilmistir. Bu
kisitlamalara bagl olarak, toplam 189 arastirma gorevlisi ¢aligmaya katilmistir. Calisma igin
Cumbhuriyet Universitesi yaninda Kocaeli ve Gazi Universiteleri’nin secilmesinin nedeni, bu iki
{iniversitenin Cumhuriyet Universitesi’ne gore sosyo-ekonomik bakimdan Tiirkiye’nin en
gelismis bolgelerinde yer alan ve daha fazla tercih edilen iiniversiteler olmasi ve bu farkliligin
tiniversitelerin orgiitsel iklimi tizerinde etkili olabileceginin diisliniilmesidir. Veriler arastirma
gorevlilerinin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik bir anket formu ve psikolojik
tacize maruz kalip kalmadiklarini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis Orgiitsel yildirma
Olceginden elde edilmistir. Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin %49,5’1 kadin, %50,5’1
erkektir. Orgiitsel yildirma 6lgeginin genel ortalamasi 1,45 olup, arastirma gorevlilerinin

ortalamanin {istiinde Orgiitten kaynaklanan nedenlerle psikolojik tacize maruz kaldiklar:
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goriilmektedir. Varyans analizinden elde edilen sonuglar gore (Tablo 2) taciz uygulayanlarin
statiisii, arastirma gorevlilerinin hangi fakiiltede goérevli olduklar1 ve ¢alisma siireleri ile
psikolojik tacize maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna
gore tip fakiiltesinde calisan arastirma gorevlilerinin fen-edebiyat fakiiltesinde calisanlara
(0=1,50), calisma stiresi 3-4 yil olanlarin ¢alisma siiresi 1-2 (O=1,43), 5-6 (0=1,42) ve 7-8 (O=
1,25) yil arast olanlara gore daha g¢ok psikolojik tacize maruz kaldigi, tacizcinin statiisiine
bakildiginda, arastirma gorevlilerinin bdliim hocalart (O=1,52), kendilerinden daha kidemli
(0=1,33) ya da daha az kidemli (O=1,43) arastirma gorevlisi arkadaslari, dekan vb. (0O=1,43)
diger 6gretim lyeleri tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Diger yandan
arastirma gorevlilerinin yas, cinsiyet ve medeni durumlar1 ile psikolojik tacize ugramalari
arasinda ise anlamli bir farklili§a rastlanmamistir. Sonug olarak ii¢ kamu {iniversitesinde ¢esitli
fakiiltelerde gorevli toplam 189 arastirma gorevlisi lizerinde gergeklestirilen bu ¢alismadan elde
edilen veriler, negatif oOrgiit iklimi ile psikolojik tacize ugrama arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gdstermektedir. Psikolojik tacizin nedenlerini belirleyebilmek amaciyla yapilan bircok
calismada da tacizin, Ozellikle eksik ve yetersiz yonetimlerde, yonetim olarak dikkatli
olunmadiginda, kontroliin az ve orgiitsel sorunlarin ¢ok oldugu durumlarda, isbirliginden yoksun
olundugunda, iletisim akiginin ¢esitli nedenlerle engellenmesi durumunda, zaman baskisi
yasandiginda, gorev tanimlarinin ve sorumluluklarin belirsizliginde ve calisanlara yetki
verilmedigi ve benzeri durumlarda meydana gelecegi belirtilmektedir. Ancak bu calisma,
psikolojik tacizin Orglitsel nedenlerini degil, arastirma gorevlilerinin Orglitsel nedenlerle
psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklarini tespit etmeye yonelik kesitsel nitelikte bir
caligmadir. Bu ylizden arastirma gorevlilerinin psikolojik tacize orgiitsel nedenlerle maruz kaldig:
tespit edilmis olmasina ragmen, hangi Orglitsel nedenlerle tacize maruz kaldiklarini
aciklayamamaktadir. Ayrica soruna iligkin caligmalarin genellikle 6zel sektér {izerinde
ylriitiilmesi ve arastirma gorevlileri tizerinde simdiye dek bir baska c¢alisma yapilmamis olmasi
sonuglart karsilastirabilmeyi de zorlagtirmaktadir. Evrene iliskin daha ¢ok ve daha detaylh

arastirmalara ihtiyag vardir.
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