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YENI TEKNOLOJILERIN GENCLERIN
SATIN ALMA EGILIMLERI UZERINE ETKIiSi

Yrd. Dog. Dr. Giilay GUNAY"

Oz

Bu ¢alisma, yeni teknolojilerin genglerin satin alma egilimleri iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla planlanmistir. Calisma 2010 — 2011 Ogretim Yilinda Karabiik
Universitesinde égrenim goren 931 ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Genglerin yeni teknolojilere
olan tutum ve davraniglar: hazirlanan 18 ifadelik bir test ile belirlenmeye ¢aligmis, satin alma
egilimlerini belirlemek i¢in Verplanken ve Herabadi (2001)  tarafindan gelistirilen
“Iegiidiisel Satin Alma Egilim Olgegi (Impulse Buying Tendency Scale)” temel alinmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore; ogrenciler, har¢cliklarinin %14.6 sin1 teknolojik tirtin
ve hizmetleri satin almaya ayirmaktadirlar. Calismaya katilan 6grencilerin tamamina yakini
cep telefonuna, %67.7’si bilgisayara sahiptir ve %92.5°si internet kullanmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda ogrencilerin yeni teknolojilere iliskin tutum ve davranislar ile
icgiidiisel satin alma egilimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(r=0.159, p<.01). Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; ogrencilerin i¢giidiisel satin
alma egilimi iizerinde yeni teknolojilere iliskin tutum ve davramslarin etkisi oldugu
bulunmustur.

Anahtar kelimler: iiniversite ogrencileri, genglerin satin alma egilimleri, teknoloji
tiiketimi, teknolojiye yonelik tutum

EFFECT OF NEW TECHNOLOGIES ON THE PURCHASING TRENDS
OF YOUNG PEOPLE
Abstract

This study was carried out to examine the effects of new technologies towards young
people's purchasing trends. The study was conducted with 931 students studying at the
University of Karabuk in 2010-2011 academic years. Attitudes and behaviors of young people
towards new technologies were tried to be determined by a 18 item test and to determine the
purchasing trends, “Impulse Buying Tendency Scale” developed by Herabadi and Verplanken
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(2001) was taken as a basis. According to the results of the study, students allocate % 14.6 of
their pocket money to buy technology products and services. Almost all of the students have a
mobile phone, 67.7% have a computer and 92.5% use the internet. As a result of the
correlation analysis found positive and significant relationship between students' attitudes
and behaviors towards the new technologies with the impulse buying tendency (r=0.159,
p<.01). According to the multiple regression analysis, it was found that attitudes and
behaviors towards the new technologies have an effect on the students' impulse buying
tendency.

Key words: new technologies, university students, buying tendency of youngest,
technology consumption, attitude toward technology
GIRIS

Teknoloji ve beraberinde getirdigi yenilikler, giiniimiiz diinyasinda bilgi cagini
yakalamus tilkelerle rekabet edebilmenin anahtar1 durumundadir. Modern yasamin gerektirdigi
ilerleme ve gelismelere bagli olarak, ekonomik biiyiime, teknolojik gelismeler, degisen
kiiltiirel ve sosyal faktorler, toplumda var olan tiiketim kaliplarinda da biiyiik degisimlerin
yasanmasina yol agmaktadir (Yiicel, 2003:39, Claffey, 2006). Ornegin yeni teknoloji
tiiketicisi ¢ok dinamik ve World Wide Web, kablolu TV, sebekeler, telefonlar, uydular vb.
enstriimanlar sayesinde etkilesimli olarak hayatin1 siirdirmektedir. Tiiketici istekleri ve
ihtiyaglar1 21. Ylizyilda bircok bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri yardimiyla aninda
belirlenebilmekte ve karsilanabilmektedir. Dolayisiyla yasami kolaylastiran her tiirlii yeni
teknolojilerin yani sira, bilgi ve iletisim teknolojileri olmadan bir yasam diistinmek miimkiin
degildir. Her tiirlii medyanin etkin kullanimi giliniimiizde yeni bir satin alma aligkanligina,

yeni bir tiiketici tipinin dogmasina neden olmustur. Bu yeni tiiketici ileri teknoloji tiiketicisidir
(Babaogul & Bener, 2010:107) .

Insan yasamma sagladigi imkanlar ve kolayliklar nedeniyle yeni teknolojilerin
kullanim1 giinliik yasamda giderek yayginlasmakta, zorunlu ve vazgecilmez bir hale
gelmektedir (Ward, 2008:514). Teknoloji, bilimsel yontemleri kullanarak gercek yasam
problemlerinin ¢6ziilmesinde bir koprii olusturmakla birlikte, yeni teknoloji yeni belirsizlik,
yeni karmagiklik, yeni kaynak dagitim modeli ve bilinmeyen yeni korkular anlamina
gelmektedir. Ancak bu faktorler her insanda ayni etkiyi gostermeyebilmekte, kullanicilarinin
farkl 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Hazer & S6kmen Kiling, 2009:83). Bu
degisimlerden en c¢ok etkilenen grup da teknolojik yenilikleri ve gelismeleri kolayca
benimseyen gengler olmaktadir (Selian, 2004). Siiphesiz ki tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiyede’de gencler, deger yargilari, aliskanliklari, yeni teknolojilere ve tliketime olan
ilgileri ve davraniglari ile bir taraftan genis ve ¢esitlilik gosteren bir kitleyi olustururken, diger
taraftan giin gectikce biiyliyen ve dnemli bir tiikketici grubu haline gelmektedir.

Gelecegin ¢aliganlar1 ve yenilikgileri olacak olan geng tiiketiciler toplumun gelecegini
temsil etmektedirler (Hume, 2009, Claffey, 2006). Bu nedenle, onlimiizdeki 20 yilda
“bliylimenin motoru” ve diinya pazarinda “degisimin 6zneleri” olarak tanimlanmaktadirlar
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(Claffey, 2006). Tiiketim harcamalari, hayat tecriibesi, teknolojik gelismeler, ¢cevre sorunlari
ve siyasi gercevelerde yasanan degisimler geng tiiketiciler iizerinde O6nemli bir potansiyel
etkiye sahiptir (Hume, 2009). Ayni zamanda yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojileri geng
tiiketicilerin satin alma kararlarin1 carpict sekilde degistirebilmekte ve genglerin yasam
tarzlar1 tizerinde diger yas gruplari lizerinde oldugundan daha fazla degisikliklere sebep
olmaktadir (Claffey, 2006; Wilska & Pedrozo, 2007:344; Erkmen & Yiiksek, 2008:690).
Ozellikle yeni teknolojik dzelliklerle donatilmis olan iiriin ve hizmetlere daha fazla erigim
imkanina sahip olan gencler yeni c¢ikan teknolojilerin ilk benimseyicileri ve anahtar
etkileyicileri olabilmektedirler (Spero & Stone, 2004; Hsieh, Hausman &Titus, 2008).

Bu gelismeler 15181inda son yillarda geng tiiketicilerin, teknoloji pazarinin 6zel bir
tiikketici grubu olarak degerlendirildiklerini sdylemek miimkiindiir. Bir tiiketici olarak
genclerin, davranislar1 pazarlamacilar, politikacilar, sosyolog ve psikologlar arasinda artan bir
sekilde arastirmalara konu olmaya baslamis ve geng tiiketicileri etkileyen 6zel faktorler, satin
alma tutumlar1 ve modellerini belirleyebilmek tiiketici arastirmalarinin énemli bir unsuru
haline gelmistir (Teo & Yeong, 2003; Claffey, 2006). Geng tiiketiciler en az dort nedenden
otiirii tiiketici arastirmalarima konu olmaktadir (Grant & Waite, 2003). Bunlardan ilki,
genclerin, son 20 yillik siire¢ i¢in teknolojik, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik degisimlere bagh
olarak diger kusaklara oranla tiiketim becerilerine yonelik tutumlari, degerleri ve davraniglart
zamanla farklilik gosterebilmektedir (Bakewell & Mitchell, 2003). Bunun nedeni, ergenlikten
yetiskinlige gecis doneminde, davranisg kaliplari, tutumlari, degerleri ve dolayisiyla tiikketim
kaliplarinin olusumuyla birlikte biiyiik bir ge¢is donemi olarak tanimlanan bu sathada gengler
kendi kisiliklerini olusturmaya c¢alismaktadirlar (Holbrook & Schindler, 1989; De Castro,
2006). Ikinci olarak, baskalarmin satin alma davranislar1 ve kararlarim etkileyebilmektedirler
(Grant & Waite, 2003). Ugiincii olarak, toplumu ve kiiltiirii etkileyen bir degisim faktorii
olarak hareket etmektedirler (Leslie, Sparling & Owen, 2001). Son olarak ise gii¢lii bir satin
alma potansiyeline sahiptirler (Grant & Waite, 2003). 2005 yilinda AC Nielsen firmasi
tarafindan yapilan Genglik Profili Aragtirmasinin sonuglarina gore, gencler kendi
harcamalarin1 daha ¢ok kendileri kontrol etmektedirler. Bugiiniin gencleri, dogrudan 150
milyon dolar ve dolayli olarak yaklasik 500 milyon dolarlik satin alma potansiyeli ile
ebeveynlerinin onlarin yaglarinda sahip olduklar1 satin alma giiclinden daha fazla satin alma
giiciine sahiptirler. Arastirmacilar, bu yeni tiiketici grubunun 21. ylizyilda pazara hakim
olacagimi diisiinmektedirler. Dolayisiyla geng tiiketicilerin gerek {ireticiler, gerekse
arastirmacilar agisindan yetiskinlerden farkli bir hedef grup haline gelmesi kacinilmaz hale
gelmigtir ( Alch, 2000).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun Aralik/2009 verilerine gére, Tiirkiye’de 72,5 milyon
insan yasamaktadir ve yiiksek oranda geng niifusa sahiptir (TUIK, 2009). Toplam niifusun
yaklagik 19 milyonunu 10 — 24 yas grubunda yer alan gencler olusturmakta olup, 18-24 yas
aras1 6,5 milyon kisi bulunmaktadir. 18 — 24 yas grubunda yer alan niifusun yaklasik %45,0’1
iiniversitelerde 6grenim gormektedir (MEB Istatistikleri, 2009:23, TUIK, 2009, UNDP,
2008:13). tniversite ogrencileri Tiirkiye’deki gen¢ niifusun en karli pazar kesimini temsil
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eden belirli bir grubu olusturmaktadir. Universite egitim dénemi, bireyin Kkisiliginin
olusumunda 6nemli bir evredir. Cilinkii iiniversite egitimi doneminde &grencilerin ¢ogu ilk
defa ailelerinden ayr1 yasamlarin1 devam ettirmek zorunda kalmaktadir (Yesilyaprak, 2007).
Bunun yami sira {niversite Ogrencilerinin ¢ogunlugu issizdir. Gelirlerini genellikle
ebeveynlerinden aldiklar1 hargliklar, burslar veya egitim kredileri olusturmaktadir. Bu nedenle
sahip olduklar1 bu simnirli geliri dikkatli ve bilingli kullanarak tiim ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayabilmeleri gerekmektedir. Teknolojinin giinlimiiz tiniversite 6grencilerinin yagaminda
onemli bir yeri oldugu son yillarda yapilan c¢esitli arastirmalarda siklikla vurgulanmaktadir
(Usta, 2009; Waldt, Rebello & Brown, 2009; Mussinelli, 2009; Gustafsson, Dellve, Edlund &
Hagberg, 2003; Wathieu, 2004; Mokhlis, 2009; Wilska & Pedrozo, 2007). Bu nedenle bu
arastirmanin amaci, yeni teknolojilere iliskin tutum ve davraniglarin genglerin satin alma
egilimleri lizerine etkisini incelemektir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Diinya c¢cok oOnemli bir degisim siireci igerisinde bulunmakta, bilim ve teknoloji
alaninda bas dondiiriicii gelismeler yasanmaktadir. Teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikma
siklig1 artmig, liretim ve hizmet sektoriinde kisa periyotlarda teknolojiler degisir hale gelmistir
(Akbas & Ozdemir, 2002). Ozellikle 2000°1i yillardan sonra yasanan bu degisim firtinas1 daha
da hiz kazanmis olup, bugiin satin alinan yeni teknolojiye sahip bir iiriiniin yerini daha
gelismis Ozelliklere sahip bir model kisa zamanda almaktadir (IAB, 2009). Bilim ve
teknolojideki hizli gelismeler toplumsal, kiiltlirel, siyasi ve ekonomik alanlarda devrim
niteliginde degisikliklere neden olmaktadir (Akbas & Ozdemir, 2002). Teknolojide yasanan
bu degisimlerin ve gelismelerin hizina ayak uydurmak giderek zorlasmaktadir (Bal, 2010:2).
Genglerin satin alma giiclerindeki artis ve teknoloji ile giderek daha erken yaslarda
tanigmalarinin yani sira teknoloji ile siirekli i¢ ice olmalar1 gengleri, hem arastirmacilar hem
de iireticiler acisindan yetiskinlerden farkli bir hedef kitle haline getirmistir. Iletisim
olanaklar1 ve internetin yayginlagmasi ile birlikte gencgler diinyada olan yeni gelismelerden
cok hizli bigimde haberdar olabilmektedirler. Bilgi toplumuna geciste yasadigimiz bu hizl
stiregte teknolojinin iiniversite 6grencileri tarafindan kullanimi her gecen giin artmaktadir
(Demir, Sahin & Tiimer, 2001:1). Dolayistyla yeni teknolojiler genclerin satin alma
egilimlerini giderek degistirmektedir.

Gerek Tiirkiye’de gerekse yabanci iilkelerde, tiniversite 6grencileri, gencglerin satin
alma davraniglari, tiiketim aligkanliklari, yeni teknolojileri benimseme ve kullanma durumlari,
yeni teknolojinin saglhiga olan etkilerine iliskin tutum, davranig ve inanclari, iletisim
teknolojileri ve reklamlarin genglerin satin alma davranislarina etkisi, genglerin yeni teknoloji
kullanimlarinin gelisen pazar {lizerindeki etkileri gibi konulara yonelik yapilmis arastirmalar
vardir (Usta, 2009; Demir, Sahin & Timer, 2001:1; Waldt, Rebello & Brown, 2009;
Mussinelli, 2009; Gustafsson, Dellve, Edlund & Hagberg, 2003; Hsieh, 2008, Hume, 2009;
Wathieu, 2004; Mokhlis, 2009; Wilska & Pedrozo, 2007; Grant & Waite, 2003; Cankorkmaz,
2010). Yapilan bu arastirmalarda {iniversite 6grencilerinin arastirma kapsamina alinmasinin
nedenleri arasinda; genclerin yeni teknolojileri denemeye agik olmalari, internet ve cep
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telefonlarim1 ¢ok kullanmalari, bilgiye hizli ulagsmak istemeleri, haberlesme, iletisim,
tiiketimde ve aligveriste daha az maliyetle daha hizli sekilde ulagmak gibi faktorler sayilabilir.
Bu nedenle bu aragtirma, {niversite Ogrencilerinin yeni teknolojilere iliskin tutum ve
davraniglarinin satin alma egilimleri iizerinde etkilerini incelemek amaciyla planlanmistir.
Universite dgrencilerinin satin alma egilimleri iizerinde yeni teknolojilerin nasil bir etkiye
sahip oldugu, yeni teknolojilere sahip iiriin ve hizmetleri satin alma ve kullanma durumlari ile
yeni teknolojiye sahip iirlin ve hizmetlerden nasil etkilendikleri, bu teknolojik iiriin ve
hizmetleri hangi alanlarda kullandiklar1 ve bu teknolojik {iriin ve hizmetlerin 6grencilerin
satin alma egilimleri nasil yonlendirdigi incelenecektir.

Arastirmanin Modeli

Teknolojik gelismeler ve bu teknolojik bilgilerin edinilmesi siire¢lerindeki yenilikler,
hem teknoloji iiriinleri pazarini, hem de diger tiim pazarlar1 dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Bu etki, bir taraftan pazarin yapisini sekillendirirken diger taraftan da tiiketici
tutum ve davranislarini belirlemektedir. Tiiketici tutum ve davramislar1 da ilgili pazarin
yoniinii ve biiytlikliigiini etkileyebilmektedir (Ezer, 2008:33). Toplam niifus i¢inde geng niifus
oraninin yiiksek olmasi, genglerin satin alma giiclerinin giderek artmasi ve teknoloji ile daha
erken yaslarda tanismasi onlarin pazar etkileme giiclerini artirmaktadir. Yeni teknolojilerin
onemli bir tiiketici kitlesini olusturan genclerin, satin alma egilimleri {izerine olan etkisini
belirleyebilmek amaciyla Sekil 1°deki model gelistirilmistir. Olusturulan modelde iiniversite
ogrencilerinin yeni teknolojilere sahip olma durumlari, giinliik yasamlarinda bu iiriin ve
hizmetleri kullanma diizeyleri ve satin alma davranislar1 ve yeni teknolojilere iligkin tutum ve
davranislarinin satin alma egilimleri iizerine etkisi incelenecektir.

Yeni Teknolojilere Sahip

Olma
P — Yeni Teknolojilere Thisin
Eﬂ;{“;aﬂ;? ET1 S, Tutum ve Davranislar *  Satm Alma Egilimleri

Yeni Teknolojileri Satm
Alma Ahskanhklan

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin degisik illerinde yasamimi siirdiiren, ancak
{iniversite 6grenimini tamamlamak igin Karabiik Universitesine gelmis olan sosyo-ekonomik
ve demografik ozellikler acisindan farkliliklar gosteren 6grenciler olusturmaktadir. Karabiik
Universitesi 29 May1s 2007 tarih 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5662 sayili kanun
ile kurulmustur. Karabiik Universitesi 2010 — 2011 Ogretim yilinda yaklasik 11000 6grenci
kapasitesi ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Karabiik Universitesi
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bilinyesinde halen yaklasik 9000 6n lisans ve lisans dgrencisi egitimine devam etmektedir
(KBU Tanitim Katalogu, 2010). Arastirma kapsamina alinacak &grencilere ulasmada KBU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligindan alman dgrenci listelerinden yararlanilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Teknik Egitim Fakiiltesi, Fethi Toker Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Meslek Yiiksek
Okulu, Safranbolu Meslek Yiiksek Okulu ve Hazirlik Biriminde 6grenimine devam eden
ogrenciler olusturmaktadir (Chaudhuri & Horst Stenger, 2005).

Tablo 1. Arastirma kapsamina alinacak dgrenci sayilar

Karabiik.ﬂ.niver‘sitesinin Ogrenimine Devam Eden Ogrenci Ornekleme Alinan (")grenci Sayisi
Birimleri Sayisi
Teknik Egitim Fakdiltesi 2341 240
F.T. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 298 46
Meslek Yiiksek Okulu 1394 150
Safranbolu Meslek Yiiksek Okulu 2176 245
Hazirlik Birimi 2734 250
Toplam 8943 931

Arastirma verileri Eyliil — Ekim 2010 doneminde 4 haftada toplam 1050 6grenciden
toplanmistir. Anket uygulamasi siif ortaminda goniilliiliik esasina gore gerceklestirilmistir.
Yapilan 6n degerlendirme sonucunda 119 anketin eksik ve yetersiz dolduruldugu tespit
edilmis olup, toplam 931 anket degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Farkl1 6zelliklere sahip 6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik &zellikleri, satin
alma davraniglari, teknolojik iiriin ve hizmetleri takip etme ve kullanma durumlari, ileri
teknolojiye yonelik tutum ve davraniglari ile ileri teknolojiye yonelik tutumlarinin satin alma
egilimleri iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla daha Onceden yapilmis benzer
calismalardan yararlanilarak “Teknolojik Uriin ve Hizmetlerin Genglerin Satin Alma
Egilimleri Uzerine Etkisine Iliskin Anket Formu” olusturulmustur (Usta, 2009; Demir ve ark.
2001; Waldt at all, 2009; Claffey, 2006, Hume, 2009; Wathieu, 2004;; Wilska and Pedrozo,
2007, Ezer, 2008). Toplam 20 sorudan olusan anket formu ogrencilerin kolaylikla
cevaplayabilmeleri i¢in miimkiin oldugunca basit bir dille hazirlanmistir. Sorularin tamami
seceneklerle yonlendirilmis kapali u¢lu coktan se¢gmeli niteliktedir.

Anketin birinci boliimiinde 6grencilerin sosyo demografik (yas, cinsiyet, 6grenim
gordiigii boliim ve sinifi, aylik har¢lik miktar1) 6zelliklerini sorgulayan sorular yer almaktadir.

Ikinci béliimde ise dgrencilerin teknolojik {iriin ve hizmetlere sahip olma ve kullanma
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

Anket sorular1 arastirmanin amaclarina uygun sekilde belirlenmeye calisiimis,
sorularin anlasilirhigini arttirmak icin daha onceden 30 kisiye On anket ¢alismasi
uygulanmistir. Yapilan 6n anket ¢alismasi sonucunda 6grencilerden gelen geri bildirimlere
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gore gerekli diizeltmeler yapilarak anket formuna son sekli verilmistir. Anket formu,
ogrencilerin dikkatinin dagilmasina izin vermeyecek uzunlukta tasarlanmaya ¢alisilmistir.

Yeni Teknolojilere fliskin Tutum ve Davramslar; Yeni teknolojilere iliskin tutum
ve davraniglarint 6lgmek i¢in kullanilan maddelerin hazirlanmasinda Ezer (2008)’in
“teknolojik gelismelerin artan {irtin 6zellikleri ve tiiketici satin alma davranisina etkileri”
konulu arastirmasindan yararlanilmistir. Bu ¢alismada teknolojiye yonelik tutum tek boyut ile
Olciilmektedir. Teknolojiye yonelik tutum boyutunda 11 madde bulunmaktadir. Ezer 2008
tarafindan yapilan calismada rapor edilen Cornbach Alpha degeri de .88 dir. Olusan faktor
varyansin %51.80’iinii agiklamaktadir. Ancak yapilan bu calismada ise bu maddelere 7 madde
daha eklenmistir. Bdylece ileri teknolojiye iliskin tutum ve davramislarini belirlemeye
amaciyla toplam 18 maddeden olusan bir form kullanilmigtir. 5°1i Likert tarzinda hazirlanan
sorular (5) kesinlikle katillyorum - (1) kesinlikle katilmiyorum geklinde siralanan
seceneklerle, 1-5 arasinda degisen puanlara sahiptir. 18 maddeden yiiksek puan alinmasi daha
yliksek yeni teknolojilere iliskin tutum ve davraniglarini sergilendigini ifade etmektedir.

I¢giidiisel Satin Alma Egilimi Olcegi “(Impulse Buying Tendency Scale)”;
tiikketicinin spontane olarak, aniden gelisen bir sey satin alma diirtlisiine olan egilimi 6lgmek
amaciyla Verplanken ve Herabadi (2001) tarafindan gelistirilmistir. Baslangicta 52 madde
olarak tasarlanan, ancak yapilan faktor analizi sonucunda 20 maddeye indirilen 6l¢ek bilissel
ve duygusal olarak adlandirilan 2 boyuttan olusmaktadir. Biligsel boyutunda 10 ve duygusal
boyutunda 10 madde bulunmaktadir. Olgek 5°li Likert tarzinda sorulart seklinde
hazirlanmistir. 5°li Likert tarzinda hazirlanan sorular (5) kesinlikle katiliyorum — (1)
kesinlikle katilmiyorum seklinde siralanan segeneklerle, 1-5 arasinda de§isen puanlara
sahiptir. Olgekten yiiksek puan alinmasi daha yiiksek icgiidiisel satin alma egilimi
davraniginin - sergilendigini ifade etmektedir. Verplanken ve Herabadi (2001) o6lcegin
Cornbach Alpfa degerini biligsel boyut i¢in .91, duygusal boyutu icin .83 ve tiim dlcek icin
.86 olarak rapor etmistir. Olgegin Akturan (2009) tarafindan rapor edilen Cronbach Alpfa
degeri; bilissel plan yapmama boyutu i¢in .82, Biligsel ani karar verme .81, Duygusal
Aligveristen key,f alma .80dir.

Verilerin Analizi

Calismada, dgrencilerin “Yeni Teknolojilere iliskin Tutum ve Davramslar’ni dlgmek
i¢in hazirlanan 20 maddelik form ile “I¢giidiisel Satin Alma Egilimi Olcegi (Impulse Buying
Tendency Scale)’nin gecerliliklerini test etmede faktor analizi, giivenilirliklerini test etmede
de Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir. Orneklem grubundan gelen verilerin faktdr
analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve Bartlett testi ile
yapilmustir. Bu gergevede “Yeni Teknolojilere Iliskin Tutum ve Davranislar”ni belirlemeye
yonelik hazirlanan ifadelerin KMO katsayisinin (0.853) gereken minimum KMO degerinden
(0.50) yiiksek olmasit oOrneklem biyiikligiiniin uygun oldugunu gostermektedir. Bir
korelasyon matrisinde tiim korelasyonlarin genel olarak anlamliligini 6lgen Bartlett’ s test
sonucu anlamli ¢ikmistir. “I¢giidiisel Satin Almay1 Olgegi”nin KMO degeri (0.869) olmasi
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gereken minimum KMO degerinden (0.50) oldukca yiiksektir. Bartlett testi sonucu da bu
Olgegin faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Bu baglamda hem “Yeni
Teknolojilere Iliskin Tutum ve Davranislari™n1 belirlemeye yonelik ifadeler hem de
“Icgiidiisel Satin Alma Egilimi Olgegi (Impulse Buying Tendency Scale)” igin faktdr analizi
uygun bir istatistiksel tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2007:126).

Veriler, 6grencilerin anket formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplara gore “SPSS
for Windows 15.0” yazilimi1 kullanilarak degerlendirilmistir.

Yeni Teknolojilerin  Genglerin  Satin  Alma  Egilimleri Uzerine Etkisinin
Incelenmesinde 6lgiit olarak ogrencilerin cinsiyetleri, aylik olarak aldiklari hargliklari,
yasadiklar1 yer ve Ogrenim gordiikleri fakiilte veya meslek yiliksek okulu ile okuduklar
siiflar esas alinmistir. Arastirma sonucunda sorular ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkin
istatistiksel olarak 6nemli olup olmadig1 Ki-kare analizi ile test edilmistir. Ogrencilerin yeni
teknolojilere iligkin tutum ve davraniglari ile satin alma egilimleri arasindaki iliski regresyon
analizi ile test edilmistir. Arastirmada regresyon analizi yapilmadan Once arastirmanin
degiskenleri arasindaki korelasyonlar hesaplanmistir (Biiytlikoztiirk, 2007:39).

BULGULAR

Orneklemi olusturan toplam 931 &grencinin %43.3’iinii (n=403) kiz, %56.7’sini
(n=528) erkek Ogrenciler olusturmaktadir. Halen Ogrenimleri devam eden
ogrencilerin %26.9’u hazirlik, %27.2°si 1., %31.8’1 2., %6.0’s1 3., %8.2’si ise 4. siniftadir.
Ogrencilerin yaslar1 17 ile 27 arasinda degismekte olup kiz 6grenciler arasinda yas ortalamasi
20+1.77 iken, erkek oOgrencilerin yas ortalamasi 21+1.99’tiir. Ogrencilerin aylik olarak
aldiklar1 harglik miktar1 ortalama 333.89+20.34 TL olup, aylik har¢lik miktar1 “en fazla 250
TL” olan Ogrenciler (%46.3) 6nde gelmektedir. Calismada yer alan 6grencilerin yaklasik
yarist (%48.3) yurtta kalmakta, %27.5°1 ailesi ile birlikte, %24.2°1 ise arkadaglar ile birlikte
bir evde yasamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N (931) %
Cinsiyet
Kiz 403 433
Erkek 528 56.7
Simf
Hazirlik 250 26.9
Birinci Sinif 253 27.2
Tkinci Sinif 296 31.8
Ugiincii Simf 56 6.0
Doérdiincii Simif 76 8.2
Ayhk Harc¢hk Miktar:
En fazla 250 TL 431 46.3
251 TL - 500 TL 385 414
501 TL - 750 TL 89 9.6
751 TL ve daha fazla 26 2.8
Ogrencilerin yasadiklar yer
Yurt 450 48,3
Aile ile birlikte 256 27,5
Oprenci evi 225 24,2
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Ogrenciler hargliklarmin ortalama %14.6’sin1 yeni teknolojiye sahip iiriinleri satin
almaya ayirdiklarimi belirtmiglerdir. Erkek Ogrencilerin hargliklarindan teknolojik {irlinlere
ayirdiklar1 ortalama oranin (%15.4) kiz 6grencilerin ayirdiklar1 ortalama orandan (%13.5)
daha yiiksektir. Ancak kiz ve erkek Ogrenciler arasinda teknolojik iirlinleri satin almaya
yonelik har¢liklardan ayrilan oranlar arasinda biiyiik farklilik bulunmamaistir.

Ogrencilere arkadaslar ile kendilerini karsilastirdiklarinda yeni teknolojilere olan ilgi
diizeylerini nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Ogrenciler arasinda yeni teknolojilere olan
ilgililerinin arkadaglariyla “ayn1” diizeyde oldugunu belirtenlerin orani (%30.6) yiiksektir.
Gerek kiz (%30.5) gerekse erkek (%30.7) 6grenciler arasinda yeni teknolojilere olan ilgi
diizeylerinin arkadaslartyla “ayni” oldugunu belirtenler 6nde gelmektedir. Ogrencilerin
kendileri ile arkadaglarmi karsilastirdiklarinda yeni teknolojilere olan ilgileri ile cinsiyetleri
arasindaki iliski istatistiksel agidan nemli oldugu gériilmiistiir (X*=36.496, sd=4,
p<0.05) (Tablo 3).

Ogrenciler arasinda arkadaslari ile kendilerini karsilastirdiklarinda, yeni teknolojilere
iligkin bilgi diizeylerinin arkadaglarindan “fazla” (%34.3) oldugunu belirtenler 6nde
gelmektedir. Bunu %32.5 ile “ayn1” diizeyde oldugunu belirtenler izlemektedir. Erkek
ogrenciler arasinda bilgi diizeylerinin arkadaslarina gore “fazla” oldugunu belirtenlerin orani
(%39.0) yiiksek iken, ayni diizeyde oldugunu belirtenlerin oram1 %29.4’tiir. Kiz 6grenciler
arasinda bilgi diizeyinin “ayn1” oldugunu belirtenlerin orani %36.7 iken “fazla” oldugunu
belirtenlerin orani ise %?28.0°dir. Yapilan istatistiksel incelemeler sonucunda da yeni
teknolojilere olan bilgi diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyetleri arasindaki farkliligin 6nemli
oldugu ve bu farkin kiz 6grencilerden kaynaklandigi gériilmiistiir (X*=42.222, sd=4, p<0.05)
(Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilerin Kendilerini Arkadaslar1 ile Karsilastirdiklarinda Yeni Teknolojilere
Olan Ilgi ve Bilgi Diizeylerini Degerlendirme Durumlari Cinsiyet ve T-Testi Sonuglart

Ogrencilerin a teknolojik iiriin ve Cinsiyet
hizmetlere iligkin ilgi ve bilgi Kadin Erkek Toplam
diizeyleri S % S % S %
Cok fazla 16 4.0 59 11.2 75 8.1
S Fazla 85 21.1 155 294 240 25.8
‘B%  Aymdizeyde 123 30.5 162 30.7 285 30.6
= 8 Az 100 248 84 15.9 184 19.8
A Yok 79 19.6 68 12.9 147 15.8
Toplam 403 100.0 528 100.0 931 100.0
X?=36.496 sd=4 .000*
Cok fazla 10 2.5 50 9.5 60 6.4
s Fazla 113 28.0 206 39.0 319 343
BF Aym dizeyde 148 36.7 155 29.4 303 325
a °§ Az 67 16.6 73 13.8 140 15.0
A Yok 65 16.1 44 8.3 109 11.7
Toplam 403 100.0 528 100.0 931 100.0
X?=42.222 sd=4 .000*

* P<0.05; **P>0.05
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931 ogrencinin tamamina yakint (%98.7) herhangi bir marka veya modelde cep
telefonuna, %67.7’sinin herhangi bir marka veya modelde bilgisayara sahip olduklar
bulunmustur.

Ogrencilerin  %92.5%1 siirekli olarak internet kullandiklarmi belirtmislerdir. Kiz
ogrencilerin haftada ortalama 11.23 saatlerini, erkek 6grencilerin ise haftada ortalama 14.85
saatlerini internet ortaminda harcadiklar1 bulunmustur. Yurtta kalan 6grenciler haftada
ortalama 9.44, ailesi ile birlikte evde yasayan dgrenciler haftada ortalama 16.08, arkadaslar
ile birlikte bir evde yasayan Ogrenciler ise haftada ortalama 17.21 saatlerini internette
gecirmektedirler (Tablo 4). Ogrencilerin cinsiyetleri ile internet kullanma durumlari
arasindaki iligki istatistiksel a¢idan 6nemsiz oldugu goriilmiistiir (X?=2.044, sd=1, p<0.05).
Oysa Ogrencilerin yasadiklar1 yer ile internet kullanma durumlari arasindaki iliski ise
onemlidir (X*=25.418, sd=2, p<0.05) (Tablo 4).

Internet ortaminda zaman geciren dgrencilerin sadece %20.6’s1 internet {izerinden
aligveris yapmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin internet kullanma durumlar1 ve internette gegirdikleri zaman, Ki-kare
Sonuglar1

Ogrencilerin internet internette Gegirilen

o,
Kullanma Durumlari NO3D % Zaman (Saat)
Cinsiyet
Kiz 367 91.1 11.23 (11.1)
Erkek 497 933 14.85 (13.5)
Toplam 861 92.5

) X? X?=2.044, sd=1; 096**
Ogrencilerin yasadiklari

yer
Yurt 396 88.0 9.44 (9.4)
Aile ile birlikte 246 96.1 16.08 (12.9)
Ogrenci evi 219 97.3 17.21 (15.4)
Toplam 861 92.5

X? X?=25.418, sd=2;.000*

* P<0.05; **P>0.05

Ogrencilerin Yeni Teknolojilere iliskin Tutum ve Davramslarmmn I¢ Giidiisel
Satin Alma Egilimleri Uzerinde Etkisi

Tablo 5’da 6grencilerin yeni teknolojilere iliskin tutum ve davraniglarmin faktor yiik
dagilimi, aciklanan varyansi ve Cornbach Alpha degerleri verilmistir. Olgekteki faktorler
olusturulurken faktér yiikii .30’un {lizerinde olan maddeler Olgege dahil edilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2010:124)  .30’un altindaki maddeler ise yeterli faktor yiikiine sahip
olmadigindan oOlgekten ¢ikarilmistir. Buna gore 15. madde “Teknolojinin gelismesi ile
tiriinlere eklenen o6zellikler bu iriinleri daha cazip hale getirir” ve 17. madde “Teknolojinin
gelismesi ile tiriinlere eklenen 6zellikler {iriiniin fiyatini arttirir” yeterli faktor yiikiine sahip
olmadigindan ¢ikartilmasma karar verilmistir. “Yeni Teknolojilere Iliskin Tutum ve
Davraniglara” yonelik ifadelerin faktor yiik degerlerinin. 31 ile .74 arasinda degistigi
goriilmiistiir. “Yeni Teknolojilere Iliskin Tutum ve Davranislar’mi belirlemeye yonelik

10
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ifadelerde, aciklanan varyans; 1. Faktor “Teknolojik Uriin ve Hizmetlere iliskin Olumlu
Tutum ve Davranislar” icin % 23.82, 2. Faktér olan “Teknolojik Uriin ve Hizmetlere Iliskin
Olumlu Tutum ve Davranislar” i¢in %11.33’diir. Her iki faktor i¢in toplam agiklanan varyans
oran1 %35.15°dir. “Yeni Teknolojilere Iliskin Tutum ve Davramslar”in1 belirlemeye yonelik
ifadeler i¢in hesaplanan genel Cranbach Alpha degeri ise .81 dir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yeni Teknolojilere Iliskin Tutum ve Davramslarina yonelik Faktor
Analizi Sonucu

Soru Teknolojik Uriin ve Hizmetlere liskin Tutum ve Davramslar Faktor Ac¢iklanan Cornbach
No (Cronbach Alpha=.81) Yiikii Varyans (%) Alpfa

FAKTOR I: Teknolojik Uriin ve Hizmetlere Iligkin Olumlu Tutum

ve Davranislar 23.82 83
S. 4 Teknoloji fuarlarini ziyaret etmekten hoslanirim. 74
S.3 Teknoloji lizerine konusmay1 severim. 71
Teknolojinin gelismesi ile {riinlere eklenen Ozellikler {irliniin
S. 12 o .68
kalitesini arttirir.
S.9 Yeni bir sey kesfedildiginde hemen onunla ilgili daha fazla sey 67
’ 6grenmek isterim )
Teknoloji ile ilgili dergileri okumaktan/TV ve radyo programlarini
S.5 . .66
takip etmekten hoglanirim.
S.7 Teknolojik iiriinler satin almay1 severim. .66
S.8 Tiim iiriinlerde en son ¢ikan teknolojiyi almak benim i¢in 6nemlidir .62
S. 1 Teknolojinin hayatta ¢ok 6nemli oldugunu diisiinityorum 52
S 6 Yagamu kolaylastiran teknolojiler hakkinda daha fazla TV/radyo 50
’ programi olmasi gerektigini diisiiniiyorum. '
Teknolojik tiriinlerin bulundugu aligveris merkezlerini ziyaret etmeyi
S. 10 . . 46
severim/ziyaret ederim.
S0 Teknolojiyi anlamak i¢in ¢ok ciddi egitimler almak gerektigini 3]
’ distiniiyorum. . '
FAKTOR 2: Teknolojik Uriin ve Hizmetlere Iliskin Olumlu Tutum
11.33 57
ve Davraniglar
S.18 Diisiik kaliteli bir iiriine eklenen dzellikler bu liriiniin performansini 71
’ yiiksek kaliteli olanlarinkine yaklastirir '
S. 13 Teknolojik tiriinlerin modasi ¢ok ¢abuk gegmektedir. .63
Teknolojinin gelismesi ile irtinlere eklenen 6zellikler tiriiniin
S. 16 .61
kullanimini1 zorlagtirir
S. 14 Teknolojik iirtinler insanlar1 tembellige itiyor .58
S 11 Teknolojik bir {iriin satin alirken en ¢ok ozellik barindiran {iriinii satin 44

alirim.

“I¢giidiisel Satin Alma Egilimi Olgegi”nde yer alan maddelerin faktor yiikleri .34 ile
74 arasinda degismektedir. Olgek duygusal ve bilissel olmak iizere iki faktdrden
olusmaktadir. Duygusal boyutun Cornbach Alpha degeri .74’diir, biligssel boyutun giivenirlilik
kat says1 ise .63 olarak bulunmustur. “I¢giidiisel Satin Alma Egilimi Olgegi” igin hesaplanan
genel Cranbach Alpha degeri .67°dir. Olgegin agiklanan varyans ise duygusal boyutu igin %
24.84, bilissel boyutu i¢in % 11.02 olarak belirlenmistir. Her iki faktor i¢in agiklanan toplAM
varyans %35.86’dir (Tablo 6) (Biiyiikoztiirk, 2007:171).

11



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 29 Mart — Nisan 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 6. I¢giidiisel Satin Alma Egilimi Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonucu

P O N _ Faktor Aciklanan Cornbach
Soru No I¢giidiisel Satin Alma Egilimi Olcegi (Cronbach Alpha=.63) Yiikii Varyans Alpfa
FAKTOR 1: Duygusal-Plan Yapmama 24.84 .74
S. 18 Yeni bir sey goriindiigiim zaman onu almak isterim 74
S.2 Magazada gérdiiglim giizel seyleri birakmakta genelde zorlanirim .70
S. 13 Bazen bir seyler satin alma istegimi bastiramam .69
S. 19 Bir seyler satin alirken biraz gozii kara oluyorum .68
S. 10 Bir seyleri hemen satin almaya aligigim .64
S. 11 Genelde diigsiinmeden bir geyler satin alirim .63
S.20 Bazen ihtiyacim oldugu i¢in degil, bir seyler satin almay1 sevdigim i¢in satin 59
’ alinm '
S.9 Eger bir sey satin alacaksam, genelde aniden (spontan) satin alirim 51
S. 17 Satin almak istedigim bazi seyleri gordiigiimde heyecanlanirim .50
S.3 Bazi seyleri genellikle diisiinmeden satin alirim 46
S. 16 Ucuzluk, indirim firsatindan yararlanmamak bana zor gelir 34
FAKTOR 1I: Biligsel- Plan Yapmama 11.02 .63
S. 1 Bir sey satin almadan 6nce dikkatlice diisiintirim. .70
S.5 Sadece gergekten ihtiyacim olan seyleri satin alirrm .64
S.7 Bir sey satin almadan 6nce farkli markalari karsilagtiririm .54
S.6 Bir seyleri hemen satin almak benim tarzim degil 51
S. 4 Al veriglerimin ¢gogunu 6nceden planlarim .50
S.2 Genelde sadece almay1 amagladigim seyleri satin alirim 49
S.8 Bir sey satin almadan dnce ihtiyacim olup olmadigini diisiiniiriim 43
S. 15 Magazada gordiigiim ilk seye asik olacak bir kisilige sahip degilim .39
S. 14 Bir sey satin aldiktan sonra bazen sucluluk hissederim .39

Arastirma kapsamina alinan Ogrencilerin yeni teknolojilere iligkin tutum ve
davraniglarin1 belirlemeye yonelik ifadeler ile icgiidiisel satin alma egilimleri arasindaki
iliskiye ait korelasyon degerleri Tablo 6 ‘da verilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, Ogrencilerin teknolojik iirlin ve hizmetlere iliskin tutum ve davranislarini
belirlemeye yonelik ifadeler ile i¢giidiisel satin alma egilimi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (r=0.159,p<0.01) (Tablo 7).

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Ortalama
(SS) 1 2 3 4 5 6 7

1. Cinsiyet 20.3 (1.96) )
2.0grenim Gérdiikleri Fakiilte veya -319%* -

MYO )
3. Ogrenim Gérdiikleri Simf - ,2259%%  _189%* -

e O _
4. Aylik Ortalama Harglik Miktari (TL) (i’ ?222) 139 029 189
5.Yasadiklar1 Yer - -,017 ,103%* ,144%* ,518%* -
i ii iliski -,193%* 160%* -,043 -,091%* -,050 -

6. Yeni Teknolojilere Iliskin Tutum ve 28.35 (7.86) s s s

Davranislar
7. Iggiidiisel Satin Alma Egilimi 57.18 (8.27) ,081% -,014 ,030 -,019 -,041 ,159%% -

**p <.01; *p <. 05
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Calismada, 6grencilerin cinsiyetleri, aylik olarak aldiklari hargliklari, yasadiklar1 yer
ve 0grenim gordiikleri fakiilte veya meslek yliksek okulu ile okuduklart sinif degiskenlerinin
icgiidiisel satin alma egilimi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regreyon analizi
yapilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayicit degiskenlerden
icgiidiisel satin alma egilimi iizerindeki goreli 6nem sirasi; cinsiyetleri, aylik olarak aldiklari
harcliklari, yasadiklar1 yer ve Ogrenim gordiikleri fakiilte veya meslek yiliksek okulu ile
okuduklar1 smiftir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, sadece 6grencilerin satin alma egilimleri {izerinde cinsiyet ile aylik olarak
aldiklart har¢higin etkili oldugu goriilmektedir. Yasadiklar1 yer, 6grenim gordiikleri fakiilte
veya meslek yiiksek okulu ile okuduklar1 sinif degiskenlerinin i¢giidiisel satin alma egilimi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Buna karsin i¢giidiisel satin alma
egilimi tiizerinde yeni teknolojilere iliskin tutum ve davranislarinin etkili oldugu
goriilmektedir (8 =-.35, t=-11.05, deegv; 12, Feg 6,024= 22.56, p< .01). Bu bulgulara gore
ogrencilerin i¢gilidiisel satin alma egilimi {izerinde yeni teknolojilere iligkin tutum ve
davraniglarin etkisi vardir ve iggldiisel satin alma egilimindeki toplam varyansin
yaklasik %12’sini agiklamaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. I¢giidiisel Satin Alma Egilimine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

B B t P R’ deeg. Fyes. P
1.Adim .012 .007  2.335  .040%
Cinsiyet -1.302 -.085 2391 .017*

Ogrenim Gordiikleri Simif -264 _.041 -721 471 %

Aylik Ortalama Harg¢liklart 004 084 2.499 013*

Yasadiklari Yer 247 027 441 .660%*

Ogrenim Goérdiikleri Fakiilte veya

MYO -226 -.034 -718  AT73**

2.Adim 13 12 2256 .000*

Yeni Teknolojilere liskin Tutum ve

277 348 11.050  .000*
Davraniglar

*p <.05; **p>.05

TARTISMA

(Cagimizda, teknolojik yenilikler bas dondiiriicti bir hizla tiretilmekte; yasantimiza da
ayni hizla girmekte ve etkilemektedir. Dolayisiyla teknolojinin, yasamin her alaninda biiyiik
etkilere sahip oldugu gerceginin yadsinamayacag ifade edilebilir (Gokbayrak, 2007:120). Bu
nedenle teknolojik degisimin toplumdaki farkl tiiketici gruplar tizerindeki etkilerine iliskin
verilerin elde edilmesi gerekmektedir. Teknolojik iiriinler ve hizmetler ¢agdas yasamin
kacinilmaz bir parcast olmasina ragmen, tiiketici davraniglarinin incelendigi c¢alismalarda
teknolojinin 6nemine ve etkisine ¢ok az yer verildigi goriilmektedir (Mick & Fouriner, 1998).
Tirkiye’de de bu konuya yonelik olarak yapilmis aragtirmalarin sayisi pek fazla degildir
(Babaogul & Bener, 2010:113).
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Cesitli iilkelerde yapilmig olan g¢aligmalarda genellikle evde, giinliik yasamda ve
bireysel iliskilerdeki bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeri ve Onemi incelenmistir. Bu
calismalar Tiiketimin Sosyolojisi, Tasarim, Cinsiyet Caligmalari, Teknoloji Calismalari,
Medya ve Kiiltiirel Calismalar ve ¢esitli bigimlerdeki Tiiketici Calismalarin1 kapsamaktadir
(Stewart, 2003:4). Bu ¢alismada, hayatimizi kolaylastiran bazi1 yeni teknolojilerle iiretilmis
olan iirlinlerin gengler tarafindan kullanimi, genglerin bu teknolojik iirlin ve hizmetleri satin
alma davranislar ile yeni teknolojilere iliskin tutum ve davranislarinin satin alma egilimleri
lizerindeki etkisi incelenmektedir. Veriler Karabiik Universitesinde 2010 — 2011 Ogretim
Yilinda Ogrenim géren 17 — 27 yas arasindaki iiniversite dgrencilerinden toplanmugtir.

Calismada, 6grencilerin teknolojik iirlin ve hizmet satin almaya harcliklarinin yaklagik
beste birini ayirdiklart bulunmustur. Bu sonug¢ kiz (%13.5) ve erkek (%15.4) Ogrenciler
arasinda biiyiik farkliliklar gdstermemektedir. Ogrencilerin yeni teknolojilere hargliklarindan
ayirdiklart oranlarin diisiik olmasi, kisisel 6zelliklerine, ihtiyaglarinin ve elde edilen harglik
miktarinin farklilik gostermesine veya bu tiir ihtiyaglarinin aileleri tarafindan dogrudan
karsilantyor olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmada 6grencilerin yeni teknolojilere olan ilgi diizeylerini arkadaslar1 ile aym
olarak degerlendirmislerdir. Bu sonu¢ 06grencilerin birbirleriyle siirekli iletisim halinde
olmalarindan, ayni yasam tarzlarina sahip olmalarindan ve ayni soysal c¢evrede
bulunmalarindan kaynaklanabilir. Ogrenciler arasinda yeni teknolojilere olan bilgi
diizeylerinin arkadaslarindan “fazla” (%34.3) oldugunun diisiinenlerin orani yiiksektir. Bu
durum Ogrencilerin yasanan teknolojik gelismeleri takip ettiklerini ve sahip olduklar1 bilgileri
birbirleriyle paylastiklarini gostermektedir. Kiz ve erkek 6grenciler arasinda yeni teknolojilere
iliskin bilgi diizeylerinin farklilik gostermesi ise kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore yeni
teknolojilerle daha az ilgilenmelerine, daha siipheci olmalarina veya bu konuda daha az beceri
sahibi olmalarina baglanabilir. Ayrica bu durum kiz ve erkek 6grencilerin farkl ilgi alanlar
olmasindan, kisisel 6zelliklerindeki farkliliklardan veya yasam tarzlarimin farkli olmasindan
kaynaklanabilir. Bilgi toplumlarinda hem bilgi ve iletisim teknolojileri hem de tiiketici kiiltiirii
genglerin  kimlik olusturma siireclerinin 6nemli bir pargasidir. Bununla birlikte biitlin
genglerin ayni derecede iletisim ve bilgi teknolojilerine veya tiiketime erisme imkanlari
yoktur. Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve demografik faktorler teknolojik ugurumun artmasina
sebep olur (Wilska and Pedrozo, 2007:362).

Ogrencilerin tamamima yakimin cep telefonuna ve yaridan fazlasinin bilgisayara sahip
olduklar1 bulunmustur. Bu 6grencilerin tamamina yakini (%92.5) internet kullandiklarini ve
haftada ortalama 16 saatlerini internette gecirdiklerini belirtmislerdir. Elde edilen bu sonuglar
Livingstone & Borvill (1999) ile Grant & Waite (2003) internet kullaniminin genglerin
giinliik yasami tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarin bulgulariyla
ortismektedir. Ayrica erkek Ogrencilerin (16.08) kiz oOgrencilerden (11.23) daha fazla
zamanlarini internet ortaminda harcadiklar1 bulunmustur. Bu bulgular internetin, genclerin
yasamlarinda 6nemli bir yere sahip oldugu, ancak baglamlilik olusturacak sekilde baskin
olmadigini da gostermektedir.
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Impulse buying is a rather loosely defined concept, which covers many forms of non-
rational purchase behaviour. It is mostly associated with an unplanned and sudden purchase,
which is initiated on the spot, accompanied by a powerful urge and feelings of pleasure and
excitement. Impulse buying can take extreme forms and may even become pathological.
Impulse buying includes at leats two core elements. The first is the lack of planning and
deliberation concerning the purchase of the impulse bought product (Verplanken & Herabadi,
2001:572). Dolayisiyla icgiidiisel aligveris egiliminde olmak bireysel bir farklilik olarak
tanimlanmaktadir (Akturan, 2009: 74). Yapilan korelasyon analizi sonucunda &grencilerin
teknolojik iirlin ve hizmetlere iligkin tutum ve davraniglar ile ig¢gilidiisel satin alma egilimi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur (r=0.159, p<0.01).

Literatiir incelemelerinde {iiniversite Ogrencilerinin yeni teknolojiler, bilgisayar
kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutum ve davranislar lizerine yapilmis pek
cok aragtirmaya rastlanmistir. Bu aragtirmalarin bazilarinda cinsiyetin teknolojilere yonelik
tutumlar tizerinde etkili oldugu, bazilarinda ise etkili olmadig1 gibi ¢eliskili bulgulara
rastlamak miimkiindiir. Gay, Mahon, Devonish, Alleyne & Alleyne (2006) yaptiklar
calismada bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin tutumlar iizerinde cinsiyetin farklilik
olusturmadigi bulunmustur. Teo (2008) iiniversite dgrencilerinin bilgi teknolojilerine iliskin
tutumlarini inceledigi ¢alismada, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha ¢ok olumlu
tutuma sahip olduklarini belirlemistir. Mahmood (2009) ise calismasinda, kiz 6grencilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik 6nemli derecede olumlu tutum sergilemelerine ragmen
erkek ogrencilere oranla yeni teknolojileri daha az kullandiklarini belirlemistir. Icgiidiisel
satin alma egilimini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalar literatiirde yer almaktadir.
Ancak bu arastirmalar genellikle cinsiyet ve iggiidiisel satin alma egilimi iliskisini
incelemektedir (Altunisik & Calli, 2004; Peck, & Childer, 2006, Youn, & Faber, 2000;
Verplanken & Herebadi, 2001; Coley & Burgess, 2003). Ancak yeni teknolojilere iliskin
farkli degiskenlerin etkisini veya yeni teknolojilere iliskin tutum ve davranislarin satin alma
egilimi {izerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmis herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore iiniversite dgrencilerinin yeni
teknolojilere iliskin tutum ve davramislart satin alma egilimlerini etkilemektedir. Ogrencilerin
yeniliklere agik olmalar1 ve yeni teknolojileri kolayca benimsemeleri spontane olarak
ozellikle bu iirlin ve hizmet grubunu satin alma egilimlerini arttirmaktadir. Yani 6grencilerin
yeni teknolojilere iliskin tutum ve davranislar olumlu yonde arttik¢a iggilidiisel satin alma
egilimi de o kadar artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir (f =-.35, t=-11.05, deeg_: 12,
Fdeg,(6,924):22.56, p< 01)
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsma, tiniversite 6grencilerinin yeni teknolojilere iliskin ilgi ve bilgi diizeylerini,

yeni teknolojik ozelliklere sahip triinleri kullanma ve satin alma davraniglarini, yeni
teknolojilere iliskin tutum ve davranislart ile i¢giidiisel aligveris egilimlerini belirlemektedir.
Ayni1 zamanda 6grencilerin yeni teknolojilere iligkin tutum ve davranislarinin spontane satin
alma egilimleri lizerinde etkili olduguna yonelik bir sonug ortaya koymaktadir.

Bilim ve teknoloji giinliik yasantimiza yayilmis, giindelik yasantimizin bankalardan

evlere, giyecekten yiyecege bir parcasi olmustur. Teknoloji ve bilim bu rolde oldugu siirece,

geng tiiketicilerin ve toplumun bir an once bu alanlarda yeterli ongoriilerle donanmasi
gerekmektedir (Babaogul & Bener, 2010:113). Ozellikle genglerin bir tiiketici olarak
teknolojik ve yeni teknolojilere sahip lirlinler ve hizmetler gibi konularda bilgi ve becerilere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle;

Geng tiiketiciler, oncellikli olarak pazarda bulunan son teknolojilerle donatilmis
teknolojilere sahip {iirlinleri satin alma yolunu se¢gmemelidirler. Bugiin ve yakin
gelecekte ihtiyaglarini belirlemelidirler.

Gengler belirledikleri ihtiyaclar1 ¢ercevesinde piyasada bulunan iiriinler konusunda
bir arastirma yapmalidirlar. Uriinler arasindan en akilci segimi yapabilmek igin
triintin; {rtiniin kullanim kolayligi, ergonomik yapisi, fiyati, servis olanaklari,
garanti belgesi gibi Ozelliklerine dikkat etmelidirler. Tercihini, kendisini en ¢ok
tatmin edecek, hem iirlinlerden hemde satis merkezlerinden yana yapmak geng
tiikketiciler i¢in aligkanlik haline gelmis bir davranig olmalidir.

Toplumsal ve teknolojik degisim ve gelismelerinden en hizl etkilenen ve etkileme
potansiyeline sahip olan geng tiiketiciler, teknolojik gelismelerin yarar ve
sakincalarini, analiz edebilecek bakis agisina sahip olmalidirlar.

Her yenilikte oldugu gibi, yasantimiz1 kolaylastiran yeni teknolojilerde belirsizlik,
karmasiklik, kaynak israfi gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, toplumu ve kiiltiirii etkileyen bir degisim faktorii olarak hareket eden
gengler (Leslie, Sparling & Owen, 2001), bilingli bir tiiketici olarak, yeni
teknolojinin olumlu ve olumsuz taraflarin1 g6z Oniinde bulundurarak hareket
etmelidirler. Boylece bu yetenekleri sayesinde ¢evrelerini olumlu yonde etkileme
ve geleceklerini sekillendirme olanagini sahip olabileceklerdir.

Genglerin teknoloji ve tiiketim konusunda bilingli hareket edebilmeleri igin,
degisen ve gelisen teknolojiler, toplum iginde teknolojinin yaygin olarak
kullanildig1 alanlar, yeni teknolojilerinin topluma ve g¢evreye olan olumlu ve
olumsuz etkileri gibi konularinda bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile
bilgilendirecek ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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e Degisen teknolojinin toplum ve tiiketiciler tizerindeki etkilerini 6lgmek igin, 6nce
hangi ekonomik faaliyet alanlarinda, hangi teknolojilerin kullanildigini, bunlarin
yayginlik derecelerini; daha da Onemlisi, hangi alanlarda, hangi teknolojilere
egemen hale geldigimizi ortaya koyacak, ¢ok daha kapsamli arastirmalara ihtiyag
vardir. Bir teknolojiyi kullaniyor olmakla ona egemen olmay1r ayirmak
gerekmektedir. Teknolojideki hizli degisimin 6zellikle topluma niifuz etme hizi,
degisim karsisinda gosterilen toplumsal tavir, bu ¢ergevede arastirilmasi gereken,
iki 6nemli ana unsurdur.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmaninda bir takim smirhiliklart vardir.
Bunlardan ilki; Tiirkiye’de genglerin teknolojik tiriin ve hizmetlere yonelik tutum ve
davraniglar1 konusunda yapilmig arastirma sayilarinin sinirli olmasidir. Degisen teknolojinin
toplum ve tiiketiciler ilizerindeki etkileri, yaygin olarak teknolojinin kullanildig1 alanlar,
teknolojik iiriinleri satin alma ve sonrasinda karsilasilan problemler, siirekli yenilenen
teknolojilere yonelik bireylerin ve 6zellikle genglerin tiiketim davranislari, bu teknolojilerin
topluma ve c¢evreye olan etkilerinin ne oldugu ve gengler tarafindan nasil algilandig
konularinda ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 belirli bir 6rneklem sinir1 vardir.
Bu nedenle elde edilen bulgularin toplumun tiimiine genellenebilmesi i¢in bu konuda
yapilacak yeni arastirmalarin iilke genelinde farkli bolgelere ve yerlesim yerlerine
yayginlastirilarak toplumun tliimiine ulasilmasi, {iniversite egitimim almayan genglerin yani
sira diger yas gruplarinin da arastirmaya dahil edilmesi daha yararli olacaktir. Ayrica
yapilacak yeni aragtirmalarda genglerin, yaglilarin ayri ayri incelenerek bu konuda kusaklar
arasi farkliliklarin ortaya konulmasi ve bu tiir arastirmalarin belli bir zaman boyutu igerisinde
tekrarlanarak degisimin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin tiim
sosyoekonomik siniflar1 i¢ine alan bir tiiketici kitlesine yapilmasinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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