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OZEL GUVENLIK GOREVLILERINDEKI iS DOYUM DUZEYININ BIREYSEL
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

) Cem Riza KARTAL"

Oz

Bu calismanin amaci; bireysel demografik degiskenlerin is doyumuna olan etkisini tespit
edebilmektir. Bu baglamda merkezi Ankara ilinde faaliyet gosteren bir 6zel glivenlik
kurulusuna bagli olarak calisan toplam 825 6zel giivenlik gorevlisinin is doyum diizeyleri JSS
Is Doyum Olgegi (Spector, 1997) ile 6l¢iilmiis, elde edilen veriler; cinsiyet, yas, is deneyimi
(kidem), medeni durum ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerle karsilastirilmis, elde
edilen sonugclar literatiirdeki bilgiler 15181nda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, kidem
ve yas degiskenlerinin is doyumu tizerine etkisinin belirgin bigimde 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bununla beraber arastirma; 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumunun cinsiyet, medeni
durum ve egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucunu da ortaya
koymustur. Konu ile ilgili ileride aragtirma yapacak arastirmacilarin, bu aragtirmada tespit
edilen, is doyumunu etkileyen bireysel demografik faktorler yaninda diger faktorleri de ele
almalar1 yararl olacaktir. Bunun yaninda farkl sektorlerde gérev yapan ¢alisanlarin da is

doyumu bakimindan arastirmalara dahil edilmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, demografik degiskenler, 6zel giivenlik

THE EXAMINATION IN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES JOB
SATISFACTION IN PRIVATE SECURITY JOBS
Abstract
The aim of this thesis is to determine the effects of demographic variables on job satisfaction.

In this respect job satisfaction levels of 825 security guards employed in a private security

company located in Ankara were measured via JSS- Job Satisfaction Scale (Spector, 1997)
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and the gathered data were compared with demographic variables such as age, gender, work
experience, marital status, and educational status. Gathered results were evaluated with the
data present in literature. At the end of the research, the effects of experience and age
variables on job satisfaction has been more prominent. Besides it has been proved that there
was not a meaningful relation between job satisfaction and among the variables like gender,
marital status and educational status. For those who will carry out further research, it would
be beneficial to deal with other variables rather than demographic ones, that effect the job
satisfaction. Moreover it will also be beneficial to include the job satisfaction of the workers
from various sector.

Key Words: job satisfaction, demographic variables, private security

IS DOYUMU

Insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davrams disiplininde is doyumu kavrami nemli
bir yer tutmakta ve bu nedenle igerigi konusunda akademik ¢evrelerde oldukea fazla arastirma
yapilmaktadir.

Is doyumu, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve
ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
is¢inin “beraber ¢alismasindan zevk aldigi is arkadaslar ve eser meydana getirmesinin
sagladigr mutluluk” akla gelmektedir (Simsek ve dig., 2003).Orgiitsel davranis agisindan en
onemli tutumlardan biri bireyin isine kars1 gelistirdigi tutumdur. Buna genellikle i doyumu
denilmektedir (Ozkalp, 2001).

Isgdrenin isine karsi tutumu olumlu ya da olumsuz olacagina gére is doyumu “kisinin
1s deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde tanimlanabilir (Ttirk,
2007).

Is doyumunun hem isgérenler hem de 6rgiit agisindan énemli sonuglar olmasi
beklenmektedir. Insan hayatinda 6nemli bir yer tutan is yasamnin, bireylerin saghigi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmasi kaginilmazdir. Bu insani boyutunun yaninda, ekonomik
acidan is doyumuyla dogrudan baglantisi olan isten ayrilma, is devamsizligi, verimlilik gibi
sorunlarin énemli oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin basar1 gostergelerini olusturan miisteri
memnuniyeti, 6rgiit karlili1 ve verimlilik gibi kavramlar arasinda iy doyumunun da

bulunmasi, orgiitler agisindan ne derecede 6nemli olugunu agiklamaktadir. Bu nedenlerden
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otiirti is doyumu, orgiitler tarafindan donemsel olarak 6l¢iiliip takip edilmektedir (Erol,
1998).

Is doyumu ayrica bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan giiniimiiziin karmasik yasam
sorunlarinin en onemlilerinden biri olarak goriilebilir. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki
yenilikler ve gelismelerin insan unsuru ile dogrudan ilintili oldugu diisiiniildiiglinde; bilimin,
teknolojinin ve sanatin yaraticist durumundaki insanin, giiciinii daha etkili bir bigimde
kullanmasi, bireysel gelisim acisindan oldugu gibi orgiitsel ve toplumsal agidan da 6nemilidir
(Cetinkanat, 2000).

Bu arastirma kapsaminda ele alinacak bireysel demografik 6zelliklerden olan cinsiyet,
yas, is deneyimi (kidem), medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerinin literatiirde is
doyumuyla olan ilgili iliskisini agiklayan bulgular asagida verilmektedir.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalar, is doyumu agisindan kadinlarla erkekler arasinda
belirgin bir fark olmadigini ortaya koymustur. Her iki cins i¢in de prestij, gelir, 6zerklik ve
ogrenme olanaklar1 ig doyumunun agirlikli belirleyicileri olmaktadir. Ancak bu durum,
kadinlarla erkeklerin isleriyle ilgili duygularinin ayni oldugu anlamina gelmemektedir.
Kadinlarim ev islerindeki ve annelik sorumluluklari bir rol ¢atismasina yol agmakta, bu
nedenle pek ¢ok kadin, sorumlulugu az olan ve boylece ¢atismay1 azaltan isleri tercih
etmektedir. Fakat bu tiir islerde de, sahip olduklar1 yetenek ve becerileri tiimiiyle
kullanamamaktadirlar. Bu nedenle, hem segilen islerin ¢esitliliginin hem de is hayatina
hazirlanirken alinan egitimin niteliginin, erkeklerin lehine bir fark yaratacagi agiktir. Biitiin bu
unsurlar bir arada diisiiniildiiglinde, kadinlarin is doyumlarinin daha farkli olmasi
beklenmektedir. Kadinlarin i doyumlarinin daha diisiik oldugunu ileri siiren bazi
arastirmalar, bunu kadinlarin eslik ve annelik rollerinin daha 6ncelikli olmasina baglamistir.

Bazi aragtirmalar ise, kadinlarla erkekler arasindaki is doyum farkliliklarinin tutarsiz
oldugunu ortaya koymustur. ise, kariyer olanaklar1 icin giren kadmlar ile aileye destek i¢in
giren kadinlar arasinda is doyumu acisindan fark vardir. Bununla birlikte, kadinlarin ayni iste
erkeklere gore daha az iicret almalar1 ve daha az terfi firsatlarinin olmasi is doyumlarini
diisiirmektedir (Schultz ve Schultz, 1990).

Loscocco (1990), “mavi yakali” igsgdrenler iizerinde yapmis oldugu arastirma sonuglari
is modeli ve cinsiyet modelinin feminist yaklasimini destekler niteliktedir. Loscocco, mavi

yakali kadinlarin gorev ¢esitliligi ve 6zerklik iceren, ugrastirici isler ve igyerlerine daha
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olumlu tepki verdiklerini, maddi ddiillerle giidiilendiklerini ve erkek meslektaslar gibi isle
ilgili istekleri oldugunu sdyler. Loscocco, arastirma makalesinde ayrica, cinsiyetin yas ve
egitimle etkileserek is doyum diizeyini etkiledigi goriisiine de yer vermistir.

Oshagbemi (1997), unvanin is doyumu {izerindeki etkisini incelemek tizere yaptigi
arastirmasinda cinsiyetin is doyumu iizerinde tek basina etkili olmadigini belirtmistir. Bilgi¢
(1998), bireysel ozellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi, Tiirkiye’de farkli kurumlardaki
kadin ve erkek isgorenlerle yaptigi arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu
degiskenin genel is doyumu diizeyinde farkliliga yol agmadigini belirtir. Bilgic, ayrica medeni
durumun da genel is doyumu iizerinde etkili olmadigini belirtmektedir. Kadinin is hayatindaki
yeri ve 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu nedenle is doyum diizeylerini ve bunu etkileyen
degiskenleri belirlemek isletmeler i¢cin 6nemli bir husustur. Yapilan arastirmalarda cinsiyet
farklari ile is doyumu arasinda belirgin bir fark bulunamamustir.

Arastirmacilar, cinsiyetin is doyumu ile iliskisinin olmadigini belirtmesine ragmen,
cinsiyet ile bazi faktorlerin degisiklik gosterdigini belirtmislerdir. Ornegin; kadinlar
erkeklerden daha az iicret almakta, gelisme, terfi firsatlar1 daha az olmaktadir. Kadin
yoneticiler, erkek yoneticilerle ayni statiiye sahip olabilmek i¢in daha ¢ok ¢alistiklarina
inanmaktadirlar (Atay, 2006).

Yas ve Kidem: Yapilan cesitli arastirma bulgulari, isgérenlerin yaslandik¢a yaptiklari
isten daha fazla doyum almaya basladiklari, yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu bir
baglant1 oldugu dogrultusundadir. Bazi istisnalarla birlikte genel kani, i doyumunun yasla
dogru orantili olarak arttig1 yoniindedir (Tinaz, 2005).

Daha once is tecriibesi olmayan is hayatina yeni baglayan bireyin isiyle karsilagtirmak
icin referans alabilecegi yer kendi okul yasamidir. Okul yasamindaki ¢esitli firsatlar ve renkli
ortam is hayatina yeni baslayan genglerin gergek¢i olmayan beklentiler igerisine girmesine
neden olmakta bu beklentileri karsilanamadiginda biiyiik hayal kirikligina ugramakta ve is
doyum diizeylerinde diisiis goriilmektedir (Atay, 2006). Bu durumun tersi bir sekilde meslek
hayatinin sonlarini yasayan iggorenlerin emeklilik asamasina gelmesi nedeniyle is doyumu
azalmaktadir (Newstrom ve Davis, 1993).

Ozetle, isgdrenlerin yaslar ilerledik¢e baslangigta yaptiklari islerinden daha alt
diizeyde ve gercekei beklentiler icine olduklarindan su anda yaptiklari isten baslangica gore

daha fazla is doyumu sagladiklari ifade edilebilir.
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Ogrenim Durumu: Ogrenim durumu, isgérenin is doyum derecesini etkileyebilen
onemli faktorlerden bir tanesidir. Yiiksek 6grenim gérmiis, diisiince ve kiiltiir yapis1 farkl
bilgi birikimi fazla olan iggorenlerin bireysel ve orgiitsel beklentilerinin daha ¢ok oldugu
sOylenebilir. Bununla beraber yiiksek 6grenim gormiis isgorenlerin daha dinamik yapidaki
islerden doyum elde ettikleri goriilmektedir (Ozgen ve dig.,2001).

Is doyumu ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma bulgular1 genellikle,
O6grenim durumunun yiikselmesi ile doyumun diisecegi dogrultusundadir. Korman’a gore;
meslek diizeyi sabit tutulmak kaydi ile bireyin 6grenim durumu ile is doyumu arasinda
olumsuz bir iligki oldugunu gosteren kanitlar vardir. Bunun temel nedeni bireyin egitim
diizeyinin artmasinin onun beklentilerinin artmasina neden olmasidir (Kose, 2009).

Birey, egitimi ile kazandiklarin1 diger bireylerin egitimleri ile kazandiklartyla
karsilastirir ve bir esitlige ya da kendisine gore pozitif bir sonuca ulasirsa isinden tatmin
duyacak; tersine bir durumda ise doyumsuzlugu yasayacaktir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda
egitim diizeylerinin yiikselmesi ile i doyumunun diisiis gostermesi olgusunu bu sekilde
aciklamiglardir. Baska deyisle isgorenler, kendilerine segtikleri referans gruplari ve bu
gruplarin sartlari ile kendi sartlarini karsilagtirmakta ve buna gore tatmin ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin iiniversite mezunlar1 genelde kendi yoneticilerini referans grubu segmekte,
maaglarin1 onlarin maaslartyla karsilastirdiklarindan ticret tatminleri diismektedir (Uyargil,
1988).

Medeni Durum: Evlilik, insan hayatini diizene sokmay1 amaglayan toplumsal bir
kurumdur. Evli ¢iftlerin birbirleri arasinda olan veya olmasi gereken sorumluluk duygusu,
bireyin isine kars1 olan tutumlarini da etkilemektedir. Evlilik ve is doyumu arasinda aranacak
iligskinin “sorumluluk” duygusu ag¢isindan incelenmesi dogru bir yaklasim olacaktir. Bu agidan
evlilik kurumunun insana bir sorumluluk ve diizen getirmesi agisindan yaklasildiginda is
doyumuyla olumlu bir iliski i¢inde oldugu diisiiniilebilir (Kinik, 2007).

Bu aciklamalar dogrultusunda yapilan literatiir taramalarinda is doyumu konusunda
yapilan aragtirmalarin ¢ogunlukla beyaz yakali iggorenleri kapsadigi, mavi yakali isgdrenlerin
is doyumlar1 konusunda beyaz yakalilara gore sinirlt arastirma bulundugu ve bu aragtirmalarin

belli sektdrlerle sinirli kaldig: goriilerek bu arastirmanin yapilmasi planlanmistir.
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OZEL GUVENLIK KAVRAMI

Ozel giivenlik; Kamu giivenligini tamamlayici mahiyette olmak iizere, kanun ile
korunmasina izin verilen hak ve hiirriyetlerin giivenligini saglamak amaciyla kanunlara uygun
olarak alinan 6zel giivenlik tedbirleridir (Domag, 1997).

Her ne kadar kanunlar 6zel giivenlik gorevlilerine kamu giicii kullanma yetkisi vermis
olsa da bu 6zel giivenlik birimlerinin miilkiyetinin de kamuya bagli oldugu anlamina gelmez.
Kamunun rolii, bu birimlerde isttihdam edilen personelin egitimi ve denetiminden ibarettir
(Gtileti, 2004).

Belirli bir kisi veya kurulusun kendilerini, 6zel miilkiyetlerini tehlikelere kars1 licret
mukabili koruyan; kendi adina kar amaciyla calisan kisiler ya da sirketler biitiiniidiir. Bu
tanima gore 6zel giivenligin bazi1 unsurlarini su sekilde siralayabiliriz (Y1lmaz,1996);

1. Ozel giivenlik hizmetleri kir amaciyla iiretilir, hizmetten faydalananlar iicretini 6der.
2. Ozel giivenlik hizmetlerinden 6zel kisiler ve sirketler faydalanmaktadir.

3. Ozel giivenlik hizmetini saglayan kisi ve sirketler devletten bagimsiz
caligsmaktadirlar.

4. Ozel giivenlik hizmetleri hizmeti isteyenin talebi iizerine yerine getirmektedir.

Ozel giivenlik gorevlisi; Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
[liskin Y&netmelik (OGHY)’ in 4. maddesinde “Kanun kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik
hizmetini yerine getirmek amaciyla istthdam edilen kisi” olarak tanimlanmustir.

Tiirkiye’de iilke genelinde gorevli ve yetkili kilinan teskilatlar (polis, jandarma ve sahil
giivenlik) genel kolluk olarak adlandirilmaktadir. Gorevi ve yetkisi belirli sinirlar i¢inde kalan
ve gliciinii kendi 6zel kurulus kanunlarindan alan giivenlik kuruluslar1 da (belediye zabitasi,
orman koruculari gibi) 6zel kolluk olarak siniflandirilmaktadir (Filiz,2006).

Kamu diizeninin saglanmasindan sorumlu olan bu gorevliler, hem 6zel hem de kamuya
ait kurum ve kuruluslarin sayisinin artmasi, bununla birlikte korunmasi gereken kurum ve
kisilerin sayisinin ve giivenlik ihtiyacinin artmasi sebebiyle yetersiz kalmistir. Devlet, bu
eksikligi gidermek maksadiyla, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun (OGHK)
ile kamu gilivenliginin tamamlayicisi olarak 6zel giivenlik ve dolayisiyla 6zel giivenlik
gorevlilerini tanimistir (Caglar, 2000).

Insan yasaminda giivenlik her zaman icin temel gereksinimler icinde yer almakta ve

Oonemi giderek artmaktadir. Yurdaer (2000) 6zel giivenligin 6nemini soyle vurgulamistir; ““ Bir
6
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Kurum icin ge¢miste sadece bir bekgiyle giivenlik gereksinimini giderme soz konusu iken,
gilintimiizde her tiirlii elektronik donanmimlar yaninda, ¢ok ciddi planlama ve organizasyonlar
ve personel artirimi goze ¢carpmaktadir.”

Ozel Giivenlik Gérevlileri Hakkindaki Sinirlandirmalar

Ozel giivenlik sirketleri ile ilgili olumsuz haberlerin gogu 6zel giivenlik gérevlilerinin
is bagarim kosullar1 veya fiil ve hareketleri ile ilgilidir. Bu nedenle 6zel giivenlik
gorevlilerinin isledikleri suglar her zaman bir kaygi konusu olmus ve olmaktadir. Ozel
giivenlik gorevlileri hakkindaki sinirlandirmalar genel olarak sunlardir
(http://www.gusod.org.tr ; 20.03.2010).

Adli sicil kaydi incelemesi savciliklar, bazi durumlarda da ticaret odalar1 veya 6zellikle
personel yetersizligi donemlerinde giivenilmemekle birlikte kendileri tarafindan
yapilmaktadir.

Yas sinmir1 genellikle bu sinir enaz 18 yas veya yasal resitlik yasi olmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin bazi alanlarda faaliyet gdstermesi sakincali
bulunmaktadir. Bu nedenle, 6zel giivenlik gorevlilerine baska etkinliklerde bulunma yasagi
getirilmigtir.

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Vazifeleri

Ozel giivenlik sirketlerinin gorevleri daha ¢ok énleyici gorev tiiriindendir. Bunun
disinda korumakla, giivenligini saglamakla gorevli olduklari kurulus biinyesinde sug
olugmussa, yerine getirecekleri gorev siiresi ancak genel kolluk gorevlileri gelinceye kadardir.
Genel kolluk gorevlilerinin olay yerine intikal etmesinden itibaren 6zel giivenlik personelinin
gorevi biter ve genel kolluga yardimer olur. Ozel giivenlik gérevlileri ve sirketleri kendilerine
belirtilen gorev alanlari igerisinde belli baglt gérevlerini yerine getirmek ve dnlemlerini almak
zorundadirlar. Bu gercevede 2495 Sayili Kanun’un ilgili yonetmeliginin 30. maddesine gore
0zel giivenlik gorevlilerin gorevleri genel olarak su alt basliklarda toplanilabilir
(Giiney,2000).

1. Milli ekonomiye veya Devletin asayis giiciine 6nemli dl¢iide katkida bulunan
kurulus veya kuruluslarin sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma, isgdorenleri zorla
isten alikoyma, sagliklarinin ve viicuda biitiinliiklerinin tehdit ve tehlikelere kars1 vuku

bulacak hareketlerin 6nlenmesi.
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2. Ulkeye giris ve ¢ikis yapilan yerlerde aranan ve giris ¢ikist yasaklanan T.C.
vatandasi veya yabanci uyruklu kisilerin genel kolluk gorevlilerine tesliminin saglanmasi.

3. Koruma ve giivenlik hizmetlerinin gerektirdigi diger dnlemleri almak (kurulus
sahasina giris ¢ikista kimlik kontrolii yapmak, bu saha icerisinde siipheli sahislarin
dolagmasina engel olmak, kurulusa ait olan ve girilmesi kayda bagli olan yerlere gorevli ve
yetkili olmayanlarin girmesini engellemek, gorev alani igerisinde vuku bulan her turlu kazada
gerekli yardimlar1 yapmak gibi).

4. Sivil savunma teskilatinda gorevli personelin gérevini yerine getirmesine yardimci
olmak.

5. Genel kollugun talebi halinde aranmakta olan ve gorev alani igerisinde bulunan
sahislarla yine gorev alani dahilinde islenmis ve islenmekte olan suglulart yakalamak,
gozaltina almak.

AMAC

Bu aragtirmanin temel amaci; 6zel glivenlik gorevlilerindeki bireysel demografik
degiskenlerin, is doyumu iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada bu genel amaca
ulagabilmek i¢in, asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Ozel giivenlik gorevlilerinin yaslari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

2. Ozel giivenlik gorevlilerinin cinsiyetleri ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski
var midir?

3. Ozel giivenlik gorevlilerinin medeni durumlari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?

4. Ozel giivenlik gorevlilerinin is deneyimleri (kidem) ile is doyumlar1 arasinda
anlamli bir iligki var midir?

5. Ozel giivenlik gorevlilerinin 8grenim durumlari ile is doyumlar arasinda anlamli bir
iliski var midir?

YONTEM

Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iliskisini inceleyen tarama tiirtindeki

bu aragtirma i¢in agagida arastirma grubu, veriler ve toplanmasi, veri toplama araci ve

verilerin analizi verilmistir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI

Sayr: 30 Mayis — Haziran 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Orneklem

Arastirmanin drneklemini, merkezi Ankara ilinde bulunan Istanbul, izmir, Adana ve
Antalya bélgelerinde de faaliyet gdsteren bir dzel giivenlik kurulusunda 5188 sayil1 Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’a tabi olarak isgoren 6zel giivenlik gorevlileri
olusturmaktadir. S6z konusu 6zel giivenlik sirketindeki 6zel giivenlik goérevlilerinin (n=825)
tiimii arastirmaya dahil edilmistir.

Veriler ve Toplanmas

Verilerin toplanmasi, ilgili 6zel giivenlik kurulusunda aragtirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla, Spector (1985)” in gelistirdigi is doyum &lgegi kullamlmustir. Olgek, Yelboga
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve glivenirlik caligmalar1 yapilmistir.

Otuzalt1 ifadeden olusan is doyum 6lcegi, dokuz alt boyuttan olugsmaktadir. Her dort
ifade bir alt boyutu yansitmaktadir. Olgek, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen
katilmiyorum, (4) kismen katilmiyorum, (4) kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6)
tamamen katiliyorum seklinde 6’1 derecelendirmeye sahiptir.

Ayrica Is doyum dlgeginin dniine katilimcilardan toplanmak iizere cinsiyet, yas,
medeni durum, is deneyimi (kidem) ve 6grenim durumu gibi demografik bilgiler kismi
eklenmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Olgme araci ile elde edilen verilerin analizinde SPSS 17,0 istatistik programindan
yararlanilmigtir.

Is doyum 6lcegi ve demografik degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini
karsilastirmak i¢in ikili karsilagtirmalarda parametrik olmayan istatistiksel tekniklerden Mann
Whitney U testi, ¢oklu karsilagtirmalarda ise; Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Bu
calismada parametrik olmayan istatistiksel tekniklerin kullanilmasinin nedeni verilerin
parametrik testlerin kullanabilmesi i¢in gerekli normallik varsayimini saglayamamasidir.
Biiytikoztiirk (2002) parametrik istatistikler i¢in “normallik™ varsayiminin karsilanmadigi

durumlarda alternatif testler olarak Mann Whitney U-testi, iligkisiz k-6rneklem i¢in Kruskal
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Wallis H-test kullanilabilecegini ifade etmektedir. Arastirma bulgular1 p <,05 anlamlilik
diizeyinde sinanmustir.

Elde edilen sonuglar, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bulgular boliimiinde sirayla
verilmistir.

Analizlerde cinsiyet, yas, medeni durum, is deneyimi (kidem) ve 6grenim durumu
degiskenleri kullanilmistir. Cinsiyet degiskeni erkek ve kadin olmak {izere iki grup altinda
incelenmistir. Yas degiskeni “25 ve alt1”, “26-30”, “31-357, “36-40” ve “41 ve listli” olmak
lizere bes grup olarak belirlenmistir. Medeni durum degiskeni ise evli ve bekar olmak iizere
iki grupta incelenmistir. Is deneyimi (kidem) degiskeni ile ilgili olarak; “0-1 y11”, “2-4 y1l”,
“5-7 y1l”, “8-11 y11” ve “12 y1l ve iistii” olmak iizere bes grup olarak belirlenmistir. Ogrenim
diizeyi degiskeni ile ilgili olarak; lise, 6n lisans ve lisans olmak {izere 3 grup olarak
belirlenmistir.

BULGULAR
Bu béliimde arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili olarak 6l¢egin uygulanmast ile

elde edilen verilerin analizinde ortaya ¢ikan bulgular lizerinde durulmustur.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskeni icin Frekans, % ve % yi,

Degerleri
Cinsiyet Frekans % Yoyig
Erkek 791 95,9 95,9
Kadin 34 4,1 100,0
Toplam 825 100,0

Tablo 1.de verildigi gibi 6rneklemin %4,1’inin kadin, % 95,6’sinin erkek oldugu

goriilmektedir.
Tablo 2. Yas Degiskeni icin Frekans, % ve % yig
Degerleri

Yas Frekans % Yoyig
25 ve alt1 144 13,8 13,8
26-30 496 60,1 73,9
31-35 180 21,8 95,7
36-40 24 2,9 98,6
41 ve tsti 11 1,3 100,0
Toplam 825 100,0

10
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Tablo 2. Yas degiskeni incelendiginde 6rneklemin %13,8’inin 25’den az, %60,1’inin
26-30, %21,8’inin 31-35, %2,9’un 36-40, %1,3’1i ise 41 yasindan biiyiik oldugu

goriilmektedir.
Tablo 3. Medeni Durum i¢in Frekans, % ve % ,ig
Degerleri
Medeni Durum Frekans % Yoyig
Evli 291 35,3 353
Bekar 535 64,7 100,0
Toplam 825 100,0

Tablo 3.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %35,3 linlin bekar, %64,7’sinin

ise evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. is Deneyimi (Kidem) Degiskeni icin Frekans, % ve % yig

Degerleri

Is Deneyimi Frekans % Yoyig
1 ve alt1 y1l 107 13,0 13,0
2-4 yil 404 49,0 62,0
5-7 yil 200 24,2 86,2
8-11 yil 107 13,0 99,2
12 ve istii y1l 7 0,8 100,0
Toplam 825 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %13°# 1 yildan az, %49,0’unun 2-4
yil, %24,2’sinin 5-7 y1l, %13,0’lintin, 8-11 y1l, %0,8’inin ise 12 ve {istl y1l gérev yaptiklar

goriilmektedir.

Tablo 5. (')grenim Durumu Degiskeni icin Frekans, % ve % yig
Degerleri

Ogrenim Frekans % Yoyia
Durumu
Lise 760 92,1 92,1
On Lisans 47 5,7 97.8
Lisans 18 2,2 100,00
Toplam 825 100,0

Tablo 5’de goriildigii gibi arastirmaya katilanlarin %92,11inin lise, %35,7’snini 6n

lisans, %2,2’sinin ise lisans diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir.

11
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Arastirmanin bu boliimiinde arastirma grubunu olusturan personelin is tatmini
Olceginden elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere gére anlamli bir sekilde

farklilagip farklilagsmadiginda ve aralarinda iliskilere iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U-Testi

Sonucu
Cinsiyet n Sira Sira u p
Ortalamas1 Toplami1
Kadn 34 419,00 14246,00  13243,00 0,881
Erkek 791 412,74 326479,00

Tablo 6 incelendiginde; kadin ve erkek grubunun is doyumlar: arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (U=13243,00, p>,05). Bu bulgu is doyum puanlarinin

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigini ifade etmektedir.

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi

Sonucu
Yas n Sira Sd x? p
Ortalamasi

25’den az 114 452,13 4 22,972 0,00
26-30 496 401,71

31-35 180 394,11

36-40 24 469,06

41 veusti 11 703,27

Tablo 7 incelendiginde; arastirmaya katilan degisik yaglardaki 6zel giivenlik
gorevlilerinin is doyum puanlar1 arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu, arastirmada ayristirilan yas araliklarinin grubun is doyumunu arttirmada farkl: etkilere
sahip oldugunu géstermektedir (x%= 22,972, p<,05). Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek is doyumuna “41 ve iistii” yas araliginda oldugu,
bunu sirasiyla “36-40” yas araligi, “’25’den az” yas araligi, “26-30” yas arlig1 ve “31-35” yas
araliginin izledigi goriilmektedir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Mann Whitney U-Testi

Sonucu
Medeni n Sira Sira Toplami u p
Durum Ortalamasi
Evli 534 405,93 216767,00 73922,00 0,248
Bekar 291 425,97 123958,00

12
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Tablo 8 incelendiginde; arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin medeni
durumlarina gore is doyumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
(U=73922,00, p>,05). Bu bulgu is doyum puanlarinin medeni duruma gore bir farklilik

gostermedigini ifade etmektedir.

Tablo 9. Calisma Siiresi (Kidem) Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi

Sonucu
Calisma Siiresi n Sira Sd x? p
Ortalamasi

0-1 yil 107 521,24 4 29,592 ,000
2-4 yil 404 403,04

5-7yil 200 407,00

8-11 yil 107 360,95

12 ve iistii y1l 7 300,00

Tablo 9 incelendiginde; aragtirmaya katilan farkli kidemdeki 6zel giivenlik
gorevlilerinin i doyum puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu, arastirmada ayristirilan ¢alisma siiresi araliklarinin grubun is doyumunu arttirmada
farkl1 etkilere sahip oldugunu gdstermektedir (x%= 29,592, p<,05). Gruplarin sira ortalamalar
dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek is doyumunun “0-1 y1l” ¢alisma siiresi
araliginda oldugu bunu sirastyla “5-7 y1l” calisma siiresi araligi, ”2-4 y1l” ¢alisma siiresi

araligi, “8-11 y1l” caligma siiresi arlig1 ve “12 ve tistii y1l” ¢alisma siiresi araliginin izledigi

goriilmektedir.
Tablo 10. Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
Sonucu

Egitim n Sira Sd x? p

Seviyesi Ortalamasi
Lise 760 412,30 2 ,116 ,944

Onlisans 47 424,49

Lisans 18 412,69

Tablo 10 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin is doyumlar1 arasinda anlamli bir
farklihgin olmadig1 goriilmiistiir. (x2=,116, p>,05). Bu bulgu is doyum puanlarimnin egitim

seviyesine gore farklilik gostermedigini ifade etmektedir.

13
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Demografik degiskenlerle is doyumu arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin bulgular
Tablo 11’ de sunulmustur.

Tablo 11 Demografik Degiskenlerle is Doyumu Arasindaki
Korelasyon Analizi

Degisken
Degisken Is Yas Cinsiyet ~ Kidem Medeni Ogrenim
Doyumu Durum Durumu
Is Doyumu 1,000 0,046 -0,028 -0,122 0,032 0,001
Yas 0,046 1,000 -0,48 0,534* -0,335* 0,125%*
Cinsiyet -0,028 -0,048 1,000 -0,112* 0,013* -0,010
Kidem -0,122*  0,534* -0,112* 1,000 -0,298 -0,055
Medeni Durum 0,032 -0,335* -0,010 -0,298* -0,023 1,000
Ogrenim Durumu 0,001 0,125%* -0,010 -0,055 -0,023 1,000
*p<,01

Tablo 11°de goriildiigl gibi, kidem ile is doyumu arasindaki negatif yonlii ve zayif bir
iliski bulunmustur(-0,122,p<.01). Diger degiskenlerle is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig1 goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sorular1 dogrultusunda elde edilen bulgular, olasi nedenleri ve
bu bulgulara iliskin 6neriler literatiirdeki bilgiler 1s1g1nda tartisilmstir.

Arastirmanin yanit aradig1 temel soru, 6zel giivenlik gorevlilerinin genel is doyum
diizeylerinin demografik degiskenlerle farklilik gdsterip gostermedigi idi. Arastirma neticest,
iki demografik degiskenin is doyumu iizerindeki etkisinin belirgin bicimde 6ne ¢iktig1
yoniindedir. Bu degiskenlerden biri kidemdir. Kidem, yazili kaynaklarda “isyerinde kidem” ve
“mesleki kidem” olarak ikiye ayrilmis olmakla birlikte bu aragtirmada isyerindeki kidem
diistiniilmektedir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinde is doyum puani ile kidem
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Bu bulgu, arastirmada ayristirilan ¢aligsma
stiresi araliklarinin grubun is doyumunu arttirmada farkli etkilere sahip oldugunu géstermekle

beraber; Brush, Moch ve Pooyan’in (1987) kidemin is doyumu ile iliskili oldugu yoniindeki

14
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bulgularm destekler niteliktedir. Ozel giivenlik gérevlileri arasinda is doyum diizeyi en
yiiksek olan grup “0-1 yil aras1” kideme sahip olan gruptur. Doyum diizeyi en diisiik olan
grup ise; “12 ve iistii” y1l aras1 kideme sahip olan 6zel giivenlik gorevlileridir. Bu arastirma
icin kidem artikca is doyum diizeyinin diismeye basladigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Ronen’in
(1978) bireylerin ise ilk bagladiklarinda isin yeniliginden ve ilk beklentilerden kaynaklanan
goreli doyumun ayni isi 2 ile 5 yil siireyle yaptiktan sonra azalmaya basladigina iliskin
bulgulari ile paraleldir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin genel is doyum diizeyinde etkisi agik¢a goriilen ikinci
degisken yas degiskenidir. Arastirma bulgularina gore 6zel giivenlik gorevlileri arasinda is
doyum diizeyi en yiiksek olan grup “41 ve listli” yasa sahip olan gruptur. Bu grubun terfi,
ticret artisi, is glivenligi, calisma kosullar1 gibi degiskenlerden daha fazla doyum sagladigi
sOylenebilir. Doyum diizeyi en diisiik olan grup ise; “26-30 aras1” yasa sahip olanlar olurken,
yas arttik¢a is doyum diizeyinin ylikselmeye basladigi goriilmektedir. Yas ve kidem
degiskenlerinin yiiksek korelasyon gdsterdikleri diisiiniildiiglinde arastirmanin sonuglar1 yas
ile i doyumun pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Bu sonug ayni1 zamanda Lee ve
Willbur’un (1985) yapmis oldugu arastirmanin sonucu ile ortiigmektedir. Bunun aksine
Bilgic (1998)’in bireysel 6zellikler ve is doyumu iliskisini incelendigi arastirmasinda, yas
degiskeni ile ilgili genelde belirtilenden farkli olarak yasin, Tiirk isgérenlerinde genel is
doyum diizeyi ile iligkisi olmadigini belirtmektedir.

Benzer kosullar altinda ¢caligsmakta olan kadin ve erkek 6zel giivenlik gorevlilerinin
islerinden aldiklar1 doyumun farkli olacagi beklense de arastirma bulgulari, beklentinin aksine
0zel gilivenlik gorevlilerinin genel is doyumu ile cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir
iliski olmadigini gostermistir. Cinsiyet degiskeninin is doyumunda etkili olmamasi
Loscocco’nun (1990) cinsiyetin is doyumu iizerindeki etkilerini ig ve cinsiyet modelleri
olmak tizere iki tutum modeline gore inceledigi arastirmasi ve bu arastirmaya dair is modeli
ile cinsiyet modelinin feminist yaklagimini destekler niteliktedir. Loscocco’a modeline gore
ister kadin isterse erkek olsun bireylerin ise karsi tutumlarini asil belirleyen is kosullaridir ve
gerek mavi yakali kadinlarin gerekse beyaz yakali kadinlarin erkeklere gore islerinin
kalitesinden daha az etkilendiklerini reddederek aile ve ev isleri kadar iicret karsiliginda
yaptiklari islere de ilgi gosterdiklerini ve iglerinden etkilendiklerini savunur. Dolayisiyla 6zel

giivenlik gorevlilerinin mesleklerine kars1 bakigslari, algilama durumlari ve is kosullar1 gibi
15
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genel durumlar dikkate alindiginda Tiirkiye’de kadinlarin is bulma ve ¢alisma sansi az
olmasina ragmen, cinsiyetlerine gore dikkati ¢cekecek bir farklilik olmadig1 s6ylenebilir. Bir
baska degisle 6zel giivenlik gorevlilerinin is problemlerini sadece cinsiyetlerine gore
degerlendirmenin dogru bir yaklasim olmayacagi sdylenebilir.

Filiz (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada; 6zel giivenlik gorevlik sirketlerinin,
cogu iste oldugu gibi erkek egemen bir yapida oldugu belirtmis ayrica bayan gorevli
calistirilmasinin hizmetin verimlilik ve etkinligini artiracagi diisiincesini dikkat ¢ekici
bulmustur.

Is doyumu ile medeni durum degiskenine iliskin arastirma bulgulari, bekar olan dzel
giivenlik gorevlilerinin is doyum diizeyleriyle, evli olan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Bu sonu¢ Aksu, Acuner ve
Tabak (2002)’1n arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bu calismada da benzer sekilde is
doyum diizeyini belirlemede evli ya da bekar olmanin herhangi bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin genel is doyum diizeylerini etkilemeyen diger bir
degisken ise 6grenim durumudur. Bu sonug, Ozel giivenlik gorevlilerinin 6grenim diizeyleri
ile uyumlu olan is yaptiklar1 ya da kendilerinden 6grenim diizeyleri dogrultusunda
gosterebilecekleri performansin beklendigini diisiindiiklerini isaret ediyor olabilir. Bununla
beraber 6grenim durumuna gore is doyum diizeyinin farklilasmamasi Bilgic (1998) ve
Yelboga (2007)’nin yaptiklari arastirma sonuglarina gore 6grenim durumunun Tiirk
isgorenlerin is doyumuna onemli bir etkisi bulunmadig1 yoniindeki bulgulariyla
ortiismektedir.

Arastirmanin kuramsal boliimlerinde belirtildigi gibi insan kaynaginin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi, gliniimiiz isletmelerinin ¢6zmesi gereken 6nemli bir
problemlerden birisidir. Is doyumunun saglanmasi basta verimlilik iizerindeki olumlu etkisi
olmak iizere bir¢cok konuda isletmelere yarar saglamaktadir.

Konu ile ilgili ileride arastirma yapacak arastirmacilarin, arastirmada tespit edilen, is
doyumunu etkileyen bireysel demografik faktorler yaninda orgiite baglilik, yonetim
yaklagimi, caligma kosullar, takdir edilme, arkadaslik gibi diger faktorleri de ele almalari

yararli olacaktir. Bunun yaninda Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde gorev yapan askeri personel ile
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Emniyet Teskilati’inda gorevli polislerin de is doyum diizeyleri bakiminda arastirmalara dahil
edilmesi bulgularin zenginlestirmesi bakiminda yerinde olacaktir.

Bu arastirmada elde edilen ve yukarida verilen sonuglar, 6zel giivenlik gorevlisi 850
kisi ile sinirhidir. Bu durum sonuglarin genellenmesine sinirlilik getirse de ulasilan bulgular,
Tiirkiye’deki 6zel giivenlik sirketlerinde yer alan 6zel giivenlik gorevlilerinin islerinden

aldiklar1 doyuma iliskin farkliliklara 11k tutabilecek niteliktedir.
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