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BANKA CALISANLARININ MOTiVASYON DUZEYLERI UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR CALISMA
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Bu arastirmada, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan
personelin motivasyon diizeylerini en fazla etkileyen faktorler ve bu faktorlerin hangi
sektorde daha etkili oldugu karsilastirmalar yapilarak belirlemeye calisilmistir. Calismaya ii¢
kamu bankast ve dort 6zel bankada calisan toplam 213 personelden 116 s1 dahil olmustur.
Calisma icin veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Calismanin sonucunda kamu
bankalar1 ve 6zel bankalarin 6rgiit yapilarinin farkli olmasina ragmen isgéren motivasyonunu
etkileyen faktorlerin cok biiylik farklilik gostermedigi ortaya konulmustur. Motivasyonu
artirmada psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimer: Motivasyon, Kamu ve Ozel Bankalar, Motivasyon Diizeyi

A COMPARATIVE STUDY ON MOTIVATION LEVELS OF
PUBLIC AND PRIVATE BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, it has been tried to find out the factors which influence motivation levels
of staff employed in private and public banks in service sector the most and in which sector,
these factors are more effective, by comparing the two. In this study, 116 persons out of 213,
employed in three state-owned banks and four private banks were included. Data for the study
were obtained using the survey method . The result of study showed that there is no
difference in terms of factors affecting motivation’s level of staff employed in state-owned
and private banks, although the organizational structures of state-owned and private banks
were very different. It has been seen that psycho-social and organizational-managerial factors
are effective in order to enhance motivation.
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1.GIRIS

Hizmet sektorii giiniimiizde giderek artan bir énem kazanmstir. Ozellikle hizmet
sektorlinlin gelisen teknolojiye c¢ok hizli adapte olmasi ve fiziksel bir varliga ihtiyac
duyulmadan sanayi kuruluglar1 tarafindan iiretilen iirlinlerin satilabilmesi bu sektoriin her
gecen giin onemini artirmistir. Aslinda, teknolojik devrimler ve diinya ¢apinda ekonomilerin
yeniden yapilanmasi, 6zellikle son yirmi bes yilda ekonomik ve sosyal agidan batilinin
gelismis toplumlarinda kokli degismelere neden olmustur. Bu yapisal degismeler, 6zellikle
istthdamin ve meslek yapilarmin dikkat cekici bir sekilde farklilasmasina yol agmustir.
Boylece, endiistri-otesi veya bilgi ¢cagi toplum yapilarinda yeni doniistimlerle karsilagilmistir.
Bu yeni yapilar, mallardan hizmetlere bir keskin doniisle, yonetici ve meslek sahibi insanlarin
artistyla, tarim ve imalat sanayi sektorlerindeki islerin azalisiyla kendisi ortaya koymustur.
Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin kiiresellesmeyi yaratmasi ve bunun
tikketicilerin davraniglarina ve tercihlerine olan etkisi, rekabeti daha da acimasiz hale
getirmesi, calisma konusu olan bankacilik sektdriinii énemli 6lgiide etkilemistir. Ozellikle,
yeni teknolojiler tiiketiciler i¢in dnemli bir rol oynayan hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
bankacilik sektorlinii fazlaca etkilemistir ( Ortega ve Gonzales, 2007:95, Taskin, Akat ve
Erol, 2010:13).

Hizmet sektoriinde hizmet yonetimi bir iliski yonetimi anlami tagimaktadir. Bununla
birlikte, hizmet isletmelerinde ¢alisanlar, imalat isletmelerindeki isgoérenlerden farkli olarak,
kolayca denetlemezler, insanlar etkileyebilmeleri gerekir, biiyiik 6lgiide kisisel kararlar alirlar
ve miisteri ile direkt etkilesim i¢indedirler. Buna gore, emek ve iliski yogun 6zellikler tagiyan
hizmet isletmelerinde, kalitenin ve performansin insana bagimli oldugu goriilmektedir (Olger,
2005: 4). Bu da, gerek kamu gerekse 6zel sektor hizmet isletmelerinde kalite ve performansin
artirllmasinda ¢alisan motivasyonunun yiikseltilmesi gerekliligini gostermektedir. Motive
edilmis calisanlar herhangi bir Orgiitiin temel taslarindandir ve isletmelerin hayatta
kalmalarina yardimci olurlar. Ayrica, basarilmasi gereken amaglarin farkindadirlar ve bunun
icin yogun caba gosterirler (Qayyum and Sukirno, 2012:1).

Calisanlarin ~ beklentileri ve  hedefleri  igverenlerin  saglayabildikleri ile
eslesmemesinden dolay1 ¢cogunlukla motivasyonu yonetmek zordur (Lather ve Jain, 2005).
Kamu sektorii, 6zel sektore gore daha biirokratik bir yapilanmaya sahiptir. Kamu sektori

yoneticileri 6zel sektor yoneticilerine gore daha az metaryalistikdir ve kamu sektorii
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calisanlar1 6zel sektor calisanlarina gore orgiite olan bagliliklar1 daha azdir (Nawab, Ahmad,
and Shafi, 2011: 111). Bu nedenle kamu ve 0zel sektdr calisanlarinin beklentileri
farklilagmaktadir. Samina, Jawwad ve Khuram (2011)’1n kamu ve 6zel sektor arasindaki is
motivasyonu konusundaki farkliliklarin ne oldugunu ortaya koyabilmek i¢in yapmis olduklar1
calismada, bir ¢ok igsel ve digsal faktoriin her iki sektor icin benzer motivasyon yaratirken,
bazi faktorlerinde her iki sektor i¢in farkli motivasyon yarattigi bulunmustur. Dimitris (2008)
yapmis oldugu ¢alismada ise kamu sektoriinde sirket performansi ile is motivasyonu arasinda
bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’de ger¢eklestirilen 6zel ve kamu
sektorlinde yer alan isletmelerde motivasyon faktorlerinin derecelerini belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismada, en 6nemli motivasyon faktorii; 6zel sektorde calisan personel igin yiiksek
maas iken; kamu isletmesinde c¢alisan personel icin, isin ¢ekiciligi ve farkliligi oldugu
sonucuna ulagilmistir (Tuna ve Tiirk, 2006: 621).

Diger yandan, Tirkiye’de kamu calisanlarini motive eden faktorleri ve bunun
kurumdaki gorev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yapilan baska bir aragtirmada ise,
kamu c¢alisanlarinda yoneticilerde manevi oOdiillerin parasal odiillere oranla daha c¢ok
motivasyon sagladigi, isgorenlerde ise, parasal odillerin manevi oOdiillere oranla daha ok
motivasyon sagladig gézlenmistir (Oztiirk, Diindar, 2003: 64).

Usugami ve Park (2006) ise; motivasyon faktdrlerinin, milliyetlere gore degiskenlik
gosterip goOstermedigini arastirmigtir. Japon ve Koreli yoneticiler tizerinde yapilan
arastirmada, Japon yoneticilerin motivasyon yonetimine, Koreli yoneticilerden daha fazla
onem verdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Koreli yoneticiler icin is giivencesi en onemli
motivasyon kaynagi iken; Japon yoneticiler i¢in en Onemli motivasyon kaynagi isletme
politikas1 ve is amaglar1 konusunda bilgi sahibi olma oldugu ortaya ¢ikmistir (Usugami ve
Park, 2006: 280).

Seema (2009) Pakistanda ve Malezya kamu ve 0Ozel sektor yiiksek egitim
kuruluglarinda ¢alisan Ogretmenlerin performanslarinda, motivasyon diizeylerinde ve is
tatmini konusunda farkliliklarin1 belirlemek i¢in bir ¢calisma yapmustir. Bu ¢alisma sonucuna
gore, Pakistan’daki 6zel ve kamu yiiksek egitim kuruluslarinin motivasyonlarinin
Malezya’daki her iki sektordeki yiiksek egitim kuruluslarindan daha iyi oldugunu

belirlemistir.
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Abdul, Sukirno ve Ayyaz (2011) Pakistan’daki bankalarda c¢aliganlarin motivasyon
diizeyleri iizerine yapmis olduklari calismada, kamu ve 06zel bankalarda calisanlarinin
motivasyon diizeylerini yiikseltmek i¢in farkli faktorlerin etkili oldugunu bulmuslardir. Jon
(2011) banka ¢alisanlar1 tizerinde is performansina is motivasyonunun ve i§ tatminin bir
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yaptigi calismada, is motivasyonu ile is
performansi, is tatmini ile is performansi arasinda pozitif bir korelasyonun oldugunu
bulmusglardir. Diger yandan is motivasyonu ile is tatmini arasinda ise bir iliski bulamamustir.
Bagka caligmalar incelendiginde de Jon’un yapmis oldugu c¢alismaya uygun sonuglar elde

edilmistir (Grant, 2008; Jon, 2011; Halbes-leben & Bowler, 2007; Van Knippenberg, 2000).

2. MOTIVASYON

Motivasyon ¢ok karmasik nitelikleri olan bir kavramdir. Temelde kisinin davranislar
ile ilgili bir kavram olan motivasyon, harekete gecirmek anlamina gelen Latince “Movere”
kelimesinden tiiremistir (Islam and Ismail, 2008: 344). Motivasyon genel olarak bireylerin bir
is yada gorevi yapma istegindeki derece olarak tanimlanabilir. Daha teknik bir tanimlamayla
motivasyon uyanma, yon ve davramigi slrdiirmeye neden olan psikolojik bir siirectir
(Mitchell, 1982: 81). Bartol ve Martin(1998) motivasyonu davraniglar1 harekete gegciren,
davraniglara yon veren ve davranislarin devamini saglayan bir gii¢ olarak tanimlamislardir.

Bu tanimlama, orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in ¢alisanlarin yeteri kadar diirtiilmiis,
amaclara agik bir sekilde odaklanmis ve enerjisini bu amag i¢in uzun bir siire kullanma
konusunda istekli olmalariin gerektigini vurgulamaktadir. Yonetimin yoneltme fonksiyonu
orgiit amagclari i¢in ¢alisanlarin yonlendirilmesini ifade ettiginden dolayi, motivasyon énemli
bir yoneltme aracidir (Islam and Ismail, 2008: 344).

Motivasyon siirecinde bireyin amacli davranisa yonelmesini saglayan itici giig,
motivasyonun psikolojik boyutunu olusturmaktadir. Bireyi harekete gecirip onu davranisa
sevk eden itici gii¢, bazen i¢ kaynakli, bazen de dis kaynakli olabilir. Bu noktada igsel
giidiillenme ve dissal giidiilenme ayrimin yapilmasi gerekmektedir (Basaran, 1998: 162-163).
Igsel giidillenmede isgdrenler isin kendisi tarafindan motive olurlar. Burada kisinin
davranmisini diizenleyen digsal bir kontrol yoktur ve birey kendi kendini giidiilemektedir.
Kisaca igsel giidiilenme isgdrenin yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak tanimlanabilir

(Brief ve Aldag, 1976: 479). Igsel giidiilenme bir kisinin igsel ihtiyaclarini tatmin etmek igin
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i¢csel arzusunu yansitir ve bu arzu duygularindan dogar. Zorlu gérevlerin basarilmasi, farklilik
yaratmadan kaynaklanan gurur ya da ozel bir eylemin gergeklestirilmesiyle sonuglanan
profesyonel biiyiime i¢sel motivasyona érnek olarak verilebilir. i¢sel motivasyon genellikle
herhangi bir digsal 6diil olmadan insanlarin kesin seyleri yapmasinin nedeni olarak
diisiiniilebilir (Huddy, 1992: 64).

Digsal giidiilenme bireyin g¢evresinden gelen etkileri igerir. Digsal gilidiilenmede
cevreden gelen etkiler kisiyi motive etmede etkilidir. Digsal giicler tarafindan yonlendirilen
davranislar digsal nedenselligi ifade etmektedir (Leonard, Beauvais ve Scholl, 1999: 979).
Bireyin motive edilmesi i¢in 0Orgiit, ¢cevre veya lstler tarafindan konulan odiiller soz
konusudur. Emeklilik planlari, saglik sigortasi, maas ve tatiller dissal odiillere 6rnek
verilebilirler (Benton ve Halloran, 1991: 67-68; Mitchell ve Daniels, 2003:28).

Bu arastirmanin konusunu olusturan ve orgiitlerde motivasyon iizerinde etkili olan
motivasyon arac¢lar1 ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar ve orgiitsel/yonetsel araclar olarak
{ic grupta incelenmistir (Eren, 2004, 512-520; Olger, 2005: 2; Robbins ve Coulter, 2009;
Sapancali, 1993: 59-65). Ekonomik araglar, licret artisi, primli iicret, kara katilma, ekonomik
odiiller, sosyal giivenlik ve emeklilik planlar1 olarak ifade edilebilir. Psiko-sosyal araglar,
bagimsiz ¢alisma olanaklari, deger ve statii, 6zel yasama saygi, takdir edilme, ¢cevreye uyum,
sosyal ugraslar, dneri sistemi, ceza olarak ifade edilebilir. Orgiitsel ve yonetsel araclar ise,
yetki ve sorumluluk denkligi, egitim imkanlari, ylikselme olanaklari, kararlara katilma,
yetkilendirme ve delegasyon, is yerinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, amag birliginin
saglanabilmesi, acik yoOnetim politikasi, yonetimde esneklik, is dizayni c¢alismalart (is
zenginlestirme, is genisletme is rotasyonu, ekip ¢alismasi ve esnek ¢aligma) dir.

Bir orgiitte motivasyon araglarinin tatmin saglama dereceleri diger bir orgiitiin aynisi
olmaz. Bu etmenlerin oransal énemi kisiye ve duruma gore degisir. Motivasyon araglarinin
etkinligi kisilerin deger yargilarina sosyal, egitsel diizeylerine, toplumsal yapiya, isletme
yoneticilerinin anlayis ve davranislarina bagh olarak degisebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001;
Olger, 2005: 3). Calisanlar farkli ihtiyaclar ve beklentiler igerisinde olduklarindan dolayz,
motivasyon araglarinin tatmin saglama dereceleri de farkli olacaktir. Merkeziyet¢i ve klasik
yonetim anlayis1 icinde faaliyet goOsteren Orgiitlerin calisanlarini motive etme araglari
ekonomik araclara dayanmaktadir. Ademi merkeziyetci ve modern yonetim anlayisinda olan

orgiitlerde ise ekonomik araglar kadar, psikolojik ve yonetsel araglara da dnem verilmektedir.
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Ancak, insanlar arasindaki kisisel farkliliklar, insan davramislarinin cok karisik ve
anlagilmasinin gili¢ olmast (Eren, 2008: 512) ve toplumsal farkliliklardan dolay1, her orgiite

uygun bir motivasyon modeli gelistirmek zordur.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinda
hali hazirda calisan personelin motivasyon diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
mevcut durum analizi ile bu faktorlerin hangilerinde beklentilerin altinda kalindig1 ve 6zel ve
kamu banka ¢alisanlarinin motivasyonlarini etkileyen faktorlerdeki farkliligin ortaya
konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, gerek 6zel gerekse kamu bankalarinda calisan yoneticilerin, ¢alisanlart
goziinde motivasyonlarini artirict araglardan hangilerinin 6nemli oldugunun belirlendigi ve
mevcut durum analizlerinin yapilarak eksikliklerin goriilebilmesi agisindan énemlidir.

3.3. Arastirmanin Simirhihklari

Arastirmanin evrenini 2011 yilinda, Eskisehir ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren li¢ kamu bankast ve dort 6zel banka olusturmaktadir. Kamu ve 6zel bankalarda
calisanlarin agir is yiikleri ve calismamiza katilmalari i¢in zaman harcayacak olmalari
nedeniyle toplam 216 kamu bankalarinda calisan 58 personel ve 6zel bankalarda ¢alisan 203
calisandan 58 personel ile toplam 116 personel ile ¢alisma sinirlandirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket Prof. Dr. Erol Eren’in “Orgiitsel Davranis ve Yonetim
Psikolojisi” adli kitabindan alinmistir. Anket, katilimcilarin motivasyon araclarinin isgdren
motivasyonu iizerine etkisi konusundaki degerlendirmelerine iligkin sorular1 kapsamaktadir.

Anketteki sorular yedili likert dl¢egindedir.
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3.5. Arastirmanin Modeli
Sekil 1. Arastirma Modeli
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4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Ankete Katilan Kamu Ankete Katilan Ozel Banka
Bankasi Cahisanlari Calisanlan
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Yas 18-25 10 17,2 13 22,4
26-32 16 27,6 22 37,9
33-42 20 34,5 17 29,3
43-50 10 17,2 5 8,6
50 ve lizeri 2 3,4 1 1,7
Toplam 58 100 58 100
Cinsiyet Kadmn 32 55,2 29 50
Erkek 26 44,8 29 50
Toplam 58 100 58 100
Egitim Durumu ilkokul 0 0 0 0
Ortaokul 0 0 0 0
Lise 0 0 0 0
Universite 57 98,3 57 98,3
Lisansiistii 1 1,7 1 1,7
i Toplam 58 100 58 100
Bulunduklar: Isyerinde | {14ep a7 10 17,2 4 6.9
Calhisma Siireleri (Yil)
1-3 19 32,8 19 32,8
4-6 11 19 23 39,7
7-9 16 27,6 9 15,5
10 ve tlizeri 2 3,4 3 5,2
Toplam 58 100 58 100
Bankacilik Sektoriinde 1'den az 8 13,8 3 52
Calisma Siireleri (Yil)
1-5 15 25,9 26 44,8
6-10 23 39,7 20 34,5
11-15 10 17,2 6 10,3
16 ve lizeri 2 3.4 3 5,2
Toplam 58 100 58 100
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Arastirmaya katilan kamu bankasi ve 6zel banka ¢alisanlarinin, yaslarina gére dagilimi
Tablo.1’de gosterilmistir. Tablodan da goriildiigii lizere, ankete katilan kamu bankasi
calisanlarinin ¢ogunlugunu  %34.5’lik bir oranla 33-42 yas araligindaki ¢alisanlar
olusturmaktadir. Tablodan da goriildiigii iizere, ankete katilan 6zel banka calisanlarinin
cogunlugunu ise %37.9’luk oranla 26-32 yaslar1 araligindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Kamu bankasi ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda ankete katilan
calisanlarin %55.2°si kadin, %44.8’1 ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Tablo 1°den de
anlagilacag1 {lizere arastirmaya katilan kamu bankasi c¢alisanlarinin 6nemli bir kismi
kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6zel banka ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
dagiliminda ise %50’sinin kadin, %50’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda ise hem kamu bankasi hem de &zel
banka c¢alisanlarinin esit oranli bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
%98.3’linii liniversite mezunu ve %]1.7’sini de yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin  biiyiikk ¢ogunlugunu iiniversite mezunlarinin olusturmasinin sebebi olarak
okulunu bitiren kisilerin banka sinavlarina girerek hemen is hayatina baglamak istemeleri
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan kamu bankasi calisanlarinin bulunduklari isyerinde yil bazinda
calisma durumlarmma goére dagilimi tabloda gosterilmistir. Tablo 1’den goériildiigi {izere
aragtirmaya katilan kamu bankasi ¢alisanlarinin ¢ogunlugu %32.8°1 1-3 yil aras1 bir siiredir
bulundugu isyerinde calismaktadir. Ozel banka ¢alisanlarinda ise bu oran %39.7 ile 4-6 yil
arasin1 kapsamaktadir.

Kamu bankasi ¢alisanlarinin bankacilik sektdriinde yil bazinda ¢alisma durumlarina
gore dagilimina bakildiginda aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 6-10 yil arasi bir siireyle
%39.7’lik bir orana sahiptir. Ozel banka ¢alisanlar: ise %44.8’lik bir oran ile 1-5 y1l aras1 bir
siiredir bankacilik sektoriinde ¢alismaktadir.

4.2. Giivenirlik Analizi

[lk olarak anketleri tiim katilimcilara doldurtulmadan 6nce, gerek Kamu gerekse Ozel
Bankalardan toplam 40 kisi ile bir pilot ¢alisma yapildi. Bu yapilan pilot ¢alisma ile anketin
giivenirligi (Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items) 0.789 bulundu ve bdylece
Olcegin giivenilir oldugu belirlendi. Ardindan 116 kisinin doldurmus oldugu olgekler
tizerinden giivenirlik testi yapildi ve alinan sonug¢ 0.795 olarak belirlendi ve Olgegin
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giivenirligi bir defa daha test edilmis oldu. Gerek pilot ¢aligmada gerekse tiim katilimcilarin
dahil oldugu ¢alismada elde edilen giivenirlik analizi sonuglarinin farkli olmayisinin nedeni,
her iki testteki k maddenin varyanslart toplaminin genel varyansa oranlarinda biiyiik
farkliliklarin olmayisindan oldugu anlasilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek Prof. Dr. Erol
Eren’in “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi” adli kitabindan alinmis olup bunun
giivenirlik analizlerinin yine ayn1 dilde yapilmis olmasindan dolay: agiklayimei faktor analizi
yapilmasina gerek duyulmamistir. Arastirmada kullanilan anket sonuglarina gore motivasyonu
etkileyen faktorler bulgular boliimiinde ayrintisi ile gosterilmistir.

4.3. Bulgular

Ik olarak arastirmada calisanlarin Motivasyonlarini etkiledigi diisiiniilen faktdrlerin

onem derecelerinin siralanmasi istenmistir. Alinan cevaplarin sonuglar1 Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Kamu ve Ozel Banka Calisanlarinin Motivasyonlarini Etkiledigi Diisiiniilen

Faktorlerin Onem Dereceleri

Calisanlarca Onem Derecesi

Motivasyonu Etkiledigi Diisiiniilen Faktorler Ozel Bankalar Kamu Bankalar:
Isten Cikarilma Tehlikesi 5,88 5,86
Ucret Seviyesi 5,72 6,00
Terfi Imkan: 5,86 6,16
Isini Sevme 6,28 6,59
Yapilan Isin Takdir Edilmesi 6,22 6,28
Tatil ve Izin Durumu 5,93 6,05
Is Arkadaslar ile Anlasabilme Durumu 6,17 6,40
Sevmedigi Bir Ise Verilme Durumu 5,90 5,67
Hekim ve Saglik Hizmetleri 6,29 6,24
Bagl Olunan Yénetici ile Iliski Durumu 6,10 6,38
Yetigsme ve Egitim Durumu 5,98 5,91
Inisiyatif ve Yetki Durumu 5,28 4,45
Fazla Calisma Durumu 6,02 5,52
Is Yerindeki Fiziksel Kosullar 6,00 5,91
Yoneticinin Uzlastiricilik Durumu 5,81 5,83
Basari, Takdir ve Odiillendirme Adaleti 6,09 6,21
Ucret Dis1 Yapilan Ayni Yardimlar 4,98 5,41
Calisma Verimini Etkileyen Arag ve Gere¢ Durumu 5,74 5,93
Gorev Dagiliminin Belirginligi 5,86 6,09
Karara Katilima Imkanlar: 5,50 5,78
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Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, kamu banka calisanlarinin motivasyonlarini
etkiledigi diisiiniilen ilk bes faktoriin dncelik siralamasi asagidaki gibidir;

1. Isini sevme,

D

Is arkadaslari ile anlasabilme durumu,

98]

Bagli olunan ydnetici ile iliski durumu,

4. Yapilan isin takdir edilmesi,

5. Hekim ve saglik hizmetleri,

Ozel banka calisanlarinin motivasyonlarini etkiledigi diisiiniilen ilk bes faktdriin
Oncelik siralamasi ise;

1. Hekim ve saglik hizmetleri,

Isini sevme,
Yapilan isin takdir edilmesi,

Is arkadaslari ile anlasabilme durumu,

wok wD

Bagli olunan ydnetici ile iliski durumu.

Ozel ve kamu banka calisanlarinin motivasyonunu etkiledigi diisiiniilen ilk bes
faktoriin ayni oldugu, ancak 6nem derecelerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

(Calisanlarin motivasyon diizeylerini etkileyebilecek en az 6nemli goriilen faktor kamu
banka calisanlar1 i¢in insiyatif ve yetki durumu iken 6zel banka g¢alisanlar igin iicret dist
yapilan ayni yardimlardir. Genel bir degerlendirme ile kamu ve 6zel banka g¢alisanlarinin
motivasyonunu etkileyen faktorlerin beklenenin aksine ¢ok biiyiik bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir.

Calisanlarin doyum diizeyleri ile ilgili yapilan analizde Bogluk temelli (Gap-Base
Principal) analiz modeli kullanilmigtir. Analiz modeline uygun olarak, c¢alisanlarin
beklentilerini ve algilarim1 6lgemeye yonelik iki ¢esit anket hazirlanmistir. Her bir boyut i¢in

bosluk temelli tatmin asagida verilen esitlik ile hesaplanmaktadir (Lee at al, 2004).

Zn: (Py - Eij )
GSQ, =——
n.

l

Bu formiilde;

P_i]. = AlgilananTatmin, E g = BeklenenTtamin, n;, = GozlemSay1si.

11



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 32 Eyliil - Ekim 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 3. Calisanlarin Doyum Diizeyi

Mevcut Durum Beklenti Doyum Diizeyi
Motivasyonu Etkiledigi Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu
Diisiiniilen Faktorler Bankalar Bankalar1 Bankalar Bankalar1 Bankalar Bankalari
Isten Cikarilma 1,91 2,36 3,55 1,57 -1,64 0,79
Tehlikesi
Ucret Seviyesi 5,56 4,72 2,81 5,95 2,75 -1,23
Terfi Imkan 5,62 4,43 3,45 5,78 2,17 -1,35
Isini Sevime 6,31 5,64 4,31 6,60 2 -0,96
Yapilan Isin Takdir 6,05 4,57 3,72 6,14 2,33 -1,57
Edilmesi
Tatil ve Izin Durumu 5,91 4,22 3,48 5,72 2,43 -1,50
Is Arkadaslar ile 6,16 5,97 5,26 6,31 0,9 -0,34
Anlasabilme Durumu
Sevmedigi Bir Ise 1,76 2,43 3,21 1,71 -1,45 0,72
Verilme Durumu
Hekim ve Saglik 6,02 5,10 4,29 6,21 1,73 -1,11
Hizmetleri
Bagl Olunan Yoénetici 5,95 5,81 4,71 6,36 1,24 -0,55
ile Iliski Durumu
Yetisme ve Egitim 6,19 4,83 4,62 5,86 1,57 -1,03
Durumu
Inisiyatif ve Yetki 5,02 3,05 3,84 3,69 1,18 -0,64
Durumu
Fazla Calisma Durumu 1,71 2,48 5,62 1,34 -3,91 1,14
Is Yerindeki Fiziksel 6,08 5,12 4,72 5,86 1,36 -0,74
Kosullar
Yoneticinin 5,98 4,93 4,17 5,93 1,81 -1,00
Uzlastiriciltk Durumu
Basari, Takdir ve 6,03 4,84 3,55 6,07 2,48 -1,23
Odiillendirme Adaleti
Ucret Disi Yapilan Ayni 5,31 343 2,24 5,24 3,07 -1,81
Yardimlar
Calisma Verimini 5,74 5,22 4,29 5,97 1,45 -0,75
Etkileyen Arag ve Gereg
Durumu
Gorev Dagiliminin 5,96 5,02 3,84 5,98 2,12 -0,96
Belirginligi
Karara Katilima 5,43 3,79 4,48 5,48 0,95 -1,69
Imkanlar
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Yukaridaki esitli§e uygun olarak hesaplanan calisanlarin doyum diizeyleri ilgili olan
Tablo 3 incelendiginde, kamu bankalarinda c¢alisanlarin doyum diizeyi artiran faktorler
sirastyla; fazla mesai yapmama durumu, hekim ve saglik hizmetleri, sevmedigi bir ise
verilmeme durumu olarak ifade edilebilir. Aym1 durum 06zel sektor banka galisanlari igin
incelendiginde; iicret dist yapilan ayni yardim, iicret seviyesi, basari, takdir ve ddiillendirme
adaleti, tatil ve izin durumu, yapilan isin takdir edilmesi ve terfi imkaninin olmasinin doyumu
en ¢ok artiran faktdrlerden oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin tatminsizlik duydugu faktorler kamu bankalar1 i¢in, iicret dis1 yapilan
yardimlarin olmamasi, karara katilma imkaninin verilmemesi, yapilan isin takdir edilmemesi
seklinde ifade edilebilir. Ozel bankalar icinse, fazla calisma durumu, isten cikarilma

tehlikesinin varlig1 ve sevmedigi bir ise verilme durumudur.

20 20
>(80,16-104,7) >°(103,77-87,96)
GSQOzelbank = = 20 = _1’227 GSQ(amubank: L 20 =Oa7905

Genel olarak c¢aliganlarin tatmin diizeylerine bakildiginda, kamu bankalarinda
calisanlarin (0,7905) 6zel bankalarda ¢alisanlarina (-1,227) gore tatmin diizeylerinin daha

fazla oldugu sdylenebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Verimlilik tiim igletmeler i¢in kacinilmaz ve hayati bir konudur. Yiiksek performans
ve verimlilik i¢cin motivasyonel strateji bir kaynak olarak diisiiniilebilir. Tiim toplumlarda
temel problemlerden biri insanlarin g¢alismasi i¢in nasil motive edilecegidir. Modern
toplumlarda bu kolay bir is degildir, ¢iinkii ¢ok az insan isinden tatmin olur. Isletmeler ancak,
calisanlan yiiksek bir seviyede performans gostermek i¢in motive olurlarsa etkili olabilirler.
Calisanlan istekli bir sekilde calismaya tesvik etmede ise kullanilacak olan motivasyon
araglar1 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Bu arag¢lar uygun kullanildiginda ¢alisanlarin memnun
olma diizeyleri artacak, bu da ¢alisma verimliligine yansiyacaktir. Uygulanacak motivasyon
araclan kisilere, isletmeye ve isin Ozelligine gore degistiginden dolayi, yoneticilerin
calisanlarin 6nem verdikleri ve onlart motive eden faktorleri bilmeleri ve buna gore

motivasyon araglarini kullanmalar1 gerekmektedir.
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Bu gereklilikten yola ¢ikarak, Eskisehir’de bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
calisanlarin motivasyon araclari konusundaki egilimlerini tespit eden arasgtirma kapsaminda,
isgorenlerin ilk olarak motivasyon araglar1 konusundaki degerlendirmelerinin belirlenmesi
amaclanmig, ayrica degerlendirmelerin, kamu ve 6zel banka calisanlar1 agisindan farklilik
gosterip gostermediginin de tespit edilmesine ¢alisilmistir. Bu aragtirmayla hem kamu hem de
0zel banka calisanlarimin doyum diizeyleri de ortaya konulmustur. Yapilan arastirma
sonucunda elde edilen veriler, ister Ozel isterse kamu sektorii olsun motivasyonlarini
etkileyecegi diisiiniilen faktorlerin psiko-sosyal motivasyon araglari oldugunu gostermektedir.
Diger yandan, ekonomik araglar her iki sektor icinde daha az Onemli bulunmustur.
Dolayistyla, manevi odiillerin parasal ddiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladig
gozlenmistir.

Her iki sektordeki banka calisanlarinin motivasyonlarinin yiikseltilmesi i¢in gereken
faktorlerin belirlenmesinde, ilk olarak biirokratik orgiit yapisina sahip olan kamu bankalari
calisanlar1 igin, yOneticilerin calisanlarin1 alinacak kararlara katilimlarini saglamasi ve
fikirlerinin alinmasi, yapilan olumlu islerde calisanlarin takdir edilmesi ve maaslarina ek
olarak yardimlarin verilmesinin énemli oldugu goriilmiistiir. Fakat, biirokratik orgiit yapisi
yonetimde hiyerarsi, pozisyon temelli otorite, personel yetkisizligi ve giivensizlik gibi
durumlar gerektirdiginden, kamu bankalarinda ¢aligsanlarin karara katilma imkan1 ve yapilan
isin takdir edilmesi beklentilerinin karsilanmasi zor goriinmektedir.

Ozel banka calisanlari i¢in, fazla ¢alisma durumunun diizenlenmesi ve makul saatlere
indirilmesi, isten c¢ikarilma riskinin azaltilmasi ve sevilmedigi bir i1s veya yere
gonderilmemesi motivasyonlarim1 artirict  faktdrler olarak belirlenmistir. Ancak 6zel
bankalarin kar hedeflerini tutturabilmek i¢in istthdami daraltmasi, az ¢alisanla ¢ok is ¢ikarma
diisiincesi beraberinde calisanlar1 i¢in uzayan c¢alisma saatlerini ve hafta sonu mesailerini
getirmistir. Ozellikle 6zel bankalarin calisanlarina kar hedefleri koymasi, isten atilma
korkusunu ve istenmeyen bir bolgeye veya ise verilme durumunu yaratan ayri bir baski aract
olmustur. Bu motivasyonsuzluk yaratan unsurlarinin diizeltilmesi bir yana, Bankaciligi
Koruma Kanunu adi altindaki yasaya bir ek madde (Bankalar yasasi 84/2) ile bu sorunlarin
giindeme getirilmesi bile kanunen yasaklanmistir.

Kamu bankalar1 ¢alisanlarinin, 6zel banka calisanlarinin aksine fazla mesailerinin

olmamasi, kar hedeflerine ulagsma baskisinin yaratmig oldugu isten atilma tehlikesinin
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olmamasi1 ve istenmeyen ise veya yerlere gonderilme korkusunun olmamasi motivasyonlarini
artiran faktorler oldugu goriilmistiir. Diger taraftan, 6zel banka ¢alisanlarinin motivasyonlari
artiran faktorlerden olan ticret disi yapilan ayni yardimlarin olmasi, yapilan isin takdir
edilmesinde, kamu banka calisanlarinin motivasyonlarimi  diisiiriicii  faktorler oldugu
belirlenmistir. Kisaca kamu banka calisanlar1 ve 6zel banka calisanlar1 kiyaslandiginda bir
taraf icin motivasyonu artiric1 faktorler diger tarafta motivasyonu diisiiriicii faktorler oldugu

bu ¢aligma ile ortaya konulmustur.
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