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PAZARLAMA FAALIYETLERINI YONLENDIRECEK GELECEK
PERSPEKTIFLER
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Isletmelerin markalasmada etkili stratejiler gelistirerek rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri
icin goz Oniinde bulundurmalar1 ve cevap vermeleri gereken ve yasadigimiz ylizyih etkileyen
ana trendleri; teknolojik gelismelerin kacinilmaz sonuclar1 ve kiiresellesmenin yarattigi
paradokslardir. Bunlara ¢6ziim noktasi olarak, bu kavramsal incelemede kiiresellesmenin
yarattif1 paradokslar neticesinde gerekli hale gelen sosyal sorumluluk ile dogan sosyal
pazarlama kavrami, teknolojinin hizla isletmeleri cember i¢ine almasi sonucunda katilimer ve
yaraticl pazarlamanin ve yine birden fazla secenek i¢inde farkli arayislara giden miisterilere
yonelik ruhsal pazarlamanin dogusu kisaca 6zetlenecektir.
Anahtar Soézciikler: Kiiresellesme Paradoksu, Teknolojik Gelismeler, Katilimc1 Pazarlama,
Sosyal Pazarlama, Yaratici1 Pazarlama, Ruhsal Pazarlama.

FUTURE PERSPECTIVES GUIDING MARKETING ACTIVITIES
ABSTRACT
The main trends that affect our century are the results of technological developments and the
inevitable results of the paradoxes of globalization. And all the business has to consider these
changes in order to supply a competitive advantage during progressing their strategies
effectively. As a newly upcoming solutions will be summarized in this conceptual search.
First one is social marketing that born with the social responsibility by the paradoxes of
globalization, second one is collaborative and creativity marketing that born by the
technologically movements around the business and the third one is spiritual marketing that
born by the customers looking for new adventures between many usual alternatives
Key Words: The Paradox of Globalization, Technological Developments, Collaborative
Marketing, Social Marketing, Creativity Marketing, Spiritual Marketing.
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Son iki ylizyildir, bir ¢ok endiistri biiyiik yapisal degisikliklerle yilizlesmek zorunda kalmistir.
Yeni teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve ¢evresel diizenin azalmasiyla birlikte igletmeler
strateji ve uygulamalarinda 6nemli darbeler almistir (Kotler ve Proertsch, 2006:300).
Ekonomik, sosyal ve teknolojik vs. alanlarda meydana gelen gelismeler, pazarlarin
kiiresellesmesine, rekabetin daha devingen ve daha karmagik olmasina yol agmistir. Bu
nedenle isletmeler yenilenen rekabet ortaminda etkili stratejiler gelistirmenin ve rekabet
istlinliigii elde etmenin yollarmi var giigleri ile arastirmak/bulmak zorunlulugu ile karsi

karsiyadir (Papatya, 2006b:42).

1. TEKNOLOJIK GELISMELER

Pazarlama {riin c¢agindan bu yana teknolojik avantajlarin gelisimi ile birlikte biiytlik
degisikliklere sahne olmustur. 2000’li yillar yeni teknoloji dalgalarinin baglanti ve interaktif
bulusma sagladigi teknoloji ve bilgi cagr olmustur. Yeni teknoloji dalgalartyla yasanan
gelismeler sonucunda televizyon, gazete, bilbordlar gibi geleneksel medya tiirlerinin yani sira
yeni medya tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yeni medya kanallarinin en 6nemli unsurlari bilgisayar ve
telefon ile diisiik fiyatlarla baglanabilme ve acik kaynak olarak kullanilabilme imkani
saglamasi olmustur. Bu unsurlarin sonucunda sosyal medya pazarlamasi akilli isletmelerin
kullandig1 stratejilerin baginda gelmeye baslamistir. Boylece, farkli sosyal medya tiirleri
sayesinde insanlar sohbet, iletisim, paylasim ve sosyallesme ortamina sahip olmaktadirlar

(Williams, 2009:2).

Sosyal medya, hedef kitlenin isteyerek katilimda bulundugu, topluluklar1 birbirine baglayan
cevrimici kanallardir. Internet iizerinde yaygin olarak kullanilan gesitli sosyal medya kanallari
bulunmaktadir; Bloglar, forumlar, sosyal aglar (arkadaslhik siteleri), viki’ler (Ansiklopedi,
sozliik siteleri), PodCast’lerdir (Miizik ve ses paylagimi). Bu medya kanallar ile isletmeler
tiiketicileri daha yakindan tanirken, her tiirlii karsilikli bilgi aligverisi yapilmaktadir. Kotler,
Kartajaya ve Setiawan (2010:4) sosyal medyay1 Facebook, Twitter gibi canli sosyal medya ve
Wikipedia gibi katilimci1 medya olarak ikiye ayirmaktadirlar. Mikroblog bir platform olan
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Twitter 32 milyon kullaniciya sahiptir. Dell, JetBlue gibi isletmelerin yani sira Oprah gibi
kisisel kullanicilarinda bulundugu platformun, hem bilgisayar hemde telefon ile kullanilmas1
dolayisiyla kullanic1 sayisinin artarak en biiyiik sosyal medya kanali olacagi tahmin
edilmektedir (Mclntyre, 2010, www.time.com). Bu platform ve bloglar haberlerin, fikirlerin
ve disiincelerin paylasildigi, iirtinlerin ve igletmelerin elestirildigi veya desteklendigi
ortamlarken, Youtube gibi kisa videolarin yiiklendigi sanal ortamlar ise, kisilerin
yaraticiliklarin1  yansitabildikleri sosyal medya kanallari olmustur. Sosyal medya hizla
etkileyici bir aract haline gelirken, tiiketiciler diisiinceleri ve fikirlerini paylasabilmektedir

(Kotler, Kartajaya ve Setiawan; 2010:4).

1.1. TEKNOLOJIK GELISMELERE COZUM OLARAK; KATILIMCI
PAZARLAMANIN DOGUSU

Isletmeler miisterileriyle isbirligi yapmak zorundadirlar. Isbirlik¢i pazarlama, pazarlamacilar
miisterilerini dinleyerek onlarin zihinlerini anlayip pazarlama 6ngdriisiinli edindikleri zaman
gerceklesmektedir. Daha gelismis katilimeilik misteriler {irlin ve hizmetlerin yeniden
yaratilma siirecine dahil edildikleri zaman gergeklesmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan;
2010:10). isbirlik¢ilik pazar isletmeler, miisteriler, tiiketici toplulugu ve firma aglarmin yer
aldig1 ve diyaloglarin gerceklestigi bir forum haline getirmektedir. isletme miisteri ile deger
olustururken isbirlik¢i iken, ekonomik degeri ortaya koyma asamasinda rakipler haline
gelirler. Bu noktada bireyler isbirlik¢i yaklagim ile {irlin-hizmet ve deneyimlerin
sekillenmesinde rol oynamaya baslamaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004:122).
Isletmelerin artan rekabet ortaminda pazarlarimi korumak ve arttirmalari igin strateji
gelistirmeleri gereklidir. Teknolojinin insanlar arasinda daha hizli ve aninda iletisim kurarak
isletmeler, irlinler ve hizmetler hakkinda tavsiyeler ve hatta acimasizca elestirilerde
bulunmalar1 isletmeleri miisterileriyle isbirligi yapmak zorlamaktadir. Isletmeler
olusturacaklar1 sanal forumlar veya sosyal medya aglarinda yer alan kanallar1 araciligiyla
miisterilerine kendilerini tanitma, sevdirmenin yani sira onlarin sikayetleri dogrultusunda
degisikliklere gitmelidirler. Hatta bununda Otesine isletmeler karsilikli iletisim aglar ile
misterilerin fikirlerini alarak iiriin-hizmet ve deneyim iiretme silirecinde onlar1 yapi1 taslari

haline getirmelidirler.
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2. KURESELLESME PARADOKSU

Kiiresellesme sistemi, pazarlarin, ulus-devletlerin ve teknolojilerin kars1 konulmaz bigimde,
diinyanin daha 6nce hi¢ gormedigi bir Olc¢lide biitiinlesmesini igermektedir ve bireylerin,
sirketlerin ve ulus-devletlerin diinyanin dort bir yanina her zamankinden daha kolay, daha
hizli, daha derinden ve daha ucuza ulagmasini saglamaktadir (Friedman, 2000:30-31). Tama-
miyla olmasa da toplumsal yasamin hemen hemen her alami kiiresellesme siirecinden
etkilenmektedir: kiiltiir, politika, ekonomi ve toplumsal iligkilerin bu siirecle doniistiigii,
degistigi goriilmektedir. iletisim, ulagim ve bilgisayar teknolojisindeki benzersiz degisimler
bu silirece yeni bir ivme kazandirmis bulunmaktadir. Kiiresel olarak hareket halindeki para,
sirketleri tekrar Orgiitlemekte, kurallari ortadan kaldirmakta, yerel ve ulusal politikalart
onemsememektedir. Kiiresellesme beraberinde bir takim rahatsizlik, diizensizliklere neden

olsa da ayn1 zamanda yeni pazarlar ve zenginlikler de yaratmaktadir (Erol, 79-80).

Kotler, Kartajaya ve Setiawan’e gore (2010:15) kiiltiirel kampanyalar yaratabilmek ig¢in
pazarlamacilar antropoloji ve sosyolojiyi anlamalidirlar. Insanlar Diinya’y1 daha yasanilabilir
kilan sorumluluk sahibi isletmeleri tercih etmektedirler. Amerikan Pazarlama Birliginin 2007
yilinda yaptig1 pazarlamanin yeni tanimina toplumu ekleyerek, pazarlamanin toplumsal ve
kiiltiirel etkilerine dikkat ¢ekmistir. Ama’nin yeni pazarlama tanimi su sekildedir; Pazarlama,
miisteriler, tiiketiciler, isbirlik¢iler ve ‘foplum’ i¢in degere sahip sunular yaratma, duyurma,
dagitma ve degistirme faaliyetleri, uygulama stirecidir (WwWw.
http://www.marketingpower.com/). Tanimda da goriildiigii gibi kiiltiirel ve toplumsal konular

pazarlamanin merkezine miisteri, tiiketici ve igbirlik¢ilerle beraber oturmustur.

Kiiresellesme teknoloji ile birlikte ilerlemektedir. Bilgi teknolojisi iilkeler, igletmeler ve
kisiler arasinda bilgi degisimini miimkiin kilarken, kiiresellesme bas dondiiriici bir hizla
ilerleyerek Diinya ekonomisini etkilemistir. Geligsmis llkelerin ekonomik biiylimeleri farkli
sonuclar dogurmustur. Ekonomik biiylime 2. Diinya Savasindan sonra ilerlerken, bircok
isletme kiiciik gelirlerle yasamayi 6grenmek zorunda kalmigtir. Fakir ve zengin iilkeler
arasinda devam eden kuzey-giiney ayrimi, gelismis ve az gelismis iilkelerin hammadde

materyallerinin 6nemini fark etmelerine neden olmustur.
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1970’lerde OPEC’in katkilariyla enerji fiyatlar1 Diinya’y1 etkilemistir ve 3. Diinya iilkeleri
ellerinde hammadde tabanli giiciin farkin varmiglardir. 90’11 yillar Dogu ve Bati arasinda
enteresan iligkilerin dogmasina sahne olmustur. Berlin duvarinin yikilmasi, Sovyetler
Birligi’'nin dagilmasi, merkezi Avrupa ekonomisinin ozgiirlesmesi (Macaristan, Slovakya,
Polonya, Cek Cumhuriyeti) ticarette bir cok degisikliklere neden olmustur. Politik bariyerlerin
kaldirilmasimin yami sira serbest ticaret bolgesinin varligi Diinya ticaretine yeni bir yon
vermistir. Asya Pasifik Bolgesi (Singapur, Tayland, Giiney Kore, Avustralya) ve Kuzey
Amerika (Meksika, Kanada, ABD) serbest ticari miittefik bolgesi giiglii i¢ pazarlar
olusturuken, uluslar arasi ticaretin serbestlesmesine sahne olmustur (Hooley, Piercy ve
Nicoulaud, 2002:61). Kiiresellesmenin de kendine 6zgii bir demografik kalib1 bulunmaktadir.
Kirsal alanlardan ve tarimsal yasam bi¢imlerinden kiiresel giyim-kusam, yiyecek, aligveris ve
eglence yonelimleriyle daha siki baglantili kentsel alanlara ve kentsel yasam bi¢imlerine

dogru hizli bir akis goriilmektedir (Friedman, 2000:35).

Kotler, Kartajaya ve Setiawan’a (2010:13) kiiresellesmenin tarihi gelisimini analiz ederek
paradokslarla dolu oldugu sonucuna varmislardir. Kiiresellesme ile birlikte demokrasi global
bir kok edinirken, demokratik olmayan siiper giicler dogmustur. Ornegin Cin, diinyanin
fabrikas1 haline gelirken, kiiresel ekonominin anahtarin1 elinde tutmaktadir. Nakit zengini
tilkeler kapitalist davraniglar i¢ine girmislerdir. Bu kiiresellesmenin politik paradoksudur.
Diger bir paradoks ise, kiiresellesme ekonomik biitiinlesmeyi gerektirse de esit ekonomiler
yaratmamaktadir. Bu yilizden bir¢ok iiglincii Diinya iilkeleri ve eski komiinist iilkeler
eskisinden daha kotii bir hal almaktadir. Ayni iilke i¢inde dahi esit olmayan bir zenginlik s6z
konusu olmaktadir. Buda kiiresellesmenin ekonomik paradoksudur. Son olarak kiiresellesme
farkli kiiltlirler yaratmaktadir. Bu sosyokiiltiirel paradoks ise, davraniglari ve tliketimi
etkileyen en Onemli paradokstur (Kotler, Kartajaya ve Setiawan; 2010:13-14). Robertson
(1992) kiiresellesmeyi su sekilde tarif etmektedir; kiiresellesme, hem diinyanin kii¢iilmesi
hem de bir biitiin olarak diinya bilincinin kuvvetlenmesidir. Kiiresellesmenin yarattigi bu
paradokslar, teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte sadece iilkeleri ve isletmeleri degil,

bireyleri de etkilemektedir. Bu noktada, sesyal deger kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2. KURESELLESME PARADOKSUNA COZUM OLARAK; SOSYAL
PAZARLAMANIN DOGUSU

Sosyal deger baskalarinin yararina duyulan endiseleri ifade etmektedir. Kisilerin zihninde
kiiresellesmenin dogurdugu karismis degerleri ve kaygilari insanlar birbirleriyle iletisime
gecerek asmaya caligmaktadirlar. Kiiresellesmenin yarattig1 fakirlik, esitsizlik, siirdiiriilebilir
cevre gibi konularda biling kazanmak adina bir araya gelen insanlar toplum yararina birlikler

kurarak bu paradokslari ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadirlar.

Isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaclarini tatmin etmenin disinda topluma karsi tasidig
degerlerin olup olmadig1 hakkinda stirekli tartismalar bulunmaktadir. Baz1 gruplar isletmelere
saldirirken bazilar1 ise, isletmelerin topluma karst zorunluluklarinin olmadigini iddia
etmektedir. Ancak dijital diinyanin ¢emberinde kalan isletmeler olumlu kiiresel bir imaj
edinmek iirlin ve servislerine sosyal sorumluluk yaklasimini ekleyerek manevi bir tarz
yaratmak durumdadirlar. Edindikleri bu manevi tarz ile birlikte miisteri davranislarin1 olumlu
dogrultuda gelistireceklerdir. 2001 yilinda Kuzey Amerika’da yapilan bir arastirma
dogrultusunda aragtirmaya katilanlarin %42’si sosyal degerleri ve sorumluluklari g6z ardi
eden isletmelerin {riinleri almayarak kendilerince onlara ceza verdiklerini belirtmislerdir

(Kotler, Proertsch, 2006:300).

Isletmeler, kendileri icin kazang saglarken insanlarin ihtiyaglarimi karsilamakla kalmayip, ayni
zamanda Diinya’y1 daha iyi yasanabilir bir yer haline getirmelidirler. Sosyal sorumluluk
bilincinin artisgin1 saglayacak olanlar, isletme calisanlari, miisterileridir. Ozellikle dijital
diinyanin bas dondiiriicii hiz1 isletmelerin sorumluluk uygulamalari, yenilik ve isbirlik¢i
yaklagimint zorunlu hale getirmistir (Kotler ve Waldemar, 2001:300). Dolayisiyla,
Marconi’nin (2005:34) Ford’u 6rnek vererek vurguladigi gibi, toplumun ¢ogunlugu sanati,
kadin haklarini, etnik ayrimciliga karsi olan ve bunun gibi toplumsal konulara egilen
isletmeleri Onemsemektedir. Kotler, Bowen ve Makens (2006:27-28) sosyal pazarlama
konseptinin amacinin insanlarin ve toplumun iyiligini gelistirmek oldugunu vurgulayarak

cevre bilincini tasiyan otel isletmelerini, ¢evresel ambalajlama bilinci tasiyan restoranlari
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ornek vermektedir. Kotler ve Proertsch (2006) isletmelerin sosyal sorumluluk bilincini
tasidiklarini ispat etmek icin su Onerileri sunmaktadirlar;
e toplumsal farkindalik yaratmak i¢in amagli promosyonlar,
e diriinlerin satiglarindan desteklenen olaylara bagista bulunarak amagli pazarlama,
e calisan ve ortaklarii amaglart desteklemeye yonlendirerek toplum gonilliigiini
ustlenme,
e Dbagislarla kurumsal hayirseverlik,

e isletme uygulama siireglerinde sosyal sorumlulugu benimsemek ve uygulamak.

2.3. KURESELLESME PARADOKSUNA COZUM OLARAK; YARATICI
PAZARLAMA

Yaratict insanlar toplumun kii¢iik bir bolimiinii olustursa da, toplumda baskin bir rolleri
bulunmaktadir. Yaratici insanlar, yeni teknoloji ve konseptleri kullanan yenilik¢ilerdir. Aym
zamanda sosyal medya kanallarii en ¢ok kullanan katilimci ve isbirlik¢i kisiler olarak,
davraniglariyla ve hayat tarzlariyla toplumu en ¢ok etkileyen kimselerdir (Kotler, Kartajaya ve
Setiawan, 2010:18). Gelismekte olan ve gelismis iilkelerde yaratici insanlarin sayisi artarken,
toplum zirveye daha da yakinlasmaktadir. Ilerlemis ve yaratici toplumlarin ana
anahtarlarindan birisi, insanlarin kendini gergeklestirmeyi yasamsal ve ilkel ihtiyaclarin
Otesinde gormeleridir. Buna inanan insanlar katilimci isbirlik¢ilerken, derinden gelen

isteklerini dinlerler ve insan ruhuna inanirlar (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2010:19).

Kiiresellesmenin ka¢inilmaz sonucunda rekabet ve karmasikligin artisin1 vurgulayan Papatya
(2006b), isletmelerin yeni girisimler gelistirmelerinin ve isgorenlerin yaraticiliklarinin
artirilarak katilimlarmin saglanmasini rekabetgi iistiinliik saglayici giic olarak onermektedir.
Isletme odakli bakis acisiyla Papatya (2006b) yeni pazarlama konsepti olarak yaratici ve
yenilik¢i pazarlamay1 yeni bir strateji olarak 6nermektedir. Marconi’ye gore, (2005:36) 21. yy
gelismis iilkeler i¢in olduk¢a kotii bir donem olmustur ve yaraticilik pazarlamacilar igin
biiytik bir firsat olusturmustur. Marconi, yasanan olumsuzluklarin basinda ABD gibi zengin
iilkelerde issizlik artmasi, isletmelerin kapanmasi, finansal belirsizliklerin yasanmasinin

gosterirken internet bas dondiiriicii bir hizla pazarlamanin merkezine oturdugunu
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belirtmektedir. Bu durumda isletmelerin yaraticilia stratejik bakiglarinin  yani sira
miisterilerinde yaratici bakis agisina sahip olmasina yol agmistir. Kiiresellesmenin getirdigi
olumsuz paradokslari ve topluma saygi gdstermeyen isletmeleri en elestiren kesim yaraticiliga
sahip olan toplumlardir. Bu toplumlar daha hizli ilerleme gostermektedirler. Bu noktada

kiiresellesmenin yarattig1 paradokslara ¢oziim olarak yaratic1 pazarlama sunulmustur.

Yaraticilik, bireyler ve takimlarin {irlin, hizmet, siire¢ ve uygulamalar i¢in yeni ve
yararli/degerli fikirlerin tiretmesidir (Martins, Terblanche, 2003:67). Yaraticilik pazara,
pazara yeninin (iirlin veya hizmetin) ¢ikarilmasiyla sinirli degildir. Yaraticilik zorluklara yeni
enerjiler ve olasiliklar ortaya ¢ikaracak sekilde bakabilmektir. Bu nedenle yaraticilik, yeniligi
basarili bir bigimde uygulamanin baslangi¢ noktasi1 veya yeni bir seye varlik kazandirma

stireci olmaktadir. Bu basli basina diisiince iiretimine baglamlanir (Papatya, 2006a:74).

Kao (1996), isletme yoneticilerinin son yillarda yaraticiligin gerekliligine su nedenlerden
dolay1 inandiklarini1 vurgulamaktadir; miisterilerin yaraticilik talebi, isletmelerin yeni fikirlere
ihtiya¢c duymasi, organizasyonlarin degisimi, teknolojik geligsmeler esliginde bilgi ve fikir
akisinin artmasi, calisanlarin kendilerini kabul ettirme ihtiyaci, tasarimin Onemsenmesi.
Sundbo ve Darmer (2008), deneyim yaraticilig1 hikaye ve tema yaraticiligi olarak tanimlarken,
iriin deneyiminin Gtesinde bir uygulama oldugunu vurgulamaktadir. Bu uygulama iiretim

slirecinin yan1 sira, dizayn, yonetim, organizasyon, pazarlama ve satig gerektirmektedir.

Yenilik orgiitiin biiylimesini, hayatta kalmasini saglayan ve deger yaratan dinamik bir siirectir
(Papatya, 2006b). Isletmeler doniisiim ve degisime acik olduklarn takdirde yaraticilikta
beraberinde gelecektir. isletmeler tepkisel-yapisal yonelimin 6tesine gegerek farkli yetenekler,
beceriler, farkli diislince-liretme teknikleri, hayal giicinii gelistirme g¢alismalar1 ve farkl
calisma yapilar kullanmalidirlar (Papatya, 2006a:76). Yaratict fikirlerin ortaya g¢ikarilmasi
icin, stratejik ongorii gerekmektedir. Bu yetenek karizmatik ve vizyon sahibi liderlerde ortaya

cikmaktadir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2010:54).

Papatya (2006b) yenilik¢i pazarlamanin ii¢ kritik noktasindan s6z etmektedir. Bunlar;

diisiincenin  {retilmesi, iiretilen diislincenin basarili  bir sekilde kavramsal olarak
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gelistirilebilmesi, kavramin basarili bir sekilde uygulanmasidir. Papatya (2006b) bu ii¢ siireg
icinde yenilik¢i Orgiit yapisimi pozitif etkiye sahip olan degerler olarak analiz etmistir.
Baslangi¢ diisiincensin ortaya ¢ikis asamasi ¢alisanlarin farkli ilgi alanlarina sahip olmasi,
bilgi kaynaginin zenginligi, hatalara goz yumma, diisiinceleri Ozgiirce ifade edebilme,
basarinin onaylanmasi uyumsuzlugun hos goriilmesi, risk almay1 cesaretlendirme, ¢evreye
meydan okuma, vb. faktorler bulunmaktadir, yani yaraticthigin ¢ikis noktasidir. Yaratici
cevrenin calisma kosullar iyilestirilir. Basarili gelisme siirecinde ise, sermaye yeterliligi,
projeye inang, giiclii proje lideri, miisteri gereksinimini anlayacak giiclii bir takim,
misterilerle etkili iletisim vb faktorler yer almaktadir. Son asama olan basarili uygulama
asamasinda ise, miisteri gereksinimi yaratma, deger yaratma, sira dis1 iiriin basarisi ve yliksek

kalitede uygulama yer almaktadir.

2.4. KURESELLESME PARADOKSUNA COZUM OLARAK; RUHSAL
PAZARLAMANIN DOGUSU

Insanlar kiiresellesen Diinya’y1 daha iyi bir yer haline getirmek icin endiselerini yok edecek
cozlimler aramaktadirlar. Karmagikliklarla dolu olan Diinya’da miisteriler, derinlerde yer alan
sosyal, ekonomik ve c¢evresel ihtiyaclarin1 giderecek sirketlere yonelmektedirler. Bu noktada
insanlar segctikleri iirlinlerin ve hizmetlerin sadece islevsel yada duygusal 6zelliklerine degil,
ayni zamanda insanlarin ruhlaria da hitap edebilme 6zelliklerine de bakmaktadirlar (Kotler,
Kartajaya ve Setiawan, 2010:4). Deger temelli pazarlama, kiiresel ekonomik krizin yasandigi
donemlerde sosyal, ekonomik ve ¢evresel degisikliklere maruz kalan insanlarin hayatlariyla
daha ¢ok baglantili bir hale gelmistir. Kiiresel ekonomik krizle birlikte fakirlik artarken,
hastaliklar yaygin hale gelmis ve c¢evresel yikimlar bas gostermeye baslamistir. Bu noktada
deger temelli pazarlama, insanlarin sorularina cevap vermek ve iist seviyedeki ihtiyaglarini
giderebilmek adina isletmelerce ¢ikis yolu olmustur (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2010:4-
5). Bilgi caginda oldugu gibi deger ¢aginda da, pazarlama faaliyetlerinin amaci miisterileri
tatmin etmektir. Ancak deger ¢cagindaki pazarlama faaliyetlerinin amaci Diinya’ya daha biiyiik
misyon, vizyon ve degerler kazandirmaktir. Bu noktada hedef, toplumun problemlerine

yonelmektir. Deger temelli pazarlamanin odaginda insanlarin ruhlarina hitap eden arzu ve
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ihtiyaglar1 yatmaktadir. Insanlarm ihtiya¢ ve arzularinin goz ardi edilmeyecek kadar énemli

oldugu dénemde insanlarin ruhlarina hitap eden, duygusal pazarlama ortaya ¢ikmaktadir.

Toffler’in (1970) psikolojik ihtiyaglarin gelecekte yaratacagi dedigi deneyimler, iglevselligin
Otesine gegerken, deneyimler vasitasiyla iirlinler ve hizmetler macera yaraticilara
doniismektedir. Sonug olarak, yaraticilik egilimi toplum iginde artik¢a miisteriler, ihtiyaglarini
giderecek {irlin ve hizmetlerin Gtesinde ruhsal ihtiyaglarimi giderecek {iriin-hizmet ve

deneyimlere ve bu iirlin-hizmet ve deneyimleri liretecek isletmelere ihtiyag duyacaktir.

Miisteri degeri, obje ve 6zne arasinda olusan etkilesimdir ve bu etkilesim birbirine baglantili
ic unsuru icermektedir. Birincisi objeler arasinda karsilagtirilabilir olmalidir, kisiden kisiye
degisken olmalidir, Davranis bilimciler, insanlarin yasamlarinin 4 seviyede gerceklestigini
sOylemektedirler. Bunlar, fiziksel, duygusal, entelektiiel ve ruhsal sevilerdir (Lasalle, Britton,
2003:10, Pine ve Gillmore 1999:18). Hayat1 bu 4 seviyede deneyimlemek, insanlar1 daha
zenginlestirir ve davranis bilimcilerin tanimlandig1 gibi ‘biitiin bir insan’ haline getirir. Daha
da 6nemli bu dort seviye alinan ve satilan tirlinlerin degerlerini ortaya koymaktadir (Lasalle,

Britton, 2003:10).

Fiziksel evredeki ihtiyaclar konfor ve hosnutluk gibi hisleri igeren temel yasamsal
ihtiyaclardir. Uriinlerin ve hizmetlerin algilanan fiziksel seviyeleridir (Lasalle, Britton,
2003:9). Entelektiiel seviye ise, insanlarin uzmanlagsmaya yonelik yeni bilgi ve beceri
gelistirdikleri seviyelerdir. Eger bir diislince silireci varligi gosteriyor ise, bu noktada
entelektiiel seviye ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir {iriiniin degerini zihinde degerlendirip,
saglayacag1 faydalari ortaya koyan entelektiiel seviyedir. Uriin eger vaat ettiklerini
gerceklestiriyor ise, zihinde tatmin goriilmektedir (Lasalle, Britton, 2003:9). Dogas1 geregi,
duygusal seviye tahmin edilmesi ve Ol¢iilmesi en zor seviyedir. Degisken ve kisisel bir yonii
oldugu icin, siibjektif degerin bir parcasidir. Duygular fark edilebilir ve paylasilabilir 6zelikle
gostermektedir. Bu seviye ayni zamanda sadakatin olustugu seviyedir. Nedenler ve zihin
mantiksal olarak bir isletmenin {iriiniinii alip almaya devam edip etmemeyi yonlendirebilirken,
duygusal seviye bireyleri yapmaya zorlamaktadir. Aksi takdirde, insanlar kizginlik, o6fke,

hissederek kirilgan noktada sadakatin tersine yani terk etmeye yonelmektedirler (Lasalle,

10
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Britton, 2003:9). Son seviye ruhsal seviyedir. Inanglarla baglantili olan bu seviye, insanlarin
06z olusumuna dokunmak olarak tanimlanmaktadir. Giizellik, sanat, yaraticilik ve
ozfarkindalik bu seviyede kendini gostermektedir. Ruhsal seviyede olarak tanimlanan
duyularimiza, zihnimize ve duygularimiza hitap eden bir ¢ok deger, ruhumuza yada daha
derinlere dokunan agiklanamaz bir karaktere sahiptir (Lasalle, Britton, 2003:10). Fiziksel
seviye Uriin ve hizmetlerin algilanmasini1 saglarken, entelektiiel seviye miisteri tatminini
saglayan seviyedir. Duygusal seviye ise, miisterinin {irlin ve ya hizmete sadakatinin
olugsmasini saglarken, son seviye ise, Maslow’un piramidinin son basmaginda oldugu gibi,
misterinin 60z olusumunun gerceklesmesini yani, miisterinin deneyimler sonucu manevi
olarak kazan¢ saglamasiyla birlikte markayla biitiinlesmesi goriilmektedir. Bu deger modeli

tirtinlerin miisterilere kattig1 degerler ortaya konulmaktadir.

SONUC

Isletmeler 21. yy’in getirdigi ve &nlenemez hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin neticesinde dikkatleri ¢alisanlarin motivasyonlari, iirlin {iretimi, hizmetin
farklilagtirilmast vb gibi konularin disinda, kendilerini dolayli veya dolaysiz sekilde
etkileyecek olan durumlar da goz Oniinde bulundurarak, bu durumlar karsisinda rekabet
giiclerini rakiplerine kaptirmamak i¢in yeni uygulamalar1 benimsemek zorundadirlar.
Teknolojik gelismeler sonucunda yeni medya tiirleri dogmus ve insanlarin internete kolay
ulasimi sayesinde tiiketicilerinde medya tiirleri igerisinde aktif birer partnerler haline
gelmelerine nende olmustur. Gelistirilen sanal platformlar tiiketicilerin 6zgiirce fikirlerini
ve/veya diislincelerini beyaz ettikleri Oneri ve/veya elestiri panolari halini almstir.
Isletmelerin yapmalar1 gereken ise bu durumu géz ardi etmeyerek pazarlama faaliyetlerine,
tiketicileri isbirlik¢ilikliler olarak katmalari gerekmektedir. Bir diger onemli gelisme ise,
kacimilmaz bir sekilde Diinya’yr saran ve isletmeleri ¢ember icine alan kiiresellesmedir.
Olumlu yonlerinin yani sira 6nlem alinmadiginda olumsuz yonlerinin de var olabilecegi
kiiresellesme toplum icinde dnemli olumsuzluklar yaratmaktadir. Teknolojiye kolay ve hizli
ulagim sayesinde insanlar kiiresellesmenin yarattig1 paradokslara karsi bir araya gelme firsati
edinirken, {riin-hizmet ve deneyimleri satin alacaklar1 isletmeleri de bu olumsuzluklara

verdikleri cevaplar dogrultusunda degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmeler sonucunda
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insanlar sosyal degerleri 6n planda tutan ve sosyal pazarlamayi isletme faaliyetlerinin
merkezine oturtan isletmelerin  tercih edilerek digerlerinin géz ardi ederek
cezalandirmaktadirlar. Kiiresellesmenin sonucunda var olan bir bagka durum ise, toplumda
yaratict insanlarin varliginin artmasi ile birlikte isletmelerinde yaraticiligi stirdiiriilebilir
rekabet dogrultusunda benimseyerek yeniligin devamlilig1 ve yaraticilik i¢in yap1 ve stratejiler
olusturmalidirlar. Bir baska dnemli 6ngorii ise, Prahalad ve Ramaswamy’in (2004) belirttigi
gibi sayisiz segenekler arasinda kalan misterilere kendilerini fark ettirebilmek i¢in igletmeler
iriin-hizmetlerini farklilagtirmanin otesine giderek Toffler’in 1970’ler belirtmis oldugu
Ongoriiniin  hayata ge¢cmesi yani tliketicilerin ruhsal boyutlardaki istek ve ihtiyaglarina
yonelmeleridir. Bu arastirmada pazarlama faaliyetlerini ilerleyen yillarda yonlendirecegi
diistiniilen 6ngoriiler kisaca sebepleriyle birlikte dzetlenmistir. Ancak her bir 6ngorii kendi
capinda genis bir kapsamda ayr1 ayr1 aragtirma konularidir. Sonraki ¢alismalarda isletmelerin

bu 6ngoriileri alg1 ve uygulama seviyeleri uygulamali olarak degerlendirilmelidir.
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