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STRES VE VERIMLILIK ILISKiSi

Ars. Gor. Emel ISTAR”

0z

21. ylzyilin bir hastalig1 olarak nitelendirilen stres, sadece ¢alisanlarin sagligini etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitlerde de pek ¢ok soruna yol agmaktadir. Bu ¢alismada, stres
kavrami ve stresin insanda goriilen belirtileri lizerinde durulmus, Orgiitsel stres kavramina
deginilmis, stresin Orgiitler lizerindeki etkileri verilmistir. Arastirmanin amaci, stres ve
verimlilik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektir.

Anahtar Kelimeler: isletmelerde Verimlilik, Stres, Stres Faktorleri.
THE RELATIONSHIP BETWEEN STRESS AND PRODUCTIVITY
ABSTRACT

Stress called as a disease of the 21st century not only affects workers' health but also causes
many problems in organizations. In this study, the stress term and the symptoms of stress
seen at human are given, the stress term related with organizational base and the results and
effects of organizational stress are explained. The purpose of this research is to draw attention
to the relationship between stres and productivity.

Key Words: Productivity at Organizations, Stres, Stress Factors.

GIRIS

I¢inde yasadigimiz cagda bireylerin giderek yalnizlastig1, sadece kazanma duygusunun hakim
oldugu bunun da kisileri bunalim ve stres i¢ine gektigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda
artan rekabet, ig iligkileri iizerindeki kopukluklar, daha fazla kazanma istegi gibi hususlar
calisanlar iizerinde stres olusturmakta, bu stres calisanlart dogrudan etkilemekte, onlarin
davraniglarini, verimliliklerini ve diger ¢alisanlarla olan iligkilerini belirlemekte boylelikle
tiim Orglitii etkilemektedir.

Calisanlar arasinda saglikli iligkilerin kurulabilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilebilmesi, daha
verimli ¢alisma ortamlarinin olusturulabilmesi, karmasik 6rgiit yapilarinda stresin bireysel ve
orgiitsel nedenlerinin taninmasina, anlasgilmasina baglidir.
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Calisma iic boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde stresin bireysel ve Orgiitsel olarak
kaynaklar1, etkileri incelenecek ve stresle basa ¢ikma ydntemlerine deginilecektir. Ikinci
boliimde ise verimliligin tanimi yapilarak tiirlerine deginilecektir. Son bdliim olan {igiincii
boliimde ise stresin verimlilik ile olan iliskisi incelenecektir.

1. BIREYSEL VE ORGUTSEL OLARAK STRES

1.1.Stres Kavrami

Stres kavrami, Latince “estrica”, eski Fransizcada ise “estrece” kelimelerinden gelmektedir.
Bu kavram 17. yiizyilda felaket, bela, musibet anlamlarinda kullanilirken, 19. yiizyilda bu
kavramin anlami nesne ve kisinin bela ve musibetlerin etkisi ile bozulmasina karsi bir direng
olarak kullanilmaya baglamistir (Baltas ve Baltas, 1989: 219). Ayrica stres biitiinliigii koruma
ve esas duruma donmek i¢in ¢aba harcama halini de ifade etmektedir. Stres, maddi ve manevi
olarak zorlayici tehditler karsisinda yeni bir uyum saglama ¢abasina girilmesidir. Stres insanin
yapisinda ve yagamda olan bir seydir. Yasantiy1 {iziicii olaylardan soyutlayarak, hep mutlu,
neseli olumlu olaylarla dolu diistinmek miimkiin degildir (Demir, 2002: 15).

1.1.1.0lumlu Stres ve Olumsuz Stres

Stres ilk bakista sadece olumsuzluklara vesile olan bir olguymus gibi goriinmektedir. Oysa
stres olumlu olaylarda da gériilebilir. Ornegin, terfi etmek, evlenmek, iinlii olmak gibi
arzulanan durumlarda stres yasanabilmektedir. Olumlu stres olarak nitelendirilen bu olaylar
kisiyi giidiileyip tesvik ederken, 6liim, igsizlik, gibi durumlarda olusan olumsuz stres ruhsal ve
bedensel agidan zarar verici sonuglara neden olabilir. Stresin olumlusu, giidiileyici olmasi
niteligi ile olumsuzunu yok edebilmektedir. Korku, kaygi huzursuzluk, yorgunluk yaratmaz.

Olumsuz stres, yaslanmay1 hizlandirir ve insan émriinii kisaltir. Uretime, umuda, isbirligine
ve uzlagmaya yonelten streslerin yasami uzatici oldugu kabul edilmektedir (Altintag, 2003: 1-
29). Ister olumlu olsun ister olumsuz, stres hayatin her cephesinde goriilebilmektedir. Bireyin
gelismesi ve bireysel tatmin icin stres gerekmektedir. Ancak stresin bir sorun olarak ortaya
cikmasi ¢ok fazla veya ¢ok az olmasindan kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1989: 65-69).

1.1.2. is Stresi

Calisma yasaminda ise is stresi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Is stresi, calisanin gorevini ifa
ederken gerek isin kendine 6zgii yapisindan gerekse ¢alisanin kendi kisiliginden kaynaklanan
bir uyumsuzluk ve buna karsit verdigi tepki olarak tanimlanabilir (Senyigit, 2004: 104).
Glinlimiizde, dinamik is yasamu, igverenler ve ¢alisanlar arasindaki rekabet, is giivencesindeki
belirsizlik ve piyasadaki ekonomik farklilagsmalar kisilerin devamli olarak stres yasamasina
sebep olmaktadir. Calisma ortamindaki bu stres g¢alisanlarin verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Is stresi is arkadaslar1 arasindaki catisma, is doyumsuzlugu, yénetici ile
catisma, isteki sorumluluklarin ¢alisanin tasiyabileceginden fazla olmasi, toplumsal destegin
az olusu, ig beklentilerinin belirsizligi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir. Baz1 ¢alisanlar
onlardan islerinde beklenen performansi gostermek icin gereken egitimi almadiklarini,
bazilar1 ise yaptiklari iglerin becerilerini kullanmaya izin vermedigini diisiindiikleri i¢in strese
girebilmektedir.
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1.2.Stres Faktorleri

Strese yol acan faktorleri, bireysel stres faktorleri ve oOrgiitsel stres faktorleri olarak iki
boliimde incelenebilmektedir.

1.2.1.Bireysel Stres Faktorleri

Bireyin i¢inde bulundugu stres kimi zaman cevresinden kaynaklanan nedenlerle meydana
gelebilmektedir. Is hayati disindaki bu stres faktorlerini asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Tutar, 2000: 250-251):

e Orta yas bunalimi

e Tekdiizelik

e Aile sorunlari

e Ekonomik sorunlar

e Siyasi ve politik belirsizlikler

e Sosyal ve kiiltiirel degismeler

¢ Bulunulan kentte yasanilan ulasim sorunlari
e Teknolojik gelismeler.

Bireysel stres faktorleri, ¢ogu kez bireylerin kisiliklerini olusturan huylari, mizaglari,
karakterleri ve yetenekleri olabilir. Kisinin etrafinda olup bitenleri nasil algiladigi,
cevresindeki degisimlere ne kadar uyum sagladig: kisiligi ile ilgilidir.

Yapilan arastirmalar kisilikleri A ve B tipi kisilik olarak ikiye ayirmaktadir. A tipi kisilik
yapisinda olanlar ciddi stres altinda kaldiklarinda B tipi kisilik yapisina gére daha fazla kalp
rahatsizliklarina yakalandiklart goriilmiistiir. A tipi kisilikte olan bireyler yogun diirtiileri
olan, saldirgan, ihtirasl, rekabetci, kisilerdir. Bu kisiler, kendilerini asla bitmeyen bir rekabet
icerisinde goriirler. Basartya ulagsma cabasi, abartili bir zaman darligi, saldirganlik ve
diismanlik, A tipi kisiligi gosteren ii¢ ana 6zelliktir. B tipi kisilik 6zeligi gdsteren bireyler kati
kurallar1 bulunmayan, esnek insanlardir. Rahat, sabirli, asir1 hirsli olmayan, kolay
sinirlenmeyen sakin kisilerdir (Bozkurt, 2004: 142).

Bireysel stres faktorleri heyecan olgusu da 6nem tasimaktadir. Yiiksek heyecan diizeyinde
olan bireyler isletmeler tarafindan 6zellikle tercih edilen bireyler olabilmektedir. Organ ve
Hammer’a gore heyecan diizeyi yiliksek olan bireyler, 6nemsiz konularda sugluluk duygusuna
sitkca kapilan, saglik konusunda abartili tahminler yapan, gelecekte olabilecek olaylar
iizerinde fazlaca diislinen, geg¢misteki basarisizliklarinin veya yanlislarinin etkisinden
kolaylikla kurtulamayan bireylerdir (Artan, 1986: 97-98).

Bireyler arasindaki iletisimin giderek kopmaya baslamasi da stresin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Duygusal igerikten yoksun iletisimler, birlikte calisan insanlarin tatmin olmasini
ve derinlikli iligkiler kurmasini engellemektedir. Giiniimiiz ofis ortaminda, insanlar
bilgisayarlar aracilifiyla iletisim kurma disiplini kazanmis durumdadir. Hapishanelerin
hafifletilmis haline doniistiiriilmiis olan ofis ortamlari, glinlimiizde enformasyon teknolojisinin
Ozgiirlestirici etkileri, konusu iizerinde yogun tartismalara ve aragtirmalara sebep olmaktadir
(Avci, 1990: 66).
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1.2.2.Sosyal Yasamdan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Toplum yapisindaki degismeler bireyler zerinde stres olusturabilmektedir. Kisa bir siirede
geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma donlisme zorunlulugu birey iizerinde baski
yaratarak ¢esitli uyum sorunlarina sebep olmaktadir.

Sosyal yasamdan kaynaklanan stres faktorlerinin iklim, kalitim, din, toplumsal sinif, asiri
kalabalik ve yalitilmis duygusu gibi faktorlerden etkilendigi one siiriilmiistiir. Bunlarmn tiimi
de kiiltiir ve cografi yapiya gore degismektedir.

1.2.3.Orgiitsel Stres Faktorleri

Orgiitler, bireyin zamanmmin biiyiik bir zamaninin gectigi, giin iginde 6nemli iliski ve
etkilesimlerin yasandig1 yerlerdir. Orgiitlerde yasanan stres calisani etkiledigi gibi kurum
verimliligini dolayisi ile karlilig1 da etkilemektedir. Orgiitsel stres faktdrleri, orgiitsel rolden
kaynaklanan, is ortamina bagli, is iligskilerine bagl, orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan ve
kariyer gelisimine bagl stres faktorleri olmak iizere bes boliimde incelenecektir.

1.2.3.1.0rgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bireylerin orgiitlerde yapmakla yiikiimlii olduklar1 roller ve bu rollerle ilgili olarak ortaya
cikan sorunlar oOrgiitsel strese sebep olabilmektedir. Bireyin gorevine bagl birbiri ile ¢atisan
roller arasinda se¢im yapmasi ve hangisini sececegi hususunda kararsiz kalmasi1 durumunda
ortaya ¢ikan rol ¢atismasi1 dnemli bir orgiitsel stres kaynagidir. Rol ¢atigmasin is doyumunu ve
orgiite duyulan giiveni azaltic bir faktor oldugu saptanmustir (Akat v.d., 1994: 348).

Rol catismasi 6zellikle ara kademelerde calisan bireylerin karsilastiklar1 bir sorundur. Ust
kademelerdekilerin beklentileri ile alt kademedekilerin yapmasi gerekenlerin ger¢eklesmesini
saglamak ve dengelemek kimi zaman oldukga gii¢c olabilmektedir. Bu sorun genellikle, ilgili
kademelerdeki kisilere verilen yetki ve sorumluluklarin dengeli olmayisindan
kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1989: 88).

Kisilerin, diger calisanlara olan sorumlugu stres iizerinde etkilidir. Sorumlu oldugu calisan
sayist fazla olan yoneticilerin stres diizeylerinin de yiliksek oldugu goriilmektedir (Artan,
1986: 79-80).

1.2.3.2.Is Ortamina Bagh Stres Faktorleri

Calisma ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olmasi is yerinde strese
neden olmaktadir. Giiriiltiilii bir ortamda bulunmak ¢alisanin zihnini yorar, ayni zamanda
sicaklik, nem ve havalandirma da 6nemli bir stres faktoriidiir.

Is ortamina bagl stres faktorleri i¢inde asir1 is yiikii alinda bulunmanin da &nemi biiyiiktiir.
Asint is yuki, niteliksel veya niceliksel olabilir. Hem fiziksel, hem de zihinsel agidan
niceliksel asir1 i1g yiikii, is yerinde giiclii stres etmenidir. Belli bir vakte kadar yetismesi
maksadiyla, zaman baskisi altinda ¢aligmak bagimsiz bir stres kaynagidir. Asir1 is yiikii alinda
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calismanin yaninda diisiik is diizeyinde ¢alismak da bireyin psikolojisini bozabilmektedir. Is
ortaminda kaza olmasi riski, saglik ve giivenlik agisindan ¢esitli tehlikeler icermesi, ayrica
birer stres kaynagi olabilmektedirler.

Son yillarda bilgi toplumuna doniisiilmesiyle, ¢alisanlar stirekli ve kimi zaman hafizalarinin
alamayacag1 kadar yogun bilgi yiikii ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Asir1 bilgi yiikii altinda
kalan bireyin saglikli karar almasi giiclesir. Bilgi almak i¢in kullanilan materyallerin
fazlalagmasi, calisanlarin bunlar1 algilamasi ve kendileri i¢in faydali olanlar1 ayirmalarini
giiclestirmektedir (Artan, 1986: 73-75).

1.2.3.3.1s iliskilerine Bagh Stres Faktorleri

Isyerinde iistlerle, astlarla ya da meslektaslarla olan iliskiler ¢alisanin verimliligini
arttirabilecegi gibi, onlar1 olumsuz stres altina sokarak c¢esitli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Meslektaslarla olusan stresin kaynagi
sadece rekabet ve yarisma degildir, ayni zamanda bu kisilerin birlikte sorunlarim
paylasmamalari, birbirlerine kendilerini giliglii  gostermeye c¢alismalari, kendilerini
anlayabilecek kisilerden yoksun olmalar1 da 6nemli stres kaynagidir. Calisanlarin giiglii ve
sorunu olmayan bir bireymis gibi gériinme ¢abas1 kaygt ve depresyon gibi hastaliklara sebep
olmakta ve orgiitsel stresi artirmaktadir (Stora, 1992: 25-26).

Ozellikle hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilar1 dnemli bir stres faktoriidiir. Hiyerarsik orgiitler,
alt-iist iligkilerinin formel bi¢imde olmasi nedeniyle stres etmeni olmaktadir. Bu orgiit
yapilarindaki iletisimde bulunan gesitli engellemeler bashi basina stres kaynagidir. Kendi
departman yoneticiyle olan sikayetini amirinin bir {istline iletemeyen caligsan baski altina girip
umutsuzluga diiser. Cok sayida {listi memnun etme ihtiyact bireyi gerilim altina sokar ve
calisanin verimliligini, ise karsi olan motivasyonunu engeller (Katz, 1977 : 29-30).

1.2.3.4.0rgiitsel Yap1 ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiit yapisina uyum saglamaya calisan birey, oOrgiitiin bir parcasi olabilmek amaciyla
ozgurliigiinden ve kisiliginden 6diin vermek durumunda kalabilmekte, bu durum da ¢alisanin
stres diizeyini ylikseltmektedir. Kimi orgiitler, giyim tarzlariyla, fikirleriyle ¢alisganinin kendi
istedigi kaliba biiriinmesini isterler. Karsit goriislere haiz olan calisan kendini orgiit iginde
baski altinda bulur, dislanmislik hisseder. Bu kisilere kimi zaman kendi isinin haricinde baska
isleri yapmalar1 da istenebilir. Bireyin kendi is taniminda olmayan ya da bagka kisilerin
sorumlulugunda olan isleri yapmak durumunda kalmasi bireylerde strese neden
olabilmektedir (Artan, 1986: 88-90).

Orgiitler igindeki hiyerarsik diizen, belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi nedeniyle, soguk
bir orgiit iklimi olusmasia sebep olur. Elverigsiz orgiit iklimi, ¢alisanlarin is tatminini
engelleyerek, stres alinda ¢aligsmalarina neden olmaktadir (Katz, 1977 : 29-30).
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Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar1 temsil etmemesi, karara ve yonetime katilm hakkindan
yoksunluk, kat1 merkezi mekanik orgiit yapilari, orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres
faktorleridir. Bunlara iletisimde yasanan engeller, uyum icin yapilan baskilar ve st
kademenin ilgisizligini de eklemek miimkiindjir.

1.2.3.5.Kariyer Gelisimine Bagh Stres Faktorleri

Performans degerlendirme standartlarinin olmamasi yada uyumsuz olmasi, terfi imkaninin
olmamasi, iicret tatminsizligi gibi faktorler kariyer gelisime bagl stres faktorleridir. Yetersiz
veya hizli terfi, ig giivensizligi, terfide nesnel davranilamayacagi korkusu, hirs, basarinin
engellenmesi, 6zellikle basar1 diirtiisii yiikse caliganlar i¢in 6nemli stres faktorleridir (Palmer
ve Hyman, 1993: 29).

1.3. Stresin Belirtileri

Stres altinda bulunan c¢alisanlar zamanla strese bagli olarak olusan ¢esitli belirtiler vermeye
baglarlar. Bu belirtileri, bireysel ve orgiitsel belirtiler olarak iki grupta inceleyebiliriz.

1.3.1.Bireysel Stres Belirtileri

Bireysel stresin belirtilerini fiziksel, davranigssal ve psikolojik belirtiler olarak gruplara
ayirmak miimkiindiir (S6kmen, 2005: 5):

Fiziksel Belirtiler: Stres, tic donemli bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birinci evre “alarm
tepkisi” adini alir. Bu dénemde otonom sinir sistemi gayet faaldir, salg1 bezleri fazla ¢alisir ve
viicuda pompalanan adrenalin artar. Ikinci evre ise “diren¢ donemi” dir. Burada, organizma
stresli ortama uyum saglamis gibi gorilinlir, oysa organizma yorulmaktadir ve igten ige
direncini kaybetmektedir. Ugiincii evre olan “tiikenme donemi” nde ise beden stres baskisina
artik dayanamaz, hastaliklar otaya ¢ikar hatta bu durum Oliimle dahi sonuglanabilir
(Ciiceloglu, 1992: 270-272).

Davranigsal Belirtiler: Stres kisi davranislari izerinde belirgin farkliliklar olusturabilmektedir.
Bu farkliliklar arasinda, uykusuzluk yada siirekli uyuma istegi, istahsizlik yada asir1 yemek,
konusma giicliikleri ve alkol-sigara kullanimi1 gibi davranislar sayilabilir.

Psikolojik Belirtiler: Orgiitlerde stresten kaynaklana cesitli psikolojik belirtilere de
rastlanmaktadir. Bu belirtilerin en Onemlilerini gerginlik, gecimsizlik, siirekli endise,
yetersizlik duygusu, telas, ve hayal kiriklig1 seklinde belirtmek miimkiindiir (S6kmen, 2005:
5).

1.3.2.0rgiitsel Stres Belirtileri

Orgiitsel stres iiretim ve verim kaybma neden olurken, diger bir taraftan calisanin ise
devamsizlig1 ve saglik harcamalarmin artmasi gibi belirtileri bulunmaktadir. Orgiitsel stres
belirtilerinin asagidaki sekilde siralanmast miimkiindiir (Cukur, 2001: 7-10):
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Verimlilik azalmast

Y oneticilerin hatali kararlar almasi
Calisma iligkilerinde kesintiler

Calisanlar arasinda gec¢imsizlik

Ise devamsizlik, ise gec gitme

Isten ayrilma

Is tatminsizligi

Orgiitsel moral zay1flig1

Orgiitsel bagliligin azalmasi, yabancilasma

Gerek bireysel, gerek orgiitsel stres belirtilerinin hepsin aym anda olmasi gerekmez. Onemli
olan belirtilerin yogunlugu ve siiresidir.

1.4.Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle baga ¢ikma yontemleri iki grup altinda incelenebilir. Birinci grup bireysel yontemler,
ikinci grup ise Orgiitsel yontemlerdir.

1.4.1. Bireysel Yontemler

Bireyler dort sekilde stresle basa c¢ikabilir (Tutar, 2000: 277-278):

Bedenle basa c¢ikma yollari: Gevseme teknikleri, cesitli egzersizler ve beslenme
programlarinin uygulanmasi bu gruba dahil edilebilir.

Zihinsel basa ¢ikma yollari: Gerilime ve uyumsuzluga neden olan etkenlerden uzak durma,
zihinsel diizenleme ve doniisiim tekniklerini igerir.

Davranisla basa ¢ikma yollari: Davranisla stresle miicadelenin en etkin yolu “A” tipi davranis
bigimlerinin degistirilmesidir.

Inangla basa ¢ikma yollari: Insanin kendisini manevi olarak gelistiren, i¢ zenginlik
kazandiran, etik degerlere uygun sekilde uygun yasayarak i¢sel huzuru saglamasi ile stresle
basa ¢ikmasi miimkiindiir.

Stresle basa ¢ikmanin diger bir yontemi ise DKBY (Degistir- Kabul Et- Bogver- Yasam
Tarzin1 Yonet) modelini uygulamaktir. Bu model su dort asamay1 igermektedir (Aydogan,
2002):
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Degistir: Bir ise baslamadan once iyice diisiinmeyi, gerektiginde hayir demeyi ve ardindan
olumsuz durumu degistirmeyi ve neden oldugu stresi ortadan kaldirmay1 igerir.

Kabul Et: Kontrol edilemeyen kosullar1 6tkelenmesen kabul etmeyi ve pozitif yaklasimi
kaybetmemeyi igerir.

Bosver: Isleri iist iiste eklememeyi, acelecilikten, &fke ve rekabetten, diismanliktan
vazgegmeyi igerir.

Yasam Tarzim1 Yonet: Bu adim, ¢esitli egzersiz, diyet ve rahatlama yontemlerini igerir, stres
kaynaklarini ortadan kaldirmay1 hedefler.

1.4.2. Orgiitsel Yontemler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, ¢alisanlarin is stresini azaltmak igin
orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan ydnetsel
diizenlemelerdir. ~ Orgiitsel ~ stresin  azaltilmasi  i¢in  su  stratejiler  kullanilabilir
(http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/491/5799.pdf , Erisim Tarihi :05.06.2010):

Destekei bir orgiitsel hava yaratmak: Daha az merkeziyetci, karar katilimi saglayan, yukari
dogru iletisim akisina izin veren bir yapt kurulmasi stres diizeyini azaltict hatta 6nleyici rol
oynayabilmektedir.

Gorevlerin zenginlestirilmesi: Zenginlestirilmis gorevler daha rutin ve yapilandirilmis islere
gore stres kaynaklarinin azalmasini saglamaktadir.

Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atigmalarm azaltilmasi: Orgiitsel rollerin belirsizligi ve
catismalarin azaltilmasi Orgiitsel stresi azaltacaktir. Gorevleri, calisana agik ve net bicimde
bildirilmeli, istenen hedefler ¢alisana sunulmalidir.

Mesleki gelisim yollarmnin planlanmasi ve danismalik: Orgiitlerde mesleki ilerleme planlamasi
yapilmali, terfi ve gecisler ¢alisan karar1 dahilinde yapilmalidir.

2. VERIMLILIK
2.1. Verimlilik Kavrami

F. Quenay ,“Ekonomik Teorilerin Tarihsel Bakis Acis1” adli eserinde verimliligi, ziraatta
gercek refahin kaynagi olarak tanimlamis, Adam Smith “Uluslarin Refahi adli eserinde
isglicli-igboliimii iligkisini analiz etmis, verimliligi modern diinyanin uygulayabilecegi bir
kavram olarak onermis, Karl Marx ise; imalat isletmelerindeki isglicii, malzeme ve techizat
arasindaki verimlilik sorunlarimi tartismistir. Verimlilik bir {iretim biriminde veya bir
ekonomide iiretim faktdrlerinin ne dlgiide basariyla kullanildigini ortaya koyan bir kavramdir.

Ekonomik anlamda ise verimlilik, ¢iktinin girdiye orant seklinde tanimlanmaktadir
(Miiftiioglu, 1989: 304).
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OECD verimlilik kavramini dar ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde tanimlamistir. Dar,
anlamda verimlilik ¢iktinin tretim faktorlerinden birine boliinmesine esittir. Genis anlamda
verimlilik ise, ekonomik amaglara ulasmada aracglarin duyarlilik ve etkinligini 6l¢en soyut bir
kavramdir (Dogan, 1987: 20).

ILO ve EPA’nin verimlilik tanimlari ise soyledir (Koéroglu, 1993: 2):

ILO: Uriinler dort 6genin birlesiminden iiretilir. Bu 6geler toprak, sermaye, isgiicii ve
organizasyondur. Uretimin bu 6gelere oran1 verimlilik dl¢iisiinii verir.

EPA( Europena Productivity Agency): Verimlilik her bir iiretim 6gesinin etkin kullanim
derecesidir.

2.1.1. Verimlilik Ne Degildir?

Verimlilik ¢alisanlarin performansini ve ¢alisma sartlarini gelistiren tekniklerdir. Bu teknikler
calisanlar1 daha iyi, daha ¢ok calismaya Ozendirir. Nitel ve nicel lretimin kullanilan
kaynaklara oranidir. Cikti ve girdi onemli faktorlerdir. Kar planlamasinda yararli bir
faktordiir. Girdi faktorlerini sabit tutup, verimlilik arttirilirsa sonugta gelir artar. Verimlilik
niteligi gelistiren araglardan biridir.

Verimlilik;

- Calisanlar1 kosturarak, canindan bezdirerek, onlar1 robotlastirmak i¢in kurnazca hazirlanan
teknikler degildir.

- Uretim miktarim &lgen bir dl¢iit degildir. Ciktidaki artis verimlilik artisina bagl olabilir
yahut olmayabilir.

- Karhiligin bir gostergesi degildir. Belli durumlarda, diisiik verimliligi olan projeler de karl
olabilir.

- Kaliteyle aym sey degildir. Verimlilikteki bir artis, daha iyi kaliteyi garantilemez (Ozgen
ve Savas, 1997: 82).

2.1.2. Verimlilik Neden Onemlidir?

Verimlilik, toplumun tim kesimini ilgilendiren bir olgudur. Milli Prodiiktivite Merkezi
(MPM), verimliligin neden 6nemli olduguna dair internet sitesinde sdyle belirtmektedir
(http://www.mpm.org.tr/verimlilik/v1/d/ , Erisim Tarihi:20.06.2010 ) :

Verimlilik nedeniyle is¢iler daha iyi ¢alisma kosullarinda ve daha kisa siirelerde yiiksek {icret
alabilmektedirler.
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Isveren yeni yatinm imkanlar1 saglayabilmekte ve boylelikle yeni istihdam alanlari
acilabilmektedir.

Uretici, verimlilik ile daha diisiik maliyetle iireteceginden yiiksek kar elde edebilmektedir.
Tiiketici bol ve ucuz mamul bulma imkanina sahip olabilmektedir.

Verimlilik, saglikli bir biiyiime ile iilkenin kalkinmasina neden olabilmektedir.
Verimlilik, toplumun refah diizeyini arttirmaktadir.

2.2. Verimlilik Tiirleri

Verimlilik tiirlerini toplam verimlilik ve kismi verimlilik olmak iizere iki ana baghik altinda
inceleyebiliriz.

2.2.1. Toplam Verimlilik

Toplam tiretim faktorlerinin toplam girdilere oranlanmasi ile hesaplanan verimliliktir. (Ar;
2006):

Toplam Verimlilik = Cikt1 / Tiim Girdiler
= Cikt1 / Isgiicii+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerji (6rnek)
2.2.2. Kismi Verimlilik

Kismi verimlilik toplam ¢iktinin, yani liretimin toplam miktarinin, sadece kullanilan bir tek
tiretim faktoriiniin miktarina oranlanmasidir. Toplam verimlilik hesaplamasi girdi unsurlarinin
ayni Olcii birimi ile ifade edilmesi yoniinde sahip oldugu giicliikler nedeniyle 6l¢iimii zor bir
verimlilik hesaplamasidir. Bu nedenle tiim iiretim faktorlerinin icinde yer aldigi genel bir
verimlilik hesaplamasindan ¢ok, liretim faktoriiniin tek tek gz ontine alindigi kismi verimlilik
hesaplamalarinin yapilmasi tercih edilmektedir.(Sahin, 1994: 238; Ar, 2006)

Kismi Verimlilik = Cikt1 / Tek Bir Girdi
= Cikt1/ Isgiicii (6rnek)

Kismi verimlilik hesaplamalarinin toplam verimliligin 6l¢iimde yasanan zorluklar1 ortadan
kaldirmasinin 6tesinde, isletmelere sagladigi ikinci bir faydas: ise degisiklik gdsteren veya
ayn1 seviyeyi koruyan toplam verimlilik oranmin analizine ve ayrintili incelemesine olanak
vermesidir (Ayrigay ve Paksoy, 1999: 43).

2.2.2.1.isgiicii Verimliligi

Isgiicii verimliligi, iiretim miktarinin, iscilik miktarina (saat veya iicret cinsinden) oranindan
olusmaktadir. Olgme kolaylig1 ve yerine gore kolay anlasilir olmasi sebebi ile en gok
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kullanilan verimlilik o6l¢iisiidiir. Isgiicii verimliligine iliskin isletmecilikte yaygin olan
goriiglerin bazilar1 soyledir (Kobu, 1996: 560):

Isgiicii verimliligi ekonomik gii¢ ve yiiksek hayat standard: icin énemlidir.
Isgiicii verimliligi uzmanlasma ve is dizayni ile artar.

Isgiicii verimliligi iscilerin daha gayretli calismasi ile artar.

Iscilik prodiiktivitesi iscilerin daha akilli ¢alismasi ile artar.

Isgiicii verimliligi yénetim politikalarmin bir sonucudur.

Isgiicii verimliligi dogrudan iicretle ilgilidir.

Isgiicii verimliligi ¢evre kosullarinin bir fonksiyonudur.

Isgiicii verimlilik orami= Briit {iretim degeri (TL) / Isci {icretlerinin toplami (TL).
(http://www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=k , Erisim Tarihi: 16.06.2010)

2.2.2.2. Sermaye Verimliligi

Sermaye verimliligi, belirli bir zamandaki toplam iiretim miktarinin ayn1 donemde kullanilan
sermaye(finansman) miktarina oranidir.

Sermaye Verimliligi = Uretim Degeri / Uretimde Kullanilan Sermaye
2.2.2.3. Hammadde Verimliligi

Hammadde verimliligi, isletmede belirli bir zamanda gerceklestirilen toplam iiretimin birim
basina hammadde oranidir. Yani iiretim miktarinin aynt dénemde kullanilan hammadde
miktarina  oramidir  (http:/www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=k = Erisim  Tarihi:
16.06.2010) :

Hammadde verimlilik orani= Briit iiretim degeri (TL) / Hammadde harcamalari (TL)
2.2.2.4. Teknoloji Verimliligi

Teknoloji verimliligi, toplam {iretimin kullanilan makine sayis1 veya makine saatine orani
seklinde hesaplanir.

Teknoloji verimliligi oram1 = Uretim Degeri / Uretimde kullanilan makine sayisi (saati)
2.3. Orgiitlerde Verimlilik

Calisanlarin verimliligi isletme verimliligine dogrudan ve 6nemli 6l¢giide etki edebilmektedir.
Organizasyonel hedeflerine ulagsmig ve orgiit i¢i verimliligi saglamis isletmeler incelendiginde
calisanlarini en iist diizeyde motive etmis olduklari goriiliir.
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Verimliligin bireysel olarak caliganlar agisindan tagidigi deger iki yonlii olarak incelenebilir.
Birincisi, verimlilik artis1 sonucu, calisanlarin elde ettikleri ekstra iicrettir. ikincisi ise
calisanlarda olusan verimlilik artisinin onlarda isten zevk alma duygusuna yol agmasi ve
onlarin motivasyonunu arttirmasidir.

Motive olmayan personelin yiliksek performans gostermesi beklenmemelidir. Calisan
yeteneklerine uygun bir is yapmiyorsa, bu durum onda stres olusturur. Yeteneklerine
uymayan, anlamsiz iglerle ugrastigini1 diistinen personelde bikkinlik, gevseme gibi belirtiler
goriiliir. Orgiitler galisan ihtiyaglarina cevap verdiginde, ¢alisanin motivasyonu artacak bu da
verimliligi olumlu yonde etkileyecektir (Filiz, 2004: 21-23).

2.4. Verimlilik Nasil Arttirilabilir?
Verimliligin arttirilmasi agsagidaki unsurlarla saglanabilir (Zaim, 2005: 128- 132):

Emek sahibinin vasiflarinin arttirilmasi: Bir isletmede calisan isgilerin Oncelikle vasif
seviyesini gelistirici tedbirler almak gerekir. Bunun i¢in, igbasinda egitim, mesleki egitim,
kurslar tertiplenmelidir. Iyi egitilmis, yeterli beslenen, is kazalarindan ve hastaliklarindan
gerektigi gibi korunan isgiicii verimliligi arttirmaktadir.

Makine ve teghizat randimaninin arttirilmasi: Isci basina diisen makine adedinin arttirilmasi
ya da makinenin teknik oOzelliklerinin, teknolojilerinin arttirilmasi gerekir. Bilimsel ve
teknolojik gelismeler iiretim tekniklerde yeniliklere yol agmaktadir. Uriinlerin tasarimlarinim
yahut igeriklerinin sikca gdzden gecirilmesi, liretim hizimi arttirici degisiklikler yapilmasi
verimliligi arttirmaktadir.

Hammadde ve makinenin kullanilmasinda randimanin arttirilmasi: Uretimde kullanilan
malzemenin ve hammaddenin kalitesinin arttirilmast hammadde ve malzeme israfinin Oniine
gecilmesine sebep olur.

Sevk ve idarede miiessiriyetin arttirilmasi: Isletmede kullamlan hammadde makine ve
calisanlarin organize edilmesi gerekir. Uygun vasfa gore ig¢i temini, gerekli is tanimlarinin
yapilmis olmas1 bu hususta 6nemlidir. Amaclarin ve amaclara ulagsmada kullanilacak araclarin
tespiti, aktif ve pasif varliklarin yonetimi, etkin tiretim planlamasi ve yerlesme planlamasi
verimlilik diizeyini arttirmaktadir (http:/www.mpm.org.tr/verimlilik/vl/d/ , Erisim Tarihi:
20.06.2010)

Isletmelerin tam kapasiteyle ¢alismalarinin temini: Isletmelerin tam kapasite ile calismasi
verim arttirici bir faktordiir. Uretimde kullamilan girdilerin olusturdugu sabit sermaye
kapasitesi ve iggiicii kisa donemde ¢ok onemli diizeyde arttirilip azaltilamamaktadir. Bu
nedenle bu girdiler tam kullanilmahidir. Kapasite uzun siire diisiik birakildiginda, ithalat
zorluklar1, enerji sikintisi, is¢i- isveren sorunlar1 gibi problemler yasanabilmektedir
(http://www.mpm.org.tr/verimlilik/v1/d/ , Erisim Tarihi: 20.06.2010).
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3. STRES VE VERIMLILIK iLiSKiSI
3.1. Stresin Isletmelerdeki Etkileri

Isyerlerinde stresin yasanmasi, gesitli stres faktdrlerinin etkisiyle calisanin, performansinin
diisiik olmasi, calisan devir hizinin artmasi, ise gitmemesi, isten ayrilmasi ve yabancilagsmasi
ile sonu¢lanmaktadir.

3.1.1. Performans Diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iligkinin olumsuz yonleri oldugu gibi, olumlu yonleri de
bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi arttirdigi, belirli bir noktadan
sonra ise performansi diisiirdiigii savunulmaktadir. Stresin ¢ok diisiik yahut ¢cok fazla miktarda
olmasi ¢alisanlar lizerinde performans diisiikliigline sebep olabilmektedir.

3.1.2. Cahsan Devir Hiz1

Personel devir hizi, “bir igletmede, belirli bir donemde isten ayrilanlarin ortalama isgéren
sayisina orant” olarak ifade edilmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 149).

Bir isletmede stres altinda ¢alismak, ¢alisanlarin kurumla biitiinlesmesini ve is doyumunu
engellemektedir. Calisan devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres faktorleri ¢esitlidir.
Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari, kariyer gelisimine engel olan yonetim
anlayisini benimseyen kurumlar stres unsuru olabilmektedirler
(http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=326&id=19 FErisim Tarihi: 20.06.2010).

Isletmelerin ¢alisanlarindan verimli bir sekilde yararlanmak, iyi eleman bulmak ve isletmede
uzun siire kalmalarin1 saglamak, isgiicii devri yliksek oldugu siirece miimkiin olamamaktadir.
Bu nedenle isletmelerin isgiicii devir hizlarin1 normal diizeyde tutmalar1 Onerilmektedir.
Isgiicii devir hizim1 azaltmak icin, isletmelerin calisanlarinin is yerinden ayrilma nedenlerini
belirlemeleri, is ortamindaki verimliligi saglamalari, calisanlara daha iyi ¢alisma olanaklar
yaratmalar1 gerekmektedir. Calisan devir hizinin azaltilmasi, hem c¢alisanlar hem de igletmeler
acisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Calisan devri ayn1 zamanda {ilke ekonomisi, toplumsal
faktorler ve ekonomik karliligin arttirilmasi yoniinden de incelenmesi ve ¢dziimlenmesi
gereken bir sorun olarak goriilmektedir (Tiitlincli ve Demir, 2003: 146-149).

Personel devrine etki eden faktorleri ortadan kaldirmak igin, iyi bir insan kaynaklar
planlamasi yapilmali, is analizleri yapilmali, iyi bir yonetim sistemi olusturulmali, uygun bir
caligma ortami1 hazirlanmali, iyi bir licret sistemi ve terfi olanaklar gelistirilmeli, is garantisi
ve sosyal giivenlik haklar1 saglanmali, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalarina veya ¢ikarilmalarina
neden olan etkenlerin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003:
165).
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3.1.3. ise Devamsizhik ve Isten Ayrilma

Ise devamsizlik; galisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya yoneticiye bilgi
vermeden ise gelmemesidir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 152). Ise devamsizligin, isyerlerindeki
bircok nedenden kaynaklandigi bilinmektedir. Bu nedenlerden bazilari kisinin kendisinden
(yas durumu, cinsiyet, aile durumu, egitim diizeyi vb.) bir kism1 da, igyerlerindeki iiretim ve
yonetim tarzindan ve isyerindeki ¢alisma kosullarinin sagliksiz ve giivensiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan isin zor ve monoton olmasi, isten alinan tatmin diizeyini
diisirmekte, bu da kisilerde is stresine yol agarak devamsizligi ve isgilicii devrini
arttirmaktadir.

Calisanlar i¢inde bulunduklar1 stres ortamin uzaklasmak isterler bu durumda ise
devamsizliklar ve isten ayrilmalar bas gosterir. Stres ortaminda, evinde kalmak icin bazen
hafif bas agris1 veya bas donmesini bile ise gitmemek yeterli neden olarak gésterirler. ise
devamsizlik genelde, calisanlarin ¢esitli hastaliklar nedeni ile calisamayacak durumda
olmalar1 sonucunda gériiliir. ise devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm
etkisiyle olabilecegi gibi kisinin kronik rahatsizliklari nedeniyle de olabilmektedir
(http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=326&id=19 , Erigim Tarihi: 20.06.2010).

Calisanin yetenekleri ve isin gerektirdigi Ozelliklerde uyum yakalanmazsa performans
diisiikligi, is tatminsizligi ve neticesinde stres olusacaktir. Olusan stres sonucunda olasi
davranislardan biri ise, isten ayrilmadir. Isten ayrilma ve ¢ikarilmaya neden olabilecek
etkenleri ii¢ sekilde a¢iklamak miimkiindiir.

1. Isletme dis1 faktorler, genel olarak isletmenin ve ¢alisanin disinda gelisen, etki zamani
belirsiz ve ayn1 zamanda isletme tarafindan kontrol edilmesi giic olan etkenlerdir. Bu
etkenlerin ¢ikis kaynagi olarak iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik, siyasal, toplumsal sartlar
gosterilebilir. Mevcut sartlarin kontrol edilememesi ¢alisan iizerinde stres unsuru olarak kabul
edilebilmektedir.

2. Isletme ici etkenler, isletme disi etkenlerin aksine kontrol edilebilen, zamani ve nedeni
bilinebilen etkenlerdir. Genellikle ¢alisan ya da yonetimden kaynaklanan etkenlerdir. En
onemlisi de yonetsel uygulamalardan kaynaklanan i¢ sorunlardir (Kilig, 2004: 69-70).

3. Isten ayrilmalarm diger bir nedeni de kisisel faktdrlerdir. Ucret ve yan gelirlerdeki
yetersizlik, terfi, taciz, giinliik ¢calisma siirelerinin fazla olmasi, ¢alisanlarin is glivenliginin ve
sosyal haklarinin yetersiz kalmasi, ¢alisma arkadaslari ile ilgili sorunlar, emeklilik vs. gibi
faktorler siralanabilir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 149-150). Bu etmenler ayn1 zamanda kiginin
stres ve psikolojik baski altinda kalip o isyerinden uzaklasmak istemesinin nedenleri
olabilmektedir.

Stres nedeniyle yasanan isten ayrilmalarin isyerine yiikleyecegi maliyetleri soyle
stiralayabilmek miimkiindiir (Kilig, 2004: 84-85):
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1. Yeni ise alinacak personele harcanacak ise alma iglem ve zaman maliyetleri
2. Yeni ise alinacak kisinin alacagi hizmet i¢i egitim maliyetleri,

3. Yeni ige alinan kisinin, isleri yeni 6grenmesiyle nedeniyle iicretine gore daha az is
yapmasinin yarattiglr maliyet artisi,

4. Yeni ise alinan kisinin isi iyi bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarin ve kazalarin maliyeti
artirici etkisi,

5. Isten ayrilan personelin isten ayrildig1 giinden itibaren yeni ise alman personelin ise
baslayamamasi ve ise ge¢ baslamasindan dogan bos kapasite tliretim kayb1

6. Ise yeni baslayan personelin kullandig1 araglara yeni adapte olmasi nedeniyle, belirli bir
donem kullanilmayisinin tiretimde dogurabilecegi verim kaybi,

7. Isten ayrilanlarin sayisinin yiiksek olmasi halinde fazla islerin zamaninda yetistirilebilmesi
icin 6denen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri zamaninda karsilayabilme giicliigii.

3.1.4. Yabancilasma

Isyerlerinde yasanilan yogun stres ve ardi sira gelen psikolojik rahatsizliklar, calisanin
toplumdan uzaklagsmasina, yalnizlik kaldigi duygusuna kapilmasina, zamanla da isine ve
igyerine yabancilagmasi ile sonu¢lanmaktadir.

Genelde yabancilagma kavrami, is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligini
kargilamas1 yaninda g¢aligan kisinin kuruma karsi olan duygusal bir tepkisi seklinde ifade
edilebilmektedir(  http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?vazi_id=326&id=19 , Erisim
Tarihi: 20.06.2010).

Seeman’a gore yabancilagma olgusu bes sekilde agiklanabilir (Senturan, 2007: 96):
Gigsiizliik; kisinin yasamini etkileyen hususlari etkileyememesi, denetim saglayamamasi

Anlamsizlik; kisinin yapilan eylemleri anlamli bulmamasi, eylemler ve amaclar arasinda
baglant1 saptayamamasi

Kuralsizlik; kisinin amaglara ulagsmak i¢in kural dis1 davranmanin zorunlu olduguna inanmis
olmasi

Yalitilma ; toplumda yahut is yerinde deger verilen inan¢ ve amaglarin kisi agisindan herhangi
bir anlam ifade etmemesi.

Kendinden uzaklasma; isinin eylemlerinin, kendi disindaki doyumlar i¢in bir ara¢ haline
gelmesi seklinde agiklanabilir.
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3.2. Stresin Verimlilige Olan Etkileri

Stres isletme igi verimliligini dogrudan etkileyen en dnemli etmenlerden biridir. Oliimle dahi
sonuglana hastaliklara sebep olan stresin Orgiitleri etkileyen tehlikeli yonii, bir viriis gibi bir
calisandan Otekine bulagmasidir. Calisanlarin birinde goriilen stres cevresindeki diger
calisanlar1 da etkilemekte, listesinden gelinemediginde ciddi verimlilik diisiislerine sebep
olabilmektedir.

Schafer’e gore verim disiikliigiiniin belirtileri sdyle siralanmaktadir; ise gitme isteksizligi,
hastaliklarin artmasi, is ile ilgili yetersizlik duygusu, isabetli karar verememe, sinirlilik vs.
(Atakli, 1999: 60).

Calisanlar kendileri i¢in uyumlu olan bir stres seviyesinde verimli olmaktadirlar. Bir iste iyi
bir sonug elde edebilme icin belli bir stres ve heyecan diizeyine gerek bulunmaktadir. Fakat
bu diizeyin asilmasi, is yapilmasinda daha az basarili, daha ¢ok endiseli, yorulmaya ve
yanilmaya bireyi daha fazla acik hale getirir. Burada zaman kavrami bir uyarici olabilecegi
gibi engel mahiyeti de tasiyabilir. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu durumun stresli oldugunun
farkina varmasi onun stres diizeyini yiikseltir. Stresli durumun ge¢mesi ile beraber kisinin
stres durumu normale doner (Ertekin, 1993: 63).

Verimlilik Bolgesi

*Yiiksek Enerji ve Gudiilenme
* Isabetli algilama

* Kararlihk

B

Verimlilik
Diizevi
Cok Diisiik Optimum Cok Yiiksek
Stres *Hata Yapma
* Diisiik Enerji Diizeyi " Kararsizhik
ve giidiileme * Almganhk
* Ise geg Kalma *uyku diizensizliklern

ve devamsizlik
* Algilama diizenindel bozukluklar

Sekil 1. Tersine Dénmiis U Iliskisi

Kaynak: Yiicel Ertekin, Stres ve Yénetim,Ankara: TODAIE Yayinlar1,1993,5.62’den atfen
Kanuni Siilleyman Ulukus, “Polis, Stres,Verimlilik ve Stresle Basetme Yollar1”,(¢evrimigci)
http://www.gapmyo.edu.tr/dergi3/9%20polisstres.pdf (Erisim:06.06.2010).
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Yerkes - Dodson Yasasi’na gore stres canli organizma igin belli bir oranda gereklidir ve
canliyr ayakta tutmaktadir. Teorik olarak sifir stres durumunda organizma uykuya dalmakta,
stres arttik¢a uyaniklik durumuna gegmektedir. Organizma i¢in makul olan stres durumunda
kisinin performansi en iyi duruma gelmektedir (Sahin, 1994: 21-22).

Stres-verimlilik iligkisi bir ¢an egrisi ¢izmekte, stresin daha da artmasiyla durum tersine
donmekte ve kiside sikinti, gerginlik ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 1°de gosterilen iliskiye gore
verimlilik calisanlar {izerindeki stres orta diizeyde iken optimum durumdadir. Stres ¢ok fazla
ya da ¢ok az oldugu durumlarda verimlilikte azalma meydana gelmektedir. Fazla stres, bask1
altinda bulunan bir yonetici yada o is i¢in heniiz hazirlikli olamayan bir yonetici tersine
donmiis U egrisinin ¢ikis veya inisindedir, Ancak A ve B noktalar1 arasindaki verimlilik
bolgesi olan optimum bélgede degildir. Orgiitlerde, ¢alisanlarin ve yéneticilerin bu bélgede
bulunmasi istenen durumdur.

3.3. Orgiitsel Stresin Azaltilmasi icin Yapilabilecekler

Schafer’e gore calisanlarin asir1 stres altinda kalmalarini 6nleyecek bazi oneriler sunlardir
(Pehlivan, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/491/5799.pdf ,Erisim Tarihi: 06.06.2010):

Orgiitte calismak igin gekici ortam hazirlamak, bdylelikle doyumu yiikseltmek ve hareketliligi
azaltmak.

Calisanlarin rollerini agik ve net bir sekilde belirlemek, kisilerle uyumlu roller verilmesini
saglamak.

Is yiikiiniin ne ¢ok fazla ne de ¢ok az olmamasina dikkat etmek ve buna gore calisma siirecini
dikkatli bir sekilde yonetmek.

Orgiitte degisen kosullara uyum saglanilmasina ¢alisilmalidir. Ancak bu degisimler ¢alisana
baski yaratacak nitelikte hizli olmamalidir.

Calisanlart desteklemek, kimi zaman takim ¢alismalarinin yapilmasini saglayarak calisanlarin
gruba baglanmasini saglamak.

Calisanlarin kendi kararlarini uygulamasina firsat tanimak

Stres altindaki ¢alisanlar i¢in, icinde bulundugu stresle bas edebilmesi i¢in destek olmak
Calisanlarin yapilan isle ilgi stres olusturabilecek durumlara karsi 6nceden bilgilendirmek.
SONUC

Rekabetin giderek yogunluk kazandigi calisma hayatinda igletmelerin ayakta kalabilmeleri,
isletme yonetimlerinin ve c¢alisanlarin dogru ve saglikli bicimde yonetilmelerine baghdir. Bu
tutum ve davranislarin en onemlileri is stresinin ortadan kalkmasi yahut azaltilmasi, orgiitsel
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bagliligin artmasi, ¢alisan performanslarinin yiikseltilmesi ve dolayisi ile verimlilikte artig
saglamaktir.

Calismada stres unsurunun bireyde c¢esitli hastaliklara yol actig1 gibi oOrgiitlerde de ¢esitli
problemlere yol actigi goriilmektedir. Bu rahatsizliklar iginde isten ayrilmalarin artmasi,
devamsizlik, maliyet artis1 ve bdylelikle verimliligin diismesi sayilabilmektedir.

Olgiileri belirlenmis ve sinirlar1 korunmus stresin, birey iizerinde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal agidan sorun olusturmadigr normal karsilandigi goriilmektedir. Stresi Olciilerini
ayarlamak, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikmak veya stres yonetimi anlamina gelmektedir.

Bireysel ve orgiitsel stresle basa ¢ikma stratejileri, is stresinin azaltilmasi ve kroniklesmemesi
icin katkilar saglamasi bakimindan oldukc¢a onemlidir. Calisma hayatinda stres yaratabilen
tim faktorleri ortadan kaldirmak olduk¢a zordur. Ciinkii bireylerin kisilikleri, stresten
etkilenme farkliliklarin yol agabilmekte herkesin ayni stres faktoriinden ayni sekilde
etkilenmesi s6z konusu olmamaktadir. Bazi kaynaklar calisanin verimi icin makul bir is
stresinin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu edenle tiimiiyle ortadan kaldirmak yerine,
stresin azaltilmasi i¢in 6rgiit yonetimlerine biiyiik sorumluluk diismektedir.
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