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TEDARIK LOJISTIGINDE SISTEM SATIN ALMA VE ENTEGRE URUN TiMi:
SAGLIK SEKTORU ICIN ONERILER

A.Zafer ACAR' Halim YURDAKUL?

Oz

Saghik kuruluslarmin yarattigi kalite ve rekabet avantaji farkinin baslica kaynagi
istihdam ettigi nitelikli saglik ekibinin yanminda kullandigi tibbi cihaz ve ekipmanin
gelismisligidir. Bu nedenle, ileri teknoloji iiriinii, karmasik ve son derece pahali sistemler olan
bu cihazlarin satin alinmasi klasik bir satin almadan daha cok entegre iiriin timlerinin
kullanildig: tedarik lojistigi siirecinin uygulanmasini gerektirmektedir. Klasik anlamdaki satin
alma, cogunlukla iiriiniin satin alma fiyat1 ile ilgilenirken tedarik lojistigi yaklagimi, iiriiniin
tasarimindan onu kullanacak personelin egitimi ve her tiirlii satis sonrast destek ile
ilgilenmektedir. Bu kapsamda c¢alismamiz, saghik kuruluslarinda sistem olarak
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.....

sektord.

SYSTEM PROCUREMENT AND INTEGRATED PRODUCT TEAM IN SUPPLY
LOGISTICS: SUGGESTIONS FOR HEALTHCARE INDUSTRY

Abstract

Today's healthcare industry needs to use high-tech, complex and expensive healthcare
systems. In addition to qualified employees, the main source of quality and competitive
advantage is mostly based on highly developed healthcare equipment. Procurement of such
expensive equipment should be executed viaa system approach as differs from classical
supplying, by using integrated product team. System approach considers all supply processes
in a life cycle cost analyses and evaluates whole supply process from configuration of the
equipment to training of the personnel and after sales service while classical approach mostly
considers only the price. This study examines how healthcare institutions organize and
perform their supply logistics processes in a system approach while emphasizing the
importance of integrated product team for purchasing healthcare devices and equipments
which consider as a system.

Keywords: Acquisition logistics, system approach, life cycle, integrated product team,
healtcare industry
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GIRIS

Giiniimiiziin rekabetci is cevresi artik is yapis sekillerini degistirme zorunlulugu ortaya
cikartmaktadir. Oyle ki bugiin rekabet avantaji kazandiran yetenekler yarin o sektorde alelade
bir standart haline gelebilmektedir. iste hiz, esneklik ve inovasyonu zorunlu kilan bu cevrede
rekabet ve miisteri baskisinin yogunlugu deger zincirinin ihmal edilen boliimii olan tedarik
stireclerini yeniden tasarlamak zorunlulugunu ortaya ¢ikartmaktadir (Trent, 2007:2-3). Hangi
kurulug biinyesinde olursa olsun satin almaci i¢in 6nemli konulardan birisi isletmesinin
lojistik gerekliliklerinin sozlesme sartlar1 icine dogru bir sekilde ifade edilerek girmesini,
tedarik etmeyi amagladig1 malzemenin eksiksiz ve istenilen niteliklere haiz olarak s6zlesmede
yerini almasim1 daha da Onemlisi tedarik edilmesini saglamaktir. Bu nedenledir ki sdzlesme
yapmak ve yonetmek, sozlesmelerde risk analizi yapmak satin alma ve lojistik siirecin
vazgecilmez asamalarindan biridir.

Saglik kuruluslarinda ise satin almacinin yapacagi tiim islemlerin ¢ok onemli diizeyde
insani boyutu olmast zaman zaman maliyetlerin goéz ardi edilmesi sonucunu ortaya
cikartmaktadir. Dolayisiyla bu durum alimi yapilacak olan cihaz ve malzemelerin 6miir devri
maliyetlerinin goz ardi edilmesi sonucunu da ortaya cikartabilmektedir. Oysa malzemenin
Omiir devrini dikkate almadan sadece satin alma maliyetlerine dayali klasik satin alma
yaklasimlar1 saglik kuruluslarini zaman igerisinde ciddi maliyet baskisi icine sokmakta, bu
durumunda maliyetlerin saglik hizmeti almak isteyen biiyiikk kitlelere yansitilmasi ise
kacinilmaz hale gelmektedir.

Saglik sektoriiniin tiim diinyada kamudan 6zel sektore dogru devri bu sektorde de
pazar ekonomisi sartlarin1 giindeme getirmis, miisteri tatminini On plana ¢ikartan bu yaklasim
dolayisiyla maliyetler artarken operasyonel karlar azalma egilimine girmistir. Bu durum
Oniimiizdeki donemlerde saglik sektorii yoneticilerinin kurumlarina rekabet avantaji
kazandirabilmek ya da mevcut diizeylerini koruyabilmek i¢in bir takim yeni yetenekler
gelistirmesini  zorunlu kilmaktadir (Schneller ve Smeltzer, 2006: 1). Sektoriin dogal
yapisindan gelen miisteri odakliliga ilave olarak ortaya ¢ikan boylesi bir rekabet¢i baski
giiniimiiz tibbinin ulastig1 nokta ileri teknoloji iirlinii olan karmasik ve pahali sistem olarak
adlandiracagimiz cihaz ve ekipmanlarin kullammmin1  kagimilmaz kilmaktadir. Saglik
kuruluglarinin sektor icinde rekabet avantaji kazanmasit ve bunu korumasi i¢in onde gelen
faktorlerin basinda istihdam ettigi nitelikli saglik ekibinin yaninda kullandig1 tibbi cihaz ve
ekipmanlarin gelismisligi gelmektedir. Bu nedenle, son derece pahali sistemler olan bu
cihazlarin satin alinmasi klasik anlamda bir satin almadan daha ¢ok bir sistem yaklasimi olan
tedarik lojistigi siirecinin uygulanmasini gerektirmektedir. Klasik anlamdaki satin alma
cogunlukla iirlinlin satin alma fiyat1 ile ilgilenmektedir. Sistem yaklasimi olarak
degerlendirilebilen tedarik lojistigi yaklasimi ise iirliniin ihtiyacimizi tam olarak karsilayacak
sekildeki tasarimindan, onu kullanacak personelin almasi gereken egitime, kurulacagi yerin
her yoniiyle uygunlugundan, kurulum ve isletim icin gerekli her tiirlii destek ekipmaninin
saglanmasina ve kullanmaya baglamaktan omiir devrini tamamlayip elden cikarilana kadar
gecen tiim safhalarda bakim, onarim ve sarf malzeme ihtiyacinin maliyeti ve karsilanma
kolayligina kadar biitiin desteklenebilirlik gereksinimlerini planlayarak organizasyonun lehine
olacak tarzda maliyet etkin bir satin alma siireciyle ilgilenmektedir.

Bu kapsamda c¢alismanin amaci, saghk kuruluslarinda sistem  olarak
adlandirabilecegimiz tibbi cihaz ve makine techizatin satin alimlarinin kurulusun maksimum
fayda saglayabilecegi sekilde gerceklesmesi ve organizasyona deger katmasi i¢in bir tedarik
lojistigi yaklagimi igerisinde incelemek, saglik kuruluslarinda sistem satin alacak olan
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calisanlara tedarik lojistigi yaklagiminin esaslart ve bazi uygulanabilir yontemler
onermektedir. Bu kapsamda calismamiz dort boliimden olugsmaktadir. Bu boliimiin ardindan
saglik stireclerinde gerekli sistemler i¢in satin alma ve giris lojistigi siirecleri kapsayan tedarik
lojistigi  konseptinin teorik olarak agiklanacaktir. Ugiincii boliim sistem olarak
degerlendirilebilecek cihaz ve ekipmanlarin klasik yontemler disinda satin alinmasim gerekli
kilan Omiir devri maliyeti aciklanmasina ayrilmistir. Dordiincii boliimde ise Omiir devri
analizinin yapilmasini ve tedarik lojistigi yaklasimini zorunlu kilan durumlarda kuruluslarin
proje bazli bir matris organizasyon seklinde teskil edebilecekleri entegre iiriin tipi
Onerilmektedir.

TEDARIK LOJISTIGI
Tedarik Lojistigi Kavram, Hedefleri ve Faydalar:

Tedarik lojistigi, bir siirecin sistematik tanimlanmasi1 ve lojistik alternatiflerin
degerlendirilmesi, lojistik olumsuzluklarin ¢oziimii ve analizi ile sistem gelistirme ve
kullanilacag1 yere ulastirma olarak tanimlanabilir (USNPS, 2005). Karmasik ve pahali
sistemlerin ihtiyag¢ olarak tespitinden tasarlanmasina iiretilmesinden satin alinmasina ve émiir
devrini tamamlayana kadar gecen siirede desteklenmesine dair siireci kapsayan tedarik
lojistigi stireci bir sistem miihendisligi yaklagimidir. Bu yaklasim, sistemi iireten
organizasyonlar i¢in oldugu gibi karsilikli etkilesimde bulunacaklarindan dolay1 satin alarak
kullanacak olan kisi, kurum ve organizasyonlar icin de gecerlidir. Miisterilerin ve diger
rakiplerin fiyat iizerindeki baskilarin1 da dikkate aldigimizda tedarik lojistigi, klasik
anlamdaki satin almadan ¢ok farkli, 6zellikle yiiksek maliyetli tedariklerde organizasyona
deger kazandiran, ¢apraz fonksiyonel takimlarin kullanildig1 ve tedarikgilerin sisteme dahil
edildigi proaktif ve stratejik bir siirectir (Trent, 2007: 5).

Klasik olarak satin alma faaliyetlerinin iki temel amaci operasyonlarin kesintisiz
olarak siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli ham madde, yar1 mamiil ve nihai iiriinlerin temin edilmesi
ile satin alma aracilifiyla operasyonel maliyetlerin en az diizeye c¢ekilmesine katki
saglanmasidir (Wisner vd. 2009: 38). Tedarik lojistiginin amaci ise sistemlerin tasarimindan
tiretilmesine, desteklenmesine ve envanterden ¢ikmasina kadar tiim safhalarda kaynaklari
optimize ederken maliyeti azaltmaktir. Sistemin ana gorevle iliskili elemanlarinin, bakim ve
destek altyapisinin tasariminin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir araci
temsil eder. Amac, desteklenebilirligi icerecek sekilde sistem verimliligi maksimum diizeye
getirilirken Omiir devri maliyetinin en aza indirilmesidir.

Saglik sektoriinde iriinlerin miisteriye sunulan hizmetin maliyeti igerisindeki orani
%25-30 civarindayken (Van Weele, 2002), bu oranin uzun vadede, kullanma ve bakim
maliyetinin uzun siireli ve siirekli kullanilan ekipmanda, sistemin toplam Omiir devir
maliyetinin %60 1na kadar yiikseldigi tespit edilmistir (USNPS, 2005). Bu denli yiiksek
maliyetleri biiyiik bir oranda azaltabilecek bir yaklasim olan Tedarik Lojistigi; kullanicinin
miilkiyetinde en diisiik maliyete ulasilmasi, 6nemli muhtemel maliyet konular1 ile yeterli
destek kaynaklarinin tanimlanmasi, gelistirilmesi ve teslimi seklinde siralayabilecegimiz
hedefleri vardir.

Satin almaci i¢in 6nemli konulardan biri lojistik gerekliliklerin s6zlesme sartlarina tam
ve dogru olarak yansitilmasindan baslayarak amaca hizmet edecek dogru cihazlarin ve
malzemelerin eksiksiz ve istenilen niteliklere haiz olarak tedarik edilmesi siirecini tedarik
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lojistigi yaklagimina uygun olarak yapmanin; (1) kullanici yeterliligini en {iist diizeye
cikartmak, (2) destek ve maliyet hususlarinda tasarim ve tedarik kararlarin one ¢ikartmak, (3)
belirgin ¢oziimler saglamak ve (4) israfi ortadan kaldirmak gibi faydalar1 bulunmaktadir
(USNPC, 2005).

Sozlesme yapmak ve yonetmek, sozlesmelerde risk analizi yapmak gibi gorevlerinin
yaninda satin almacinin bir diger dikkat konusu da sistemin, modifikasyonuna imkan
saglayacak sekilde “Ac¢ik Sistem Tasarimi1” (Open Design System) olmasidir. Bir agik sistem
tasarimi1 (DAU, 2010), modiiler tasarim ilkeleri ile calisan, genis capli desteklenen ve kilit ara
yiizleri i¢in uzlas1 odakli standartlar kullanan bir sistemdir ve kilit ara yiizlerinin agikligini
temin etmeye yonelik teyit ve gecerlilik testlerine tabidir. Bir acgik sistem tasarimi,
uyarlanabilir ve uygulanabilir bir acik sistem gelistirmek i¢in tasarim yaklasimidir. Hem
teknik yoOnetim siirecinden hem de sistem miihendisligi ve diger Omiir devri siiregleri
dahilinde ele alinan teknik yonetim siireclerinden verileri toplar ve karsiliginda bu siiregleri
etkiler.

Lojistik Destegin Elemanlari

Lojistik destek elemanlari, lojistik programi, yonetilebilen fonksiyonel alanlar ve
disiplinler olmak iizere alt boliimlere ayirirlar. Yapilmasi gereken bu programin biiyiik ¢caph
bir MR cihazi yada bir masa iistii bilgisayar gibi kii¢iik bir alim olup olmadigina bakmaksizin
onun yapilabilirligini her bir eleman kategorisinde degerlendirmektir. Her ne amacla olursa
olsun, kiiciik veya biiylik capl programlar birbirinden ayiran sey, her iki program da destek
planlarinda ayni elemanlar1 ihtiva etse dahi, her bir elemanda gosterilecek cabanin
yogunlugudur. Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus lojistik programlarin her birinde
olmast gereken lojistik destek elemanlarimin farklilasabilecegidir. Lojistik destek
elemanlarinin neler olduguyla ilgili tam bir uzlasma bulunmamakla beraber en ¢ok kabul
gorenler asagida agiklandigr gibidir (USNPS, 2005).

Tasarim faktorii

Giivenilirlik, kolay bulunurluk ve bakiminin yapilabilirligi, hem performansi hem de
sistemin ekonomisini (destekleme gereklilikleri ve odmiir devri maliyeti) etkileyen tasarimin
anahtar parametreleridir. Insan faktorii, lojistikle ilgili tasarim kisitlamalarinin ve hazirlik
gerekliliklerinin tespit ve uygulanmasinda goz oniinde bulundurulmalidir. Insan performans
kapasiteleri de sistem performans gerekliliklerine karar verme asamasinda mutlaka dikkate
alinmas1 gereken hususlardir. Cevresel etkilerin de, cevresel ve lojistikle ilgili tasarim
kisitlamalar1 ve performans ve hazirlik gerekliliklerinin tespiti ve uygulanmasinda yine goz
Oniinde tutulmasi gerekmektedir.

Bakim planlamast

Yeni bir sistemin desteklenmesinde tercih edilen metotun gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in kapsamli koordinasyon saglayan siirectir. Bu siire¢, bakim konsepti ve
sistemin Omrii icin ihtiya¢ duyulan gereksinimleri diizenler. Tamir seviyesi, tamir zamanlari,
test edilebilirlik sartlari, destek ekipmani ihtiyaclari, insan giicii kabiliyetleri, tesisler, organik
ve yiiklenicinin ortak iistlendigi tamir sorumluluklarim da kapsar. Sistemin Omiir siiresi
boyunca bakim ve destek konsepti planlanirken; ne yanlis gidebilir? Bunu kim giderecek? Bu
nasil giderilecek? Ne zaman giderilecek? gibi sorulara cevap aranmalidir.
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Insan giicii ve personel

Sistemi kullanacak, bakimini yapacak ve destegini saglayacak yetenege sahip insan
giiclinii kasteder. Yeni alinacak sistemin insan giicli ihtiyac1 eskisinden daha fazla ve/veya
farklt Ozellikler gerektiriyorsa bu durum tamimlanmali, detaylandirilmali ve ilgili
departmanlara bildirilmelidir.

Ikmal destegi

Sistemi desteklemek icin gerekli malzemeleri tanimlayan, belge haline getiren, tedarik
eden, yoneten ve kontrol eden lojistik teknik disiplindir. Dogru yedek parcalara, tamir
yedeklerine, mevcut ikmal maddelerine, yeterli miktarda, dogru yerde, dogru zamanda ve
uygun fiyatla sahip olmak demektir.

Destek ekipmani

Bir sistemin kullannom ve bakim destegi icin gerekli tiim ekipmandan meydana
gelmistir. Bir sistem, iiriin veya tesisin islevini yerine getirmek amaciyla Ozelliklerini
desteklemek ve artirmak i¢in faydalanilan her tiirlii aletin ve ekipmanin genel bir tasvirini
kapsar. Lojistik agidan, donanimlarin hepsini kapsayan destek ve test ekipmaninin ve sistem
veya Uriiniin isletim ve bakimina destek vermek icin kullamilan yardimci malzemelerin
tiirlerini aciklar. Lojistik destek ve test ekipmaninin amaci sistemin tasarlanan idame
edilebilirlik parametrelerinin uygun maliyetli bir sekilde desteklenmesidir.

Teknik bilgi

Bilimsel veya teknik yapisinin sekline ve karakterine bakmaksizin (Kullanma kilavuzu
ve cizimler gibi) kaydedilmis bilgileri kastetmektedir. Teknik kullanim kitapciklari ve
miihendislik ¢izimleri, bir sistemin desteginde yapilan en pahali ve en 6nemli bilgi tedarigidir.
Teknik kullanim el kitapgiklari sistemin kullanim ve bakimai i¢in egitimi saglayan ekipmandir.
Bunlarin olmadigi durumlarda dyle ya da boyle sistem kullanilabilir. Fakat sistemin Omiir
devri maliyeti i¢in hayati olan sey miihendislik ¢izimlerdir. Bunlar, degistirme ve tamir yedek
parcalarinin yeniden satin alinabilmesine ve uzun donemde sistemin Omiir devir maliyetini
minimuma indiren modifikasyona imkan saglar.

Egitim ve egitim destegi

Egitim siirecleri, prosediirler, egitim teknikleri, egitim yardimci malzemeleri ve
sistemi kullanacak ve destegini saglayacak personeli egitmede kullanilacak ekipmandan
meydana gelir. Bireysel egitim ve ekip egitimi, yeni ekipman egitimi, baslangi¢, formal ve
gorev basi egitimini kapsar. Olmasi gerekenden az egitime sahip sistem kullanicilart ve
bakimcilar vazifenin basarilma derecesini ve sistemin etkinligini azaltirlar.

Bilgisayar kaynakl destek

Tesisleri, bilgisayar ciktilarini, dokiimanlari, insan giiciinii ve gorev icin kritik
bilgisayar isletim sistemlerini kullanan personeli kapsar. Ayn1 zamanda yekpare sistemleri
oldugu gibi gomiilii (Bagka bir sistemin bir parcasi olarak yerlestirilmis) sistemleri de icine
alir.

Tesis

Tesis, ihtiya¢ duyulan bir gorev veya faaliyetin yerine getirilmesine, tedarik edilecek
sistemin kurulup ¢alistiritlmasina imkan saglayacak olan cevresel gereklilikler ve ekipmani da
icine alan yerdir. Bir sistemin isletilmesi ve desteklenmesi i¢in kullanilan tesisler genel olarak
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kullanim Omrii maliyetine 6nemli bir katkiya sahiptir. Program disinda finanse edilen onemli
uzun vadeli sermaye yatirimini temsil ederler.

Ambalajlama, depolama ve nakliye

Sistem, ekipman, ve destek malzemelerinin muhafaza edildigi, ambalajlandigi,
islendigi ve uygun sekilde nakledildiginin, ¢evresel faktorleri, kisa ve uzun vadeli depolama
icin ekipmanin muhafazasi ve nakledilebilirligini de icine alacak sekilde teyid edildigi
metotlarin kombinasyonudur.

Lojistik destek unsurlarinin her biri kendi siire¢ akisina, prosediiriine ve teknigine
sahiptir. Bir tedarik lojistigi programinda basarinin temel anahtar1 “Entegrasyondur”. Hicbir
program, ve daha da alt kademelere inersek, hicbir lojistik unsur yoneticisi kendi bireysel
unsurlarinin yonetiminde, unsurlarin yaygin olarak digerleri ile olan iliskilerini gozden
kacirmamalidir. Herhangi bir lojistik unsurun idaresinde iki yonlii bir siire¢ vardir; Bir
unsurun bireysel yonetimi ve o onun digerleri ile optimizasyonunun saglanmas.

Lojistik destege sistematik yaklagim, maliyet etkinliginin hiikiim siirdiigii ortamlarda
kacinilmazdir. Performans ve omiir devir maliyeti arasindaki optimum dengeye, ancak lojistik
destek ihtiyaglarini sistemin Omiir devrinin tiim sathalarina dahil ederek ulasabiliriz.

Tedarik Lojistigi Yonetimi
Tedarik lojistigi yonetimi, bu ¢alismanin daha 6nceki boliimlerinde anlatilan konularin

yerine getirilmesinde gerekli biitiin aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, yonlendirilmesi
ve kontroliinii ihtiva eder.

Lojistigin bircok alt fonksiyonlar1 biinyesinde barindiran ¢ok disiplinli alan olmasi
nedeniyle yonetimi de biitiin bu fonksiyon ve bilim dallarinin entegre oldugu bir anlayisla,
bunlara uygun liderlik anlayis1 ve gelismis i¢c ve dis iletisim becerileri ile yiiriitiilebilir.
Tedarikg¢iler, iireticiler, miisteriler ve diger siirece dahil organizasyonlar arasinda lojistik
gorevleri basariyla yerine getirmek icin iyi bir planlama ve etkili yonetilen kontrol siireci
gereklidir. Lojistik hedeflere ulagsmada iyi bir sozlesme yonetimi uygulamak ve miisteri,
tedarik¢i ve yiiklenicilerle en ideal sartlardaki sozlesmeleri imzalamak ve bunlar1 son
yillardaki kiiresellesmenin etkisiyle uluslar aras1 boyuta tasimak biiyiik 6nem kazanmistir.

Tedarik Lojistigi ve Sozlesme Yonetimi

Schneller ve Smeltzer (2006) hastanelerde ve genel olarak saglik sektoriinde tedarige
konu olan iiriinlerin sayisinin 60 bini gectigini belirtmistir. Dolayisiyla bir saglik kurulusunun
tedarik lojistigi siirecinde yer alan satin alma operasyonlarinda bu kadar cok “malzemenin yer
aldig1 bir tedarik pazarindan malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru fiyatla, dogru kaynaktan saglanmasi” (Monczka vd., 2002) zorunlulugu bulunmaktadir.
Bu kapsamda yapilacak sozlesmeler cogunlukla alim sozlesmesi ve alinan sistemle ilgili
bakim onarim ve destek sozlesmesidir. Alim sozlesmesinin maddeleri asagida bahsedilen
Entegre Uriin Timi calismalar1 sonucunda ortaya c¢ikacak olan tedarik edilecek sistemin
gereksinimlerini ve kurulusun yapmis oldugu ihtiyac tanimlamasini karsilayacak maddelerdir.

Sistemin tedarikinden sonraki satha olan omiir devrindeki biitiin gereksinimlerinin bir
boliimiinii tedarik¢i nezdinde karsilayacak olan bakim onarim ve destek sdzlesmesi, satin
almasi1 tamamlanmis bir iirliniin veya sistemin Omiir devri boyunca ihtiyaci karsilayacak
sekilde calisir halde bulunmasi i¢in gerekli bakim, onarim ve destegin hangi kosullarda
saglanacagini belirten sozlesmelerdir. Bakim, onarim destek sozlesmelerinde satilan veya
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satin alinan destegin yillik tabanda fiyatlandirilmasi asil iiriiniin toplam fiyatinin belirlenmis
bir yiizdesi tizerinden olmalidir. Sektorler arasinda farklilik gostermekle birlikte yazarlarin
tecriilbeye dayali gozlemlerine gore bu oran genellikle ylizde % 8 ile % 22 arasinda
degismektedir. Yiizde olarak fiyatlandirmanin faydasi iriiniin degeri oraninda desteginin
stirdiiriilmesidir.

Garanti sartlari; Bir iirlin icin verilmis veya alinmis garanti sartlari belli sartlar altinda
iriiniin 6miir devrinde bir seviyeye kadar destek saglayacagindan gerek satis s6zlesmesinde
gerekse destek sozlesmesinde acik bir sekilde yerini almali ve bu sayede destek sozlesmesinin
sartlar1 ile celismemeli veya tekrara meydan vermemelidir.

Bakim, onarim ve destek sozlesmelerinin en ©nemli boliimlerinden biri de hig
kuskusuz destegin nasil verileceginin ayrintilarinin ortaya konuldugu boéliimdiir. Bu boliimde,
destegin seviyeleri, hangi seviyede hangi islerin kimler tarafindan nasil yapilacagi, destek
ihtiyaci dogdugunda ulasilmasi gereken irtibat kisilerinin isimleri, telefon numaralari,
elektronik posta adresleri, ariza durumunda satin alinmis olan destek ulasana kadar gececek
siirede yapilacak miidahalelerin tanimlari, destegin zamanca sinirlamalar1 (Ornegin: 7/24) ve
arizanin tanimlar ile meydana gelisinden itibaren yapilacak miidahalelerin tanimlar: yer alir.

Bakim, onarim ve destek sozlesmesi miizakere ve imzasi safhasinda dikkat edilmesi
gereken o©nemli hususlardan biride bu sozlesmenin yapilma zamamdir. S6zlesmenin
yapilmasindaki ideal zaman sistemin yani asil {iriiniin satin alinmasindan 6nceki alim-satim
sOzlesmesinin yapilmasi asamasidir. En ideali her iki sozlesmenin de paralel yiiriitiilmesidir.
Orijinal iirtinii {ireten ve satan firmalar Once iirlinii ardindan da destegini satma
egilimindedirler. Uriinii 6nce satin alan kullanicilar sonrasinda bakim onarim destegine
ihtiya¢ duyduklarinda bunun maliyetine katlanmak ve pazarlik yapamamak durumunda
kalmaktadirlar. Alimla paralel yiiriitilen destek pazarhgi ve destek sozlesmesi
miizakerelerinde ise pazarlik giicii kaybedilmemis olmaktadir.

Bir sonraki boliimde aciklanacak Omiir Devri Maliyet analizinin de onemli bir
boliimiinii olusturan bakim, onarim ve destek maliyetleri, sistem/iiriin tedarigi siirecinin heniiz
baslangic asamasinda ele alinmali ve hem sozlesme yapma zamanlamasi olarak hem de
entegre lojistik timlerinin caligmalar1 asamasinda yerini almalidir.

Tedarik Lojistiginde Sistem Alimlar:

Tipik bir sistemin Omiir devri, miir devri maliyet analizinde anlatildig1 tizere ihtiyacin
tanimlanmast ile birlikte bircok sathanin gelistirilmesinden olusur. Lojistik planlama
kriterlerinin sistem tedarik lojistiginde ©Onceden belirlenmis bazi1 kriterleri icermesi
gerekmekle beraber bu kriterlerin iglerinin {iretilecek ve tedarik edilecek sisteme gore
doldurulmasi ve yalnizca o sisteme 6zgii farkl kriterlerin de tespit edilmesi asamalar1 entegre
iiriin timinin yaptig1 ¢calismalar esnasinda netlesmektedir.

Tedarik lojistigi sistemini sistem miihendisligi yaklasiminda inceledigimizde sistemin
basaris1 icin bazi kritik faktorler one ¢ikmaktir. Bunlar sartnameler, maliyet tahmini ve
kontrolii, kalite kontrol yoOnetimi, diger program aktiveteleriyle olan esas ara yiizler ile
yonetim ve kontroldiir.
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Sartnameler

Tedarik lojistigi sisteminin Onemli elemanlarindan birisi sozlesmelerdir. Sistemin
timiinii kapsayacak sartname c¢esitleri ve tamimlar1 asagidaki gibi degerlendirilebilir
(Blanchard, 1998: 358).

e Sistem Sartnamesi: Sistem i¢in teknik, performans, operasyonel ve destek
karakteristiklerini kapsar.

e Uriin sartnamesi: Sistem igin gerekli, envanterde mevcut veya olmayan herhangi bir
iriiniin tedarigi i¢in gerekli olan sartnamedir.

e Siire¢c sartnamesi: Sistemle ilgili olan herhangi bir eleman veya girdinin teknik
gereksinimlerini kapsayan sartnamedir.

e Malzeme sartnamesi: Sistem i¢in gerekli sarf ve yart mamiil iiriinlerin teknik
ozelliklerini kapsayan sartnamedir.

Sartnameler, tespiti ve tanimi yapilan sistem ihtiyacinin gereksinimlerini yazili hale
getirerek sistem gereksinimlerinden herhangi bir sathada sapma olasiligin1 ortadan kaldirmak
icin entegre iirlin timi calismasi sonucunda ortaya cikan bilgilerle olusturulur ve sistemin
ihtiya¢ taniminda oldugu gibi iiretilmesi, desteklenmesi ve kullanici ihtiyacini tiimiiyle
karsilamasi agisindan onemlidir.

Maliyet tahmini ve kontrolii

Tedarik lojistigi siirecinde projenin basaris1 veya basarisizli§i icin en Onemli
etkenlerden birisi de maliyet tahmini ve kontroliidiir. Proje planlamasinin ilk asamalarinda
sistemin gerek iriin gerekse destek asamasindaki girdilerinin maliyetlendirilmesinde
yapilacak hatalar veya miiteakip sathadaki sapmalar, sistemin tedarikinden ve kullanimindan
gelecek olan faydayi zarara doniistiirebilecektir.

Proje maliyetlerinin kontroliinde bir diger 6nemli husus lojistik planlamalarin ve
maliyet hesaplamalarinin bireysel bazda kalmayip organizasyondaki diger ilgili birimlerle
paylasilarak ve koordine edilerek yapilmasidir. Bireysel yapilan planlar ve hesaplamalarin bir
siire sonra sapmalar veya diger departmanlarla uyumsuzluklar gostermesi kacinilmazdir. Satin
alma ve lojistik¢inin, projenin maliyet tahminlerinin yapilmasi asamasinda etkin olarak gorev
almasi ve projenin girdi maliyetlerini baglantili departmanlarla koordineli olarak tespit ederek
satin alma ve tedarik asamasinda bu maliyetlere sadik kalmasi maliyetteki sapmalar1 ve
uyumsuzluklarr 6nlemek i¢in izlenmesi gereken uygun yoldur.

Maliyet denetimi, bir program i¢in maliyet tahmininin yapilmasiyla baglar ve maliyet
takibi ve bilgilerin toplanmasi, bu bilgilerin analizi ve zamana baglh olarak diizeltici
tedbirlerin ele alinmasi ile devam eder.

Kalite kontrol yonetimi

Kalite kontrol ve denetim, 6lgme, inceleme, test etme islemlerine uygulanan istatistiki
analiz yontemleri ve isletmenin veriminin ongoriilen iiriin gereksinimleri ile karsilastirilmasi
icin uygun olan diger yontemler yoluyla gerceklestirilir. Yonetimin temel hedef noktasi,
isletme icinde elde edilen iiriine katkida bulunan herkesin kalite odakli bir tavir ve performans
sergilemesidir (Genkur.Bsk, 2004).
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Diger program aktiviteleriyle olan esas arayiizler

Disiplinler arasi dogasiyla lojistik, diger bir¢cok organizasyonlara bagimlidir. Bundan
dolayi, lyi bir lojistik planlama, diger biitiin planlama aktiviteleri ile baglanti i¢cinde olmalidir
(Blanchard, 1998: 385).

Yonetim ve kontrol

Sistem tedarik lojistiginin basarisinda, bu calismanin basindan beri anlatilmakta olan
kurgunun dogrulugu yaninda bu kurguyu yonetmek te 6nemli bir rol oynamaktadir. Basarili
bir program yonetimi, programin dogru planlanmasinin yaninda siirecte gorev alan personelin
motivasyonu, yonlendirilmesi ve yonetilmesinden gecer. Bu siireg, siirekli bir farkindalik ve
stirdiiriilen aktivitelerin programin amacindan sapmalar olup olmadiginin etkin bir kontrolii ve
diizeltici tedbirlerini gerektirir. Arzu edilen sonuclar, sistem operasyonel gereksinimlerini,
bakim konseptini, teknik performans Olciim onceliklerini ve fonksiyonel analiz ve uygulama
stireclerini tanimlayan faktorleri kapsar (Blanchard, 1998: 411).

Yukarida yer alan kritik faktorleri goz Oniine alinarak yapilan bir calismayla
tanimlanan amaglarin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, asagida agiklanan hususlarin
yerine getirilmesi ile saglanabilir (Blanchard, 1998: 414):

® Programin biitiin sathalarinda lojistik destek icin uygun planlama ile,

e Uygun desteklenebilirlik ozelliklerinin sistem tasarimi ve gelistirmesine
uyarlanmasiyla,

e Asil ekipman kullanim ve bakimi i¢in gerekli destek elemanlarinin zamaninda
tedariki, temini ve tanimlanmasi ile,

e Sistemin, omiir devri vasitasiyla siirekli etkinliginin saglanmasi ve diizeltici
tedbirler i¢in modifikasyona gidilmesi veya gerektiginde iiriin iyilestirme ile

Lojistik, program yonetiminin biitiin safhalarinda, sistem gelisiminin tiim asamalarinin
katkida bulunan ana faktorii olarak bilinmelidir. Destek elemanlar1 uygun bir sekilde
tanimlanmali ve malzeme tedariki zamaninda yerine getirilmelidir. Lojistikte sozlesmeler,
yaptirim olarak “ceza” maddelerini mutlaka ihtiva etmelidir ve son olarak lojistik, biitiin ilgi
alanlarina genis bir spektrumdan bakmali, program aktivitelerinin biitiin diger yiizleri ile
uygun bir tarzda entegre olmalidir (Blanchard, 1998: 414).

OMUR DEVRIi MALIYETiI

Omiir Devri Maliyeti (ODM) sistem tiirii bir malzeme ya da ekipmanin iiriin yasam
siiresi boyunca sistemin gelistirilmesi, iiretilmesi, isletilmesi, idamesi ve envanterden
¢ikarilmast icin ortaya g¢ikan maliyetlerin toplamidir. ODM, planlanan sistemin ve
destekleyici faaliyetlerinin toplam maliyetine yoneliktir. Arastirma, tasarim ve gelistirme,
iretim, sistem kullanimi, bakim ve destek ve sistemin isletim disina alinmasi ve malzemenin
geri dondiiriilmesi veya atilmasi faaliyetleri ile iligkili biitiin gelecek maliyetleri icerir
(USNPS, 2005).

ODM.nin 6neminin siirekli artan bir egilime sahip olmas1 biitce kisitlamalari,
yogunlasan rekabetci ortamin isletmeleri maliyet bazli rekabete zorlamasi ve artan bakim
maliyetleri kavramlarinin 6zellikle yiiksek maliyetli {iriinler icin anahtar kavramlar
olmasindandir. Bu nedenle yeni bir iiriin almaya karar verirken en 6nemli soru “Hangi {iriinii
almaliyim?” dir. Bu soruya cevap ararken yapilacak en biiylik hata ise iirliniin sadece satin
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alma fiyatim diisiinerek hareket etmektir. Oysa satin alma iirlin tedariginin sadece tek bir
sathasidir. Bu sathasinin tek bagina ele alinmasi mali yiikii ¢ok daha yiiksek olabilen Omiir
devri safhasinin gozden kacirilmasma yol acabilmektedir. Omiir devri safhasindaki
maliyetlerin biiylik boliimiinii sistemin kullamim siiresi icindeki bakim ve lojistik destek
faaliyetleri olusturur.

Omiir Devri Maliyet Analizi Amaclar

Ozellikle sistem tiirii malzemelerin tedarikinde dikkatten kacirilmamas1 gereken ODM
analizinin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Genkur.Bsk, 2004: 224):

Alternatif tirtinleri kiyaslamak

En uygun alim stratejisini belirlemek

Uzun donem planlama ve biit¢celeme yapmak
Devam eden projeyi kontrol etmek

Garanti ve performans takibi yapmak

Fayda / maliyet analizleri yapmak

Kaynaklar1 verimli dagitmak

Sistem ve ekipmanin degistirilmesine karar vermek
Ana maliyetleri belirlemek

Saglik sektoriinde yenilikler, siirekli olarak yeni teknolojileri, ekipman ve destek
unsurlarini pazara getirmekte ve bu husus fizik¢iler ve saglayicilara tedavi /bakim kalitesini
artirma imkan1 vermektedir. Bu yeni iiriinler eskilerin yerini aldik¢a kendi davranis sekillerini
ve ekonomilerini yaratmaktadirlar. Kullanimda ve talepteki davranigsal ve yapisal
degisiklikler, iriiniin sahip oldugu Omiir devrinin safhalarmm belirlemektedir (Langebeer,
2008: 320).

Omiir devrinin alt1 safhas1 vardir. Bunlar; Kurulumdan 6nceki konsepte dayali tasarim,
yeni {iriinlin siiriimii, biiylime, olgunluk, diisiis ve Omriinii tamamlama safhalaridir. Uriin
bulundugu sathaya gore diger safhalara nazaran tamamen farkli destek iirlinlerine ihtiyac
duyacaktir (Langebeer, 2008: 320). Bu ihtiya¢ duyulacak destek {iiriinleri, bakimla ilgili yedek
parcalar, sarf malzemeleri, iireticinin veya tedarik¢inin kontroliindeki rutin bakimlar ve
servisler olabilir. Biitiin bunlar, tedarik lojistigi yaklagimi iginde {iriiniin Omiir devri
maliyetleri icinde Onceden Ongoriilebilmeli ve planlanmalidir.

Insan - Sistem Entegrasyonu

ODM.tinin en 6nemli asamalarindan birisi ise yapilan hesaplamalarda insan-Sistem
Entegrasyonunun (ISE) saglanabilmesidir. Omiir devrinden kaynaklanan tasarruflar azalan
personel sayis1 ve egitim maliyetleri sayesindedir. Buna ilave tasarruflar, uygun olmayan
malzemenin kabul edilmemesi ve uygun olanin kullanim kolaylig1 ve memnuniyeti sayesinde
daha uzun siire kullanilmasindan kaynaklanabilir (DRDC, 2010).

Insan ve makine arasinda, 6zellikle de komuta kontrol alaninda kuvvetli bir ittifak
olusturmak gelecegin muharebe alaninda karsilasilacak belli basli insan-sistem entegrasyonu
sorunudur. Teknolojinin aslinda hedeflemedigi fakat kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan, insanin
tizerine yiikledigi yiiktiir.” (ARI, 2010). Bu tespite ragmen, insan-sistem entegrasyonu c¢ok
genis ve coklukla el atilmamis bir konu olup sistem tedarikinden sorumlu ve konuyla ilgili
tiim taraflarin sorumlulugudur.
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ISE.nin amact kullamicilar ve sistemi gelistirenler arasinda bir koordinasyon
saglamaktadir. Dolayisi ile, egitmenler, program gelistirenler, tedarik uzmanlari, lojistikciler,
laboratuar uzmanlar1 ve miihendisler ISE ile yakindan ilgilidirler. Ote yandan sistem
tedarikinde etkili bir insan-sistem entegrasyonu saglanmadig: takdirde 6liime, yaralanmaya,
hastaliga, sakathia veya personelin calisma performansinda diisiise neden olabilecek
tehlikeler ortaya cikabilmektedir. S6z konusu tehlikeler, sistem olarak adlandirabilecegimiz
tibbi cihazlarda, bunlara ait ekipman ve sarf malzemelerinde, giyim kusamda, e8itim yardimci
malzemelerinde, mevcuttur. Siddet seviyelerine gore felaket, kritik, marjinal ve Onemsiz
olarak siiflandirilmistir (USNPS, 2005). Saglik sektoriiniin zaten hayati 6neme sahip
operasyonlarla ilgilenmesi gercegini de goz oniinde tuttugumuzda, ISE; kullaniciyr (doktor,
teknisyen, hemsire), bahsedilen tehlikeler hukuki sonuclar doguracak boyuta gelebilmesi
nedeniyle kurumu, adi gecen tehlikelerin etkilenebilecegi i¢in hastayr ve s6zlesmede yer alan
yiikiimliiliikleri nedeniyle yiikleniciyi ilgilendirmektedir.

ENTEGRE URUN TiMi

Entegre iiriin timi sistem tedarikinde kurumsal amaglar1 yerine getirmek icin, bir tim
lideri 6nderliginde, beraber calisan uygun Islevdeki disiplinlerin temsilcilerinden olusmustur
(DoD, 2010). Entegre Uriin Timleri, entegre iiriin gelistirme uygulamasindan kaynaklanan
organizasyonel bir yapidir. Uriin ve sistem gelistirme siireci siirekli gelisip degistiginden tim
tiyeleri ve liderleri de gelisir ve degisirler (Crow, 2010). Tim iiyeleri, iirliniin gelistirilmesi,
satin alinmas1 ve desteklenmesi icin kritik olan teknik, {iretim, is ve destek
organizasyonlarinin temsilcileridir.

Entegre {iiriin timi siireci geleneksel satin alma ve sozlesmeye bir takim farkliliklar
getirmektedir. Bunlar; (1) sozlesmelerde yapisal degisiklikler yapilmasi, (2) kullanicilarin
direk olarak yiiklenici ile iletisimde bulunabilmesi, (3) program yo6neticisi ve koordinatoriiniin
cok dikkatli olma gereksinimi, (4) performans esasli sozlesme detaylarmin varligi, (5) alt
yiiklenicilerin entegre iiriin timlerine dahil edilmelerine olan ihtiyac ve (6) entegre iiriin
timindeki idare personelinin yiiklenici ile olan iliskilerde rol oynamasidir (USNPC, 2005;
Crow, 2010).

Sistem tedariginde basarili performans gosteren bir entegre iiriin timinde; sistemin
omrii siiresince iiriinii etkileyecek biitiin fonksiyonel disiplinler tim i¢inde temsil edilmelidir.
Birim yoneticisi, program yoneticisi ve fonksiyonel yoneticiler ve entegre iiriin tim tyeleri,
timin hedeflerini, sorumluluklarin1 ve yetkilerini ¢cok agik bir sekilde anlamalidirlar. Ayrica
personel, biitce ve tesis gibi kaynak gereksinimleri tanimlanmalidir.

Entegre {iriin timinin olusturulmasi ve faaliyet gostermesi de bashi basina bir
planlamay1 gerektirmektedir. Bu planlamanin yapilmasinda ele alinacak ilk konu elbette tim
icerisinde hangi uzmanlik alanlarindan iiyelerin bulunacagi ve bu alanlardan gelecek nitelikli
elemanlarin secimi konusu olacaktir. Ardindan gerekirse iiyelerin satin alma ve tedarik
lojistigi konular1 {izerine egitilebilmesi icin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi hususu
gelmektedir. Takimin yapilandirilmasi, liderlik ve otorite baglantilarinin kurulmast énemli
hususlardan birisidir. Son olarak timin hedeflerinin ve performans 6lgciitlerinin belirlenmesi
ele alinmalidir (Trent, 2007:42).
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Entegre Uriin Timi Kimlerden Olusmahdir?

Kimlerden olusacagint programin hususi gereksinimleri ve liderlik istekleri
belirleyecektir (Program veya ¢alisma seviyesi entegre iiriin timi) . Yine de bazi genel kurallar
konulabilir. Birincisi, Omrii siiresince iiriinii etkileyecek biitiin fonksiyonel disiplinler tim
icinde temsil edilmelidir. Ikinci ve buna ¢ok yakin bir yaklasim ise programin ilerleyen
safhalarinda ihtiya¢ duyulacak olan sektorlerden ve departmanlardan temsilcileri time dahil
etmektir. Bu kapsamda saglik kuruluslarinda olusturulacak bir entegre iiriin timinde (USNPC,
2005);

Kullanicilardan (Hgili doktor, teknisyen, uzman, hemgire )
Ana yiiklenici ve tedarik¢ilerden

Destek fonksiyonlarindan

Yonetimden

Kalite kontrol sorumlularindan

Bilgi sistemleri yonetim fonksiyonundan

Satin alma ve lojistik fonksiyonundan ve

Egitim fonksiyonundan yetkili personel mevcut olmalidir.

Entegre iiriin timinin kullamldig1 tedarik lojistigi siireglerinin klasik satin alma
siirecinden en Onemli farki tedarikgilerin satin alma Oncesi sisteme sokulmus olmasidir.
Tedarik¢ilerin sisteme erkenden sokulmasi; yeni teknolojilerde karmagik veya kritik
noktalarin tespit edilmesi, tedarikcilerin tasarimin liderligini iistlenmesi, hatalarin azaltilmasi
yoluyla maliyetlerin diisiirtilmesi gibi faydalar1 bulunmaktadir (Trent, 2007: 223; Wisner vd.,
2009:117).

Fonksiyonel Alan Uzmaninin Rolii

Tamamen iiretken ve aktif olmanin yaninda alan uzmanlarinin, mevcut ¢abalara 6zel
bilgiler ve 6zel bakis acilar1 getirmelerinden dolay: diger tim iiyelerinden ayr1 sorumluluklari
vardir. Sahip olduklar1 bilgiyi ve bakis agisin1 paylasmaya olan istekliliklerinin derecesi, alan
uzmanlarinin time saglayacagi katkinin degerini belirleyecektir. Alan uzmanlari, programin
degisik kapsamlarina kendi sahsi goriislerini serbestce getirmek suretiyle tim i¢inde 6nemli
bir egitici rol oynarlar. Programda tam olarak agik olmayan hususlara getirdikleri yorumlarla
kararlarin alinmasinda tim arkadaslarina yardimci olurlar.

Entegre Uriin Timinde Lojistikcilerin/Satin Almacilarin Dikkat Edecegi Konular

Direk olarak destekleme konularina yogunlagmayan iist seviye bir entegre iiriin
timinde lojistik¢i, timin iizerinde calistigi programlamanin uzun vadeli lojistik konulariin
tanimlanmast ve vurgulanmasinda sorumluluk almalidir. Satin almaci/Lojistik¢i, bunu
miiteakiben sistemin desteklenebilirligini etkileyen hususlarda timin yiikiinii hafifletici bir tim
calismasi olusturabilir.

Destek yapisinin tasarlanmasinda yoneltilecek ilk soru, bu programi destekleyecek
mevcut bir destek sisteminin olup olmadigidir. Bu durum 6zellikle ticari veya hazir {iriin
tedarikinde ©Onemlidir ciinkii bu iriintin zaten hazirda bir destek altyapist mevcuttur
(Uretilmeden 6nce tasarlanmis ve hayata gecirilmistir). Buradaki zorluk mevcut olan destek
unsurunu en iyi nasil kullanacagimiz veya kendimize gore nasil modifiye edecegimizdir.
Bahsedilen entegre iiriin timleri, konular ortaya ciktik¢a, bircok programda cok oOnceden
programin Omiir devri baslamadan olusturulmalidir. Bu husus 6zellikle ticari veya hazir iiriin
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tedarikinde onem kazanmaktadir. Ciinkii boyle bir problemi ¢6zmek i¢in cok daha az zaman
mevcut olmaktadir..

Birkag istisna diginda bir programin maliyetinin biiyiik boliimiinii sahip olma maliyeti
dolayisiyla kullanim 0mrii boyunca sistemin desteklenmesi olusturmaktadir. Bundan dolayz,
lojistik¢i, maliyet etkin bir sistemin tedarikine onemli bir katki saglayabilir. Bir entegre {iriin
timi mensubu olarak lojistik¢i, ayr1 bir pozisyondadir. Muhtemelen diger iiyeler, ilk birkac
yilda ortaya ¢ikacak olan kisa vadeli sorunlara odaklanmisken obiir yanda lojistik¢i, kisa
vadeli problemlerle ugragsmakla beraber ayn1 zamanda da uzak gelecektekilerle ilgilenmelidir.
Ornegin, artan cevre duyarliligi ve bununla ilgili yasalar, malzemenin elden cikarilmasi ve
atik problemlerini artirmaktadir. Bu ve benzeri durumlarin lojistik¢i tarafindan Onceden
tanimlanmas1 miiteakip safhalardaki bircok sorundan kacinabilmek i¢in entegre iiriin timine
ve programa yol gosterecektir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, sistem tedarikinde uygulanmasi gereken tedarik lojistigi siireci
incelenmis, sonu¢ olarak tedarik lojistigi siirecinin saglik kuruluslarmmin yonetim
sorumlulugunda olan bir sistem yaklasimi ile uygulanmasi gerektigi teorik bir anlayisla ortaya
konmustur. Hizmet iiretim siireci sonunda insan sagligina hizmet eden saglik kuruluslarinin
yerine getirdikleri bu hizmeti en uygun maliyetle yapabilmeleri ayni zamanda saglik
hizmetlerinin tim toplumu kucaklayabilmesi anlaminda bir sosyal gereksinim olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda tedarik lojistigi siirecinin en 6nemli boliimleri olarak
dikkate alinan sistemin desteklenebilirlii ve Omiir devri maliyeti, insan — sistem
entegrasyonu, entegre {iriin ve siire¢ gelistirme ve sozlesme yonetimi konulari incelendiginde
asagidaki degerlendirmelere ulagilmistir.

Satin almaci ve lojistik¢iler tarafindan desteklenebilirliginin artirilabilmesi igin
sistemin tasarimi iizerinde etki edecek biitiin ¢caba gosterilmeli ve lojistik destek unsurlarinin
asil sisteme ve her ikisinin birbirlerine kars1 dengeli hale getirilmesine yogunlasilmalidir.

Lojistik destege sistematik yaklasim, maliyet etkinligin hiikiim siirdiigli ortamda
kacinilmazdir. Performans ve omiir devir maliyeti arasindaki optimum dengeye, ancak lojistik
destek ihtiyaclarinin sistemin Omiir devrinin tiim safhalarina dahil edilmesi suretiyle
ulasilabilir.

Lojistik destek unsurlarinin her biri kendi siire¢ akisina, prosediiriine ve teknigine
sahiptir. Bir tedarik lojistigi programinda basarinin temel anahtar1 entegrasyondur. Lojistik
unsurlarin yoneticileri kendi bireysel unsurlarinin yonetiminde, unsurlarin yaygin olarak
digerleri ile olan iliskilerini de goz 6niinde bulundurmalidirlar. Lojistik unsurlarin idaresinde
iki yonlii stire¢ vardir; Bir unsurun bireysel yonetimi ve o onun digerleri ile
optimizasyonunun saglanmasi.

Tedarik lojistigi siirecinde ©nemli ve genis bir yer tutan Entegre Uriin Timi
caligmalarinda satin alma ve lojistik¢ilerin mutlaka yer almasi ve tedarik siirecinin maliyet
etkin bir sekilde kurgulanmasi icin siireci etkilemeleri gereklidir. Hatta bu kisiler toplantilara
yalnizca kendilerini ilgilendiren asamalarda degil tiim siirecte katilmali boylece kendilerini
ilgilendiren ani gelismelerden haberdar olmali ve tedarik siirecini olumsuz etkileyebilecek
gelismelere aninda miidahale etmelidirler. Bunun yaninda timin ¢alismasindaki her bir asama
zaten tedarik lojistigi siirecini yakindan ilgilendiren ¢alismalar oldugundan lojistik¢iler bastan
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sona bu siirecte yer almalidirlar. Bunun 6nemi, sdzlesme yapma ve imzalama asamasinda bir
kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Timin yapmis oldugu detayli ¢alismalar sistemin iiretilmesi ve
tedariki asamasi icin ayrintili bir kilavuz olacagi gibi ayn1 zamanda yasalarla da giivence
alimacagi sozlesmede satin almaci ve lojistik¢inin titiz bir caligmasi neticesinde yerini
alacaktir.

Bir¢ok firmanin iiretmis oldugu iirlinlerin bir araya getirilmesi ve tiizerine deger
eklenmesi suretiyle olusturulan sistemler i¢in onu olusturan girdilerin lisans ve alt lisans
haklari, karsilikli miizakere edilen sirlarin ifsa edilmemesi ve alt yiiklenici haklarinin
korunmasi gibi hususlar tedarik lojistigi siirecinde sézlesme yapma ve yonetmenin onemini
ortaya koymaktadir. Saglik hizmetlerinde de bircok karmasik siirecten olusan bu hizmet
sisteminin en uygun maliyetle tamamlanabilmesi ve desteklenebilirligi siirekliligi icin
sOzlesme yonetimi ayn1 degerde onem tagimaktadir.

Son s0z olarak; tedarik lojistigi yOnetimi, yalnizca lojistikgilerin planlayip
siirdiirebilecegi degil, organizasyonlarin yonetim olarak benimsemeleri ve uygulamalari
gereken bir siirectir. Yonetim kademeleri, tedarik lojistigini bir sistem yaklasimi olarak
degerlendirip yOnetimin bir parcasi olarak uygulamalidirlar. Aksi durumda, yalnizca satin
almacti/lojistikcilerin sorumlulugu olarak degerlendirilecek bir tedarik lojistigi yaklagimi
maliyet etkinlikten ve siire¢ optimizasyonundan uzak kalacaktir. Bu kapsamda sistem tiirii
malzeme ve ekipman tedarikinin tedarik sorumlusunun kontroliinde bir matriks organizasyon
seklinde isleyen entegre iirlin timleri aracilig ile ele alinmasi tarafimizdan sistem yaklagimi
dahilinde uygun bir ¢6ziim alternatifi olarak 6nerilmektedir.

Ayrica Michael Porter’in klasik calismast The Competitive Advantage of Nations’da
belirttigi gibi satin alan firmalarin tedarikgileriyle stratejik isbirligine dayali olarak ortaya
koyduklart tedarik zincirlerinin sadece rekabet avantajinin degil aym1 zamanda ulusal rekabet
avantajinin da kaynagi oldugu unutulmayarak sektoriin uluslar arasi rekabet arenasinda iyi bir
yer edinmesi ulusal ve isletme diizeyinde kazanimlar getirecektir (Porter, 1998:72-73).
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