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KAMU SEKTORUNDE CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKALARININ
TUKENMISLIKLERINE ETKIiSI
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Bu calisma, kamu sektoriinde calisanlarin  duygusal zeka diizeylerinin
tilkenmisliklerine olan etkilerinin bulunmasi amagh yapilmistir. Bu amagcla, Eskisehir’deki
devlet kurumlarinda ¢alisan 403 kisiye Bar-On duygusal zeka anketi ve Maslach tiikenmislik
anketi uygulanmistir. Arastirmanin analizinde, ger¢ek diinyanin karmasikligi genel olarak
belirsizlik, kesin diisiinceden yoksunluk ve karar verilemeyisten kaynaklandigindan, bu
karmasikligin giderilmesi amacli, bulanik mantik teorisi kullanilarak, veriler ilk olarak
bulaniklastirilmis ve ardindan durulastirilmistir. Durulastirilan verilere Oncelikle, giivenirlik
analizi ve acimlayici faktor analizi uygulanmis, ardindan dogrulayici faktor analizi yapilarak
yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Arastirma sonucunda, kamu kurumlarinda calisanlarin
duygusal zeka seviyeleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, Tiikenmislik sendromu, Bulanik mantik, Yapisal
esitlik modeli.

THE EFFECTS OF PUBLIC SEKTOR EMPLOYEES' EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON BURNOUT

ABSTRACT

This study, the effects of public sector employees' emotional intelligence on their
burnout syndromes, which is level, was carried out to find. For this purpose, Bar-On
emotional intelligence questionnaire and Maslach burnout inventory were filled out by 403
employees working in the state institutions in Eskigehir. Firstly the fuzzification then the
defuzzification was applied to the obtained data by using the theory of fuzzy logic. In order to
investigate the effect of emotional intelligence on burnout, exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis were used and structural equation modeling was constituted.
Results of this study indicated that there was significant a relations beetwen public sector
employees' emotional intelligence and burnout syndromes.

Key words: Emotional intelligence, Burnout syndrome, Fuzzy logic, Structural
equation modeling.
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1.GIRIS

Hizli degisimlerin yasandig1 giiniimiiz isletmelerinde rakiplerle miicadele edebilmek
ve {lstiinlik saglamak, mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasina baghdir. Bu
kaynaklardan en Onemlisi olarak da karsimiza insan faktorii c¢ikmaktadir. Bu nedenle
isletmelerde duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi, anlasilmasi ve duygularin yonetimi
onemli hale gelmistir. Ciinkii, diger insanlarin duygularin1 dogru olarak okuyabilen insanlar, is
arkadaslariyla olan kisileraras: etkilesimlerinde daha etkin olurlar (Mayer ve arkadaslari, 2000,
$.68-71).

Duygusal zekali insanlar, empatik ve kisilerarasi iligkileri yonetme yetisine sahiptirler.
Kisaca yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin, cok basarili olmasi beklenmektedir (Mayer ve
arkaslari, 2000c, s.400) Duygusal zekanin psikolojik saglik iizerinde 6zellikle mesleki tiikenmislik
izerinde etkisinin oldugu ¢ogu arastirmaci tarafindan vurgulanmistir (Ciarrochi, Chan ve Bajgar,
2001, s.541). Kisaca, goreve baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin, deger catismalart asgari
diizeyde oldugu i¢in duygusal tiikenme seviyeleri de diisik olmaktadir (Barling ve
arkadaslar1,2000, s.160).

Kisisel ve sosyal yetkinlikleri gelismis kisiler; is arkadaslariyla ve c¢evresindeki
insanlarla olumlu iligkiler kurarlar, diger insanlara yardim etme konusunda da daha istekli
davranirlar. Boyle insanlarda, duyarsizlagma mekanizmasi ya ¢ok az calisir ya da ¢alismaz ve
boylelikle tiikenme fenomenine yakalanma riskleri de o derece diisiik olur (Bass,1998, s.64 ).

Giiniimiiz isletmelerinin i¢inde bulundugu ortam calisma kosullarin1 zorlastirmaktadir.
Bu kosullarda calisanlar, duygusal olarak yipranmaya baslamaktadir. Bu yipranma sonucu
cevreden uzaklagsmakta, is cevresine karsi duyarliligini kaybetmektedirler. Calisma
arkadaslarin1 ve miisterilerini birer nesneymis gibi gormekte ve kisisel basarilarinin azaldigim
diistinmektedirler. Calisanlarin kisisel ve orgiitsel sebeplerden dolayr i¢inde bulundugu bu
durum, c¢alisanlarda tiikkenmislik sendromuna yol agmaktadir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; George (2000), kendi duygularimi ve
calisanlarin duygularini dogru olarak algilayabilen, degerlendirebilen ve ifade edebilen
yoneticilerin daha basarili olduklarin1 ve calisanlari oOrgiitsel misyona ve vizyona sahip
cikmalar i¢in daha iyi sekilde yonlendirdikleri ve motive ettiklerini sdylemistir. Buna ek
olarak, calisanlarda goreve baglilik ve iyimserligin artacagina dolayisiyla isbirligi ve ekip
calismasina daha yatkin hale gelecegini soylemistir (George, 2000:1045). Bunun sonucunda
da kisisel basarilarda artis olur ve daha az duygusal tiikenmeye maruz kalirlar. Lewis’e gore
(2000), yoneticiler sinirlilik gibi olumsuz duygular sergilediklerinde calisanlarda daha yiiksek
diizeyde sinirlilik ve diisiik diizeyde rahatlama olmaktadir. (Lewis, 2000: 232).

Duygusal zeka, calisanlarin gerceklestirdikleri performanslari ve basarilar ile yakin
iliski icindedir (Cote ve Miners, 2006; Elfenbein ve arkadaslari, 2007; Rubin, Munz ve
Bommer, 2005. Ashfort ve Humphrey, 1995). Bir ¢cok calisma duygusal zeka ile i tatmini
arasinda direkt iliski oldugunu belirtmislerdir (Bar-On, 1997; Van Rooy ve Viswesvaran,
2004; Wong ve Law, 2002; Sy Tram ve O’Hara, 2006). Ashfort ve Humphrey (1995),
duygularin orgiitsel yasamla i¢ ice oldugunu ve oOrgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ve bu nedenle calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla Oonem verilmesi
gerektigine deginmislerdir (Ashfort ve Humphrey, 1995:125). Huy (2002)’a gore, calisanlarin
bireysel anlamda duygusal yapilarini sergiledikleri ortamda, tutumlar ortak yasam alanlari ile
iliskili olarak gelisecek, duygularin yonetilmesindeki davraniglar, degisim ve ¢evrenin etkisi
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ile olusacaktir. Ayrica diger calisanlarla/yoneticilerle yardimlagsmanin eksikligi ise olasi bir
kaos/depresyon nedeni olacaktir (Huy, 2002:54).

Bu calismada kamu dairelerinde c¢alisanlarin duygusal zekalarinin, tiikenmislikleri
izerine etkisini 6lgmek i¢in elde edilen veriler bulanik mantik kullanilarak durulastirilip,
acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapildiktan sonra yapisal esitlik modeli
(YEM) olusturulmustur

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavramini ilk ortaya atan Mayer ve Salovey, duygusal zekay:; “Kendi
duygularin1 bilme ve tanima, duygularimi yonetme, kendi kendini giidiileme, baskalarinin
duygularinin farkinda olma ve bagkalariyla iliskileri kontrol edebilme” seklinde tanimlamistir.
(Goleman 2006) Goleman, 1Q’su yiiksek oldugu halde hayatta basarisiz olanlarin durumundan
hareketle duygusal zeka kavramini; “Kendinin ve bagkalarinin duygularini anlama, olumlu
diistinme ve kisilerarasi iliskilerde basarili olma yetenegi” olarak tanimlamistir (Cooper ve
Sawaf, 1997:38). Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekayr "Bir kisinin c¢evresel
baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak icin basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal
yeteneklerinin bir biitiintidiir." seklinde tanimlamistir. Reuvon Bar-On, gercek zeki insani,
sadece biligsel zekaya degil; ayn1 zamanda duygusal zekaya da sahip olan kisi olarak
tanimlamaktadir. (Bar-On 1997)

Literatiir incelemesinde ¢alismalarda, en ¢ok arastirmaya model olan ve bu ¢alismada
da model olarak kullanilan, Bar-On’un gelistirmis oldugu duygusal zeka modelidir. Bunun
yaninda, Mayer ve Salovey, Goleman ve Cooper ve Sawaf’in Duygusal zeka modelleri de
calismalara ilham kaynagi olmustur. Gelistirilen dért modelin boyutlar: tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Duygusal zeka modelleri

Mayer ve Salovey Bar-On Goleman Cooper ve Sawaf
Duyguyu algilama ve Kisisel beceriler Kisisel yeterlilik Duygular1 6grenmek
ifade etmek - Duygusal benlik bilinci | - Ozbiling - Duygusal diiriistliik
- Bireyin bedensel - Kendine giiven - Duygusal farkindalik - Duygusal enerji

durumuna, his ve
diisiincelerine iliskin
duygularini tanimlayip,
ifade etmesi.

- Bireyin diger kisilerin
duygularini tanimlayip,
ifade etmesi.

Duyguyu diisiincede
kaynastirmak

- Duygular, etkin ve
verimli diigiinmeyi
saglar.

- Duygular yargilara ve

- Kendine sayg1
- Kendini gerceklestirme

- Bagimsizlik

Kisiler arasi beceriler
- Empati
- Bireyler aras1 iliskiler

- Sosyal sorumluluklar

Uyumluluk boyutu
- Problem ¢6zme

- Gergeklik dl¢iisii

- Esneklik

- Kendini degerlendirme
- Ozgiiven

Kendine yon verme

- Kendini kontrol

- Giivenilirlik

- Vicdanli olma

- Uyum yetenegi

- Yeniliklere a¢ik olma
Motivasyon

- Basar1 giidiisti

- Baglilik

- Girigimcilik

- lyimserlik

- Duygusal geribildirim

- Pratik sezgi

Duygusal zindelik

- Ozvarhk

- Gliven ¢cemberi

- Yapict hosnutsuzluk

- Esneklik ve yenileme

Duygusal derinlik
- Ozgiin potansiyel ve
amag

- Adanmighk
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hafizaya yardim ederler.
Duyguyu anlamak ve
analiz etmek

- Karmasik ve anlik
duygu ve hisler dahil her
duyguyu isimlendirme
yetenegi

- Duyguyu diisiincede
kaynastirmak

- Duygular, etkin ve
verimli sekilde
diisiinmeyi saglar.

- Duygular, bellege

Stresle basa ¢cikma
boyutu
- Stres toleransi

- Diirtii kontroli

Genel ruh durumu
- Mutluluk

- lyimserlik

Sosyal yeterlilik

- Empati

- Bagkalarini anlamak

- Bagkalarin1 gelistirmek
- Hizmete yonelik olmak
Sosyal beceriler

- Etki -Tletisim

- Catisma yonetimi

- Liderlik -Degisim
katalizorliigii

- Bag kurmak

- Isbirligi ve dayanisma

- Takim yetenekleri

- Diiriistliigii yagsamak

- Yetki olmadan etki

Duygusal simya

- Sezgisel akis

- Diisiinsel zaman
degisimi

- Firsat1 sezinlemek

- Gelecegi yaratmak

yardim ederler.

Bu calismada, yapilan bircok yurt dis1 ve ici caligmalarda giivenirligi tartismasiz hale
geldigi goriilen ve kullanilan Bar-On’un duygusal zeka 6l¢egini olusturan 5 ana boyut ve 15
alt boyut su sekildedir: (Bar-On 1997)

Kisisel beceriler: Duygusal benlik bilinci, 6z-saygi, disavurum, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme olmak tizere 5 alt boyutu bulunmaktadir.

-Duygusal benlik bilinci: Kendi duygularini, bu duygularin nedenlerini ve bunlar
arasindaki farkliliklar1 anlayabilme yetenegini ifade etmektedir.

-Disavurum: Duygularini, inanglarim ve diisiincelerini ¢cekinmeden ifade edebilme ve
haklarini yapici sekilde savunabilme yetenegidir.

-Ozsayg1: Kendini kabul etmek, pozitif ve negatif taraflari kadar limitlerini ve
kapasitesini kabul etmek yetenegidir.

-Kendini gerceklestirme: Bireyin kisisel kapasitesinin farkinda olmasi anlamina
gelmektedir.

-Bagimsizlik: Bireyin planlama ve ©Onemli kararlar almada kendini yonlendirme
becerisidir.

Kisilerarasi beceriler: Empati, kisilerarasi iligkiler ve sosyal sorumluluk olmak {izere
3 alt boyutu bulunmaktadir.

-Empati: Bagkalarinin duygularinin farkinda olma ve duygularin1 anlama yetenegidir.

-Kisileraras1 iliskiler: Kisilerarasi iligkileri samimiyet ve karsilikli sevgiyi iceren
basarili bir iligki kurma ve devam ettirebilme yetenegidir.

-Sosyal sorumluluk: Sosyal grubun i¢inde kendini yapici, paylasimci, isbirlikei
gosterme yetenegidir.

Uyumluluk: Problem cozme, gerceklik ve esneklik olmak {lizere 3 alt boyutu
bulunmaktadir.

-Problem ¢6zme: Problemleri belirleyip tanimlayabilmenin yani sira etkili ¢oziimleri
de bulabilme becerisidir.
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-Gergeklik: Olaylara dogru pencereden bakabilme ve hayal kurup abartmadan olaylari
olduklar1 gibi yasayabilme becerisidir.

-Esneklik: Duygu, diisiince ve davramislarim degisen durumlara uydurabilme
becerisidir.

Stresle basa ¢ikma: Strese karsi tolerans ve diirtii kontrolii olmak {izere 2 alt boyutu
bulunmaktadir.

-Strese kars1 tolerans: Stresli ve {iziicii durumlarla basa ¢ikabilme yetenegidir.

-Diirtii kontrolii: Diirtiilere kars1 diren¢ gosterebilme veya diirtiileri erteleyebilme ve
onlar1 kontrol edebilme becerisidir.

Genel ruh hali: lyimserlik ve mutluluk olmak iizere 2 alt boyutu bulunmaktadir.

-lyimserlik: Sikintili durumlarda bile hayata daha parlak tarafindan bakma ve pozitif
diisiinceyi devam ettirebilme yetenegidir.

-Mutluluk: Kendi hayatindan tatminkar olma, kendinden ve baskalarindan memnun
olma ve eglenebilme becerisidir.

3. TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
"Basarisizlik, yipranma, enerji ve gi¢c kaybi veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde,
karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu" olarak tanimlanmustir.
(Freudenberger 1974:161) Tiikenmisligin bilimsel bir kavram olarak gelismesi; Maslach ve
arkadaglar1 ile Cherniss’in ¢alismalarina dayanmaktadir. Cherniss (1988) tiikenmisligi,
“Insanin agi1 stres yada doyumsuzluga yaptig1 isten soguma biciminde gosterdigi bir tepki”
olarak tanimlamistir (Cherniss, 1988:445). Tiikenmislik, Maslach ve arkadaslar1 tarafindan
tammlandig1 sekliyle; “Isyerinde strese karsi yanit olarak gelistirilen duygusal tiikenme,
calisanlarin duyarsizlagsmasi1 ile miisterilere ve yoOneticilere kars1 diisiik kisisel basari
duygularini igeren bir stres sendromudur.” (Siegall ve McDonald 2004:3).

Tiikenmisligin nedenleri iizerine, bir¢ok arastirmacinin yaptiklar1 calismalarda, farkli
modeller ileri siirmiislerdir. Yapilan literatiir taramasinda bu modellerden bazilari, Cherniss
tilkenmislik modelidir (Cherniss, C, 1980). Bu modelde; is yiikii, miisteri ile yiiz yiize iliski,
belirlenmemis amaclar, Orgiit ici catisma, olumsuz is kosullari, destek ve danmigsmanlik
eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin, calisanlarin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer
planlar gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim i¢inde oldugu ve tiim stres kaynaklarinin
zamanla tilkenmislige neden oldugu belirtilmektedir. Edelwich ve Brodsky modeli
tilkenmisligin bir siire¢ sonunda ortaya ciktigini belirtmisler ve bu siirecin asamalarini
“idealist cosku, durgunluk, engelleme ve duygusuzlasma” seklinde siralamiglardir ( Edelwich
ve Brodsky , 1980). Pines modeline gore, tikkenmisligin boyutlar1 soyledir: (Pines ve Aronson
1988, s.9-13), Fiziksel bitkinlik: Enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik ile ifade
edilir. Duygusal bitkinlik: Caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmislik ve hayal
kirikligi gibi duygulan icermektedir. Zihinsel bitkinlik: Bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger
insanlara ve yasama karst olumsuz tutumlar sergilemesidir (Pines ve Aronson 1988),
Pearlman ve Hartman modelinde dort asama bulunmaktadir. Bu dort asama, Algilanan stres
diizeyi, durumun strese gotiirme derecesi, strese verilen tepki ve son olarak strese verilen
tepkinin sonucudur (Paerlman ve Hartman, 1982), Meier modeli. Scott Meier’in tiikenmislik
modeli Bandura’nin  “kendini yeterli bulma/bz yeterlilik” modeli temel alinarak
gelistirilmistir.(Meier 1983, s.1) Meier’in tiikkenmislik modeli tiikkenmisligin bir stres siireci
oldugunu ilerleyen psikolojik asamalari kapsadigin1 ve zamanla olustugunu vurgulamaktadir
ve dort 68e ile agiklanmaktadir. Bu dort 68e, pekistirme beklentileri, sonuc¢ beklentileri,

5
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yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme/davranmislart anlamlandirma siirecidir
(Meier 1983) ve cok fazla sayida arastirmada kullanildigi goriilen ve arastirmamizda
tikenmisligi 6lcmede kullanilan Maslach’in tiikenmislik modelidir (Maslach ve Jackson
1981, s.102). Maslach ve Jackson’in tiikenmisligi 6l¢cmek icin gelistirdigi testte olusturdugu 3
boyut su sekildedir: (Maslach ve Jackson 1998:110)

-Duygusal titkkenme: Maslach ve Jackson (1984), calisanlarin yorgunluk ve duygusal
yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmelerindeki artis olarak belirtmislerdir. Duygusal
tikenme, tiikkenmislik sendromunun baslangici ve merkezidir. Duygusal yonden yogun bir
calisma temposu icinde bulunan kisi kendini zorlar ve diger insanlarin istekleri altinda ezilir.
Harcanan yiiksek gayretin karsiligi alinamadiginda ise kiside duygusal tiikenme olugmaya
baslamaktadir (Maslach ve Jackson 1981). Ayrica yiiksek beklentilere sahip olan bu kisiler
islerinde daha siki ¢alismaya ve cok sey yapmaya caligmaktadir. Harcanan yiiksek gayretin
karsiligi alinamadiginda ise kiside duygusal tiikenme olugsmaya baslamaktadir. Duygusal
tilkkenme, tiikenmislik sendromunun baslangici ve merkezidir.

-Duyarsizlasma: “Hizmet gotiiriilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil
olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu boyutta kisiler
arasi iligkiler s6z konusudur ve 6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir (Hock, 1988:175).

-Kigsisel basar1 hissi: Bireyin duygusal tilkenmesi ve duyarsizlagmasi sonucunda is
yasaminda basarisiz olmas1 ve yetersiz kalmasi hissini kapilmasina yol acar. Kisi bu diisiince
ve yanlis davraniglan ile kendisini suclu hisseder, kendisini kimsenin sevmedigine inandirir
ve kendisi hakkinda basarisiz hiikkmiinii verir. Bu noktada tiikenmisligin iiclincii asamast olan
diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢cikmaktadir. (Ormen 1993)

4. KAMU SEKTORUNDE DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK iLiSKiSi

Weber, ideal biirokratik yapinin insan1 bir gergeklik olan tiim duygusal kaygilarindan
arinmig bir yap1 olarak tanimlamistir. Weber’e gore biirokrasi, isyerlerindeki ol¢iilemeyen
biitlin insani, rasyonel olmayan ve duygusal diisiinceleri yok ettikce kisisel olmaktan
uzaklasacaktir ve bu sayede miitkemmele ulasacaktir. Weber, bir teskilatin kurum olabilmenin
basarisinin, rasyonel olarak koyulan kurallara sahip ¢ikilmasiyla olabilecegini ifade etmistir
(Kovach, 1987, s.48).

Burada dikkatlerden kagmamasi gereken nokta, Weber'in ideal olarak tasvir ettigi
kisisel olmayan biirokrasi onun sosyolojik bir analizine dayanmaktan ¢ok donemindeki orgiit
tanimina dayanmaktadir. Weber takip eden yazarlar, Weber’in biirokrasi iizerine yorumlarini
orgiitler i¢in akilct bir model olarak incelemislerdir. Fakat onun yoneticilerin karizmasi ve
disiplin anlayisina iizerinde durmamislardir. (Kovach, 1987, s. 112-116).

Bu gelismeler 20. yiizyil siiresinde, kamu calisanlarinin isyerlerinde olumlu veya
olumsuz tavirlarim gostermemek icin biiylik bir miicadele vermislerdir (Asforth ve
Humphrey, 1995, s.97-125). Fakat, diinyada bu akilciligin baskinligina duyulan tepkilerin bir
disavurumu olan modern yaklasimda ifade edildigi gibi, 1960’larin son donemdeki sosyal ve
bilimsel gelismeler orgiitlerin yaklagimlarim1 degistirmeye baslamistir. O giinlerden bu
giinlere, artik orgiitlerin calisanlarina bakisi, 1960’larin yonetim anlayisindan farkli olarak,
artik insanin iiretim siirecinin en 6nemli girdilerinden birisi oldugudur. Insanin duygular1 ve
olumlu veya olumsuz diisiinceleri orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli degerler olarak kabul
edilmektedir. Boylece kurumsal zeka eskisi gibi yalmizca IQ degerlerinden olugsmayacagi,
duygusal zeka ve biyolojik ilkelere daha ¢ok bagl olacagina dair isaretler goriilmektedir
(Cooper ve Sawaf, 1997, s.32).
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Bu gelismeler 1s181inda son donemlerde kamu sektoriinde, yonetsel diisiincelerin hem
rasyonel ve duygusal olmasi1 gerekliligi giderek fark edilen bir olgu haline gelmistir. Bu
noktada kamu sektoriinde, duygusal ve mantiksiz diisiinme arasindaki ayrimin yapilmasi ¢cok
onemlidir. Duygulara 6nem vererek yapilacak islerin bir mantik cercevesinde olmasi
gerekliligi dikkate alinmasi gereken bir konudur. Ancak, literatiir incelendiginde bu iki ayri
olgunun birlikte incelenmedigi ve bunun incelenip arastirilmasi gereklidir. Ciinkii, kamu
gorevlileri ve yoneticilerinin, kokeni rasyonel kararlar1 ve eylemleri biirokratik hiyerarsi
icinde ama aym1 zamanda hassas ve duygusal olarak insanlarin ihtiyaclar1 ve taleplerine
(Rourke 1992) duyarli olmasi beklenmektedir. Bunun gerceklesmesi i¢in, kar amaci giitmeyen
sektor olarak bilinen kamu alanlarinda calisacak personelin duygusal zekalarinin
gelistirilmesine veya duygusal zekanin farkindaligi hakkinda bilgi sahibi olan kadrolar
yerlestirmek ve ileriye doniik egitimler vermek gerekmektedir. EQ’su yiiksek insanlar, kendi
duygusal durumlarim1 fark edebildikleri gibi, baskalariyla iligkilerinde ve cevreleriyle
iligkilerinde de bu 6zelliklerini kullanabilmektedir (Poon 2004).

Bu noktada kamu calisanlar1 beraber ¢alistiklart ve hizmet verdikleri insanlara karsi
tutumlari, kendilerinin tiikenmiglik diizeylerini de etkileyebilecek olmasi unutulmamalidir.
Tiikenmisligin isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz
yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom (Maslach ve Jackson, 1981: 99) oldugu
diistiniildiigiinde, duygusal zekanin kamu sektoriinde calisanlar icin tilkenmisligin azaltilmasi
noktasinda ne kadar onemli oldugu goriilecektir. Ciinkii duygusal zekalar1 gelismemis veya
diisik diizeyde olan kamu calisanlarinin tiikenmisligin tanimi olan, siirekli strese,
umutsuzluga ve caresizlige ve kapana kisilmishik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tiikenme (Capri, 2006:63). Bakker vd., 2004:84) durumuyla karsilagmasi
kacinilmaz bir gerceklik olacaktir.

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin duygulari, performansini artirmak icin baska bir ara¢ ve
daha 1yi kamu hizmeti vermek i¢in tamamlayict bir destek olarak hizmet verebilir. Faber’e
gore performansin artirilmasi istenirse, ¢alisanlarin duygularini kullanarak tiikenmisliklerini
diistirmesi gereklidir (Faber, 1981;245).

Tiirk kamu sektoriinde calisanlarin duygusal zekalarinin tiikkenmisliklerine olan etkileri
izerine yapilan ve sonuglart daha 6nce yapilan caligmalarla tutarlilik gostermeyen kayda
deger bir ¢alisma bulunamamasina ragmen, onceki ¢alismalarda duygusal zeka ve is tatmini
arasinda dogrudan bir iliski oldugu ortaya koyan (Wong ve Law 2002) yani, Sy, T., Tram &
O'Hara, (2006).) ve kamu yonetimi, devlet kurumlar1 vatandas memnuniyeti ve performans
Olclimii arasindaki iliskiyi destekleyen caligmalar bulunmaktadir (Van Ryzin 2007; Van Ryzin
ve ark 2004, yani Swindell ve Kelly 2003:94).
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5. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin temel amaci, ¢calisanlarin sahip olduklar1 duygusal zekaya bagli olarak
tilkenmisliklerinin farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesidir.

5.1. Arastirma Modeli
Kisisel
Beceriler
———
Kisilerarasi Duygusal
Beceriler T [  Tiikkenme
————
—_————
Yonetici- Calisan-
Streslke Baga lerin > larin < Duyarsizlasg
Cikma \  Duygusal |7 | Tiiken- | ma
) -
Uyumluluk Kisisel
] - Basar1 Hissi
———
~———oo
Genel Ruh
Hali -
| —

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

5.2. Arastirma Metodolojisi

5.2.1. Arastirma orneklemi

Bu calismanin orneklemini Eskisehir’deki is yiikii agir olan 5 kamu kurumunda rassal
olarak secilen 403 calisandan olusmustur.

5.2.2. Veri toplama araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket 3 boliimden
olusturulmustur. {lk boliim kamu ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, calisma yili, yas ve
ogrenim durumlarinin belirlenebilmesi icin hazirlanmis sorulardan olusturulmustur. Ikinci
boliim, Bar-On’un Duygusal Zeka orijinal 6lcegi orijinal iki dl¢ekten hazirlanmistir. Tlk 6lcek
Bar-On (1997)’un, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiik Okulu iki konusunda uzman dil
bilimcisine Tiirkceye terclime edilmis orijinal Duygusal Zeka ol¢eginden olusturulmustur.
Uciincii boliim, Maslach (2001)’1n yine Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiik Okulu iki
konusunda uzman dil bilimcisine Tiirkceye terciime edilmis orijinal Tiikenmislik Olceginden
olusturulmustur.

5.2.3. Verilerin analizi

Elde edilen veriler 6ncelikle SPSS 16.0 (Statistical Program for Social Sciences) paket
programina girilmistir. Daha sonra verilere Bulanmik Mantik uygulanarak durulastirma
sonucunda elde edilen verilere gore calisma siirdiiriilmiistiir. Calisanlarin cinsiyet, medeni
durum, calisma yili, yas ve Ogrenim durumuna gore frekans ve yiizde dagilimlan
bulunmustur. Oncelikle A¢imlayict Faktor Analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi icin
Cronbach Alpha Katsayisina bakilmistir. Ayrica Dogrulayict Faktor Analizi yapilarak Yapisal
Esitlik Modeli kurulmustur.

6. BULGULAR VE ANALIZLER
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6.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 403 kisinin 60’1 (%14,9) kadin, 343’i (%85,1) erkek; 348’1
(%86,4) evli, 49’u (%12,2) bekar, 6’s1 (%1,5) bosanmis; 8’1 (%2) 19-25 yas arasinda, 69’u
(%17,1) 26-35 yas arasinda, 89’u (%22,1) 36-45 yas arasinda, 199’u (%49,4) 46-55 yas
arasinda, 38’1 (%9,4) 55 yasindan biiyiikk; 154’4 (%38,2) lise mezunu, 54’ (%13,4)
yiiksekokul mezunu, 140’1 (%34,7) tiniversite mezunu, 55’1 (%13,6) diger okullardan mezun
olan; 26’s1 (%6,5) 1 yildan az, 42’si (%10,4) 1-4 yil, 45’1 (%11,2) 5-8 yil, 32’si (%7,9) 9-12
yil, 5’1 (%1,2) 13-15 yil, 253’1 (%62,8) 15 yil iizeri hizmet siiresine sahip calisanlardan
olusmaktadir.

6.2. Giivenilirlik Analizleri

Yapilan analiz neticesinde 22 sorudan olusan Maslach tiikkenmiglik Olgeginin
giivenilirlik (Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items) degeri 0,790 olarak
belirlenmistir. 87 sorudan olusan Bar-On duygusal zeka ol¢eginin giivenilirlik degeri ise
0,855 olarak belirlenmistir.

6.3. Bulamik Mantik
Gergcek diinya karmagiktir. Bu karmagiklik genel olarak belirsizlik, kesin diisiinceden
yoksunluk ve karar verilemeyisten kaynaklanir. Bir¢ok sosyal, iktisadi ve teknik konuda insan
diislincesinin tam anlami ile olgunlasmamis olusundan dolayr belirsizlikler her zaman
bulunur. Bu noktada bulanik mantik kisiye daha niteliksel bir tanimlama olanagi ve insani
degerlendirmeleri kullanabilme imkanmi saglar. Daha oncede bahsedildigi gibi veri toplama
asamasinda dilsel degiskenlere yer verilen Likert tipi besli veri toplama 6l¢egi kullanilmastir.
Arastirmada kullanilan dilsel terimler; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kismen
katiliyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklindedir. Bu dilsel terimlerin bulanik
olarak gosterimi iiyelik fonksiyonuna gore belirlenir. Degisik tiirlerde iiyelik fonksiyonu
kullanilmakta olup en yaygin olarak kullanilan iicgen tipinde iiyelik fonksiyonudur. Dilsel
degiskenlerin sayisal olarak ifade edilebilmesine imkan saglayan bulanik uzman sistemler,
bulaniklastirma, bilgi tabani, ¢ikarim ve durulastirma asamalarindan olusur (Dweiri, F.T. and
Kaplan, M.M.,2006:716).

¢ Bulaniklastirma: Girdi degerleri belirlenen iiyelik fonksiyonuna goére bulanik

degerlere doniistiiriiliir.

e Bilgi Tabanmi: Uygulama alanindaki uzman bilgisi ile olusur. Girdi ve c¢ikt1

degerleri arasindaki iliskiler belirlenir

¢ Cikarim: Uzman bilgisine dayali kurallara gore eldeki bilgilerden ¢ikarim yapilir.

En cok kullanilan ¢ikarim yontemlerinden birisi Mambami stili ¢ikarimdir. Ciinkii

daha sezgisel ve insan davranisina uygundur.

¢ Durulastirma: Bulanik ¢ikti durulastirilarak sayisal degerlere cevrilir. Bunun i¢in

en ¢ok kullanilan yontem agirlikli ortalamam yontemidir.

Calismada kullanilan dilsel terimler iiyelik fonksiyonu ve agirlik merkezi metodu
kullanilarak durulastirnlmistir. Dilsel degiskenlerin durulastirilmas: i¢in kullamilan iiyelik
fonksiyonu Sekil 2’de gosterilmistir (Chen, S,1997:.265).
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1.0

Sekil 2. Uyelik fonksiyonu

Sekil 6’da iicgen seklindeki bir sayinin durulastirilmasi bir 6rnekle agiklanmistir.

=~ (c=a)1)=5(6-0

=(c-a)=(b-¢)

= 2c=alb
a C b I:I‘I'b
= =—
2

Sekil 3. Ornek durulastirma islemi

10
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Dilsel degiskenlere karsilik gelen durulastirilmis sayilar ve begli Likert oOlcegindeki
karsiliklart agsagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Durulastirilmig dilsel degiskenler

Dilsel Degiskenler Durulastirilmis  Begli  Sistem
Say1 Karsilig
1-Kesinlikle Katilmiyorum 0,15 0,75
2-Katilmiyorum 0,25 1,25
3-Kararsizim 0,50 2,5
4-Katiliyorum 0,75 3,75
5-Kesinlikle Katiliyorum 0,85 4,25

Durulastirma sonucunda elde edilen verilere gore ¢alisma siirdiiriilmiistiir.

6.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizinde, sadece 6z degerleri bir ve birin {izerinde olan faktorler kararli olarak
kabul edilir. (Cokluk ve ark. 2010) Madde faktor yiik degerlerinin 0.50 ve daha yiiksek olmast
istenmektedir. Sosyal bilimlerde acgiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli
kabul edilmektedir. (Cokluk ve ark. 2010) Bu calismada; tiikkenmislik ve duygusal zeka icin
yapilan faktor analizlerinde acgiklanan varyans %60’1n iizerinde bulunmustur. Madde faktor
yilk degerleri ise 0.50’nin iizerindedir. Bu calismada Kaiser-Meyer-Olkin testi sonuglari
tilkenmislik i¢in 0,704; duygusal zeka icin 0,877 bulunmustur. Ayrica Barlett kiiresellik testi
sonuclart incelendiginde, elde edilen hem tiikenmislik hem de duygusal zeka icin ki-kare
degerlerinin anlaml1 oldugu goriilmiistiir. (p<0,01)

Tiikkenmisligi olusturan ii¢ boyuta ait 22 adet soru ve duygusal zekay:1 olusturan bes
ana boyuta ait 87 soru faktor analizine tabi tutulmustur. Burada amag¢ 0.50 faktor yiikiiniin
altinda kalan degerler belirlenerek, birbirinden tamamen ayrik faktdr boyutlart elde
edilmesidir. Yapilan Faktor Analizi dogrultusunda tiikkenmislige ait toplam 22 adet sorudan
sadece 0.50 faktor puaninin istiinii saglayan 9 soru belirlenmistir ve ii¢ ayr1 faktor grubu
ortaya ¢cikmustir. (T1, T2, T3 = Duygusal Tiikkenme; T11, T12, T13, T14 = Duyarsizlagsma;
T21, T22 = Kisisel Basar1 Hissi) Duygusal zekaya ait toplam 87 sorudan ise sadece 0.50
faktor puanmin Ustiinii saglayan 13 soru belirlenmistir ve dort ayr1 faktdr grubu ortaya
cikmistir. (V16, V24, V25 = Stresle Basa Cikma; V32, V38 = Genel Ruh Hali; V41, V43,
V44, V48, V56 = Kisilerarasi Beceriler; V60, V65, V67 = Kisisel Beceriler) Duygusal Zeka
icin yapilan faktor analizi sonucunda uyumluluk boyutu kisilerarasi beceriler faktorii altinda
toplandigindan ¢ikarilmastir.

6.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Iki asamali yaklasimda oncelikle 6lgme modeli test edilir ve bu modelde bir sorun
olmadig1 anlasildiktan sonra yapisal model test edilir. Olcme modelinde tiim ortiik
degiskenler arasi iliskiler serbest birakilir ve program tiim bu degerleri tahmin eder.
Dolayisiyla bu model ayni1 zamanda bir dogrulayici faktor analizidir. ki asamali yaklasimda

11
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oncelikle 6lgme modelinin kabul edilebilir uyum degerleri iiretmesi beklenir. Eger boyle bir
durum s6z konusu degilse, 6lcme modeli kabul edilebilir uyum degerleri iiretecek sekilde
degistirilir. Ondan sonra yapisal modelin test edilmesi icin ikinci asamaya gecilir. Olgme
modeline iliskin kesin kararlar verildikten sonra, bu model yapisal model igerisinde temel
alinir ve yapilar arasindaki iligkiler boylece ikinci asamada degerlendirilir (Simsek 2007). Bu
calismada duygusal zeka ve tiikenmislik i¢in 6l¢ciim modelleri kurulmustur. Bu modellere ait
uyum degerleri asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2. Duygusal zeka modeli i¢in uyum degerleri

e 101,98 Iyi Uyum
¥3/sd 1,73 Iyi Uyum
RMSEA 0,043 Iyi Uyum
SRMR 0,037 Iyi Uyum
NFI 0,97 Iyi Uyum
NNFI 0,98 Iyi Uyum
CFI 0,99 Iyi Uyum
GFI 0,96 Iyi Uyum
AGFI 0,94 Iyi Uyum

Tablo 3. Tiikenmislik modeli i¢in uyum degerleri

X2 46,51 Iyi Uyum
¥3/sd 1,94 Iyi Uyum
RMSEA 0,048 Iyi Uyum
SRMR 0,039 Iyi Uyum
NFI 0,94 Kabul edilebilir Uyum
NNFI 0,96 Kabul edilebilir Uyum
CFI 0,97 Iyi Uyum
GFI 0,97 Iyi Uyum
AGFI 0,95 Iyi Uyum

Bu sonuglar modellerin istatistiksel olarak anlamli, gegerli oldugunu gostermektedir.

12
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6.6. Yapisal Esitlik Modeli

Calisanlarin  duygusal zeka seviyeleri ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla 22 gozlenen degisken ve 9 gizil faktorden olusan teorik bir model
onerilmistir. Bu modelde tanimlanan gizil faktorler sirasiyla duygusal tikenme (Duytuk),
duyarsizlasma (Duyar), kisisel basar1 (Kbasari), stresle basa ¢ikma (Stress), genel ruh hali
(Ruh), kisileraras1 beceriler (Kisiara), kisisel beceriler (Kisisel), tiikenmislik (Tukenmis) ve
duygusal zekadir (Duyzeka). Duygusal tiikenme gizil faktorii altinda {i¢ gozlenen degisken
(T1, T2, T3); duyarsizlagsma gizil faktorii altinda dort gozlenen degisken (T11, T12, T13, T14)
ve kisisel basar1 gizil faktorii altinda iki gozlenen degisken (T21, T22); stresle basa ¢ikma
gizil faktorii altinda ii¢ gozlenen degisken (V16, V24, V25); genel ruh hali gizil faktorii
altinda iki gozlenen degisken (V32, V38); kisilerarasi beceriler gizil faktorii altinda bes
gozlenen degisken (V41, V43, V44, V48, V56); kisisel beceriler gizil faktorii altinda ii¢
gozlenen degisken (V60, V65, V67) bulunmaktadir.

T s
3'"""*:.:2
I
Ty
] -‘f—:-::
- '-IIIIIII ;52 //X// R .
0.33 VEB 5 7s g

*-"’friii.

VES 7
VET

Chi-Sguare=624.80, df=321, P-wvalue=0.000 00, EMSER=0.04%

Til =055

1 =043

Sekil 4. Duygusal zeka ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi yordayan yapisal model (standart
katsayilar)
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Til  |=11.32

T13 =1l 24

T18 1333

il =113
Vi |1
Vi |e1zoE3

Sekil 5. Duygusal Zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi yordayan yapisal model (t-

degerleri)

Yapisal esitlik modeli incelendiginde, duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki
katsaymin 0,63; duygusal tiikenme ile tilkenmislik arasindaki katsayinin 0,48; duyarsizlagsma
ile tilkkenmislik arasindaki katsayinin -0,11; kisisel basart ile tiikenmislik arasindaki katsayinin
0,65 oldugu goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma ile duygusal zeka arasindaki katsayinin 0,15;
ruh ile duygusal zeka arasindaki katsaymin 0,12; kisileraras1 beceriler ile duygusal zeka
arasindaki katsaymin 0,75; kisisel beceriler ile duygusal zeka arasindaki katsayinin 0,21
oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve degiskenlerinin tiikenmislik
degiskeni iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (t>2)
sOylenebilir. Duyarsizlasma degiskenin tiikenmislik iizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu (t>-2) goriilmektedir. Duygusal zeka degiskeninin tiikenmislik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu (t>2) belirlenmistir. Stresle basa ¢ikma, kisisel beceriler ve
kisileraras1 beceriler degiskenlerinin duygusal zeka degiskeni iizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (t>2) gozlenmistir. Ruh degiskeninin ise
duygusal zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi (t<2) belirlenmistir.

14
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Tablo 4. Yapisal esitlik modeli uyum degerleri

X2 624,80 Iyi Uyum
¥?/sd 1,95 Iyi Uyum
RMSEA 0,049 Iyi Uyum
SRMR 0,049 Iyi Uyum
NFI 0,93 Kabul edilebilir Uyum
NNFI 0,96 Kabul edilebilir Uyum
CFI 0,96 Kabul edilebilir Uyum
GFI 0,90 Kabul edilebilir Uyum
AGFI 0,87 Kabul edilebilir Uyum

Bu sonuglar orneklem biiyiikliigiiniin kavramsal model icin yeterli oldugunu ve modelin
istatistiksel olarak anlamli, gecerli oldugunu gostermektedir.

7. SONUC

Aragtirmada, kamu c¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri incelendiginde, gerek
calistiklar1 yerdeki is arkadaslari, gerekse hizmet verdikleri kisiler ile aralarindaki iliski
diizeylerinin tiikenmisliklerine bir etkisinin olmadig bulunmustur. Yalmizca, kamu
calisanlarinin harcadiklar1 yiiksek gayretin karsiligi alinamadiklarim diisiinmeleri ve bununda
calisanlarin is yasaminda basarisiz ve yetersiz kalmasi hissine kapilmasina neden olmasi
tilkenmisliklerini biiyiik oranda etkiledigi ortaya koyulmustur.

Kamu calisanlarinin, duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis ve bu iliskinin diizeyi incelendiginde oldukca yiiksek
oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka alt boyutlarinin tiikenmiglik diizeylerine olan etki
diizeyleri incelendiginde, baskalarinin duygularinin farkinda olmalarinin, kisilerarasi iligkileri
samimiyet ve karsilikli sevgiyi iceren basarili bir iliski kurmalar1 ve devam ettirebilmeleri ve
sosyal grubun icinde kendini yapici, paylasimci, isbirlik¢i gosterebilmelerinin ¢alisanlarin
kendi tiikenmiglik diizeylerinde oldukga yiiksek ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Kendi duygularini, bu duygularin nedenlerini ve bunlar arasindaki farkliliklart
anlayabilmelerinin, duygularini, inanclarim1 ve diisiincelerini ¢cekinmeden ifade edebilme ve
haklarin1 yapici sekilde savunabilmelerinin, kendini kabul etmek, pozitif ve negatif taraflari
kadar limitlerini ve kapasitesini kabul etmek, bireyin kisisel kapasitesinin farkinda olmas1 ve
son olarak calisanin planlama ve Onemli kararlar almada kendini yOnlendirmesinin
tikenmiglik diizeylerini yiiksek bir oranda olmasa da pozitif yonde bir etkiledigi
belirlenmistir. Calisanlarin stresli ve iiziici durumlarla basa cikabilmeleri, diirtiilere karsi
diren¢ gosterebilme veya diirtiileri erteleyebilme ve onlar1t kontrol edebilmelerinin,
tilkenmisliklerine yine pozitif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Fakat calisanlarin
gelecek dair bir diisiincelere sahip olmamalarinin ve kendi hayatlarindan tatmin
olmamalarinin, sonradan gelistirildigine inanilan duygusal zekalarin1 ve ¢alisma ile dogrudan
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etkisinin oldugu belirlenen tiikenmislik diizeylerine olumlu veya olumsuz bir etkinin olmadigi
belirlenmistir.

Calismada dikkati ¢eken bir diger kisim ise, kamu calisanlarinin isyerlerinde
yoneticilerinin kendilerine karsi olumsuz tavirlar1 ve bu vasitayla yoneticilerine karsi olumsuz
diistinceleri tiikenmisliklerini artirict bir neden oldugu belirlenmistir. Bu sonuctan da
anlasilacag lizere, kamu yoneticilerinin ¢alisanlarina karst olumsuz tavirlarinda, is yerindeki
verimliligi diisiireceklerini anlamalar1 gerekmektedir. Bu da kamu dairelerinin verimliliginin
artirnlmasi1 caligmalarina faydali bir sonuc¢ olarak goriilebilir ve bu konuda daha sonra
yapilacak olan ¢alismalara bir yon verebilir.

Ek olarak yoneticilerin calisanlara karsi sergiledikleri olumsuz tavirlar karsisinda,
calisanlarin duygularini bastirmalar1 yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari, tiikkenmislik ve
kanser gibi ¢ok ciddi saglik sorunlarina neden olmaktadir (Grandey, 2000; 109)

Calismadan genel bir sonug ¢ikartilmak istenirse, kamu ¢alisanlarinin nasil stresle basa
cikabileceklerini, kisisel becerilerini artirabilmek icin neler yapmalar1 gerektigini ve
yoneticilerine c¢alisanlarina karsi tutumlarinin nasil olmasi gerektigi anlatilirsa Tiirkiye
sartlarinda kamu dairelerinde zaten gelir diizeyleri ve calisma kosullart iyi olmayan
calisanlarin tiikenmiglikleri diisiiriiliir ve calisma performanslar1 artirilabilinir. Eger bu
yapilmaz ise, tilkenmigligin orgiitsel sonuglart olarak, kamu calisaninin, kural ve normlara
kars1 kayitsizlik, orgiitsel ama¢ ve hedeflere karsi ilgi yetersizligi, diger ¢alisanlara karsi
kuskucu olma ve onlardan uzaklagsma, basarisizlik hissi, insanlara karst kirict davranma, ise
gec gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma, diisiik is
performansi, is kazalarinda artis, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta azalma ve tiim bunlarin
sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi ile karsilasilmasi kacinilmaz olacaktir
(Lieter ve  Maslach, 1988:306; Maslach ve  Schaufeli,1993:8, Lee ve
Ashforth,1993:11;Weisberg, 1994:4; Gmelch ve Gates,1998:154; Fogarty ve dig.:2000:59-60;
Hakanen ve dig.2006; Lambie,2007:83).
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