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DEMOKRATIK LIDERLIK ILE IHTIYACLAR HIYERARSISI ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK 5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA

Cemal INCE !

Oz

Bu calismada demokratik liderlik ile ihtiyaglar hiyerarsisi arasindaki iliski otel isletmelerinde
isgbren motivasyonu acisindan arastirllmigtir.  Calisma, Tiirkiye’'nin en 6nemli turizm
merkezlerinden biri olan ve 5 yildizh otel isletmelerinin yogun oldugu Alanya’da
gerceklestirilmistir. Aragtirmada Alanya’da bulunan 12 adet 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan 576
kisiye ulasilmstir.

Calismada otel igletmelerindeki iggorenlerin giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, kendini kanitlama
ihtiyact ve kendini tamamlama ihtiyac1 boyutlarinda demokratik ve otokratik liderlik arasindaki
goriis farkliliklart degerlendirilmistir. T-testi sonucunda tiim boyutlarda demokratik liderlik ve
otokratik liderlik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Otel isletmelerinde calisan iggorenler
demokratik yonetimin giivenlik ihtiyacini, sosyal ihtiyaclari, kendini gosterme ihtiyacim ve kendini
tamamlama ihtiyacim daha olumlu etkiledigini diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Otel, Demokratik Liderlik, Ihtiyaclar Hiyerarsisi.

RESEARCH ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMOCRATIC
LEADERSHIP AND THE HIERARCHY OF NEEDS IN THE FIVE STARS HOTELS.

ABSTRACT

The study is carried out in one of the most important tourism centers in Turkey, Alanya where there
are a good many five-star hotels. In this study, 576 people who work for 12 five-star hotels were
interviewed.

In this study, the discrepancy between the opinion of hotel workers about democratic and autocratic
leadership in terms of needs of safety, esteem, confidence and self- actualization is evaluated. As a
result of T-test, significant discrepancies between democratic and autocratic leadership in all terms
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are determined. Hotel workers think that democratic leadership more positively affects the needs of
safety, esteem, confidence and self- actualization.

Key words: The Hotel, The Democratic Leadership, The Hierarchy of Needs.

GIRIS

Insan yonetimi konusundaki en 6nemli yetkinliklerden birisi farkli kisilerin motivasyon kaynaklarini
anlayabilme ve bu bilgiyi kullanma yetkinligidir. Iyi lider, bir yandan takimm performansini
artirmaya calisirken, bir yandan da takim iiyelerinin kariyerlerinde gelismelerine destek verir,
onlarin baska pozisyonlara hazirlanmalarina yardimci olur. Liderler, insanlart sadece bugiinkii
performanslariyla degil, aym zamanda gelecekteki potansiyelleriyle de degerlendirirler. islerini hem
bugiinkii performansi, hem de gelecekteki potansiyeli gelistirmek gayesiyle yonetirler (Argiiden,
2008). Welch’e gore lider; en biiyiik firsatlara en iyi kisileri yerlestiren, fikirleri dogru zamanda ve

en iyi sekilde aktaran, kaynaklar1 yerinde dagitan ve yoldan g¢ekilen kisidir diye tammlamaktadir
(Tozluyurt, 2008).

Liderin, isgorenlere kars1 tutum ve davramslarini, gelecege yonelik planlarini, is performanslarini,
ise olan hakimiyetlerini, adalet duygularim ve yetki ve sorumluluk dagilimimn etkileyecek ana unsur
igsgorenlerin kafalarindaki diistincelerdir (Nicholson, 2004). Etkili liderlerin genel olarak; zeka, yargi
giicii, objektif olma, baglatici olma, giivenirlik, isbirlik¢i olma, diiriistliik, cesaret, dengeli olma,
anlayish olma, ise hakimiyet, kavramsal beceriler, isgoren secme becerisi ve adalet gibi dogustan ve
sonradan kazanilms 6zellikleri tagimalar1 basari icin gerekli niteliklerdendir (Acuner, 2002; Everard
ve Burrow, 1996).

Liderlik yonelimi iizerine 1947°de Rensis Likert onciiliigiinde Michigan Universitesi’nde ve
1954’te baslayan ve Carroll Shartle tarafindan yiiriitilen Ohio Devlet Universitesindeki
calismalarda ise yonelik liderlik ve insanlara yonelik liderlik olmak iizere iki farkh liderlik yonelimi
tanimlanmustir (Werner, 1993; Kogel, 2001). Ise yonelik liderlik egilimi, islerin programlanmasi,
yliriitiilmesi ve islerin belirli sistemlerle yiiriitiilmesi i¢in daha 1yi yontemler belirleyerek, isgdrenleri
stirekli isle ilgili tutup, onlart milkemmel performans sergilemeye yonlendirmeyi amaglamaktadir
(Taskiran, 2006; Waldersee, Simons ve Eagleson 1995; Luthar, 1996). Insana yonelik liderlik,
astlarina giiven ortami saglama, ekip ¢alismasima onem verme, koordinasyon saglamaya Onem
verme ve isgorenlere deger vermeye ©nem vermektedir. Insana yonelik liderlik, isgorenlerin
bireysel ihtiyaclar1 {izerine egilmekte, ekip calismasi saglamaya calismakta, isgorenlerin
sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olmakta, onlarin fikir ve Onerilerine deger vermekte, isgorenlerin
kariyer gelisimini tegvik etmektedir.

Otel isletmeleri emek yogun bir igletme oldugu ve boliim yoneticileri ile isgdrenler ayn1 ortamda
calistiklart igin, insan iliskileri yaklasimi daha ¢cok ©nem tasimaktadir (Batman, 2003). Otel
isletmelerinde uygulanan insana yonelik liderlik anlayisi ,isgbrenlerin basarilarini ve i tatminini
etkilemektedir (Tiireli, 2003). Lok ve Crawford’un (2004) Hong Kong ve Avustralya’da iist diizey
yoneticiler iizerine yapti§i calismalarda, insan iligkilerine 6nem veren liderlik uygulamalarinin
orgiitsel baghlik ve isgdren tatminini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Worsfold (1989), tarafindan Ingiltere’de faaliyette bulunan zincir oteller de ve Stone (1988)
tarafindan yapilan calismalarda yoneticilerin 6zellikleri; kendine giivenen, risk iistlenebilen, kreatif,
bireysel yeteneklere ve ekip calismasina 6nem veren liderler seklinde belirlenmistir (Guerrier ve
Lockwood, 1994).
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Otel isletmeleri iizerinde yapilan arastirmalarda, otel isletmelerinde gérev yapan yoneticilerde,
liderligin sahip olmalar1 gereken en énemli nitelik oldugu ortaya ¢ikmustir (Pittaway, Carmouche ve
Chell,1998). Nebel ve Stearns (1977) tarafindan yapilan calismalarda ve Worsfold (1989)
tarafindan yapilan arastirmada, goreve yonelik liderlik anlayisinin otel isletmeleri igcin en uygun
liderlik anlayis1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu alanda tilkemizde Yiiksel ve Akoglan (1998) tarafindan
kadin yoneticiler iizerinde yapilan calismalarda, kadin yoneticilerin insana ve goreve (ise) yonelik
olmaya ayn1 derecede 6nem verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Otel isletmelerinde demokratik lider, isgorenleri degil, siireci kontrol eden, ekibine isletmenin
amacina uygun vizyon ve misyon yiikleyen,  kariyer tesvikleri ile isgOrenleri yonlendiren,
isgorenlere kendilerini ifade etme olanagi saglayan yoneticidir (White, 1998).

DEMOKRATIK LIDERLIK VE IHTIiYACLAR HIYERARSISI

Otel Isletmeciliginde gelecegin liderleri, bilgi ve analiz asamasinda demokratik davranan, beyin
firtnas1 gibi teknikleri kullanan, karar alindiktan sonra uygulamada giiclii liderlik Ozellikleri
gosteren, istikrarli ve diizenli c¢alisan,  kendisini ve iggorenleri gelistiren yoneticilerdir
(Johnson,1996). Otel isletmeciligi dinamik ve siirekli bir yapiya sahip oldugundan, bagarili olmak
isteyen liderlerinde dinamik ve kendini siirekli gelistiren bir nitelige sahip olmasi basart i¢in olduk¢a
Oonemlidir.

Liderler, otel igletmelerinde siirekli catismal1 bir ortamda, farkl kiiltiir ve degerlere sahip isgorenler,
beklentileri olan sahipler ve farkli din, dil, kiiltiir ve degerlere sahip turistler ve konuklarla birlikte
caligmaktadirlar. Liderler adeta farkli beklentilere sahip labirent goriintiisii veren bu unsurlar
arasinda, oteli basariya ulastirabilmek igin arabulucu roliinii oynamaktadirlar. Bu liderler;
biitiinleyici vizyon, sistemli diisiinme, kendini var etme, iggorenleri ve olaylar irdeleme, bilingli
konusma, diyalog, isgorenler, sahipler, konuklar arasinda koprii olma ve otelin performansini,
karhligim, hizmet kalitesini artirma ve gelecege dogru gercek¢i adimlar atma adina bulugguluk
gorevlerini yerine getirmektedirler ( Gerzon, 2006).

Demokratik liderlik, orgiitte katilmali bir yonetim uygulamasi i¢in iletisim kanallarim acik
bulunduran liderlik anlayisidir (Geng, 2007). Demokratik liderler, yonetim yetkilerini paylagma
egilimi tasirlar (Eren, 1993). Bu nedenle, isletme amaglarinin, plan ve politikalarin belirlenmesinde,
isboliimiin yapilmasinda ve uygulanmasinda demokratik liderler; isgorenlerden aldigi fikir ve
oneriler dogrultusunda liderlik davramis1 gosterirler. Bu ise, liderin yetkilerini isgorenler ile
paylasmasi demektir. Demokratik liderler, isgorenlerle siirekli iletisim kurabilen, etkin isgiicii
destegi saglayan, iggorenlere siirekli motivasyon saglayan, iggorenlerin yeteneklerini aciga ¢ikaran,
etkin takimlar olusturabilen ve adil odiillendirme sistemi olusturabilen liderlerdir (Izgoren, 2005).
Demokratik liderler, isgorenlerden yiiksek verim elde edebilmek igin, iggorenlerin beklentilerine
cevap verebilen, gerceklestirilebilen hedefler ortaya koyan, isgorenlere is giivencesi saglayan,
isgorenlerde aitlik duygusu olusturabilen, calisanlarina saygi gosteren, elestiri ve geri besleme
almaya calisan, isgorenlere elverisli moral ortam hazirlayan, yeri geldiginde odiin veren, itibar
saglayan ve var olan yeteneklerini gelistirmelerine olanak saglayan liderlerdir (Simsek, 2005;
Werner,1993).

Isgorenleri, calismaya yonlendiren en 6nemli etken ihtiyaglanidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
Ihtiyaglar hiyerarsisi, isgorenlerin fiziksel sagligi, moral sagh ve gelismisligi acisindan gerekli
ihtiyaclar fiziksel, sosyal ve psikolojik cercevede gelistirmistir (Spector, 2000). Ihtiyaclar
hiyerarsisine gore igsgorenler, fiziksel ve psikolojik dengesini saglamaya, yaptiklarmm daha 1yisini
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yapmaya calisarak miikemmellige ulasmak istemektedirler (Tevriiz, 2002). Ihtiyaclar hiyerarsisini
olusturan ihtiyaglarin gerceklestirilme diizeyinin temel basamaginda yer alan yeme-i¢gme, beslenme,
barinma, vb. fizyolojik ihtiyaglar, isgoOrenlerin otel isletmelerinde calismalarinin temelini
olusturmaktadir. Temel fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi, iggéren motivasyonunda giiniimiizde
onemli bir etken olusturmakla birlikte, bunlarin karsilanmasi yeterli motivasyonu
karsilamamaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ile saglanan motivasyon kisa siireli motivasyon
olup, diger motivasyon unsurlan ile desteklenmedigi siirece, isgorenlerden istenilen verimlilik ve
etkinlik uzun siire saglanamamaktadir. Belli bir diizeydeki ihtiyaclarin mantikli bir sekilde
karsilanmast ile iggorenler daha yiiksek ihtiyaclariin karsilanmasini beklemektedir (Werner, 1993).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi; insan davramglariin bir nedene dayandigi ve bu nedenlerin
karsilanmasi halinde isgdrenin motivasyonunun saglanacagi diisiincesine dayanir. Buna gore, otel
isgorenlerini, ¢alismaya sevk eden ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin diizeyi yoneticiler tarafindan
belirlenir ve isgorenleri bu ihtiyaclarn karsilamaya yonelik tesvikler saglanirsa, isgdrenlerden
orgiitsel amaclar dogrultusunda beklenilen performanslar saglanabilir (Simsek, 2007). Maslow un
ihtiyaclar hiyerarsisinin siralamasi ise (Robbinson, 1998); fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi
duyulma ve kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak ortaya konulmustur. Maslow’a gore, isgorenin
motive olmast i¢in bulundugu ihtiya¢ basamaginin bilinmesi ve bu ihtiyacin giderilmesi icin gerekli
tatmin araclarinin saglanmasi gerekmektedir (Griffin ve Ebert, 2004).

Otel isletmelerinde uygulanan liderlik tarzi isgorenlerin motivasyonunu etkilemektedir (Ince, 2007;
Kusluvan ve Kusluvan, 2005). Otel Isletmelerinde, isgorenlerin verimliliginin ve performans
kalitesinin basarilmas1 ekonomik faktorlerden daha ¢ok psikolojik faktorlere baghdir. Calisma
ortaminda, yoneticiler ile isgorenler aym ortami paylastiklart ve ekip olarak calistiklar icin
uygulanacak liderlik tarz1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Uygulanacak liderlik tarzi karsihikh saygi,
sevgi, anlayls, moral destek, olumlu orgiitsel iklim, tesvik, takdir, fikirlere 6nem verme gibi
psikolojik motivasyon unsurlart ile desteklenmedigi takdirde, isgdrenden istenilen hizmet kalitesi
beklenmemelidir.

Demokratik liderlik; isgorenlere gerekli saygimn ve degerin verilmesini, onlarin kendilerini
gelistirmelerinin saglanmasini, alinan kararlara ve yonetime katilmasini, adil bir odiillendirme
sisteminin kurulmasim, adil bir terfi sisteminin kurulmasini ve iggorenlere kendini ifade ve
gelistirme olanaklarinin saglanmasini gerekli kilar. Batman ve Yildirgan (2000) tarafindan yapilan
bir arastirmada, fiziksel ve giivenlik ihtiyacinin isgorenler tarafindan motivasyon icin oncelikli
oldugu, bunu sosyal ihtiyaclar, kendini gelistirme ve kendini tamamlama ihtiyacinin izledigi
belirlenmistir.

Liderligin, isgdren motivasyonuna etki eden onemli faktorlerden oldugu bircok arastirmaci
tarafindan ortaya konmustur. Ancak, demokratik liderlik ile motivasyon teorilerinden biri olan
Ihtiyaclar Hiyerarsisi arasinda bir iliski olup olmadigina dair bugiine kadar bir arastirma
yapilmamustir. Bu calismanin, demokratik liderlik ile ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda bir iligkin
varligim arastrmaktir. Iliski var ise bunun seviyesini ve isgorenlerin bu kavramlar1 algilama
diizeyini belirlemektir. Otel iggorenlerinin konu ile ilgili algilari, uygulanacak liderlik anlayist ve
motivasyon teorilerinin belirlenmesinde katki saglayacagindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN MODELI

Isletmelerde motivasyon ile ilgili pek cok calisma yapilmistir. Bu calismalar sonucunda
motivasyonu etkileyen bir dizi faktor ortaya ¢ikarilmistir. Pfeffer (1993), is giivencesi, ise almada
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cekicilik, yiiksek iicret, tesvik primi, isgorenlerin isletmeye ortakligi, bilgi paylasimi, katithm ve
yetkilendirme, ekipler, egitim, esit ise esit {icret, terfi imkani, vizyon olusturma gibi faktorlerin
motivasyonu etkiledigini diisiinmektedir. Kusluvan ve Kusluvan (2005: 185), Tarlan ve Tiitiincii
(2001), otel isletmelerinde motivasyonu etkileyen faktorlerin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim
seviyesi, caligma statiisti, isin kendisi, yeni bilgi 6grenme imkani, is giivencesi, fiziki calisma
ortamu, takdir edilme, yonetici adaleti, is yiikii, caligma saatleri, iletisim, orgiit kiiltiirii, rol
belirginligi, is hayati-aile hayati catismasi, calisma arkadagslan ile uyum, bahsislerden alman pay,
kararlara katthm gibi faktorler oldugunu belirtmektedirler. Bu faktorlere bakildiginda ¢ogunun
liderlik tarz1 ve insan iligkileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerden ¢alisma statiisii, yeni
bilgi 6grenme imkani, takdir edilme, yonetici adaleti, is yiikii, rol belirginligi, calisma arkadaslari ile
uyum, bahsislerden alinan pay, kararlara katilma, fikirlere ve insana saygi, iletisim gibi faktorler
demokratik yonetimin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmada, uluslararasi ¢alismalardan ve Tiirkiye’de yapilan motivasyon arastirmalarindan yola
cikilarak, otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin demokratik yonetim ile ihtiyaclar hiyerarsisi
arasinda iliski olup olmadigina yonelik algilarin1 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla belirlenen
faktorler incelenmistir. Bu faktorler, kararlara katilma, fikirlere saygi, kendini ifade edebilme firsati,
kendini gelistirme firsati (kariyer saglama), Calisma giivencesi, isletmeye ve gruba ait olma
duygusu, egitime tesvik, odiillendirme, is bas1 ¢oziim serbestisi, kisilige saygi ve terfi imkaninin
saglanmasidir.

Bu degerlendirmeler 15181nda arastirma modeli ve hipotezleri asagida sunulmaktadir:

Sekill: Arastirmanmin Modeli

Demokratik Liderlik Intiyaclar Hiyerargisi

>V & @

® ® @

©
@@G) ©

Arastirmanin demokratik liderlik boyutunu; Kararlara Katilma (KK), Kariyer tesvik (KT),
Odiillendirme sistemi (OS), Fikirlere Sayg1 (FS), Kisilige Sayg1 (KS), Kisisel iliskiler (Ki), Adil
terfi sistemi (AT), Egitim tesvik edilmesi (ET) ve Giiven Duyma (GD) faktorleri olugturmaktadir.
Ihtiyaclar hiyerarsisi boyutunu ise; Giivenlik Ihtiyac1 (GI), Fiziksel ihtiyaclar (Fi), Sevgi, Sayg1 ve
Ait Olma Ihtiyac1 (SAI), Kendini Gelistirme Thtiyac1 (KGI), ve Kendini Kamtlama ihtiyac1 (KKI)
olusturmaktadir.
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Hipotez 1: Giivenlik ihtiyact ile demokratik liderlik arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hipotez 2: Sosyal olma ihtiyaci ile demokratik liderlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 3: Kendini kanitlama ihtiyact ile demokratik liderlik arasinda anlamlu bir iligki vardur.
YONTEM

Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Motivasyonun Olciilmesine dair gelistirilmis cesitli Ol¢ekler bulunmaktadir. Bunlar arasinda
uluslararas1 calismalarda Weiss, Davis ve England’m Minnesota Is Tatmin Olgegi (1967), Porter
Gereksinim ve Tatmin Anketi (1968), Ergin’in Is Betimlemesi Olcegi (1987), Brayfield ve
Rothe’nin Cahsan Tatmin Olgegi ( Brayfield ve Rothe,1951), Hackman ve Oldham’m Cahsan
Tatmin Olcegi (1975), Spector'un Calisan Tatmin Olgegi (1996), Ivancevich ve Donnely nin
Calisan Tatmin Olcegi (2000) bulunmaktadir. Ulkemizde yapilan calismalar arasinda, Incir (1998),
Ardic ve Bas ( 2002) ve Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan gelistirilmis olcekler
bulunmaktadir.

Demokratik liderlik ile ihtiyaclar hiyerarsisi arasindaki iliskiyi lcmek amaciyla Ince tarafindan
kullanilan  (2008), otel isletmelerinde isgbren tatmini Ol¢eginden yararlamlarak olgek
olusturulmustur.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isgorenlerle ilgili demografik sorular
bulunmaktadir. Bu boliimde otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin demografik yapisi analiz etmeye
caligtimustir. Ikinci boliimde otel isletmelerinde demokratik liderlik ve ihtiyaclar hiyerarsisini
olusturdugu diisiiniilen faktorlerle ilgili isgorenlerin diisiinceleri Ol¢iilmeye c¢alhisiimistir. Otel
isletmelerinde isgdren tatminini belirlemek icin kullanilan 5’1 likert Olcegindeki sorularla
isgorenlerden “5: tamamen katiiyorum ve 1: hi¢ katilmiyorum” aralifinda degerlendirmeler
yapmalari istenilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Alanya
ilcesi 'ndeki 5 yildizhi otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki tiim 5
yildizli otellere ulasmanin calisma zamani ve ekonomik kisitlardan dolayr olanakli olmadigindan
dolay1, Alanya’daki 5 yildizhi oteller evren olarak belirlenmistir. Ayrica, arastirma sezonunun Olii
sezona denk gelmesi nedeniyle, daha ¢ok isgorenden veri toplayabilmek amaciyla 6rneklem olarak
Alanya secilmistir. Bu nedenle arastirmanin 6reklemini Alanya’daki 5 yildizli otellerde ¢alisan
yaklasik 7436/2 3718 isgoren olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle 576 kisiye
ulasiimistir. Orneklemin ana kiitleye gore oram yaklasik % 64’tiir. Arastirmanin kiitlesini Alanya
ilcesindeki 24 adet 5 yildizl otel isletmeleri olusturmaktadir
(http://www.alanyaotelleri.gen.tr/alanya_5_yildizli oteller.html). Bu nedenle katilimci sayisi toplam
576’ dir. Ulasilabilen katilimcilarin 139’u kat hizmetleri, 152’si yiyecek-icecek, 102 ’si 6nbiiro, 43’
servis, 4’ personel, 7’si muhasebe, 55’1 mutfak, 75’1 teknik servis, 2’si saglik ve giizellik olmak
tizere otel igletmelerinin cesitli departmanlarindandir.

Arastirmanm Simirhliklar

Turizm isletme belgeli otel isletmelerinin genel olarak sahil bolgelerinde yer almasi ve bu
isletmelerin sezonluk olarak faaliyet gostermeleri, sezon sonunda isgoren sayisin1 minimum diizeye
indirmeleri istenilen sayida isgorenden veri toplamada kisit meydana getirmistir. Calismanin
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yapildigi donemin sezon yogunlugunun kayboldugu donem olmasi ayrica bir kisit olusturmustur.
Ekonomik kisitlardan dolayi, belirlenen 6rneklem icerisinde yer alan isgdrenlere otel igletmelerine
posta gdnderimi ile anket sorular1 gonderilmis ve posta ile anket sorular teslim alimugtir.

On Test

Hazirlanan anket sorularmim gecerliligini test etmek amaciyla hazirlanan 19 faktérden olusan
sorularla Alanya yoresinde bulunan 12 adet 5 yildizli otel isletmesinden rastgele olarak secilmis 100
isgorene ulasilarak pilot uygulama calismast yapilmistir. Elde edilen sonuglarin SPSS 16.0 for
Windows analiz programu ile giivenirlik analizi gerceklestirilmis ve faktorleri olusturan 19 ifade ile
anket caligmasi yapilmustir.

BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Analizi

Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zellikleri tablo 1°de verilmektedir. Katilimcilarin %
85,2’si kadrolu, %14,8’1 ise sezonluk olarak ¢aligmaktadir. Calisanlarin % 93,9’u 1-5 yil, %3,8’1 6-
10 yildir ayn1 otel isletmesinde calismaktadir. Katilimcilarin % 86,3’ erkek, % 13,7°si ise bayan,
%43,5°1 21-25 , % 31,1’1 26-30, %10,2’si 31-35 yas isgorenler olusturmaktadir. Ankete cevap
veren katilimcilarin dagilimina bakildiginda % 16,7°sini barmenlerin, % 12,5’ini garsonlarin,
%12,5°ini kat gorevlilerinin, % 16,7’sini meydancilarin, % 16,7’sini teknik elemanlarin ve %
8,3’linii bolim yoneticilerinin olusturdugu goriilmektedir. Bu ise ulagilan iggorenlerin otel
isletmelerinin departmanlarina gore dengeli bir dagilim oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Katimcilarin Demografik Ozellikleri.

FREKANSLAR N Yo FREKANSLAR N Y%
Departman Toplam 576 | 100
Kat Hizmetleri 139  |24,1 |isyerinde Cahsma Siiresi
Yiyecek—Igecek 152 45,0 1-5 192 |33,3
Onbiiro 102 18,6 6-10 192 |33,3
Teknik servis 75 12,9 11-15 48 8,3
Servis 40 7,0 16 ve yukan 48 8,3
Personel 2 0,7 Kayip 96 16,7
Mutfak 55 9,5 Toplam 576 |100
Muhasebe 9 1,2 Kadro

Saglik ve Giizellik 2 0,3 Kadrolu 491 |85,2
Toplam 576 100 Sezonluk 85 14,8
Gorev Toplam 576 (100
Barmen 96 16,7 Yas

Garson 90 15,6 18-20 45 7.8
Kat Gorevlisi 95 1649 |21-25 250 |43,5
Teknik Eleman 96 16,7 26-30 177 | 31,1
Meydanci 96 16,7 31-35 60 |10,2
Bolim Yoneticisi 46 8,3 36 ve yukarist 44 74
Asci 15 2,6 Toplam 576 | 100
Bellboy 10 1,7 Cinsiyet
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Resepsiyon Memuru 15 2,6 Kadin 79 | 13,7
Stajyer 5 0,8 Erkek 497 | 86,3
Mubhasebeci 9 1,6

Idari Personel (arka ofis) 3 0,05 Toplam 576 |100

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Tablo 2: Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma degerleri

Faktorler N A. O. S.S
Is becerileri 576 |3,0434  |1,40057
Hizmet i¢i Egitim 576 |2,7691 1,41070
Tesvik Etme 576 |3,2448  |1,38845
Takdir Edilme 576 12,9566  |1,50473
Amirlerin Gorev ve

Sorumluluklart 576 |3,4514  |1,18589
Adalet 576 12,9410  |1,46257
Amirlerin Diiriistliigii 576 12,9601 |1,53571
Isgérenlere Bilgi Verme 576 |3,6111 1,17872
Sorun Cézme 576 12,9479 1,32037
Amirlerle Direk Konusma 576 13,2014 1,35688

Sorunlarin Siiratle Coziimii 576 12,9323 1,28155
Tekliflerin Degerlendirilmesi 576 |3,1198 1,08647

Alman Kararlara Katihm 576 |3,7361 1,16760
cabisma Elibinin Uyes: 576 34844 |1,20856
Ortak Calisma 576 |4,3264  1,05223
Birbirlerine Yardimct Olma 576 |3,5538 96218
Fikirlere Deger Verme 576 |3,3715 ,88514
Saygi 576 |3,6458 |1,12810
Liderlik 576 |1,5434  ,50202

Tablo 2’deki dl¢ekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalart verilmektedir.
Bu verilere gore katilimcilarin is becerileri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik or-
talamas1 goz Oniine alindiginda, genel olarak katilimcilarin otel isletmelerinde yapilan isin, is
becerilerini gelistirmeye katki sagladigi konusunda kararsiz olduklart (a.o. : 3,0434) soylenebilir.
Katilimcilarm hizmet i¢i egitim konusunda (a.o.: 2,7691) olumsuz bir diisiince igerisinde olduklart
goriilmektedir . Katilimcilar, kariyer ¢alismalarinin tegvik edilmesi ilgili soruda (a.0.:3,2448) ise
kararsiz kalmiglardir. Bunun ana nedeni ise, turizm sektoriinde ¢alisma siireleri genellikle haftanin
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alti giiniidiir. Diger giin ise isgorenlerin dinlenmeye vakit ayirmalar1 ve bu nedenle meslekleri ile
ilgili ekstra calismalar yapamamalanidir (ince,2007). Calismalarin takdir edilmesi ile ilgili olarak
katthmcilarin  genel olarak verilen ifadeye ne katiiyorum nede katilmiyorum (a.0.:2,9566)
yaklagiminda olduklar olduklar1 goriilmektedir. Katihmcilarmn liderlik ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasina bakildiginda (a.0.:1,5434), yoneticilerin liderlik yaklasimlarmdan
memnun olmadiklart goriilmektedir. Katilimcilarin orgiitteki calisma arkadaglarindan memnun
(2.0.:3,4844) olduklan goriilmektedir. Katilimcilarin en fazla is arkadaglan ile ortak calismalar
yapma konusunda (a,0:4,3264) olumlu diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Giivenirlik Analizi

Faktorleri olusturan ifadelerin ait olduklarn faktorlerle ne olgiide iliskili olduklarimin belirlenmesi
amaci ile giivenirlik analizleri uygulanmustir. Tablo 3’te faktorlerle ilgili giivenirlik analizi sonuglart
verilmektedir. Yapilan giivenirlik analizlerinde tiim degiskenlerin giivenirlik katsayilar1 0,60 ‘in
tizerindedir. Bu degerler 6l¢egin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Ifadelerin Cronbah Alpha degerleri.

FAKTORLER N | Cronbach Alpha
Isim becerilerimi gelistirmeme olanak saglamaktadir. 576 928
Isletmede hizmet ici egitime katilmam tesvik edilmektedir. 576 928
Isimde yaptigim ¢aligmalar takdir edilmektedir. 576 ,926
Isimde kariyer caligmalarim tegvik edilmektedir. 576 925
Amirimin gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini 576 925
diigtiniiyorum. '
Amirimin adil oldugu inancindayim. 576 925
Amirimin diiriist oldugu inancindayim. 576 925
Amirim isimle ilgili meydana gelen aksakliklar hakkinda bana bilgi 576 928
verir.

Amirim sorunlarimla ilgilenir ve ¢dziimiine katkida bulunur. 576 923
Amirimle direk konusabilme ve diisiincelerimi aktarabilme imkanim 576 925
yardlr. ’
Isletmemde isgorenlerin sorunlarn siiratle ¢oziimlenmektedir. 576 923
Isletmemde isgorenlerin isi ile ilgili teklifleri dikkate alir 576 925
Isgorenlerin alnan kararlara katilimi saglanmaktadir. 576 928
Isletme yénf?tim gmlaym b.ana calisma ekibinin degerli bir iiyesi 576 929
oldugumu hissettirmektedir. '
Yoneticilerimle ortak ¢calismalar yapabilirim. 576 937
Problemim oldugunda yoneticilerim bana yardimci olurlar. 576 929
Yoneticilerim fikirlerime deger verirler. 576 927
Yoneticilerimle karsilikli saygi, sevgi ve giivene dayali iligkiler

icerisindeyim. 376 926
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Faktor Analizi

Demokratik liderlik ile ihtiyaglar hiyerarsini belirledigi diisiiniilen ortak faktorlerin belirlenebilmesi
amaciyla aciklayici faktor analizi uygulanmstir. Yapilan faktor analizinde tiim bilesenler yontemi
ve varimax doniistiirmesi kullanilmistir. Yeni olusan faktor yapisina gore, faktorler giivenlik, sosyal
olma, kendini gésterme ve kendini tamamlama olmak iizere 4 fakttre yliklenmislerdir.

Tablo 4: Faktorlerin Faktor Analizi.

FAKTORLER 5311:2:1 Ozdeger
Faktor 1: Giivenlik (Cronbach’s Alpha :,821) (Aciklanan Varyans: % 60,007)
Yoneticilerimle Ortak Calismalar Yapabilirim. ,865 343
Isletmede Hizmet 1gi Egitime Katilmam Tegvik Edilmektedir. J127 ,844
Amirimin Adil Oldugu Inancindayim. ,843 962
Amirimin Diiriist Oldugu Inancindayim. ,802 938
Faktor 2: Sosyal Ihtiyaclar (Cronbach’as Alpha: ,923)(Aciklanan Varyans: % 15,029)

Isimde Yaptigim Calismalar Takdir Edilmektedir. ,7190 ,790
Amirim Isimle Ilgili Meydana Gelen Aksakliklar Hakkinda Bana Bilgi
Verir. ,839 ,129
Amirim Sorunlarimla flgilenir ve Céziimiine Katkida Bulunur. ,606 907
Problemim Oldugunda Yo6neticilerim Bana Yardimci Olurlar ,829 ,809
Is gorenlerin Alinan Kararlara Katithmi Saglanmaktadir , 719 ,671
Amirimle Direk Konusabilme ve Diisiincelerimi Aktarabilme imkanmm

,853 ,829
Vardir.
Yoneticilerimle Karsihkh Saygi, Sevgi ve Giivene Dayali Iliskiler
o . ,838 ,873
Igerisindeyim

Faktor 3:Kendini Gosterme (Cronbach’s Alpha: ,932)(Aciklanan Varyans: % 8,734)

Isletme Yonetim Anlayis1 Bana Calisma Ekibinin Degerli Bir Uyesi 800 846
Oldugumu Hissettirmektedir ’ ’
Isim Becerilerimi Gelistirmeme Olanak Saglamaktadir 815 ,888
Yoneticilerim Fikirlerime Deger Verirler ,709 ,851
Isletmemde Isgorenlerin Isi Ile 1lgili Teklifleri Dikkate Alir ,805 918
Isletmemde Isgorenlerin Sorunlari Siiratle Coziimlenmektedir 682 ,889
Isimde Kariyer Calismalarim Tesvik Edilmektedir J127 170
Amirimin Gorev ve Sorumluluklarim Tam Olarak Yerine Getirdigini 556 791
Diisiiniiyorum ’ ’

Not::Varimax doniistiirmeli Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem
Yeterliligi = ,730, Bartlets Test of Sphericitycity: p< .000 (Chi-Square= df= 6), A¢iklanan varyans
62,729:

Orneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin belirlenebilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmustir. Faktor yiik degerinin 0,45 ya da daha yiiksek olmasi secim igin biiyiik
olclidiir (Biiytikoztiirk, 2002). Kaiser-Meyer-Olkin orneklem degeri 0,730 olarak gerceklesmistir.
Yapilan olciimlerde elde edilen degerler 0,45°in iizerinde oldugu icin yapilan faktor analizi kabul
edilebilir simirlar icerisindedir. Tablo 4’te goriildiigii gibi 3 faktor, toplam varyansin  %83,770 ini
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aciklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin % 60,007 sini, ikinci faktor toplam varyansin %
15,029 unu ve iigiincii faktor toplam varyansin % 8,734 {inii aciklamaktadir ( Ural ve Kilig, 2006).
Tablo 4’te goriildiigii gibi veriler faktor analizini desteklemektedir (Hair, Anderson, Tatham ve
Black 1998).

Korelasyon Analizi
Tablo 5: Faktorlerarasit Koreldasyonlar
Faktorler A.O SS P 1 2 3 4 5
1.Giivenlik 4,5833 | ,760 | ,657 1| -0,162 | 0,532 | -0,053 -0,019
2.Kendini Gosterme 3,1190 | 973 | ,000 1| 0,658 | 0,730 -0,865
3.Sosyal Thtiyaglar 3,2017 | ,870 | ,000 1 -0,567
4.Liderlik 1,5833 | ,493 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirma modelinde yer alan faktorler ile liderlik arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla, faktor
analizi sonucu ortaya cikarlan faktorleri olusturan oOl¢cek maddelerinin  genel aritmetik
ortalamalarina dayali olarak korelasyon indeksleri olusturulmustur. Elde edilen sonuglar tablo 5’te
sunulmustur. Bu gostergeler 1s18inda; Liderlik ile giivenlik (R= -,019,p>,05) arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Liderlik ile kendini gosterme (R=-,865 p<,01) arasinda anlaml ve negatif
yonlii bir farklilik bulunmustur. Liderlik ile sosyal ihtiyaglar arasinda (R= - 0,567 p<,01) negatif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testi
T-Testi

Tablo 6 ‘da liderlik ile ihtiyaclar hiyerarsisi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigim analiz etmek
lizere t-testi analizi yapilmistir. Analizde otel isletmelerindeki iggorenlerin giivenlik ihtiyaci, sosyal
ihtiyaclar, kendini gosterme ihtiyac1 boyutlarinda demokratik ve otokratik liderlik arasindaki goriis
farkliliklart degerlendirilmistir. Tabloya gore tiim boyutlarda demokratik liderlik ve otokratik
liderlik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tablo sonuglarina gore otel isletmelerinde
calisan isgorenler demokratik yonetimin giivenlik ihtiyacim daha olumlu etkiledigini (t: 17,378,
p:,000) diisiinmektedirler. Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler demokratik liderligin sosyal
ihtiyaglar (t:46,572, p:000) daha olumlu etkiledigini, demokratik liderlik uygulamalarinin kendini
gosterme ihtiyacim (t: 18,952, p:,000) daha olumlu etkiledigini diistinmektedirler.Belirlenen
farkliliklar paralelinde katilimcilarm tiim boyutlar icin demokratik liderligin otel isletmeleri igin
daha uygun bir yonetim anlayisi olacagi goriisiine sahip olduklarimi belirtmek yerinde olacaktir.

Tablo 6: T-Testi Analizi

Liderlik N he S.S t p
Giivenlik Ihtiyaci
Demokratik 240 3,9714 91724 17,378 ,000
Otokratik 336 2,7755 ’
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Sosyal Thtiyaclar
Demokratik 240 4,1143 40775 46,572 ,000
Otokratik 336 2,3061 ’
Kendini Gosterme Thtiyaci
Demokratik 240 44811 44386 18,952 ,000
Otokratik 336 4,1961

Hipotez 1: Otel isletmelerinde demokratik liderlik uygulamalari, isgorenlerin giivenlik ihtiyaci
boyutunu dogrudan etkilemektedir (t= 17,378 , p=,000). Ote 1 isletmelerinde demokratik liderlik ile
giivenlik ihtiyaci arasinda etkilesim oldugu goriilmektedir.

Hipotez 2: Otel isletmelerinde demokratik liderlik uygulamalari, sosyal ihtiyaglar boyutunu
dogrudan etkilemektedir (t=46,572, p=,000 ). Otel isletmelerinde liderlik uygulamalari ile sosyal
ihtiyaclar arasinda etkilesim oldugu goriilmektedir.

Hipotez 3: Otel isletmelerinde demokratik liderlik uygulamalari, kendini gosterme ihtiyaci
boyutunu dogrudan etkilemektedir (t= 18,952, p=,000). Otel isletmelerinde liderlik uygulamalar
ile kendini kamtlama ihtiyaci arasinda etkilesim oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismada, otel isletmelerinde isgéren motivasyonunu gerceklestirmede onemli bir etken olan
liderlik teorilerinden demokratik liderlik ile motivasyon teorilerinden en énemlilerinden ihtiyaclar
hiyerarsisi arasindaki anlamli iliskiler arastirilmistir. Demokratik liderlik uygulamalarinda
katitlmeilik, insana deger verme, fikirlere deger verme, statii, sosyal yaklasimlar, birlikte bagarim,
karsilikli sayg1 ve sevgi, isletmeye baghhk gibi insani degerler onem tasimaktadir. Insan
ihtiyaclarinda is giivenligi, sosyal ihtiyaglar, kendini tamamlama ve kendini gosterme ihtiyaglart
gibi insani degerler on planda yer almaktadir. Insani degerlere 6nem veren bu iki uygulamanim
isgoren motivasyonu agisindan bir anlam ifade edip etmedigi ve aralarinda var oldugu diisiiniilen
anlamh iliskiler arastinlmis ve ortaya konan hipotezleri test etmek icin anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Yapilan t-testi sonucunda; otel isletmelerindeki isgorenlerin giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
kendini kanitlama ihtiyac1 ve kendini tamamlama ihtiyact boyutlarinda demokratik ve otokratik
liderlik arasindaki goriis farkliliklar1 degerlendirilmigstir. T-testi sonucunda tiim boyutlarda
demokratik liderlik ve otokratik liderlik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde calisan isgOrenler demokratik yonetimin giivenlik ihtiyacini, sosyal ihtiyaclari,
kendini gosterme ihtiyactmm ve kendini tamamlama ihtiyacim daha olumlu etkiledigini
diisiinmektedirler. Belirlenen farkliliklar paralelinde katihmcilarin tiim boyutlar i¢in demokratik
liderligin otel isletmeleri icin daha uygun bir yonetim anlayisi olacagl goriisiine sahip olduklar
belirlenmistir.

Yapilan ¢alismada da goriildiigii gibi otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlere gore demokratik liderlik
uygulamalari, ihtiyaclar hiyerarsisinin ikinci basamaginda yer alan giivenlik ihtiyacini olumlu yonde
etkilemektedir. Otel isletmelerinde demokratik liderlik uygulamalar iggorenlerin sosyal ihtiyaglart
tizerinde olumlu etkiler meydana getirmektedir. Demokratik liderlik uygulamalar iggdrenlerin
kendini gosterme ihtiyacini ve kendini gosterme ihtiyacini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda demokratik bir liderin, ihtiyaclar hiyerarsisine
uygun olarak basarili sonuglar elde edebilmesi icin agagidaki Oneriler sunulmaktadir;
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1- Otel isletmelerinde lider kadrosunun ilk olarak kurum kimligini acik bir sekilde ortaya koymalart
gerekmektedir. Vizyon, misyon ve stratejilerini bu dogrultuda belirlemelidirler. Bu sekilde orgiit ve
isgorenler, belirlenmis politikalar dogrultusunda amagclara dogru yiirekli ve istekli bir sekilde
igbirligi yapabilirler. Tiim iggorenler, otelin misyonunu ve iist yonetim felsefesini anlamalidirlar.
Kendilerini gercekten otel kiiltiiriiniin bir parcasi olarak hissetmeleri i¢in, tiim isgdrenlerin otelin
varolus nedeni, temel prensipleri ve konuklara ne sekilde yardimci oldugu hakkinda
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gereklidir. Isgorenler, ulasacaklart bir hedef/ama¢ olmazsa
calisgmanin zevkine varamazlar. Basarili bir isgoren, is yapmaktan zevk alan ve zevk aldik¢a daha
cok calisan insandir.

2- Isgorenlerin kisiligine ve yaptif1 ise sayg1 gosterilmelidir. Isgorenlerin isleri ile ilgili konularda
goriis ve Onerileri dikkate alimmal1 ve kararlara katilmi saglanmalidir. Terfi ve ddiillendirmeler i¢in
objektif kriterler belirlenmeli ve biitiin igsgorenlere esit olarak uygulanmalidir. Yoneticiler
isgorenlerle cok iyi bir iletisim sistemi kurmaldirlar. Isgorenlere sorumluluk ile orantih yetki devri
gerceklestirilmelidir.

3- Isgorenin kendisini gelistirmesine ve iyilestirmesine olanak taniyan egitim saglanmalidir. Bu
egitim, hizmet i¢i egitim seklinde olabilecegi gibi bu alanda faaliyette bulunan egitim kuruluslar ile
isbirligi gerceklestirilerek saglanabilir. Egitim sayesinde isgorenler arasinda dostluk, arkadashk ve
meslektaslik bilinci gelistirilebilir. Saygi ve sevgi ile aile ortami elde edilerek, isletmede ekip ruhu
gelistirilebilir.

4- Is giivencesi biitiin isgorenler icin hayati 6nem tasimaktadir. Isgorene zorunlu durumlar
haricinde isletmede c¢alisma garantisi saglanarak, caliskan ve basarili oldugu siirece isini
kaybetmeyecegi anlatilmalidir. Is giivencesinin, tatmin saglayan 6nemli unsurlardan biri oldugu
unutulmamalidir. Isgéren devir hizin1 en aza indirgeyecek veya biitiiniiyle ortadan kaldiracak
sistemler kurulmalidir.

5- Isgorenler, yasamlarmi siirdiirebilmek ve sorumluluklarmi yerine getirebilmek igin
caligmaktadirlar. Saghkli bir is degerlemesi yapilarak, yapilan ise gore iicret uygulamasi
yapilmalidir. Yapilan iicret 6demeleri isgorenin zorunlu giderlerini karsiladigi gibi gelecek icin
tasarruf yapabilmesine de olanak tammalidir. Ucret 6demelerinin yam sira, maddi olmayan
odiillendirmeler ile motivasyon artirict uygulamalar gergeklestirmelidirler.

6- Liderler isgorenlerin kariyer cahsmalarim desteklemelidir. Isgorenlerin  kendilerin
gelistirebilmeleri amaciyla egitim kurumlarn ile birlikte hareket edilmeli, calisanlara egitim destegi
verilerek kendilerini gelistirmeleri saglanmalidir. Yoneticilik yetenegi olan isgorenler, uzman
yoneticilere yardimer olarak verilerek bu alanda kendilerini yetistirmeleri saglanmalidir. Bu sekilde
isletmenin ihtiya¢ duyacag orta kademe yonetici ihtiyaci karsilanmis olacaktir. Ayrica, gelecekte
yonetici olabilecek egitim ve yeterlilige sahip isgorenler yurt digina egitim amach gonderilmeli,
diinya turizminde meydana gelen gelismeleri yakindan izlemeleri saglanmalidir.

7- Liderler, isgorenleri konuklarina hizmet sunan ev sahipleri olarak gérmelidirler. Boylece isgoren
tatminini saglamak icin gerekli olan en 6nemli uygulamay1 baslatmis olacaklardir. Ev sahibi gelen
konuklarmi nasil agirlamaktan mutluluk duyarsa, tatmin olmus igsgorenler de konuklara hizmet
etmekten ve onlart agirlamaktan mutluluk duyarlar.

Otel isletmelerinde liderlik ve motivasyon uygulamalart konusunda c¢alisma yapan arastirmacilarin;
otel igletmelerinde liderlik ve motivasyon uygulamalari ve sonuglart konusunda aragtirmalar
yaparak, uygulanan liderlik tarzinin isgbéren motivasyonunu saglamada ne derece katki sagladiginin
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sebepleriyle birlikte ortaya konulmast i¢in bu konularda ¢alismalar yapmalar1 yerinde olacaktir.
Ayrica Demokratik Liderlik ile ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda ortaya ¢ikan negatif iliskinin neden ve
sonuclarimin  arastirllmast gereken bir durumdur. Bu konularda yapilacak c¢alismalar otel
isletmelerinde basaril bir liderlik anlayisimin uygulanmasinda yoneticilere yardimei olacaktir.
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