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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) SISTEMINDE KRITiK BASARI
FAKTORLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA
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Hizli gelisen teknoloji, artan rekabet kosullart ve kiiresellesen ekonomik sartlar ile
birlikte sirketler varliklarimi siirdiirebilmek icin maliyetlerini diistirmeye, kaliteli iirlin ve
hizmet tretmeye, iirlin cesitlerini gelistirerek pazar paylarini artirmaya caligmaktadirlar.
Teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan yonetim bilgi sistemi iiriinlerinden birisi
olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi firmalara bu kosullar1 gerceklestirebilmek
icin Onemli avantajlar saglamaktadir. ERP firmalarin gelecegine yonelik calismalarini
yonlendirebilmek adina gelistirilen bir yonetim bilgi sistemi olarak degerlendirilirken, diger
taraftan tiim is slireglerini entegre eden bir yazilim sistemi olarak da tanimlanabilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de ERP sistemi kullanan iki otomotiv firmasinda, ERP
sisteminin uygulanmasi sirasinda etkili olan kritik bagar1 faktorlerinin analiz edilmesi
amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Kritik Basar1 Faktorleri, Faktor Analizi, Temel Bilesenler.

A RESEARCH DEVOTED TO THE DETERMINATION OF CRITICAL SUCCESS
FACTORS IN THE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

ABSTRACT
Companies are trying to cut the costs, produce high quality products and service and

increase their market share by increasing their product range in order to survive in the fast
developing technology, competition conditions and the global economical environment. One
of the management information systems, Enterprise Resource Planning (ERP), occurred
parallel with the technological developments, provides important advantages to the firms. On
one hand, ERP is considered as the information system developed for evaluation of the future
studies of firms; on the other hand, it can be described as the software system that integrates
all the work processes.

In this study, it was aimed to analyze the critical success factors, in the two automotive firms
using ERP in Turkey.
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1.GIRiS

Bilgi ¢aginin yasandigi, insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazandigi, degisimin
ka¢milmaz oldugu ve hatta degisimi kontrol etmenin giderek zorlastigi rekabet ortaminda
artitk sadece iiretim firmalar i¢in en 6nemli ama¢ olmaktan c¢ikmustir. Hiz, kalite, azalan
maliyetler ve verimlilik, kosulsuz miisteri memnuniyeti gibi faktorler daha fazla 6nem
kazanmustir. Isletmeler bu faktdrlerin baskisiyla is siireclerini gelistirmek ve degistirmek igin
de, daha fazla bilgi ve iletisim gereksinimi duymaya baslamislardir. Bu gereksinimi

karsilamak icin ¢ok hizli bir sekilde yeni bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya capinda yaygin olarak kullanilan bilgi teknolojilerinden birisi de kurumsal
kaynak planlamasidir. ERP olarak adlandirilan sistem, rekabetin arttigi, miisteri odakl
calismanin 6nem kazandig1 giiniimiizde kaynaklarin verimli kullanilmasi ve is akiglarinin
entegrasyonu bakimindan dnem arz eden bir sistemdir. ERP ile sirketler daha fazla bilgiye,

daha hizli, zamaninda ve daha diisiik maliyetlerle ulagsabilmektedirler. /

Bu calismada ERP tanimi ve kapsami, ERP’nin literatiirde belirlenen temel kritik
basar1 faktorlerine deginilmistir. Son olarak ayni sektdrde yer alan iki ERP sistemi kullanicist
firmanin ERP sistemi uygulanmasi sirasindaki kritik basar1 faktorlerini incelenmesine yonelik
yapilan anket calismasinin analizi ve bu anket sonuglarinin faktor analizi ile degerlendirilmesi
yer almaktadir. Calisma, arastirmadan elde edilen sonuglarin 6zetlenmesi ve Oneriler ile sona

ermektedir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Giiniimiizde firmalar rekabette basarili olmak, degisen is kosullarin1 6nceden tahmin
edebilmek ve bunlara hizli yanit verebilmek icin isin tiim cephelerini giiclii ve esnek bir
bicimde destekleyen saglam bilgi sistemlerine gereksinim duymaktadirlar. Bu sistemler
firmalara is uygulamalarindan ve oOrglitsel yapilardan lojistik, proje yonetimi, finans, servis,
dagitim, nakliye ve imalata kadar her cephede degisimlere uyum saglama yetenegi
kazandirmaktadir. Bunlart ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)’yla yapmak olanaklidir.'

ERP’ nin ne oldugu konusuna akademik baglamda {izerinde anlasilmis genel kavramlar

' Murat Bagkak ve Hamza Cetisli, (2003), “Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem Kurulumu i¢in Kritik
Etmenlerin Analizi”, IV. Endiistri-isletme Miihendisligi Kurultayi, Denizli, s. 1.
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bulunmasina karsin, tanimi iizerinde tartismalar devam etmektedir. Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kavrami i¢in degisik acilardan bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en
genel sekilde, bir firmada siiregelen tiim bilgi akiginin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim
paketleri olarak tanimlanabilir.” ERP, firmanin stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,

koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarmi bulunduran bir yazilim sistemidir.’

3. ERP UYGULAMALARINDA KRITiK BASARI FAKTORLERI

ERP sistemlerinin basarili olup olmamasinda biiylik onem tasiyan kritik basar
faktorleri boyle bir sisteme olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan sistemin kurulmasina ve ¢alisan
sistemin degerlemesine kadar gecen asamalarda yer almaktadir. ERP uygulamalarindaki
kritik basar1 faktorlerinden baslicalar1 olarak {ist yonetim destegi, etkin proje yoOnetimi, is
siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, danigsman kullanimi, sistem mimarisinin belirlenmesi,
degisim yoOnetimi, yazilim-donanim uygunlugu, birimleraras: iletisim ve isbirligi, kullanici

egitimi, hedeflerin acik¢a belirlenmesi alinmis olup asagida 6zetlenmistir

3.1. Ust Yonetimin Destegi

Ust yonetimin destegi, ERP sistemi uygulamasinin, firmanin tiim birimlerinde
yayllmast i¢in proje sorumluluunun en {st diizeyde, gerektiginde yazili olarak
listlenilmesidir. Bu proje yasam dongiisiindeki énemli faktdrlerden biridir. Ust ydnetim,
bilisim teknolojilerinin yapabilirliklerini ve firma agisindan gerekgelerini dogru olarak
anlamali ve tim calisanlara basarili bir sekilde anlatabilmelidir.* Ust yonetim, ERP’nin

basarisini artirmak i¢in uygulamaya siki sikiya baglanmalidir.’

? Hiiseyin Yilmaz, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklar ve Coziim
Onerileri Bir Isletmede Uygulamas1”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal, Istanbul, s.2.

3 Esra Yildirim, (2008), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile
Secilmesi- Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dumlupimnar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s. 2.

* Erkan Bayraktar ve Mehmet EFE, (2000), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yasam Déngiisii ve Kritik
Basar1 Faktorleri”, ASOMEDYA.

> Erkut Diizakin ve Selma SEVINC, (2002), “Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Uludag Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt 21, 2002, Bursa.
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3.2. Etkin Proje Yonetimi

ERP kurulumu oldukga riskli ve maliyetli bir siirectir. Proje yonetimi yaklasimina
gore proje planlamasi ve kontrolii, proje biiylikliigiinii de iceren proje karakterlerinin,
teknolojik deneyim ve BT gelisim grubunun deneyim ile istikrarinin bir iglevidir. ERP
projelerinin bliyiik, karmasik ve riskli olmasindan dolay1 etkin proje yonetimi siirecinin
basaril1 olabilmesi i¢in siirekli olarak ERP sisteminin yonetilmesi ve izlenmesi gerekmektedir.
Bu noktada proje yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir projeyi basariyla yonetebilmek
icin proje yoneticilerinin hem stratejik hem de taktiksel faaliyetlerde yeterli olmasi

gerekmektedir.

3.3. Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Is siireglerinin yeniden yapilandirilmasinda temel hedef, kurumsal icerigin tam
dogrulukla yonetilebilmesi ve kullamilabilmesi i¢in bir alt yapi olusturmaktir.’ Siireclerin
yeniden tasarimi, sektdrdeki bilinen en iyi tecriibelerin ERP sistemi aracigiyla firmaya
aktarilmasina sebep olur. Bu ayni zamanda ERP sistemi araciligiyla eski is yapis bi¢cimlerinin
degistirilerek yeni is slireglerinin uygulamaya konmasi anlamina gelmektedir.  ERP
kurulumlarinda karsilasilan  sorunlardan biri de, 1is siirecleri ve kurumun bilgi
gereksinimlerinin yazilimin 6zellikleriyle Ortligmemesidir. Firmalar is silireglerini yeniden
tasarlamadik¢ca, ERP sitemlerinin tek basina firma performansini artiramayacagi ifade

edilmektedir.’

3.4. Damisman Kullanimi

ERP piyasasi ¢ok biiylik ve ¢ok hizli bir sekilde gelistigi i¢in, bilgili ve yetenekli dis
danisman sayisinda bir eksiklik olmustur ve bu eksiklik hemen giderilebilecek bir eksiklik
degildir. Dogru kisileri bulma ve bu kisileri uygulama boyunca koruma, biiyliik 6nem
tasimaktadir. ERP uygulamasi, islevsel, teknik ve kisisel beceriler gibi birden fazla beceriyi
gerekli kilmaktadir. Fakat biitiin bu istenen Ozelliklere sahip ¢ok fazla danigman

bulunmamaktadir. Bu durum, becerikli danismanlar i¢in 6denen iicretleri yiikseltmektedir.

® IBM Kurumsal icerik Yonetimi ile Yenilik¢i Coziimler, http://www05.ibm.com/tr/events/YZ__sunumlar
/pdf/IBM_Kurumsal Icerik_Yonetimi_ile_Yenilikci_Cozumler.pdf, (15.05.2010).
7 Bayraktar ve Efe, a.g.e., s.81.




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 35 Mart — Nisan 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Bazi alanlarda ¢ok popiiler olan bir danigsman, bir firmanin aradigi 6zel bir alanda yetersiz
bilgiye sahip olabilir. Becerikli bir danigsman firma ve iscileri hala ¢ok fazla talep

gormektedir. ERP uygulamasinin basaris1 veya basarisizligi, bu talebin nasil karsilandigina

baghdir.®

3.5. Sistem Mimarisinin Belirlenmesi

Sistem gereksinimlerine cevap verebilecek ve degisen is ve siiregleri destekleyecek
olan mimarinin se¢ilmesi, ERP uygulamalarinda basariy1 etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Kurulum asamasindan once anahtar mimarinin merkezi veya dagmik sistem yapilarindan
hangisini destekleyecegine karar verilmeli ve bu durumun ERP sistemi ile uyumlulugu
mutlaka degerlendirilmelidir. Clinkii kurulacak ERP sisteminin mimari planlamasi, dogrudan

ERP tedarikgilerine birakilamayacak kadar 6nemlidir

3.6. Degisim Yonetimi

ERP kurulumu yapan firmalarin en ¢ok onem verdigi konularin basinda degisim
yonetimi gelmektedir. Degisim yOnetimi, degisimi tahmin ederek dogru kaynaklarla dogru
zamanda siiregleri kontrol altina alma anlamna gelir.” Degisim yonetimi proje asamasinda
baslamakta ve tiim dongii boyunca devam etmektedir. ERP sisteminin basarisi i¢in énemlidir.
Firmanin insanlari, organizasyonu ve kiiltiir degisimini igeren kiiltiir ve yapisal degisikligi

yonetilmelidir."

3.7. Yazihm-Donamim Uygunlugu

Uygun yazilima karar verilmesi ile birlikte firma ihtiyaglarin1 en iyi diizeyde
karsilayacak siiriim ve modiillerin belirlenmesi ve ilk asamada uygulanacak modiillerin
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bu kararlar, ERP proje uygulamasinin baslangicinda verilmesi
gereken kritik kararlardir. Ciinkii yanlis yazilim sec¢imi, firmay1 gereksiz zaman kaybina,

maliyetlere ve yliksek risklere siiriikler. Uygun yazilim paketinin seg¢ilmesi, firmanin mevcut

¥ Diizakin ve Seving, a.g.e., 5.20

’Ridvan Tiilinay, “Degisimi Nasil Yonetiriz”, http://www.ias.com.tr/enterprise/articles/20100119-degisimi-
yonetmek.html, (15.05.2010).

' A. Simge Akdogan, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazilim Kurumlarinda Tedarik Zinciri Siirelerini
Etkileyen Problemlerin Analizi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, [stanbul, s. 17.
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durum ve ihtiyaclari, sektorel uygulama deneyimleri, firma 6lgegi gibi kriterler analiz edilerek

yapilmalidir."!

3.8. Birimlerarasi iletisim ve isbirligi

Her bolim birbirleri arasindaki bilgi paylasgimmi en ileri ve kolay bigimde
yapabilmelidir. Ayrica yetki verilen her boliim diger boliimlerin c¢alismalarini da takip
edebilecek, gerektiginde gerekli yonlendirmeleri yapabilecek sekilde olmalidir. Basarili ERP
sistemi, ortak hedeflerin bireysel ¢ikarlarin iizerinde tutuldugu; calisanlar, yoneticiler ve is
ortaklar1 arasindaki giiven ortaminin tam oldugu; isbirligi ve takim ruhu anlayisini
gerektirmektedir. ERP sistemlerinin farkli islevleri biitiinlestirmeye yonelik girisimleri ve
mevcut islevler arasindaki kopukluklar nedeniyle, isbirligi ve katilimeilik kritik bir etkendir.

Bu yiizden ERP sisteminin hedeflerine ulasmasinda, gii¢lii bir koordinasyon gerekmektedir.'?

3.9. Kullanic1 Egitimi

ERP sisteminin uygulanmasini kolaylastirmak icin kullanici egitiminin rolii olduk¢a
onemlidir. Firmalar ERP sistemiyle birlikte degisen is siireglerine uyum saglamak i¢in siirekli
olarak calisanlarina egitim olanaklari saglamali ve onlarin sistem kullanimina yonelik
becerilerini arttirmalidir. Calisanlara sistem kullanimina yonelik gerekli bilgi ve tecriibe

. . 13
tedarike¢i firmanin sistem uzmanlar tarafindan kazandirilmalidir.

3.10. Hedeflerin A¢ikca Belirlenmesi

Acik bir i plan1 ve vizyon, projenin yoOnlendirilmesinde gerekli olan Onemli
noktalardir. Bir ig plani, stratejik ve somut faydalari, kaynaklari, maliyetleri, riskleri ve zaman
olgusu icermektedir. Hedefler ve faydalar belirlendikten sonra yani bir is plan1 yapildiktan

sonra bu projeyi ¢alisirmak daha kolay olacaktir. Proje hedefi, is ihtiyaglarina bagimh

! Bayraktar ve Efe, a.g.e., s.80.

"2 Bayraktar ve Efe, s 82.

" Toni M. Somers, Klara Nelson, (2001), “The Impact of Critical Success Factors across the Stages of
Enterprise Resource Planning Implementations”, Proceedings of the 34th Hawaii International
Conference on System Sciences, p.2.
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olmalidir. Bir¢ok firma agik bir plan yapmadigi i¢in proje alanini belirlemede problemlerle

kars1 karstya gelmektedir."

4.ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIiKSEL ANALIZLER

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS for
Windows 13.0 programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken giivenilirlik analizi

ve faktor analizi kullanilmustir.

4.1 Faktor Analizi

Faktor analizi ayni1 yapiyr ya da niteligi Ol¢cen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi ve az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi,
bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma
ya da birimlerin faktor yiik degerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlari elde etme
stireci olarak da tanimlanmaktadir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya
getirerek az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)

bulmay1, kesfetmeyi amaglayan gok degiskenli bir istatistiktir."

Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikl iliskileri inceleyerek, degiskenlerin
daha anlamli ve 6zet bir sekilde sunulmasini saglar. Faktor analizinde ilk asama goézlenen
degisken degerleri arasinda korelasyonlarin hesaplanarak orjinal degiskenlerin bir korelasyon
matrisi haline getirilmesidir. Korelasyon matrisinden faktorlerin tiiretilerek, dondiiriilmemis
faktor matrisinin elde edilmesi analizin ikinci asamasini olusturur. Bu asamada, herhangi bir
veri grubuna faktdr analizinin uygulanmasi i¢in faktor tiiretme tekniklerinden birinin ele
alimmas1 gerekir. Cesitli faktor tiiretme teknikleri vardir fakat en yaygimn kullanilani Temel

Bilesenler Analiz teknigidir.'® Bu analiz ile orijinal degiskenlerin dogrusal bilesiminden

M. Lynne Markus and Cornelis Tanis, (2000), “The enterprise systems experience: From adoption to success,
Framing the Domains of IT Management: Projecting the Future Through the Past”, Ed. Zmud R. W.,
Pinnaflex Educational Resources, Inc, Cincinnati, OH.,pp. 173-207.

'3 Sener Biiyiikoztiirk, (2005), Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab, Pegem Yayincilik, Ankara, s. 123.

' Nuran Bayram, (2004), Sosyal Bilimlerde SPSS Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa, s.131.
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olusan ve aralarindaki korelasyonu sifir olan yani birbirleriyle iliskisiz daha az sayida yeni
degisken kiimesinin (faktorlerin) varlig: arastirilir.'’
4.2. Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi Sosyal Bilimlerde yap1 gecerliligini test etmek igin yapilan bir analizdir.
Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak bulunmasi
gerekmektedir. Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenilirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru

oletiigii ile ilgilidir."®
5. ARASTIRMA ILE ILGILI BULGULAR VE YORUMLAR
5.1.ERP Sisteminin Kritik Basar1 Faktorleri Olcegine Iliskin Giivenilirlik ve Faktor

Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri

su sekilde olmaktadir; "
0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu aragtirmada kullanilan ERP sisteminin kritik basar1 faktorleri anket Olcegi

giivenilirlik analizi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Kritik Basar1 Faktorleri Olceginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa N

,788 30

7 Zeki Cakmak ve Giilnur Kegek, (2006), “The Comparision and Classification of European Union and
Candidate in Terms of Education Indicators with The Process European Union”, The Changes and
Transformations in the Socio-Economic and Political Structure of Turkey Within the EU
Negotations, 16-18 March, Kiitahya, s. 1012.

'8 Biiyiikoztiirk, a.g.e., s. 169.
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Arastirmamizda kullanilan 30 soruluk ERP sisteminin kritik basar1 faktorleri anket
ol¢egi icin glivenilirlik % 78,8 olarak bulunmustur. Buna gore anket 6l¢eginin degerlendirme

kriterine gore yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz .

Otomotiv sektoriinde hizmet veren iki firmada ERP sisteminin kritik bagari
faktorlerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirmada bu firmalarda gérev yapan 120
kisiye uygulanan anketteki ERP sisteminin kritik basar1 faktorlerine iligkin 30 degisken

yapilan faktor analizi sonucunda 7 faktore indirgenmistir.

Tablo 2.Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler Faktor | Varyans | Ozdeger
Yiikleri | yiizdesi
Faktor 1: ERP Uygulama Siireci 18,851 2,635
Uygulama 6ncesi ve sonrasi performans
D28 Olctimii dahil, saglikli bir ERP yatirim ,962
getirisine odaklanma
D26 Proje takvimi hazirlanmasi ,959
D3 Is siireclerinin yapilandiriimas: ,955
D17 Gerekli Kaynaklarin Tahsisi ,944
Is planlar1 ve bunlara bagl performans
D30 et . . ,941
Olgiitlerinin agik¢a belirlenmis olmasi
D25 Hedeflerin agik¢a belirlenmesi ,936
Faktor 2: Yonetim Tutumu 17,083 3125
D27 Gorev ve sorumluluk atama 918
D15 Degisim yOnetimi ,898
Projenin firma i¢inde devamliliginin
D22 saglayacak kisinin belirlenmesi (proje ,877
sampiyonu se¢imi)
Uygulama yoneticisinin iist yonetimin
D13 beklentilerini belirleyip bunlari ,827
karsilayabilmesi
D1 Ust yonetim destegi ,759
D2 Etkin proje yonetimi ,735
Faktor 3: ERP Verileri 14,016 4,205
D6 Verilerin analiz edilmesi 977
D12 Performans degerlendirme ve izleme ,967
D29 Verilerin giivenilirligi ,960
D16 Raporlamanin 6nemi ,957
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Faktor 4: Orgiit Davramisi 12,140 3,642

D11 Boliimlerarasi isbirligi 974
D7 Boliimlerarasi iletisim 971
D20 Moral motivasyon ,970
D24 Orgiit Kiiltiirii ,959

Faktor 5: ERP Sistem Secimi 11,277 3,383

D14 ERP sistem mimarisinin se¢imi ,962

D4 Yazilim ve donanim uygunlugu ,953

D23 Ozgiinliik ve en az uyarlama arasindaki 926
denge

D21 Yazilim testi ve sorun giderme 918

Faktor 6: ERP Sistemi Tedarikgisi 8,605 2,581

Tedarikg¢inin 6nerdigi ERP kurulum

D19 ,966
araglarinin kullanimi
D9 Satici-miisteri ortaklig 957
D10 Sistem saticisinin desteginin siirekliligi ,938
Faktor 7: ERP Kullanicilar 6,713 2,014
D18 Danigsman kullanimi ,947
D5 Kullanici egitimi ,944
DS ERP kullanic1 katilimi ,942

Tablo 2 incelendiginde, her bir faktérde kiimelenen degiskenlerin (sorularin) ortak

ozellikleri dikkate alinarak faktorlere uygun isimler verilmeye calisilmistir.

Faktor 1: ERP sisteminin kritik basar1 faktorlerinden birincisi, toplam varyansin
%18,851’1ni agiklamakta ve alt1 degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yliksek katkiy1
saglayan bu degiskenler incelendiginde ERP sisteminin uygulama siireci 6zellikleri ile ilgili
sorulardan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 1’e “ERP Uygulama Siireci” ismini

verebiliriz.

Faktor 2: ERP sisteminin kritik bagar1 faktorlerinden ikincisi, toplam varyansin
%17,083’linii agiklamakta ve alti degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenler incelendiginde ERP uygulama siirecinde yonetimin yaptiklari, proje yonetimi ve
ist yonetim destegi gibi sorular yer aldigindan dolay1 Faktor 2’ye “Yonetim Tutumu” ismini

verebiliriz.

10
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Faktor 3: ERP sisteminin kritik basar1 faktorlerinden ticilinciisii, toplam varyansin %
14,016’s1in1 acgiklamakta ve dort degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenlere baktigimiz zaman ERP siirecinde elde edilen veriler, bu verilere yonelik
raporlama ve bu stirecteki performans degerleme ve izleme ile ilgili ifadelerin yer aldigini

gormekteyiz. Bu nedenle Faktor 3’e “ERP verileri” ismini verebiliriz.

Faktor 4: ERP sisteminin kritik bagsar1 faktorlerinden dordiinciisii, toplam varyansin
%12,140’ 11 aciklamakta ve dort degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenlere baktigimiz zaman ERP siirecinde boliimlerarasindaki isbirligi, iletisim, bu
stirecte ¢alisanlarin moral motivasyonlar1 ve orgiit kiiltlirii ile ilgili ifadelerden olustugunu

gormekteyiz. Bu nedenle Faktdr 4’e “Orgiit Davranis1” ismini verebiliriz.

Faktor 5: ERP sisteminin kritik basar1 faktorlerinden besincisi, toplam varyansin
%]11,277’sini aciklamakta ve dort degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenleri inceledigimiz zaman ERP siirecinde sistem se¢imi ile ilgili ifadelerin yer aldigini
gormekteyiz. Bu nedenle Faktor 5’e “ERP Sistem Se¢imi” ismini verebiliriz. Faktor 6: ERP
sisteminin kritik basar1 faktorlerinden altincisi, toplam varyansin %8,605’ini agiklamakta ve
tic degisken ile ifade edilmektedir. Bu degiskeni olusturan degiskenler incelendiginde ERP
servis saglayici yani tedarikgiyle ilgili ifadelerin yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu nedenle Faktor

6’ya “ERP Sistemi Tedarikgisi” ismini verebiliriz.

Faktor 7: ERP sisteminin kritik basar1 faktorlerinden yedincisi, toplam varyansin
%6,713’tinli acgiklamakta ve Ui¢ degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenlere baktigimiz zaman ERP kullanicilarina yonelik ifadelerin yer aldigimi

gormekteyiz. Bu nedenle Faktor 7°ye “ERP Kullanicilar1” ismini verebiliriz.
5.2.ERP Sisteminin Kritik Basar1 Faktorleri ile ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin
Basar1 icin Oneminin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamindaki firmalarda c¢alisanlarin ERP sisteminin kritik basari
faktorlerinin belirlenmesine yonelik ifadelerinin ortalama degerleri asagidaki Tablo 3’te

sunulmustur.

11
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Tablo 3: Kritik Basar1 Faktorleri Ile Tlgili Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamalari

N | x |

1. Faktor: ERP Uygulama Siireci
28. Uygulama 6ncesi ve sonrast performans ol¢timii dahil, saglikli 120 375
bir ERP yatirim getirisine odaklanma ’
26.Proje takvimi hazirlanmasi 120 3,75
3. Is siireglerinin yapilandirilmasi 120 3,75
17. Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 120 3,75
30. Is planlar1 ve bunlara bagli performans dlgiitlerinin acikca

. . 120 3,75
belirlenmis olmasi
25. Hedeflerin acikca belirlenmesi 120 3,71
2. Faktor: Yonetim Tutumu
27. Gorev ve sorumluluk atama 120 4,35
15. Degisim yonetimi 120 4,34
22. Projenin firma i¢inde devamliligini saglayacak kisinin

. ) . . = 120 4,31
belirlenmesi (proje sampiyonu se¢imi)
13. Uygulama ydneticisinin iist yonetimin beklentilerini belirleyip

. : 120 4,31

bunlar karsilayabilmesi
1. Ust yonetim destegi 120 4,30
2. Etkin proje yonetimi 120 4,24
3.Faktor: ERP verileri
6. Verilerin analiz edilmesi 120 3,70
12. Performans degerlendirme ve izleme 120 3,70
29. Verilerin giivenilirligi 120 3,66
16. Raporlamanin 6nemi 120 3,70
4. Faktor: Orgiit Davramsi
11.Boliimlerarasi igbirligi 120 3,65
7. Boliimlerarasi iletisim 120 3,64
20. Moral motivasyon 120 3,64
24, Orgiit Kiiltiirii 120 3,65
5. Faktor: ERP Sistem Secimi
14. ERP sistem mimarisinin se¢imi 120 3,96
4. Yazilim ve donanim uygunlugu 120 3,99
23. Ozgiinliik ve en az uyarlama arasindaki denge 120 3,99
21. Yazilim testi ve sorun giderme 120 3,98
6. Faktor: ERP Sistemi Tedarikgisi
19. Tedarik¢inin 6nerdigi ERP kurulum arag¢larinin kullanimi 120 3,41
9. Satici-miisteri ortakligi 120 3,40
10. Sistem saticisinin desteginin siirekliligi 120 3,45
7. Faktor: ERP Kullanicilar:
18. Danigman kullanimi 120 4,33
5. Kullanic1 egitimi 120 4,32
8 ERP kullanici katilimi 120 4,30

12
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Arastirmaya katilan caliganlar 1. Faktor olan ERP uygulama stireci ile ilgili kritik
basar1 faktorlerinin ERP sisteminin basarisi i¢in O6nemli olduklarim1 diisiinmektedirler.
“Uygulama oncesi ve sonrasi performans 6l¢iimii dahil, sagliklt bir ERP yatirim getirisine
odaklanma” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,75’tir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlar bu
ifadenin basar1 i¢in 6nemli oldugunu disiinmektedirler. ERP sisteminin basarisi igin
uygulama Oncesi ve sonrasini i¢ine alan siirecin yonetimi ¢ok dnemlidir. Bu siirecte agikca
belirlenmis proje hedefleri, kritik adimlar, saglikli bir bilgi akisi, iyi bir proje
dokiimantasyonu bu koordinasyonun saglanmasinda ve ERP uygulamalarinin basarisinda
onemlidir. Eger firmanin sahip oldugu sistem firmanin sistemden beklentilerini
karsilayabiliyorsa ve firmanin gelecekteki vizyonuna cevap verebilecek nitelikte degilse ve
firmanin isletme maliyeti yiiksekse ERP sistemine ge¢cmenin firmaya bir getirisi olmayacaktir.

ERP sisteminden beklenen faydanin elde edilmesi bu siirecin iyi yonetilmesine baglhdir.

ERP uygulama siirecinin bir diger adimi olan “Proje takvimi hazirlanmasi” ifadesine
yine calisanlar 3,75 ortalama ile katilm goéstermis ve basart i¢in Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Projeyi basitlestirme ve Onceliklerin belirlenmesi i¢in detayli bir proje
takvimine ihtiya¢ duyulur. Hazirlanan bu proje takviminde ERP sisteminin basarist igin
gereken tim detaylar belirtilmelidir. Ayrica proje takvimi, proje tamamlanma siiresinin
tahminini yapmak acisindan da olduk¢a Onemlidir. Arastirmaya katilan calisanlar ERP
uygulama siirecinin kritik basar1 faktorlerinden olan “Is siireglerinin yapilandirilmas:”
ifadesine de yine 3,75 ortalama ile katilim gostererek basari i¢in 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Is siireglerinin yeniden yapilandirilmasinda temel hedef, kurumsal igerigin tam
dogrulukla yonetilebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in bir alt yap1 olusturmaktir. Bu da ERP
sisteminin basarili olabilmesi agisindan en 6nemli adimlardan biridir. Kurumlar is siire¢lerini
yeniden tasarlamadik¢a, ERP sistemlerinin tek basia kurum performansini artiramayacagini
sOyleyebiliriz. “Gerekli Kaynaklarin Tahsisi” ifadesine yine katilimcilarin ¢ogu 3,75 ortalama
ile katilmis ve basar1 icin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. “Is planlar1 ve bunlara bagh
performans Olciitlerinin acik¢a belirlenmis olmas1” ifadesine de katilimcilar 3,75 ortalama ile
basari i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir. ‘Hedeflerin agikca belirlenmesi’ ifadesine de 3,71

ortalama ile katilim gostermis ve sistemin basarisi i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan calisanlar 2. Faktor olan yonetim tutumuna ait ifadelerin tiimiine

“basar1 icin ¢ok dnemlidir” yanitin1 vermislerdir. Buradan da ERP sistemi siirecinde yonetim

13
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tutumunun ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varabiliriz. 2. Faktor degiskenlerinden olan “Gorev
ve sorumluluk atama” ifadesine katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu 4,35 gibi bir ortalamayla
katildiklarin1 ve basart i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Gérev ve sorumluluk
atama, iist yonetimin en onemli gorevlerinden birini olugturmaktadir. Agikca belirlenen gorev
ve sorumluluklar firmada rol belirsizliginin Oniine gegerek ortaya cikabilecek karisiklara
engel olacaktir. Gorev ve sorumluluklari belli olan c¢alisanlar da islerini en iyi sekilde yerine
getirerek ERP sisteminden beklenen fayda saglanacaktir. “Degisim yonetimi” de iist yonetim
tarafindan gerceklestirilmeli ve ¢alisanlar bu degisim yoOnetimine adapte edilmelidir.
Calisanlar bu ifadeye 4,34 ortalamayla “basar1 icin ¢ok Onemlidir” yanitim vermislerdir.
Degisim yonetimi, degisimi tahmin ederek dogru kaynaklarla dogru zamanda siiregleri
kontrol altina alma anlamina gelmektedir. Degisim yonetimi proje asamasinda baslamakta ve

tiim dongii boyunca devam etmektedir. ERP basarisi i¢in 6nemlidir.

“Projenin firma icinde devamliligimin saglayacak kisinin belirlenmesi (proje
sampiyonu se¢imi)” ifadesine de yine c¢alisanlarin biiyiik cogunlugu 4,31 ortalamayla “basari
icin ¢ok Onemlidir” yanitin1 vermislerdir. Projenin firma i¢inde kabuliinlin ve devamliliginin
saglanmasi i¢in proje liderinin mutlaka bir sampiyon olmasi gerekmektedir. “Uygulama
yOneticisinin iist yonetimin beklentilerini belirleyip bunlar1 karsilayabilmesi” ifadesine de
yine katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 4,31 ortalamayla “basar1 i¢in ¢ok 6nemlidir” yanitini
vermiglerdir. “Ust yonetim destegi” ifadesine de yine katilimcilar 4,30 gibi bir ortalamayla
katildiklarin1 belirtmis ve bunun basar1 igin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulanuslardir. Ust
yonetim destegi proje yasam dongiisiindeki énemli faktorlerden biridir. Ust ydnetim, bilisim
teknolojilerinin yapabilirliklerini ve firma agisindan gerekgelerini dogru olarak anlamali ve
tim calisanlara basarili bir sekilde anlatabilmelidir. Ayrica iist yonetim destegini almak
projenin amagclarina ulagsmasinda ve bu amaglarin firmanin stratejik hedefleriyle
birlestirilmesinde ¢ok Onem tasimaktadir. “Etkin proje yoOnetimi” ifadesine ise yine

katilimcilar 4,24 ortalamayla “basar1 i¢in ¢ok 6nemlidir” yanitini1 vermislerdir.

ERP kurulumu oldukga riskli ve maliyetli bir siirectir. ERP projelerinin biiytik,
karmasik ve riskli olmasindan dolay1 etkin proje yonetimi siirecinin basarili olabilmesi i¢in
stirekli olarak ERP sisteminin yonetilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Proje ydnetimi
projenin, planlama, organizasyon, bilgi sistemleri tedarigi, isgéren se¢imi ile yazilim

yerlesiminin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini icermektedir. Etkin proje yonetiminin amaci,
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sistem gereksinimlerini belirleyerek, bir projeyi en uygun bicimde yonetmek ve kaliteli

iiriinler ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda etkin proje yonetiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlar 3. Faktor olan ERP verileri ile ilgili ifadelerin yine
¢oguna basar1 i¢in Onemlidir yanitini vermislerdir. “Verilerin analiz edilmesi” ifadesine
calisanlar 3,70 ortalamayla basar1 i¢in Oonemlidir yanitin1 vermislerdir. ERP sistemlerinin
etkin olabilmesinin temel gereksinimi, eksiksiz ve dogru verinin varligidir. Bu agidan
verilerin analiz edilmesi ¢ok Onemlidir. Eger firma yeni sisteme kadar resmi olmayan bir
sistemle calistyorsa kritik veri kacinilmaz olarak kayip, zamani gegmis veya dogru olmayan
bir veri olacaktir. Dogru olmayan veri de yeni sistemin yanlis bir sekilde planlanmasina bu
da sistem uygulamasinin basarisiz olmasina neden olacaktir. “Performans degerlendirme ve
izleme” ifadesine yine 3,70 ortalamayla “basar1 i¢in onemlidir” yanitin1 vermislerdir. ERP
sisteminde performans degerlendirme ve izleme de bagari i¢in gereken unsurlardan biridir.
Proje hedeflerine ulasilip ulasilmadig1 mutlaka 6l¢giilmeli ve izlenmelidir. Proje yonetimi bazli
kriterler ile proje tarihi, harcamalar ve kalite Olciiliirken, fonksiyonel kriterler ile {iretim

Olciilmelidir.

“Verilerin giivenilirligi” ifadesine yine ¢aliganlarin ¢ogu 3,66 gibi bir ortalamayla
“basar1 i¢in 6nemlidir” yanitin1 vermislerdir. Sistemden beklenen sonuglarin elde edilmesi
dogru verilerin girilmesiyle elde edilmektedir. Sisteme girilen yanlis veriler birtakim olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. Bu acidan basari i¢in en onemli unsurlardan birisi verilerin
giivenilir olmasidir. “Raporlamanin 6nemi” ifadesine ¢alisanlarin yine biiylik ¢ogunlugu
katildiklarini belirtmis ve basar i¢in 6nemlidir yanitin1 vermislerdir. Raporlama, verilere hizli
ulasilabilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Raporlama, sistemde olusabilecek hatalarin
azaltilmasi agisindan da ayri bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle segilecek ERP yazilimin
standardinda gelismis raporlama 6zelliginin olup olmadigi, var ise bunun fonksiyonelligi ve
ek raporlama ihtiyacglarinin giderilmesi i¢in gelistirme yapilip yapilamayacagi bilinmesi

gereken konulardir.

Arastirmaya katilan calisanlar 4. Faktor olan orgiit davranist ile ilgili ifadelere
cogunlukla katilim gdstermisler ve basari i¢in 6nemlidir yanitin1 vermislerdir. “Boliimlerarasi
isbirligi” ifadesine 3,65 ve “Boliimlerarasi iletisim” ifadesine de 3,64 ortalamayla basari igin
onemlidir yanitim vermislerdir. ERP sistemi, boliimlerarasinda isbirligi saglayan ve tim
boliimleri biitiinlestiren bir yapiya sahiptir. Iletisim kanallarinin saglikli olusturulmasiyla bilgi
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akisinin saglanmasi karsilasilabilecek pek cok sorunun ¢oéziimiinde kolaylastiric1 bir etkiye
sahiptir. Basarili ERP kurulumlari, ortak hedeflerin bireysel ¢ikarlarin iizerinde tutuldugu;
calisanlar, yoneticiler ve is ortaklan arasindaki giiven ortaminin tam oldugu; isbirligi ve takim
ruhu anlayisini gerektirmektedir. ERP sistemlerinin farkli fonksiyonlar1 biitiinlestirmeye
yonelik girisimleri ve mevcut fonksiyonlar arasindaki kopukluklar nedeniyle, isbirligi ve
katilimcilik kritik bir etkendir. Bu yiizden ERP sisteminin hedeflerine ulasmasinda, gii¢lii bir
koordinasyon gerekir. “Moral motivasyon” ifadesine de katilimcilar 3,64 ortalamayla basari
icin 6nemlidir yanitim1 vermislerdir. ERP kullanicilarinin moral ve motivasyonlar1 ERP
sisteminin basaris1 acisindan ¢ok &nemlidir. “Orgiit Kiiltiirii” ifadesine ise calisanlar 3,65
ortalamayla yine biiylik ¢ogunlugu katilim gostererek basari icin 6nemli oldugunu ifade

etmislerdir.

ERP sistem secimi ile ilgili olan 5. Faktore arastirmaya katilan ¢aligsanlar yine
cogunlukla basar1 i¢in 6nemlidir yanitin1 vermislerdir. ERP sistem mimarisinin se¢imi ile
ilgili ifadeye 3,96 ortalamayla basar1 i¢in Onemlidir yanitim1 vermiglerdir. Sistem
gereksinimlerine cevap verebilecek ve degisen is ve siiregleri destekleyecek olan mimarinin
secilmesi ERP uygulamalarinda basariy1 etkileyen 6nemli bir faktordiir. Sistem mimarisinin
secimi ile ERP sisteminin uyumlulugu mutlaka dikkate alinmalidir. Arastirmaya katilan
calisanlar “Yazilim ve donanim uygunlugu” ifadesine 3,99 ortalamayla basar1 i¢in énemlidir
yanitin1 vermislerdir. Uygun yazilima karar verilmesi ile birlikte kurum ihtiyaclarii en iyi
diizeyde karsilayacak siirim ve modiillerin belirlenmesi ve ilk asamada uygulanacak
modiillerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kararlar, ERP proje uygulamasinin baglangicinda
verilmesi gereken kritik kararlardir. Ciinkii yanlis yazilim sec¢imi, kurumu gereksiz zaman

kaybina, maliyetlere ve yiiksek risklere siiriikler.

Aragtirmaya katilan calisanlar “Ozgiinlik ve en az uyarlama arasindaki denge”
ifadesine yine 3,99 ortalamayla basari i¢in 6nemlidir yanitin1 vermislerdir. “Yazilim testi ve
sorun giderme” ifadesine ise katilimcilar 3,98 ortalamayla yine basar1 i¢in 6nemlidir yanitini
vermisglerdir. Yeni sistemin tiim yapis1 uygulamadan 6nce incelenmelidir. Bu uygulamanin
tim safhalarinda ortaya c¢ikabilecek problemler yiiziinden yeniden tasarim yapilmasi
gerekliligini ortadan kaldirir. ERP sisteminin mevcut yasa, yonetmelikler ve giivenlik
protokolleri ile birlikte diger yazilimlarla da birlikte kullanilabilir olmasi1 gereklidir. ERP

sistemi uygulayacak isletmelerin yonetim kademesi ve proje takimi satic1 ve danismanlar ile
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cok yakin iliskiler i¢inde ¢alismasi gereklidir. Hizli cevap, sabir ve problem ¢6zme becerileri
basariy1 getirir. Sistem ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve listelenmesi gereklidir. Veri ve bilginin
temizlenmesi veya aktarilmasinda uygun teknik ve araglarin kullanilmasi1 da bagka bir

zorunluluktur.

ERP tedarikgisi ile ilgili olan 6. Faktore arastirmaya katilan ¢alisanlar basar1 igin
onemlidir yanmitiz1 vermislerdir. “Tedarik¢inin 6nerdigi ERP kurulum araclarinin kullanimi”
ifadesine katilimcilar 3,41 ortalamayla basar1 i¢in onemlidir yanitin1 vermislerdir. “Satici-
miisteri ortakligi” ifadesine yine katilimecilar 3,40 ortalamayla basari i¢in énemlidir yanitini
vermiglerdir. Sistem saticisinin desteginin siirekliligi 3,45 ortalama ile basar1 i¢in onemlidir
yanitin1 vermislerdir. Tedarik¢inin yapist son derece 6nemlidir. Tedarik¢i firma igerisinde
firmanin bir boliimii gibi ¢alisacak ve ¢ozlimii isbirligi igerisinde ayaga kaldiracak olan tek
taraftir. ERP projelerindeki basarisizliginin altinda yatan temel etkenlerin basinda, tedarikg¢i
desteginin yetersizligi gelmektedir. Zaman igerisinde ihtiya¢ duyulacak destek ve hizmetlerin
de 6nemi son derece fazladir. Tedarik¢i firmanin ne tiir destek programlarina sahip oldugu, bu
destegin ve hizmetlerin hangi kanallardan verildigi ve hangi yontem ile sunuldugu 6nemli
konulardir. Bu acgidan sistem saticisinin yani tedarik¢inin desteginin siirekliligi ERP

sisteminin basarist agisindan énemlidir.

ERP kullanicilart ile ilgili olan 7. Faktor ise arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu basari icin ¢ok onemlidir yanitim1 vermislerdir. “Danigsman kullanim1™ ifadesine
4,33 ortalama ile basari i¢cin ¢ok Onemlidir yanitini vermislerdir. Bir¢ok firma ERP
sistemlerinin kurulum siirecini kolaylastirmak i¢in danigsmanlara ihtiyag duymaktadir.
Danismanlar, belirli endiistriyel alanlarda deneyime ve g¢esitli modiiller hakkinda genis
kapsamda bilgiye sahibi olmalidir. Danismanlarin, dogru kisileri dogru noktalarda egitmesi
saglanmalidir. Danigmanlar, gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir ¢dézliim
onerilmesinde ve ERP sistemi kurulumun yonetilmesindeki adimlarin ¢ogunda yer alirlar ve
bu da sistem basaris1 agisindan biiyiik tasir. “Kullanic1 egitimi” ifadesine 4,32 ortalama ile
basar1 i¢in c¢ok Onemlidir yanitim1 vermislerdir. Kullanic1 egitiminin yetersizligi ERP
uygulamalarmin basarisizlik nedenidir. Intranet aracihig ile yapilan bilgisayar temelli
egitimler ERP uygulamasini kolaylastiran bir faktordiir. Isin degisen gereksinimlerini

karsilamak ve ¢alisan yeteneklerini arttirmak i¢in egitimin siirekliligi saglanmalidir. “ERP
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kullanic1 katilimi1” ile ilgili ifadeye ise 4,30 ortalamayla katilim gdstermis ve basari i¢in ¢ok

onemli oldugunu belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada, otomotiv sektdriinde hizmet veren iki firmada ERP sistemi
kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi, 6nemli faktorlerin ortaya cikarilmasi ve ¢alisanlarin
basariya yonelik diisiinceleri incelenmeye calisilmistir. Oncelikle ERP sisteminin basarisini
etkileyen kritik basar1 faktorlerine iligskin sorulara yapilan faktor analizi sonucunda; en 6nemli
faktoriin toplam varyansin % 18,851°ini agiklayan ERP uygulama siireci oldugunu
sOyleyebiliriz, ikinci sirada toplam varyansin % 17,083’iinii agiklayan yonetim tutumu,
liciincli sirada toplam varyansin % 14,016’sin1 aciklayan ERP verileri, dordiincii sirada
toplam varyansin % 12,140’11 aciklayan orgiit davranisi, besinci sirada toplam varyansin %
11,277’sini agiklayan ERP sistem seg¢imi, altinci sirada toplam varyansin % 8,605’ini
aciklayan ERP tedarikcisi ve yedinci sirada ise toplam varyansin % 6,713’{inii a¢iklayan ERP

kullanicilar: isimli faktorler belirlenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen ERP uygulanmasi sirasinda énemli olan
kritik basar1 faktorlerine kullanicilar acisindan basari degerlendirmesi incelendiginde ilk
sirayl yonetim tutumu, ikinci sirayr ERP kullanicilar, iiglincii sirayt ERP sistem segimi,
dordiincii siray1 ERP uygulama siireci, besinci sirayr ERP verileri, altinci siray1 orgiit
davranisi ve yedinci sirayr ERP sistem tedarik¢isi almigtir. Bu arastirmada, firmalarin ERP
siirecine geg¢is asamasindan uygulama agsamasinin sonrasini da i¢ine alan siiregte sistemin
basarili olmasini saglayacak kritik basar1 faktorleri ortaya konulmak istenmistir. Arastirmadan

elde edilen sonuglara dayanarak asagidaki onerileri sunmamiz miimkiindjir.

ERP sistemi degerlendirilirken oOncelikle iyi bir planlama yapilmali, firmanin
ihtiyaglar1 iyi analiz edilmeli ve bu sonuclara gore karar asamasina gidilmelidir. Bundan
sonraki agsama ise uygulama basarisinin saglanabilmesi i¢in kritik basar1 faktdrlerinin etkin
degerlendirilmesi olmalidir. Ciinkii sistemden beklenen basarinin saglanabilmesi ve bunun
firma performansina yanstyabilmesi i¢in Oncelikle basariy1 saglayacak faktorler iyi analiz
edilmelidir. Ayrica yiiksek yatirimli bir uygulama olan ERP sistemleri i¢in kurulumun her

asamasinda list yonetim destegi de en dnemli faktdrlerden birini olusturmaktadir.
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ERP sistemleri disiplinli bir kurulum siirecini gerektirmektedir. Kurulum siireci,
kurulum ekibinin olusturmasi, firmanin ihtiyaclarinin belirlenmesi, kuruluma yonelik
biitgeleme, yazilimin se¢ilmesi gibi asamalarin ardindan sistemin kurulmasina kadar devam
eden her bir adim ciddiyet gerektiren Onemli asamalardan olugmaktadir. Bu siirecin
isletilmesi, ERP sisteminin basaris1i ve ERP yazilimindan beklentilerin elde edilebilmesi

acgisindan oldukca 6nemlidir.
KAYNAKCA

AKDOGAN, A. Simge, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazilim Kurumlarinda
Tedarik Zinciri Siireclerini Etkileyen Problemlerin Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

BASKAK, Murat ve Hamza, CETISLI, (2003), Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili
Sistem Kurulumu Igin Kritik Etmenlerin Analizi, IV. Endiistri-isletme Miihendisligi
Kurultayi, Denizli.

BUYUKOZTURK Sener, (2005), Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Pegem
Yayincilik, Ankara.

BAYRAKTAR, Erkan ve Mehmet, EFE, (2000), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Yagsam Dongiisii ve Kritik Basar1 Faktorleri”, ASOMEDYA, ss.63-68.

BAYRAKTAR, Erkan ve Mehmet, EFE, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
ve Yazilim Secim Siireci”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 15,
Konya, s5.692-693.

BUYUKOZTURK Sener, (2005), Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Pegem
Yayincilik, Ankara.

BAYRAM, Nuran, (2004), Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi,
Bursa.

CAKMAK, Zeki ve Giilnur, KECEK, (2006), “The Comparision and Classification of
European Union and Candidate in Terms of Education Indicators with The Process European
Union”, The Changes and Transformations in the Socio-Economic and Political
Structure of Turkey Within the EU Negotations, 16-18 March, Kiitahya, s.1012.

DUZAKIN, Erkut ve Selma, SEVINC, (2002), “Kurumsal Kaynak Planlamasi”,
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,Cilt 21, 2002, Bursa, s.196.

19



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 35 Mart — Nisan 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

IBM Kurumsal icerik Yonetimi ile Yenilik¢ci Coziimler, http:// www 05. ibm. com/tr/
events/YZ  sunumlar/pdf/IBM_Kurumsal Icerik Yonetimi ile Yenilikci ~ Cozumler.pdf,
(15.05.2010).

MARKUS M. Lynne and Cornelis TANIS, (2000), “The Enterprise Systems
Experience: From Adoption to Success”, Framing the Domains of IT Management:
Projecting the Future Through the Past., Ed. Zmud R. W., Pinnaflex Educational
Resources, Inc, Cincinnati, OH., pp. 173-207.

SOMERS, Toni M., NELSON, G., KLARA, (2004), “A Taxonomy of Players and
Activities Across the ERP Project Life Cycle”, Information and Management, Vol.41,
No.3, pp.257-278.

SOMERS, Toni M., NELSON, G., KLARA, (2004), “A Taxonomy of Players and
Activities Across the ERP Project Life Cycle”, Information and Management, Vol.41,
No.3, pp.257-278

TULUNAY, Ridvan, (2010), “Degisimi Nasil Yonetiriz”, http://www.ias.com.tr/
enterprise / articles/20100119-degisimi-yonetmek.html, (15.05.2010).

YILDIRIM, Esra, (2008), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) Ile Segilmesi- Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

YILMAZ, Hiseyin, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda
Karsilasilan Zorluklar ve Céziim Onerileri Bir Isletmede Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim

Daly, {stanbul.

20



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 35 Mart — Nisan 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

1.Anket ,Firma {X) hakionda ERP projesi uygulamasi sirasinda etkili olan kritik basan faktorleriyle ilgili bilgi almaya
yoneliktir.

Basanh bir ERP projesi dodrultusunda litfen agadidaki kritik basan faktorlerini gelecekte hedeflenen olasi katkisina gére
siralayiniz.{Kutularda en uygun cevabinizin oldugu verlere (X) isareti koyunuz.)
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