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PERAKENDE GIDA MARKET MAGAZACILIGINDA TI"JKETiCi“TALEpi
(CLUSTER ANALIZININ WEKA YAZILIMI iLE UYGULAMALI ORNEGI)

Murat KORKMAZ' Nur DILBAZ ALACAHAN? Secil BAL TASTAN?
oz
Gilinitimiizde tiiketici aligkanligin1 ve tutumu degistiren bir¢cok faktdr bulunmaktadir.
Ozellikle tiiketici tercihleri iizerinde etkili olan bu durum, tiiketicinin aligveris aliskanligin1 da
farklilagtirmistir. Tiiketici talepleri dogrultusunda hizmet sunan isletmelerin her gecen giin
yeni yeni uygulamalar sergiledigi de bilinen gercekler arasindadir. Teknolojinin giderek hiz
kazanmas1 ve Ozellikle reklamlar tiiketici aligkanliklarin1 da degistirmistir. Ortaya ¢ikan bu
tabloda tiiketici tutum ve davranislarin1 degistiren bu faktorler iiretici ve satici stratejisini de
farklilagtirmistir. Bu nedenle birgok isletme giinlin kosullarina ya da tiiketicinin taleplerine
yonelik olarak hizmet sunmaktadir. Giderek yogunlasan biiyiik sehir niifusuna baktigimizda
aligveris tercihlerine yonelik farkliliklar ortaya c¢iktigini da goézlemleyebiliriz. Bu konuda
yapilan ¢ok sayida literatiir arastirmas1 bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik alisveris merkezleri
“AVM” ler ve siipermarketler miisterilerine daha genis hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler
icerisinde sadece gida tiriinleri degil yapt market, mobilya, teknolojik iiriinler gibi ¢ok farkli
alanlara yonelik iirlin yelpazesi bulunmaktadir. Oysaki geg¢miste tiiketici bu iriinlerin
tamamini temin etmek i¢in birgok alandan hizmeti ayr1 ayr1 noktadan temin etmek zorunda
idi. Bugiin ise bu durum tam tersidir. Tiiketici tercihleri {izerinde en fazla etkili oldugu
diisiiniilen reklam, ¢evre, fiyat, marka ve ulasim gibi etkenler tiiketicinin aligveris
aligkanligin1 da degistirmektedir. Tiketicinin bulundugu bdlgedeki aligveris merkezleri,
stipermarketler, market ve perakende satis yapan isletmeler bu aligveris tercihlerini olumlu ya
da olumsuz olarak etkiler. Bu calismada 6zellikle giiniimiiz kosullarinda giiniibirlik aligveris
ihtiyacini1 karsilamak adina hareket eden bireysel market tiiketicisinin aligveris aligkanligi ve
tiikettigi {iriin yelpazesine iliskin arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma Istanbul ili
Bakirkdy bolge igerisinde 0rnek olarak tercih edilen market {izerinden yapilmistir. Marketin
bir haftalik iiriin satis listesi ve muhasebe kayitlarindan o bdlgede bulunan tiiketicinin
aligveris davraniglart belirlenmeye caligilmigtir. Ayrica miisteri davranis ve tliketimi
dogrultusunda marketin hasilati ve finansal acidan sagladigi fayda {iriin gruplandirmasi
yapilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi cluster weka yazilim programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Sonug olarak caligsan kesimin aksamlar1 ve hafta sonlar1 alig veris yaptigi,
promosyon ve indirimlerin miisteri sadakatini artirdig1 saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler : Weka, Cluster, Miisteri, Market, AVM, Sadakat, Aligveris,
Market
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CONSUMER DEMAND IN RETAIL MARKET MERCHANDIZING
(PRACTICAL EXAMPLE OF CLUSTER ANALYSIS WITH WEKA SOFTWARE)

ABSTRACT

Today, there are lots of factors changing the habit and attitude of consumer. This
condition which is especially effective on consumer preferences has differentiated the
shopping habit of consumer. It is among the known facts that businesses which serve in line
with the consumer demands present new practices each passing day. Technology’s gradual
acceleration and advertisements especially have changed the habits of consumer. In this
resulting table, these factors which change the attitudes and behaivors of consumer have also
differentiated the producer and seller strategy. Therefore, many businesses give service as
directed to today’s conditions or consumer demands. When we look at the gradually
increasing city population, we can observe the appearance of some differences concerning the
shopping preferences. There are a number of literature researches concerning this matter.
Especially big shopping malls “AVM”s and supermarkets give more extensive service to their
customers. Within these services, there exists a product range not only for food products but
also for various fields like construction market, furniture, technological products. However,
consumer had to provide all of these products and the service from various fields from
seperate places in the past. Today the situation is quite opposite. Such factors as commercials,
surrounding, price, brand and access which are thought to have the maximum effect on
consumer preferences are changing the shopping habit of consumer. Shopping malls,
supermarkets, markets and retailers in the region where consumers are affect these shopping
preferences positively or negatively. In this study, a research was carried out regarding the
shopping habit and the consumed product range of individual market consumer acting with
the purpose of meeting daily shopping needs especially in today’s conditions. The research
was carried out on the market which was preferred as a sample within Bakirkdy region in the
city of Istanbul. Shopping behaviors of consumer in that region were tried to be determined
from the weekly product sales list and accounting records of the market. Moreover, earnings
of the market and the benefit financially provided by it in line with the customer behavior and
consumption were analyzed by making product classification. The analysis of data was
carried out by using cluster weka software program. As a result, it has been concluded that
working class does shopping in the evening and at the weekends, promotions and discounts
increase the customer loyalty.

Key Words: Weka, Cluster, Customer, Market, Shopping Malls, Loyalty, Shopping,
Market
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GIRIS

Giliniimilizde artan rekabet sartlari, perakendecileri tiiketici tercihlerini etkileyebilmek
icin pazarlama karmasini siirekli olarak gelistirmelerine ve yeni stratejiler uygulamalarini
zorunlu hale getirmektedir. Mal ve hizmet cesitliligine ve hizmet sunumuna dayali iiriin
farklilastirmasi, fiyat farklilastirmasina dayali fiyatlandirma stratejileri, ¢esitli satis gelistirme
cabalarmi ve —smirli miktarda da olsa reklam ve tanitim faaliyetlerini igeren ¢esitli
tutundurma stratejileri agirlikli pazarlama stratejileri ile perakendeci firmalar birbirleri ile
rekabet etmektedirler. Bu yoni ile perakendecilik sektdrii son derece dinamik bir yap1 arz
etmekte ve perakendecilik sektoriinde hizli degisimler yasanmaktadir®.

Tiiketicilerin tercih ve davraniglarinin Ongoriillmemesi ve buna gore pazarlama
planlarinin  hazirlanmas1 isletmeler ig¢in zorlu ve riskli bir c¢abadir. Giliniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle isletmeler, daha ¢esitli ve daha tercihli bir hedef kitle ile kars1
karsiya bulunmaktadir. Bu gergek, tiiketicilerin satin alma davramiglarinin  ¢ok 1yi
coziimlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Modern pazarlama anlayisi isletmelerin en
yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetini gerceklestirerek miisteri sadakatini basarmalarini
gerektirmektedir. Yiksek diizeyde memnuniyet ve giicli bir sadakat iligkisi, tiiketici
tercihlerinin ¢ok iyi arastirilmasi ve etki eden faktorlerin belirlenmesini i¢eren etkin bir pazar
arastirmasini zorunlu kilmaktadir.’

Tiiketici ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak ve pazardan daha fazla pay alabilmek,
pazar paylarini koruyabilmek i¢in perakendeci magazalar birbiriyle miicadele etmektedirler.
Tiiketici yonlii perakendecilik anlayisinda perakendeci magazalari planlamasi yapilirken
tiiketicilerin mal ve hizmetlere kolayca ulagmalarini saglayacak bir dagitim aginin ve iletisim
sisteminin kurulmasi gerekmektedir.’

Satin alma karar siireci tizerinde etkili olan durumsal faktorler, satin alma ortamiyla
ilgili gecici baskilar olarak tanimlanabilir. Tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen ¢ok
saylda durumsal faktoér bulunmaktadir. Bu durumsal faktorler altt grup altinda incelenebilir.
Bunlar; fiziksel etkiler (1siklandirma, miizik, ses vb.), sosyal ortam (satis elemani, diger
miisteriler, kalabalik), duygusal ortam (keyifli, 6fkeli, rahat hissetmek vb.), kolaylastirici
unsurlar (kredi kartlari, ¢cekler vb.), amag¢ boyutu (bireysel kullanim i¢in ya da hediye olarak)
ve zaman boyutudur (ge¢mis ve gelecek olaylar, i¢inde bulunulan ay, yil, saat, hissedilen
zaman baskis1)’

* Cihan Polat, Banu Kiilter, Tiiketicilerin Perakende Magaza Tercihini Etkileyen Faktorler: Nigde ili Ornegi,
Gazi Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9 / 3 (2007). 109 - 126

> Mesut Cakir, Fatma Cakir, Giilsah Usta, Universite Ogrencilerinin Tiiketim Tercihlerini Etkileyen

Faktorlerin Belirlenmesi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2010 Issn: 1309 -8039
(Online)

® Atilla Yiicel, Nurcan Yiicel, Magaza imaji ile Magaza Sadakati Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Denizli
flinde Yapilan Bir Aragtirma, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 10, Say1: 19, Ss. 1-30, 2012

7 Esengiil iplik, Kalabalik ve Zaman Baskis1 Altindaki Tiiketicilerin Alisveristen Duyduklar1 Tatmin Diizeyini
Belirlemeye Yonelik Bir Calisma, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Adana
—2005
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PERAKENDECILIK KAVRAMI

Perakendecilik, toptan satisin tam karsitidir. Mallarin boliinerek, tek tek satigini ifade
etmektedir. Farsca bir kavramdan tiiremis olan perakende, iiretici ve tiiketici arasinda
iiriinlerin nakledilmesini saglayan bir aracilik ve es fayda hizmetidir®.

Perakendecilik; degisik isletmeler tarafindan dretilen irilinler ile hizmeti nihai
tiiketicilere arz eden ve bu Ozellikleri nedeniyle alim yapan miisteri ile dogrudan iliski
icerisinde olan bir sektordiir. Bu tanimdan hareketle; tiiketici ve iiretici arasindaki arz talep
zincirinin son halkasina perakendecilik denilmekte olup cogunlukla su sekilde ifade
bulmaktadir’.

Uretici - - » Dambar - — » Perakendeci ------- = Tuketic

Perakendecilik kavramina dair dar ve genis kapsamli bir¢ok tanim yapilmistir.
Bunlardan bazilar1 soyledir: “Tiiketim mallarinin dagitimi, dagitim kanalinin ilk iiyesi olan
iiretici ile baglar ve nihai tiiketici ile sona erer, ama ¢ogu zaman arada en az bir araci vardir ki
o da perakendeci olmaktadir. Perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel kullanim i¢in

dogrudan dogruya nihai tiiketicilere satis1 ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir™'”,

Perakendecilik, iiretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik hizmetidir.
Baska bir deyisle, mal ve hizmetlerin ticari bir amacla kollanmama veya tekrar satmama,
kisisel gereksinmeleri i¢in kullanmama kosuluyla, dogrudan dogruya son tiiketiciye
pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler biitiiniidiir. Perakende sektorii gilinlimiizde ({ireticilerin
temsilcisi, tiiketicilerin de garantoriidiir. Mal naklinin yan1 sira ne zaman, ne miktarda malin
hazirlanmas: gerektigini de belirlemektedir''.

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kisisel veya ailevi kullanimi i¢in satig1 ve bununla
dogrudan iligkili tiim faaliyetlerdir” veya “mal ve hizmetlerin kisisel kullanim i¢in dogrudan
dogruya nihai tiiketicilere satisiyla ilgili tiim faaliyetlerdir” seklinde tanimlanabilir.
Perakendecilik veya perakende ticaret ¢cok biiyiik oranda diikkan ve magazalarda yapilir, ama
kozmetik iirlinleri gibi kapidan kapiya, ¢iftlik {iriinleri ve meyve sebzede oldugu gibi yol
kenarlarinda, otomatik makinelerle, postayla ya da telefonla yapilan diikkkansiz perakendecilik
de giderek artmaktadur.'?

Ozellikle iireticiler, perakendecilere biiyiik dl¢iide baglidirlar. Ciinkii perakendecinin
basarisizlig1r ireticiyi de etkiler. Perakendecinin fonksiyonunu yerine getirmemesi,
fonksiyonun iiretici tarafindan yapilmasini zorunlu kilar. Bu nedenle iireticiler perakendecileri
destekleme geregini duyarlar. Bunun i¢in, ulusal diizeyde reklam yaparak tiiketicileri
perakendeci isletmelere ¢cekmeye calisir, perakendecilere onemli 6l¢iide kar marjlan verir,
dogrudan perakendecilere iiriinleri satmaya cabalar ve perakendecilerle iyi iliskiler kurarlar.
Ayrica perakendeciler son tiiketiciler i¢in de bircok dnemli fonksiyonu yerine getirirler.
Perakendeciler, tliketiciler admna iriinleri se¢mekte, raflara yerlestirmekte ve

¥ Yaman Ozgiin, “Mal Vurmak ve Keske”, Http://Perakende.Org/Haber.Php?Hid=1197465768

? Mehmet Ali Aktas, “Perakendecilik ve Diger Isletmelerden Farklar1”,
Http://Www.Alomaliye.Com/Mehmetali_Aktas Perakende 1.Htm

' jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Altinci Basim, Der Yaynlari, Istanbul, 1994, S.256.

"' Http://Www.Ymm.Net/Eticaret/UluslararasiiE-Ticaret. Htm

12 pazarlama ilkeleri, Prof. Dr. ismet Mucuk, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 1998, 9. Basim, Sf:256
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depolamaktadirlar. Aynm1 zamanda tiiketicilere se¢imlerinde yardimci olabilecek bilgileri
saglamakta ve satig sonrast hizmetleri de vermektedirler'’.

Perakende Satis ve Perakendeci

Perakendeci tarafindan bir mal veya hizmet nihai tiiketim veya kullanim i¢in satilmasina
perakende satis denir. Ureticiler ve toptancilar tarafindan da perakende satis yapilabilir.
Perakende satigta temel Ozellik satin alanin, aldigi mali tekrar satma veya igleyerek satma
amaci giitmemesidir. Tiirkiye’de perakendeciligin ilk organizasyonlarindan biri olan Migros
son yillarda bakkallara toptan satislar yapmaktadir. Gida perakendeciligi yaninda bir nevi
toptancilikta yaparak hedef kitleyi ve bu kitlenin 6zelliklerini de ¢esitlendirmeyi basararak
sektordeki yerini korumaktadir. Tirkiye’de bir yapt markette, perakende satis yaninda
endiistriyel satisa da agirlik vererek satis hacmini genisletebilmektedir. Bu sayede toplu
alimlarla stok devir hizlan yiikselmekte ve satig cirolar1 artmaktadir. Perakendeci; isletme
ihtiyaglarin1 degil, sahsi ve ailevi ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla direkt olarak tiiketiciye
mal ve hizmet satislari yapan kisi veya kuruluslara denir'®. Daha 6z bir ifade ile
perakendeciligi ugrasi edinen kisilere ya da isletmelere perakendeci denilmektedir'.
Perakendecilerin gorev ve sorumluluklari, nihai tiiketiciye ihtiyacit olan mal ve hizmetleri
ulastirmak i¢in uygun bir pazarlama karmasi olusturmaktir.

DATA MINING'TE KULLANILAN YONTEMLER

(VM)Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin edici (Predictive) ve tanimlayici
(Descripti-ve) olmak {iizere iki ana baglik altinda incelenmektedir. Tahmin edici modellerde,
sonuclar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden
yararlanilarak sonuglarin bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonu¢ degerlerin tahmin edilmesi
amaglanmaktadir. Tanimlayict modellerde 1ise karar vermeye rehberlik etmede
kullanilabilecek mevcut verilerdeki Sriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir. Sekil 3’de veri
madenciligi metotlar1 gosterilmektedir.'®

1 Serkan Kilig, Perakende Gida isletmelerinde Ozel Markali Uriinler ve Tiirkiye Agisindan Bir inceleme,
Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa — 2006

14 Nisbet Robert, Elder John, Miner, Gary, Handbook of Statistical Analysis And Data Mining Applications,
Elsevier, London,2009

15 [lhan Cemalcilar, Pazarlama, Kavramlar-Kararlar, Beta Basim/ Yayim Dagitim, Istanbul, 1988, s:6

' Halil Kaya, Kemal Kéymen, Veri Madenciligi Kavrami ve Uygulama Alanlari, Dogu Anadolu Bdlgesi
Aragtirmalari;2008
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Sekil 1: Veri Madenciligi Metotlar1'’.

Veri madenciliginin {istlendigi gorevler genis bir bakis acgisiyla dort boyutta
incelenebilir: Siniflama, tahmin, boliimlendirme/kiimeleme, tanimlama/6zetleme. Gorevin ana
hedefine bagli olarak, veri madenciligi siirecinin c¢iktisi 6n kestirimsel modeller veya
betimleyici bilgiler olacaktir. Veri madenciligi siireci tarafindan tiiretilen 6n kestirimsel
modeller siiflama veya tahmin gorevleri s6z konusu oldugunda kullanish iken; betimleyici
bilgiler, boliimlendirme/kiimeleme ve 6zetleme tiirlinden problemler i¢in uygun olacaktir. Her
bir veri madenciligi uygulamasi farkli hedef ve durumlara sahip oldugundan, farkli veri

""Lori Bowen Ayre, Data Mining For Information Professionals. June 2006
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madenciligi teknigi kiimelerini gerektirmektedir. Tabloda veri madenciliginin amaglari,
gorevleri ve teknikleri/araglar 6zetlenmistir'®.
Tablo 1: Veri Madenciligi Amaglari, Gorevleri ve Teknikleri/Arag:larl19

Amaglar Ghmviar Teknikler/A raglar

Logit modeller, diskriminant

Om Kestiim Simflama analizi. k-en vakin komguluk, karar

agaglar, sinir aglar ve genetik

alporitma,

Regresyon, logit modellar, sinir

Tahmin aglar ve gpenetik al goritma.

K-ortalama analizi, sinir aglarn ve

Betimleme Bolumlendirme/Kimels me mane ik al poritma

Birlikelik kurallan, sorgulama

i araglar (5QL), ANOVA, basit

Ozetleme/Link Analizi fapraz tablolar, daire grafigi ve
histogram gibi gtirsallagtirme

teknikleri ve gok bovutlu dlgekleme

analizi.

Veri madenciligi, veri tabaninda beklenmeyen iliskilerin bulunmasina yardim etmesi
acisindan geleneksel istatistiksel analizlerden farklilik géstermektedir. Yiiksek boyutluluk ve
biiyiik hacimli verilerden 6tiirii, veri madenciliginde geleneksel istatistiksel yontemlerin
kullanimi sinirlanmistir.

VM genel anlamda; biiyiik miktarda veri i¢erisinden, gizli kalmis, degerli, kullanilabilir
bilgilerin ag¢iga cikarilmasi bi¢iminde ifade edilmektedir. Bu ifade irdelendiginde yakin
zamana kadar pek duyulmamigs bir terim olan VM’nin, aslinda uzun zamandir
gerceklestirilmesine  karsin  evrim  gecirerek  1990’lardan  itibaren isimlendirildigi
goriilmektedir. Oyle ki, bu konu en iyi bigimde, istatistik¢iler, VM ni elle yaparlar, ifadesiyle
Ozetlenebilir. Bu ifade her ne kadar VM’ nin temel mantiginin klasik istatistik teknikler
oldugunun altim1 ¢izse de, herhangi bir istatistik yazilimi veya yontemini VM olarak ifade
etmek dogru olmamaktadir. Bununla beraber VM’yi, istatistik tekniklerin evrim geg¢irmis hali
olarak diigiinmenin de miimkiin olmasinin yani sira; VM’nin, kendisine 6zgii tanimlayici
ozellikleri vardir.*!

VM’de kullanilan modeller, tahmin edici ve tanimlayicit olmak iizere iki ana baslhik
altinda incelenmektedir. VM modellerini gordiikleri islevlere gore siniflama ve regresyon
modelleri, kiimeleme modelleri ve birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanli Oriintiiler olmak
iizere ii¢ ana baslik altinda incelemek de miimkiindiir. Siniflama ve regresyon modelleri

'8 Ayse Oguzlar, Kiimeleme Analizinde Yeni Bir Yaklasim: Kendini Diizenleyen Haritalar (Kohonen Aglarr)

' Wang Shouhong ve Wang Hai , “Knowledge Discovery Through Self-Organizing Maps: Data Visualization
And Query Processing”, Knowledge And Information Systems, 4.2002

? Wang Shouhong ve Wang Hai , “Knowledge Discovery Through Self-Organizing Maps: Data Visualization
And Query Processing”, Knowledge And Information Systems, 4.2002

2l Sebnem Koltan Yilmaz, Said Patir, Kiimeleme Analizi Ve Pazarlamada Kullanimi, Akademik Yaklasimlar
Dergisi ilkbahar 2011 Cglt:2 Say1:1
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tahmin edici, kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanli oriintii modelleri tanimlayict
modellerdir.”

Simiflama ve Regresyon

Siniflama ve regresyon oOnemli veri smiflarini ortaya koyan veya gelecek veri
egilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen iki veri analiz yontemidir. Simiflama kategorik
degerleri tahmin ederken, regresyon siireklilik gosteren degerlerin tahmin edilmesinde
kullanilir. Ornegin, bir siiflama modeli banka kredi uygulamalarinin giivenli veya riskli
olmalarini kategorize etmek amaciyla kurulurken, regresyon modeli geliri ve meslegi verilen
potansiyel miisterilerin bilgisayar iiriinleri alirken yapacaklari harcamalar1 tahmin etmek i¢in
kurulabilir. Simflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler sunlardir™:

1- Karar Agaglar1

2- Yapay Sinir Aglar

3- Genetik Algoritmalar

4- K-En Yakin Komsu

5- Bellek Temelli Nedenleme
6- Naive-Bayes’dir.

Siniflandirma, giinliilk yasamda c¢ok siklikla basvurulan bir islemdir. Siniflandirma ile
nesneler boliinerek ayristirilir, yani karsilikli olarak 6zel ya da genel kategorilerden her biri
bir sinif olarak atanabilir. Pek ¢ok pratik karar verme islemi, bir siniflandirma problemi olarak
formiile edilebilir. Ornegin kisiler ya da nesneler birgok kategoriden biri olabilir.**

Siniflandirma, farkli smiflardaki, degisik Ogeleri ayirma siirecidir. Bu simiflar, is
kurallari, sinif sinirlar1 veya bazi matematiksel fonksiyonlar olabilir. Siniflandirma iglemi,
siniflandirilmis olan 6genin, bilinen bir sinif degeri ile 6zellikleri arasindaki bir iligki {izerine
inga edilebilir. Bu siniflandirma tipi, “denetimli 6grenme” olarak isimlendirilir. Eger bir
siifin bilinen Ornekleri yoksa bu siniflandirma denetimsizdir. En yaygin denetimsiz
siiflandirma yaklagimi, kiimelemedir. Kiimeleme teknolojisinin en yaygin uygulamalari,
perakende iiriinlerde birliktelik analizi (market sepet analizi) ve dolandiricilik tespitidir®.

Veri Onigleme, parametre se¢imi ve test kiimesi se¢imi veri madenciligi uygulamasinda
ortaya ¢ikacak olan modelin basarimini etkiler. Dolayisi ile yapilan karsilastirma sonuglari
biiyiik 6l¢iide uygulamaciya baglidir.”®

2 Albayrak, A. Ve Yilmaz, S.K.. “Veri Madenciligi: Karar Agaclar1 ve imkb Verileri Uzerine Bir Uygulama”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009.14(1), ss. 31-52.

» Serhat Ozekes, A.Y1ilmaz Camurcu,Tiirkiye Veri Madenciliginde Simiflama ve Kestirim Uygulamasi, T.C.
Marmara Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 18 (2002)

2 Mehmet Ali Alan,Veri Madenciligi Ve Lisansiisti Ogrenci Verileri Uzerine Bir Uygulama, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

% Nisbet Robert, Elder John, Miner, Gary, Handbook of Statistical Analysis And Data Mining Applications,
Elsevier, London,2009

% Cengiz Coskun, Abdullah Baykal, Veri Madenciliginde Siniflandirma Algoritmalarinin Bir Ornek Uzerinde
Karsilastirilmasi
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Kiimeleme Yontemi

Kiimeleme Analizi, Ozellikle son yillarda popiiler olan, ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden biridir. Bu yontem, oOzellikle bilim ve is alaninda, bir ¢ok durumda
uygulanabilen, en etkili ve en kolay yorumlanabilen bir yontem olma 6zelligi tasimaktadir .>’

Kiimeleme analizi gruplar1 kesin olarak bilinmeyen, birimleri, degiskenleri birbiriyle
benzer alt kiimelere (grup, sinif) ayirmaya yardimei olan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerinden biridir. Kiimeleme analizinin temel amaci birimleri sahip olduklari
karakteristik Ozellikleri temel alarak gruplandirmaktir. Kiimeleme analizi son yillarda
giindemde olan analiz yontemlerinden biridir. Bu yontem 6zellikle bilim ve is alaninda bir¢ok
durumda uygulanabilen, en kolay yorumlanabilen ve en etkili olan yontem olma 6zelligini
tasir. Bu nedenle hemen hemen tiim bilim alanlarinda bu yéntemden yararlaniimaktadir.”®

Kiimeleme analizi bir gézlemler setini grup veya kiimelerin sinirli bir sayisina ayirmayi
amaglayan cok degiskenli bir istatistik yontemdir. Ayirma, ayni1 gruptaki goézlemler birbirine
benzer iken farkli gruplardaki gozlemler birbirinden farkli olacak sekilde yapilmaktadir®.
Gozlemler (birimler) ya da degiskenler grup veya kiimelemenin konusu olabilir. Birimlerin
kiimelenmesinde bir gozlemler setinin gruplar veya kiimelere siniflanmasi amacglanmakta,
ancak ne grup sayist ne de grup iiyeligi bilinmektedir. Degiskenlerin kiimelenmesinde ise
birbiriyle iliskili degisken gruplarinin ve dolayisiyla ortak faktér yapilarinin ortaya
¢ikarilmasi dolayisiyla faktor analizi ile benzerlik goriilmektedir.*

Kiimeleme analizi, hemen hemen tiim bilim alanlarinda yararlanilan bir yontemdir. Tip,
biyoloji, psikoloji, sosyoloji, arkeoloji gibi belirsizlik kosullarinin ve karmasik olusumlarin
bulundugu bilim alanlarinda ise daha yogun olarak yararlanilan bir yontemdir. Ornegin, tip
alaninda; hastaliklarin siniflandirilmasi, psikiyatride; paranoya, sizofreni gibi semptomlarin
dogru siniflandirilmast (teshis profilleri olusturmasi), laboratuvar bulgulart ile klinik
bulgularin olusturdugu veri matrislerinden hastalik alt gruplamalarimin ya da yeni
semptomlarin tanimlanmasi gibi amaglarla kiimeleme analizinden yararlanilmaktadir®'.
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Sekil 2: Kiimeleme Analizinde Uzakhklar

7 Usmet Dogan, Kiimeleme Analizi ile Seleksiyon, Turk J Vet Anim Sci 26 (2002) 47-53

2 Muratberk Ada, Fikret Altunay, Merve Civelek, Sevecen Kaplan, Pinar Kog, Kiimeleme Analizi

? Sebnem Koltan Yilmaz, Said Patir, Kiimeleme Analizi ve Pazarlamada Kullammi, Akademik Yaklagimlar
Dergisi {lkbahar 2011 Cglt:2 Say:1

30 Biilent Oz, Sami Taban, Muhsin Kar, Kiimeleme Analizi ile Tiirkiye ve AB Ulkelerinin Beseri Sermaye
Gostergeleri Agisindan Karsilagtirilmasi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1)

! Ozdamar, K.: Paket Programlarla Istatistiksel Veri Analizi 2, Kaan Kitabevi, Eskisehir, 1999.
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Kiimeleme analizinin baslica varsayimlari, veri matrislerinin analiz 6ncesi tahmin ve
kriter degiskenleri alt matrislerine boliistirmemesi ve verilerin kismen homojen, kismen
heterojen olusudur. Kiimeleme analizinde ilk asama, bir benzerlik veya uzaklik 6l¢iisiiniin
secilmesidir. Sonra kullanilacak kiimeleme teknigine (hiyerarsik veya hiyerarsik olmayan
gibi) yonelik bir karar verilir. Ugiincii adimda secilen teknik icin kullanilacak olan kiimeleme
yontemi tiirli (hiyerarsik kiimeleme tekniginde centroid yontemi gibi) secilir. Son asamada ise
kiime say1s1 belirlenerek kiimeleme sonucu yorumlanir’. Kullanicinin amacina ve kullanim
alanina gore kiimeleme analizinin amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir’’:

* Dogru tiplerin belirlenmesi

» Model olusturmak

* Gruplara dayali tahmin

» Hipotez testi

= Veri arastirma (inceleme)

» Hipotez olusturma

» Veri indirgemedir.

Kiimeleme analizinde hiyerarsik olan ve hiyerarsik olmayan iki tiir kiimeleme yontemi
vardir. Hiyerarsik olan kiimeleme yonteminde kag¢ kiime olacagi bilinmemektedir ve n birey n
tane kiimedir. En yakin iki kiime birlestirilir ve kiime sayis1 bir indirgenerek yinelenmis
uzakliklar matrisi bulunur. Bu islem n-1 kez tekrarlanir. Hiyerarsik olan kiimeleme
yonteminde, aga¢ diyagramlar ile gosterilen sonuglarina dendogram denir. Hiyerarsik olan
kiime yonteminde kullanilan teknikler sdyledir: Tek Baglant1 Teknigi, Tam Baglant1 Teknigi,
Ortalama Baglant1 Teknigi, Kiime Merkezleri Teknigi, Ward’s Teknigi. Tek baglanti1 teknigi,
en kisa mesafe esasina dayanir. Birbirine en yakin iki gézlem bulunur ve kiime ¢ekirdegi ilk
asamaya oturtulur. Tam baglanti teknigi, tek baglant1 teknigine benzer. Farki, en uzak iki
gozlemden baslamasidir. Ortalama baglant1 tekniginde, bir kiimenin ortasina diisen gozlem
esas alimirken; Kiime Merkezleri Tekniginde, bir kiimeyi olusturan gézlemlerin ortalamalari
esas alinmaktadir. Ward’s tekniginde ise, bir kiimenin ortasina diisen gézlemin, ayni kiimenin
icinde bulunan goézlemlerden ortalama uzakligi esas alinarak toplam sapma karelerinden
yararlanilir (Antalyali, 2006: 359 ; Sharma ve Wadhawan, 2009:12).34

UYGULAMA VE ANALIZ SONUCLARI

WEKA, Yeni Zelanda’daki Waikato Universitesi tarafindan gelistirilmis, makine
O0grenimi algoritmalarinin bir arada barindiran, iglevsel bir grafik arabirimine sahip, agik
kaynak kodlu bir veri madenciligi programidir”. WEKA ¢esitli veri 6n isleme, siniflandirma,
regresyon, kiimeleme, iliskilendirme kurallar1 ve gorsellestirme araglari igerir. Algoritmalar
veri kiimesine dogrudan veya Jawa kodundan g¢agrilarak uygulanabilir. Ayn1 zamanda yeni
makine 6grenme algoritmalart gelistirmek igin de uygundur.”

32 Biilent Oz, Sami Taban, Muhsin Kar, Kiimeleme Analizi ile Tiirkiye Ve Ab Ulkelerinin Beseri Sermaye
Gostergeleri Agisindan Karsilastirilmasi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1)

3 Zeki Cakmak, Nevin Uzgoren, Giilnur Kegek, Kiimeleme Analizi Teknikleri ile illerin Kiiltiirel Yapilarina
Gore Siniflandirilmast ve Degisimlerinin Incelenmesi

¥ Aysen Altun Ada, Kiimeleme Analizi ile AB Ulkeleri Ve Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan
Degerlendirilmesi Dumlupiar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 29:Y1l 2011

3% Sebnem Koltan Yilmaz, Said Patir, Kiimeleme Analizi ve Pazarlamada Kullammi, Akademik Yaklagimlar
Dergisi Ilkbahar 2011 Cglt:2 Say:1

% Yalgm Isler, Ali Narin, Weka Yaziliminda K-Ortalama Algoritmas: Kullanilarak Konjestif Kalp Yetmezligi
Hastalarinin Teshisi, Teknik Bilimler Dergisi 2012 2 (4) 21-29
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a. Veri

Calismamizda Istanbul Ili Bakirkdy bolgesinde bulunan Giiven A.S. Gida Uretim
Pazarlama firmasindan elde edilen Cumartesi, Pazar, Pazartesi ve Sali glinlerinin tamaminin
kasa kayitlarii iceren dort glinliikk aligveris verisi kullanilmistir. Verilerin alt kategorileri
belirlenmis ve farkli gruplara ayrilarak kodlama yapilmistir. Bu sayede benzer iiriin, 6deme
sekli vb. degiskenler bir arada incelenebilmistir.

b. Degisken Tanmimlamalari:

- Kredi-Nakit Degiskeni:

Uriinler kredi kart1 veya nakit ddeme seklinin kullanmas1 bakimindan ikiye ayrilmistir.
- Toplam Degiskeni:

Belirtilen {iriin grubu i¢in 6denen toplam miktar1 gostermektedir.

-Zaman Degiskeni:

Uriinler satin alinma zamanlarina gore 4’e ayrilmistir. Buna gore bu dort grup asagida
gosterilmektedir.

Zamanl: 9-12 arasi

Zaman2: 12-17 arasi

Zaman3: 17-20 aras1

Zaman4: 20-24 arasi

-Day of Week Degiskeni:

Uriinlerin alindi81 giinii gdstermektedir.
-Main category Degiskeni:

Uriinler ait olduklar1 gruplara gére 7 ana kategoride incelenmistir. Bunlar; gida, manav,
kisisel bakim, ev gerecleri, temizlik, tiitin ve diger iirlinlerdir. Urlinler ait olduklar alt
kategorilere gore 43’e ayrilmistir. Bunlar asagidaki tablo 2’deki gibidir.

Sub category Degiskeni:
Tablo 2: Uriin Kategorisi

ATISTIRMALIK  |MEYVE TEMEL GAZSIZICECEK DONDURMA ERKEKBAKIM
SEBZE KURUYEMIS DIGER OYUNCAK BANYO ELEKTRONIK
KADINBAKIM ETURUNLERI SIGARA YUMURTA BEBEKBAKIM KIRTASIYE
SUTURUNLERI HAZIRCORBA CAMASIRDETERJANI [BAKLIYAT KITAP

CIKOLATA LEZZETLENDIRICI [SU ISLAKMENDILHAVLU MUTFAKGERECLERI
CAMMETALESYA [MAKARNA GAZLIICECEK BULASIKDETERJANI SABUN

YAG HAZIRGIDA KAGITURUNLER KONSERVE DISBAKIM

KAHVALTILIK EVTEMIZLIK SUTLUTATLI HAZIRTATLIKARISIMLARI |DEODORANT

11
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c. Veri Analizi
Veriler WEKA programina yiiklendikten sonraki ekran goriintiisii;

Peeirocrss | Clasaily | Custer [ sasocate | Select attrbutes | vmasios

[ CpeniURL... ][ OpenDA... Germrate... ] Edi... Save...
Fiter
. . | dewty |
Current relation Selacted stirbute
Relaters: Totaork bamn: Faic Type: Mumerc
Enstances: 51711 Attrbutes: 10 Mssing: 0 (0%} Distnct: 474 Unigue: & (%)
b Sestene Vet
u Hiane [ Ivert ][ Pattem M !
J L ) L Mamum |ara
5.003
116.357
£ L-;-mm.
4 jeredrier
5| P
6] [Topinm
7 [zaman
8 foayofiveck
) feedn
0] Jed 2 Chaws: Kod 3 (Nom) w | Viasioe A1

informacicn =

Veri analizi oncesi goriintii;

wod L

.iha i |.|I]H..LLL..|L__
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Verilerin analiz sonrasi kiime goriintiileri;

¥ Knd § (Nom) | ¥: Dynfieek (om) -
Caiour Kad 2 {Hom) » Select Istare -

Plot:Tatahwork

N |- -
P RGRIAS S B S

d. Kiime Sayisinin Belirlenmesi:

K-Means yontemi kullanilarak bir¢cok kiimeleme denemesi yapilmis ve ¢ok sayida kiime
grubu elde edilmistir. Ancak tahmin edilebilecegi gibi bu kiimelerin tamami anlamli
bulunmamaktadir. Kiimeler farkli agilardan degerlendirilmis ve gergek hayat ile anlamli
biitiinliik saglayp saglamadigi gdzlemlenmistir. Ornegin bazi kiimelerde analize dahil
ettigimiz dort giiniin yalnizca {igii gozlemlenmektedir. Kiimeleme analizi ile amacimiz elde
bulunan verilerden olabildigince fazla sonu¢ elde etmektir. Bundan dolayr miimkiin
oldugunca fazla giin {izerinden analizimizi yapmamiz gerekir. Yine aym sekilde 1. Alt
kategori olan malzeme tiirii ve 2. Alt kategori olan fiiriin tiirlinde de olabildigince detaya
inmemiz gerekir. Bunlarin yani sira kiime biiylikliigiinii de goz oniinde bulundurmaliyiz.
Kiime biiytikliikleri birbirlerinden ¢ok uzak olmamali miimkiin oldugunca benzer olmalidir.

Tiim bu kosullar altinda; en uygun kiime sayisinin 16 oldugu belirlenmistir. Elbette
kiimeleme analizi yapilirken detaya inmenin Oneminin yaninda gereksiz detaylarda
kaybolmamanin da 6nemi biiyiiktlir. Dolayistyla belirlenen bu kiime sayisindan fazlasi
gereksiz az sayida kiime ise yetersizdir. Buna gore uygun olabilecegi diisiiniilen 6 farkli kiime
grubu asagida verilmistir.

e. Kiimeleme Analizi uygulamalar:

Asagida uygun olabilecegini diislindiigiimiiz 6 farkli kiime grubu bulunmaktadir. Bu
kiime gruplar alt degiskenlerine gore incelenecek ve uygun kiime sayis1 belirlenecektir.

1. 15°li Cluster:

En uygun olabilecek kiime gruplarindan bir tanesidir. Ornek biiyiikliikleri (Instances)
cok dagilmamistir. Ana kategorilere ve alt kategorilere bakildiginda yeterince detay oldugu
gozikmektedir.

13
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Tablo 3: Detay Bilgileri

Attribute |Instances |KrediNakit [Toplam |[Zaman |DayofWeek |Main Category |Sub Category
2 4944|K 4,46(Zam2 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
6 3407|N 2,96(Zam3 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
8 2819(N 3,58|Zam2 |Cumartesi |[GIDA SUTLUTATLI
9 2435|N 3,64(Zam2 |Pazar MANAVURUNU [MEYVE
12 5724(N 1,35|Zam2 |Pazar MANAVURUNU |SEBZE
5 3570(N 5,42|Zam2 |Pazar GIDA SUTURUNLERI
14 3190(N 5,12|Zam3 |Pazar GIDA KAHVALTILIK
1039|N 9,73|Zam4 |Pazartesi |TEMIZLIK CAMASIRDETERJANI
3799|N 2,34(Zam3 |Pazartesi MANAVURUNU [SEBZE
0 4608|N 1,75|Zam3 |[Pazartesi |GIDA ATISTIRMALIK
4558 (K 2,58(Zam3 |Pazartesi GIDA HAZIRCORBA
11 2111(N 4,19(Zam4 |Pazartesi |GIDA KAHVALTILIK
1 3112(K 5,61|Zam3 |Sali GIDA SUTURUNLERI
10 4231|N 2,35|Zam2 |Sali GIDA ATISTIRMALIK
13 2164 (N 3,41|Zam3 |Sali GIDA LEZZETLENDIRICI
2. 16’ Cluster:

Ornek biiyiikliikleri agisindan en uygun kiime grubudur. Ornek biiyiikliikleri 15°li gruba
gore daha az farklilik gostermektedir. Ana kategoriler ve alt kategoriler yeterince detay

saglamaktadir.
Tablo 4: Kategori ve Detay Bilgileri

Attribute |Instances |KrediNakit |Toplam [Zaman |DayofWeek | Main Category |Sub Category
1 3128|K 5,61|Zam3 [Sali GIDA SUTURUNLERI
10 4017|N 2,33|Zam2 |[Sali GIDA ATISTIRMALIK
13 2232 |N 3,58|Zam3 |[Sal GIDA LEZZETLENDIRICI
3 816|N 10,57|Zam4 [Pazartesi TEMIZLIK CAMASIRDETERJANI
7 3780|N 2,34|Zam3 |Pazartesi MANAVURUNU |SEBZE
0 3819|N 1,86(Zam3 |Pazartesi GIDA ATISTIRMALIK
4 4449|K 2,58|Zam3 |Pazartesi GIDA HAZIRCORBA
11 2134|N 2,79|Zam4 |Pazartesi GIDA KAHVALTILIK
15 2631|N 3,54|Zam2 |Pazartesi GIDA GAZLIICECEK
9 2441|N 3,67|Zam2 |Pazar MANAVURUNU | MEYVE
12 5654 |N 1,36|Zam2 |Pazar MANAVURUNU |SEBZE
5 3030|N 5,36(Zam2 |Pazar GIDA SUTURUNLERI
14 3221|N 5,13(Zam3 |Pazar GIDA KAHVALTILIK
2 4811|K 4,51|Zam2 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
6 3000|N 3,29|Zam3 |[Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
8 2548|N 3,86|/Zam2 |Cumartesi |GIDA SUTLUTATLI

3. 17’1i Cluster:

Ornek biiyiikliikleri ¢ok farklilasma
goriilmektedir. Uygun bulunmamaktadir.

gostermektedir. Alt kategorilerin celigkili oldugu
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Tablo 5: Alt Kategori Bilgileri

Attribute |Instances |KrediNakit [Toplam |Zaman |DayofWeek | Main Category |Sub Category
1 2904 |K 5,13|Zam3 |Sali GIDA SUTURUNLERI
10 3967|N 2,35|Zam2 |Sali GIDA ATISTIRMALIK
13 2243|N 3,74|1Zam3 |Sali GIDA LEZZETLENDIRICI
3373|N 2,01|Zam3 |Pazartesi [GIDA ATISTIRMALIK
808N 1,06|Zam4 |Pazartesi |TEMIZLIK CAMASIRDETERJANI
4057|K 2,74|Zam3 |Pazartesi GIDA HAZIRCORBA
3771(N 2,35|Zam3 |Pazartesi MANAVURUNU |SEBZE
11 1758|N 3,19|Zam4 |Pazartesi |GIDA KAHVALTILIK
15 2600(N 3,53|Zam2 |Pazartesi |GIDA GAZLIICECEK
3040(N 5,53|Zam2 |Pazar GIDA SUTURUNLERI
2396|N 3,55|Zam2 |Pazar MANAVURUNU |MEYVE
12 5628 |N 1,35|Zam2 |Pazar MANAVURUNU |SEBZE
14 2972|N 5,04|Zam3 |Pazar GIDA KAHVALTILIK
4730(K 4,34|1Zam2 [Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
1173|N 9,15|/Zam3 [Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
2511|N 3,65|/Zam2 |[Cumartesi |GIDA SUTLUTATLI
16 3780(N 1,58|Zam3 |Cumartesi |GIDA SUTURUNLERI
4. 18’li Cluster:

Ornek biiyiikliikleri ¢ok farklilasma gdstermektedir. Alt kategorilerin celiskili oldugu

goriilmektedir. Uygun bulunmamaktadir.

Tablo 6: Alt Kategori Bilgileri

Attribute |Instances |KrediNakit | Toplam [Zaman [DayofWeek |Main Category [Sub Category
1 2579|K 3,54|(Zam3 |[Sali GIDA SUTURUNLERI
10 3391(N 2,41(Zam2 [Sali GIDA ATISTIRMALIK
13 524N 15,63|Zam3 |Sali GIDA ETURUNLERI
17 2466(N 1,79(Zam3 [Sali GIDA SU
3152(N 1,97|Zam3 [Pazartesi GIDA ATISTIRMALIK
790(N 10,43|Zam4 |Pazartesi TEMIZLIK CAMASIRDETERJANI
3951(K 2,73|Zam3 |Pazartesi GIDA HAZIRCORBA
3710(N 2,35|Zam3 |Pazartesi MANAVURUNU |SEBZE
11 1791|N 4,15(Zam4 |Pazartesi GIDA KAHVALTILIK
15 2642 (N 3,11|Zam2 |Pazartesi GIDA GAZLIICECEK
2994 (N 5,46|Zam2 |Pazar GIDA SUTURUNLERI
2446(N 3,61|Zam2 |Pazar MANAVURUNU |MEYVE
12 5635(N 1,36(Zam2 |Pazar MANAVURUNU |SEBZE
14 3219(|N 5,25|Zam3 |Pazar GIDA KAHVALTILIK
5012(K 4,58|Zam2 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
1182|N 8,45|Zam3 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
2479(N 3,59|Zam2 |Cumartesi |GIDA SUTLUTATLI
16 3748 (|N 1,58(Zam3 [Cumartesi |GIDA SUTURUNLERI

S.

Ornek biiyiikliikleri ¢ok farklilasma gostermektedir. Alt kategorilerin celiskili oldugu

19°1u Cluster:

goriilmektedir. Uygun bulunmamaktadir.
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Tablo 7: Alt Kategori Bilgileri

Attribute |Instances |KrediNakit |Toplam [Zaman |DayofWeek | Main Category |Sub Category
1 2782|K 4,0|Zam3 |[Sali GIDA SUTURUNLERI
10 3358|N 2,6|Zam2 |Sali GIDA ATISTIRMALIK
13 450|N 9,9(Zam3 |Sali GIDA LEZZETLENDIRICI
17 2542|N 1,6({Zam3 [Sali GIDA SU
3 729|N 10,7|Zam4 |Pazartesi TEMIZLIK CAMASIRDETERJANI
7 3717|N 2,3|Zam3 |Pazartesi MANAVURUNU |SEBZE
3200|N 2,1|Zam3 |Pazartesi GIDA ATISTIRMALIK
3837|K 2,5|Zam3 [Pazartesi GIDA HAZIRCORBA
11 1787 |N 4,3|Zam4 |Pazartesi GIDA KAHVALTILIK
15 2527|N 1,97|Zam2 |Pazartesi GIDA GAZLIICECEK
18 1056|K 9,4(Zam2 |[Pazartesi EVGERECLERI DIGER
9 2376|N 3,5|Zam2 |Pazar MANAVURUNU [MEYVE
12 5527|N 1,3|Zam2 |[Pazar MANAVURUNU |SEBZE
5 3108|N 4,5|Zam2 |Pazar GIDA SUTURUNLERI
14 3142|N 6,2(Zam3 |Pazar GIDA KAHVALTILIK
2 4318|K 3,8|Zam2 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
6 1170]|N 9,0|Zam3 [Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
8 2509|N 3,6|/Zam2 |Cumartesi |GIDA SUTLUTATLI
16 3576|N 1,6/Zam3 [Cumartesi |GIDA SUTURUNLERI
6. 20’li Cluster:
Ornek biiyiikliikleri ¢ok farklilasma gostermektedir. Alt kategorilerin celiskili oldugu

goriilmektedir. Uygun bulunmamaktadir.

Tablo 8: Alt Kategori Bilgileri
Attribute |Instances |KrediNakit |Toplam |Zaman | DayofWeek | Main Category |Sub Category
1 2940|K 4,26|Zam3 |[Sali GIDA SUTURUNLERI
10 3405|N 2,58|Zam2 |Sal GIDA ATISTIRMALIK
13 498 |N 9,39|Zam3 |[Sali GIDA LEZZETLENDIRICI
17 2396|N 1,48|Zam3 |Sali GIDA SU
2729|N 2,28|Zam3 |Pazartesi GIDA ATISTIRMALIK
3 712|N 10,13|Zam4 |Pazartesi TEMIZLIK CAMASIRDETERJANI
2987|K 2,79|Zam3 |Pazartesi GIDA HAZIRCORBA
3707|N 2,33|Zam3 |Pazartesi MANAVURUNU |SEBZE
11 1660|N 4,791Zam4 |Pazartesi GIDA KAHVALTILIK
15 2264 |N 3,08|Zam2 |Pazartesi GIDA GAZLIICECEK
18 1032|K 9,44|Zam2 |Pazartesi EVGERECLERI DIGER
5 3223|N 4,89|Zam2 |Pazar GIDA SUTURUNLERI
9 2361|N 3,54|Zam2 |Pazar MANAVURUNU | MEYVE
12 5497|N 1,34|Zam2 |Pazar MANAVURUNU |SEBZE
14 4007 |N 2,06|Zam3 |Pazar GIDA GAZLIICECEK
19 632|N 15,66|Zam3 |Pazar GIDA HAZIRGIDA
2 4382 |K 3,78|Zam2 |Cumartesi |GIDA KAHVALTILIK
6 1343 |N 8,73|Zam3 |Cumartesi GIDA KAHVALTILIK
8 2520|N 3,57|Zam2 |Cumartesi |GIDA SUTLUTATLI
16 3416|N 1,61|Zam3 |Cumartesi |GIDA SUTURUNLERI
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f.Kiimeleme Analizi — Kiimeler:

Kiimeleme analizi sonucunda daha onceden de belirtildigi gibi 16’11 kiime grubunun
hem detaylar1 gosterebilme giicii hem de kiime biiyiikliikleri agisindan en uygun oldugu
belirlenmistir. Buna gore kiime biiyiikliikleri ve alt detaylar1 agagidaki gibidir:

1. Kiime (3819):

Pazartesi

Gida - Atistirmalik

17-20 arasi saatlerde

Toplam 1,86 lira

Nakit Aligveris

1. kiime; Daha ¢ok pazartesi giinleri 17-20 aras1 saatlerde aligveris yapan ve atigtirmalik
iirlinler alip bunlara toplamda 1,86 lira nakit ddeyenlerden olugsmaktadir.

2. Kiime (3128):

Sali

Gida — Siit iiriinleri

17-20 aras1 saatlerde

Toplam 5,61 lira

Kredi karti ile aligveris

2. kiime; Daha ¢ok Sali giinleri 17-20 arasi saatlerde aligveris yapan ve siit iirtinleri alip
bunlara toplamda 5,61 lira kredi kart1 6demesi yapanlardan olusmaktadir.

3. Kiime (4811):

Cumartesi

Gida — Kahvaltilik

12-17 arasi saatlerde

Toplam 4,51 lira

Kredi kart1 ile aligveris

2. kiime; Daha ¢ok cumartesi giinleri 12-17 arasi saatlerde aligveris yapan ve kahvaltilik
iirtinler alip bunlara toplamda 4,51 lira kredi kart1 6demesi yapanlardan olugsmaktadir.

4. Kiime (816):

Pazartesi

Temizlik — Camasir deterjani

20-24 arasi saatlerde

Toplam 10,57 lira

Nakit alisveris

4. kiime; Daha ¢ok pazartesi giinleri 20-24 arasi saatlerde aligveris yapan ve ¢amasir
deterjan1 alip bunlara toplamda 10,57 lira nakit 6deyenlerden olusmaktadir.

5. Kiime (4449):
Pazartesi

Gida — Hazir ¢orba
17-20 arasi saatlerde
Toplam 2,58 lira

Kredi kart1 ile aligveris

17
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5. kiime; Daha ¢ok pazartesi giinleri 17-20 arasi saatlerde alisveris yapan ve hazir ¢orba
satin alip bunlara toplamda 2,58 lira kredi kart1 ddemesi yapanlardan olusmaktadir.

6. Kiime (3030):

Pazar

Gida — Siit iiriinleri

12-17 aras1 saatlerde

Toplam 5,36 lira

Nakit alisveris

6. kiime; Daha ¢ok Pazar giinleri 12-17 arasi saatlerde aligveris yapan ve siit iirtinleri
alip bunlara toplamda 5,36 lira nakit 6deyenlerden olugmaktadir.

7. Kiime (3000):

Cumartesi

Gida — Kahvaltilik

17-20 arasi saatlerde

Toplam 3,29 lira

Nakit aligveris

7. kiime; Daha ¢ok cumartesi giinleri 17-20 arasi saatlerde aligveris yapan ve kahvaltilik
iirtinler alip bunlara toplamda 3,29 lira nakit 6deyenlerden olugsmaktadir.

8. Kiime (3780) :

Pazartesi

Manav {iriinleri — Sebze

17-20 aras1 saatlerde

Toplam 2,34 lira

Nakit alisveris

8. kiime; Daha ¢ok pazartesi gilinleri 17-20 aras1 saatlerde aligveris yapan ve sebze alip
bunlara toplamda 2,34 lira nakit 6deyenlerden olusmaktadir.

9. Kiime (2548):

Cumartesi

Gida — Siitli tath

12-17 arasi saatlerde

Toplam 3,86 lira

Nakit aligveris

9. kiime; Daha ¢ok cumartesi giinleri 12-17 aras1 saatlerde aligveris yapan ve siitlii tath
alip bunlara toplamda 3,86 lira nakit 6deyenlerden olugmaktadir.

10. Kiime (2441):

Pazar

Manav trtnii — Meyve

12-17 aras1 saatlerde

Toplam 3,67 lira

Nakit alisveris

10. kiime; Daha ¢ok Pazar giinleri 12-17 arasi saatlerde aligveris yapan ve meyve alip
bunlara toplamda 3,67 lira nakit 6deyenlerden olusmaktadir.
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11 Kiime (4017):

Gida — Atistirmalik

12-17 aras1 saatlerde

Toplam 2,33 lira

Nakit alisveris

11. kiime; Daha ¢ok Sali giinleri 12-17 arasi saatlerde aligveris yapan ve atigtirmalik
tiriinler alip bunlara toplamda 2,33 lira nakit 6deyenlerden olugsmaktadir.

12. Kiime (2134):

Pazartesi

Gida — Kahvaltilik

20-24 arasi saatlerde

Toplam 2,79 lira

Nakit aligveris

12. kiime; Daha ¢ok pazartesi giinleri 20-24 arasi saatlerde aligveris yapan ve kahvaltilik
iirtinler alip bunlara toplamda 2,79 lira nakit 6deyenlerden olugsmaktadir.

13. Kiime (5654):

Pazar

Manav {iriinleri — Sebze

12-17 aras1 saatlerde

Toplam 1,36 lira

Nakit alisveris

13. kiime; Daha ¢ok Pazar giinleri 12-17 arasi saatlerde aligveris yapan ve sebze alip
bunlara toplamda 1,36 lira nakit 6deyenlerden olusmaktadir.

14. Kiime (2232):

Sal

Gida — Lezzetlendirici

17-20 arasi saatlerde

Toplam 3,58 lira

Nakit aligveris

14. kiime; Daha ¢ok Sali giinleri 17-20 arasi saatlerde aligveris yapan ve lezzetlendirici
iirtinler alip bunlara toplamda 3,57 lira nakit 6deyenlerden olugsmaktadir.

15. Kiime (3221):

Pazar

Gida — Kahvaltilik

17-20 aras1 saatlerde

Toplam 5,13 lira

Nakit alisveris

15. kiime; Daha ¢ok Pazar giinleri 17-20 arasi saatlerde aligveris yapan ve kahvaltilik
tiriinler alip bunlara toplamda 5,13 lira nakit 6deyenlerden olugsmaktadir.

16. Kiime (2631):

Pazartesi
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Gida — Gazli icecek

12-17 arasi saatlerde

Toplam 3,54 lira

Nakit aligveris

16. kiime; Daha cok pazartesi gilinleri 12-17 arasi saatlerde aligveris yapan ve gazli
icecekler alip bunlara toplamda 3,54 lira nakit 6deyenlerden olusmaktadir.

g. Kiimeleme Analizi tartisma:

- Pazartesi glinleri aksam 17°den sonra gida satiglar1 farklilik géstermektedir

- Pazartesi giinleri ayrica 6glen saatlerinde igecek satin alma miktarlarinda farklilasma
goriilmektedir.

- Sal1 giinleri daha ¢ok gida siit iirlinleri (yogurt, ayran), atistirmalik ve lezzetlendiriciler
gibi yan iirlinlerin satisinda belirgin bir farklilik bulunmaktadir.

- Cumartesi gilinleri hafta sonu tatili olmasi ve ge¢ kahvalti edilmesi sebebiyle
kahvaltilik satiglar1 6gleden sonra artmaktadir. Ayrica yan {iriinler olarak siitlii tathlar (puding
vs.) satilmaktadir.

- Pazar giinleri genel ev gida aligverisi olarak belirgin farklilik gostermektedir.
Aligverigin yogun oldugu saatler daha ¢ok 6glen 12-17 arasi saatlerdir.

- Aligveriglerin biiylik cogunlugunun nakit olarak yapildigir ve ufak meblaglar tuttugu
goriilmektedir.

- Aligverislerin biiyiik cogunlugu Ogleden sonra 12 ile aksam 20 aras1 vakitlerde
yapilmaktadir.

SONUC

Kiimeleme analizi market tiiketicileri arasindaki benzer gruplarin agiga cikarilmasina
yardimci olabilecek 6nemli analizlerden biridir. Bu sayede benzer tiiketici gruplarinin ne
yaptig1 konusunda fikir sahibi olunacak ve yonelimleri 6nceden belirlenerek uygun aksiyon
uygulamalar gerceklestirilebilecektir.

Bu calismamizda secilen bolgedeki bir marketten elde edilen 4 giinliik kasa kayitlarini
inceleyerek kiimeleme analizini gergeklestirilmistir. Farkli boyutlardaki kiimelerin benzer
sonuclar vermesine ragmen kiime biiyikliigli ve anlamlilig1 agisindan en uygun bulunan 16’1
kiime grubu bize bu bolgede aligveris yapan kisilerin davranislariin farkl kistaslar goz
onlinde bulunduruldugunda ne tiir bir degisme gosterdigini aciklamaktadir. Buna gore
tiiketiciler hafta i¢i gilinlerde (pazartesi, sali) daha ¢ok hazir gida ve hizli tiikketim iiriinlerini
tercih etmektedirler. Bu aligverislerin hafta i¢i saat 17°den sonra yapildigi da goz Oniinde
bulunduruldugunda bolge tiiketicilerinin calisan kesim olabilecegi konusunda ciddi ipucu
saglamaktadir. Bunun yaninda hafta sonu aligverislerinin kahvaltilik iirlinler lehinde
yogunlasmast ve bu aligverislerin saat 12’den sonra gergeklesiyor olmasi hafta sonu
kahvaltilarin 6glene dogru yapiliyor oldugu ipucunu saglamaktadir. Bunlarin yaninda hafta
sonu aligverisinde kahvaltiliklarin yaninda meyve, sebze gibi malzemelerinde alisveris
sepetinde bulunmasi hafta sonu evde yapilacak bir yemegin isaretcisidir.

Sonu¢ olarak bakildiginda kiimeleme analizi tek basina hicbir anlam ifade
etmemektedir. Elde edilen bilgileri anlamli bir biitiinliikk saglayacak sekilde yorumlamak da
gerekir. Zira elde edilen i¢ gorii sayesinde tiiketicilerin davraniglart dnceden kestirilebilecek
ve bu sayede tiliketiciye Ozel indirimler, promosyonlar gibi cesitli 06zel teklifler
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sunulabilecektir. Ornegin; calismanizdaki tiiketicilerimize uygun saatler ve iiriin gruplari
belirlenip farkli promosyonlarla desteklenmesi durumunda tiiketicilerin  sadakati
artirtlabilecek bu sayede siirdiiriilebilir ve dayanikli bir finansal yap1 olusturulabilecektir.
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