AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 35 Mart — Nisan 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

SALDIRGANLIK, PSIKOLOJIiK SiDDET VE DUYGUSAL ZEKA
ARASINDAKI TLiSKi

Dr. Yener OZEN"

Oz

Mobbing, baska bir deyisle is yerinde duygusal/psikolojik taciz/zorbalik, giiniimiizde
is yasaminda hi¢ de az rastlanmayan ancak c¢esitli nedenlerle su yiiziine ¢ikmayan bir
konudur. Ancak, son zamanlarda hem mobbing olaylarinin artis1 hem de akademik ¢evrelerin
ilgisi konuyu giindemde tutmus ve “en azindan” tartisilir hale gelmesine olanak tanimustir.
Ancak yine de iilkemizde konuyla ilgili tatmin edici ¢aligmalar bulunmamaktadir. Oysa bu
sorununun yalnizca insanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini degil, ayn1 zamanda is yerindeki
“ekip ruhunu” ve is kalitesini de etkiledigi ve sonugcta birbirine eklenen bu sorunlar zincirinin
genel olarak tiim toplumsal hayati olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Yapilan
calismanin amact bir i yeri sendromu olarak da ifade edilen mobbing davraniginin
taraflarinin duygusal zeka diizeylerinin yiliksek olmasinin mobbing davranisinin olusumuna
etkisini belirtmek ve ayni zamanda bu davranigin bertaraf edilmesinde de duygusal zeka
boyutlarini bir arag olarak kullanilabilecegini belirtebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Saldirganlik, Psikolojik Siddet, Duygusal Zeka
THE RELATIONSHIP BETWEEN AGGRESSION, MOBBING AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE
Abstract

Mobbing, at work, in other words, the emotional / psychological harassment /
bullying, at all uncommon in business today, but for various reasons, an issue surfaced.
However, recently the interest in academic circles as well as the increase in mobbing events
have kept this topic on the agenda, and "at least" allow us to become questionable. There are
no studies on the subject in our country but still satisfactory. However, this problem is not
only people's physical and mental health, but also at work "team spirit", and also affects the
quality of work, and eventually added to each other in this chain of problems in general are
known to negatively affect the whole social life. Regard of this frame, aim of our study is
pointing out effect of emotional intelligence between sides in occurrence of mobbing behavior
which define as a workplace syndrome and indicate that the emotional intelligence
dimensions can use as armor in cope with mobbing.
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Giris

Saldirganlik (aggression), bir baska kisiye fiziksel veya psikolojik zarar verme
niyetiyle sozlii veya fiziksel davranista bulunma seklinde tanimlanabilir. Saldirganlik, bazen
esanlamli kullanilsa da, siddet ve diismanliktan farklidir. Aragtirmacilarin ¢ogu bu problemi,
saldirganlik tanimina niyet 6gesini ekleyerek ¢Ozmiistiir. Yani, biitiin zarar verme ya da
incitme eylemleri degil, sadece zarar verme ya da incitme niyeti ile yapilanlar saldirganlik
olarak goriilmektedir. Ancak, eylemin niyetli yapilmasi da sorunu ¢ok fazla ¢c6zmemektedir.
Bu kez de “kisinin niyetini nasil bilebiliriz?” sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii niyeti,
direkt olarak gozleyemeyiz, sadece tahmin edebiliriz (Brewer ve Crano, 1994). Her ne kadar
niyet kavrami ile ilgili problem varsa da, bugiin pek c¢ok sosyal psikolog saldirganlig
tanimlamada niyet kavramini vazgegilmez olarak gérmektedir. Bu durumda, birbirine benzer
olsa da birkag saldirganlik tanimi vermek yararli olabilir. “Saldirganlik, diger bir kisiye niyetli
olarak zarar vermek ya da onu incitmektir (Feldman, 1998; 297)” ya da ‘“saldirganlik,
digerini incitme niyetiyle yapilan eylemler ve sdylenilen sozlerdir (Brewer ve Crano, 305)”.
Uciincii bir tanim ise sdyledir: “Saldirganlik, fiziksel ya da psikolojik actya yol agmay1
amaglayan niyetli davranistir (Aronson, Wilson ve Akert, 1999: 457)”.

Yukaridaki tanimlardan, zarar verme ya da incitme niyetiyle yapilmamis eylemlerin,
sonugta karsidaki kisiye act vermis bile olsa saldirganlik sayilmamasi gerektigi agiktir.
Ornegin, dis doktorunun bize aci yasattigi dogrudur; ancak bu, zarar verme niyeti sonucu
degil, tam tersine sagligimizi koruma niyetiyle bize yasattirilan acidir ve bu ylizden saldirgan
bir eylem olarak goriilemez ya da kalabalik bir belediye otobiisiinde ayagimiza basan ve
hemen arkasindan nazik bir bi¢imde 6ziir dileyen kisinin davranisini da saldirgan olarak
yorumlamayiz. Diger yandan, zarar verme ya da incitme niyetiyle yapilmig, ama bir sekilde
bu niyetin ger¢eklesmedigi, diger bir deyisle hedefin 1skalandig1 durumlar olabilir. Ornegin,
karisina kizan alkolik bir adam, elindeki bira sisesini ona firlatmis ve isabet ettirememis
olabilir. Kadinin bu olayda incinmemis olmasina ragmen, adamin sise atmasi hala saldirgan
bir eylem olarak goriilmelidir. Saldirganlik ile siddet kavramlari es anlamli degildir.
Saldirganlik aktif, fiziksel bir siddet olabilecegi gibi pasif, sdzel ya da baska bir bicimde de
ortaya ¢ikabilir. Siddet anlam bakimindan daha 6zgiil ve genellikle “hicbir sekilde sosyal
olarak mesru goriilmeyen, fiziksel olarak zarar veren saldirilar1” ifade etmektedir (Pearton,
1986: 74). Saldirganlik tanimlarinin {i¢iinciisiinde agik¢a ortaya kondugu gibi, zarar verme ya
da incitme fiziksel ya da psikolojik olabilir. Bu noktada saldirganlik ile siddeti birbirinden
ayirmak gereklidir. “Siddet, kasti olarak yapilan ciddi fiziksel incitme eylemleridir (Feldman,
1998; 297)”. O halde siddet, psikolojik degil, sadece fizikseldir. Saldirganlik ise aktif, fiziksel
bir siddet olabilecegi gibi pasif, sdzel ya da baska bir bigimde de ortaya cikabilir. Ornegin,
sevmedigi bir memurun terfi kararnamesini geciktiren bir yonetici ya da sif i¢indeki
tartismalarda herhangi bir O6grenciyi siirekli 6nemsememe tavri gosteren bir O8retmen
saldirgan davranig gostermektedir. Bunlar pasif saldirganlik 6rnekleridir. “Pasif saldirganlik,
higbir faaliyet yapilmamasina ragmen, karsidakine zarar vermeyi amaglayan faaliyetsizlik”
olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2000: 276). Saldirganlik nedir; Baska bir canliya fiziksel ya
da psikolojik olarak zarar verme niyeti tasiyan davranis sekli olarak tanimlanirken, Siddet
nedir; Saldirganligin asir1 sekli, ciddi fiziksel zarar verme diislincesi tasiyan eylem olarak
tanimlanmaktadir (Tiryaki, 2002: 114).

En genel anlamiyla siddet, hedefe ulasmak i¢in kullanilan bir aragtir (Riches, 1998:
18). Bu arag ilk zamanlarda, kaba kuvvet olarak da adlandirabilecegimiz fiziksel siddet olarak
kendini gostermekteyken, zaman iginde evirilerek, karsi tarafin psikolojisine yonelik bir hal
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almistir. Siddet olgusunun genel anlamdaki bu egilimini giinliik hayatimizda da gdzlemlemek
miimkiindiir. Zaman i¢inde fiziksel siddet, bir sorun alani olarak 6nceligi cinsel siddete (cinsel
taciz) birakmis, giiniimiizde ise psikolojik siddet (psikolojik taciz) giinliik hayatta karsilagilan
en 6nemli sorunlarda biri haline gelmistir (Giingdr, 2008: 1). Iste, baslangicta is yerinde
varolan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisliniilen, ancak varligi
ve boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek is ayrilan ¢alisanlar
arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing” ad1 verilmektedir (Tinaz, 2008: 7).

Mob” sdzciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete”
anlamma gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bicimi olan “mobbing” ise;
psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir
(Zapf ve Knorz 1996).

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenlerden tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik teroérdiir. Kavram, ¢alisanlara iistleri, astlari
veya esit dlizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tirli koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari ifade eden anlamlar icermektedir (Tinaz,
2008: 8).

Bat1 literatiirtinde, psikolojik siddet siirecini tamimlayan pek ¢ok farkli terim
kullanilmaktadir. Bunlar; mobbing, bullying, bossing (patronaj), intimidation (sindirme),
emotional abuse (duygusal taciz), work abuse (igyeri tacizi), psychological terror (psikolojik
teror), workplace trauma (isyeri travmasi) gibi bireye dontik siddet tanimlayan kavramlardir.
Bu terimler birbirinden belirli noktalarda farklilagsa da aslinda ayni1 veya yakin anlam igeren
kavramlardir (Ferrari, 2004: 2).

Mobbing terimi, her ne kadar Leymann (1996: 165) ile taninip yayginlik kazanmigsa
da, ilk kez Alman bir etolog olan Lorenz tarafindan hayvan grup davranislarin1 tanimlamak
icin kullanilmistir. Lorenz, bir grup kii¢iik boy hayvanin daha iri tek bir hayvana kars1 birlesip
saldirmasimni ve kagmaya ¢alismasini “mobbing” olarak nitelendirmistir. Daha sonra Isvegli
doktor Heinemann, okul ¢ocuklarinin siniflarda ve teneffiis saatlerinde birleserek, tek bir
cocuga kars1 yaptiklar1 zalimce eylemleri tanimlamak i¢in Lorenz’in terimini 6diing almustir.
Gelenegi devam ettiren Stockholm Universitesi Profesérii Leymann, 1980’lerin basinda,
isyerindeki benzer davraniglar nitelendirmek i¢in ayn1 terimi kullanmistir (Poussard-Minibag
ve Camuroglu-idig, 2009: 3).

Leymann (1996,5.165)’de bu olguyu, “psikolojik terér ya da mobbing: Isyerinde,
sistematik bir sekilde bir ya da daha fazla birey tarafindan, daha ¢ok bir kisiye yonelik
diismanca ve ahlak dis1 davranislari icerir. Birey, mobbing hareketlerine bagh olarak, ¢aresiz
ve savunmasiz bir halde kalir. Bu hareketler, ¢cok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire
icinde (en az alti ay) tekrarlanan bir temelde gergeklesir. Bu diismanca davramiglarin siklig
ve uygulama siirecinin uzunlugu bireyde belirgin bir zihinsel, psikosomatik ve sosyal
titkenmislige neden olur”. Leymann’in yapmis oldugu bu tanimlamaya kasit unsurunu da
ekleyerek yapilacak olan bir tanim psikolojik tacizi (mobbing) tiim yonleriyle kavranmasi
acisindan tamamlayict olacaktir. Yani, psikolojik taciz (mobbing); bir ya da birden fazla
kisinin, bir kisiyi hedef alarak, kasithi olarak sistematik bir bi¢imde, ahlaki olmayan ve
diismanca davranmislarda bulunmasi ve bu davraniglar sonucunda kisinin savunmasiz ve
caresiz bir duruma itilmesidir (Giingoér, 2008: 11).
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Verilen tanima genel olarak bakildiginda siradan bir ¢atigma ile mobbing arasindaki
temel fark; saldirgan davranig, giic dengesizligi olacak, tekrarlama (davranig sikligi), uzun
stirekliliktir.

Mobbingde, saldirgan ve yipratici bir amag¢ ve en az bir saldirgan davranisin olmasi
sarttir. Ikinci olarak tekrarlanma ya da sikliktir; mobbingi tamimlamak igin saldirgan
davranislar en az hafta da bir ya da daha sik olmalidir. Ugiincii olarak; tekrarlanan, bir veya
daha fazla saldirgan davranig belirli bir siire devam etmelidir. Genelde alt1 ay kadar devam
etmis olmasini dl¢iit olarak ele alinir. Ve son olarak da; taraflar arasindaki gili¢ dengesizligi,
merkezi bir rol oynar. Burada sozili edilen gii¢, hiyerarsik giicten ¢ok digerini ezmek i¢in
kullanilan psikolojik giictiir. Yonetici tacizinde hiyerarsik giic buna alet edilir. Magdurun
psikolojik giiciinii tiiketmek veya kullanilmasini engellemek hedeflenir. Bu nedenle magdur,
bu esitsizligi hissettiginde engellemek veya durdurmak ister (Poussard-Minibag ve
Camuroglu-idig, 2009: 5-6).

Mobbinge maruz kalan bireyler gordiikleri zararin biiylikliigii ve etkisiyle, artik
islerini yapamaz hale gelirler. Calisma arkadaslari, meslektaslari, iistleri veya astlari
tarafindan sayginlik, diiriistliik ve yeterliliklerine yonelik haftalar, aylar hatta yillar boyu
siiren saldirilara maruz kalarak, kendi istekleriyle veya zorunlu olarak istifa ederler; isten
cikarilir veya erken emeklilige zorlanarak isyerinden uzaklastirilirlar (Tinaz, 2008: 13).

Mobbing arastirmalar1 yeni olmasina karsin; bu olgu, calisma yasaminin tarihi kadar
eskidir. Arastirmalar, Tiirk tarihinde de bazi olaylarin arkasinda mobbing davraniglarinin
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu 6rneklerden biri de Baykal’in kitabinda belirttigi Kanuni
Sultan Siileyman déneminde Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda mobbing davraniglarinin
oldugudur. Hiisrev Pasa’nin intiharina yol acan mobbing uygulamasi, Hiisrev Pasa’y1 oldugu
gibi Osmanli Imparatorlugu’nu da etkilemistir. Kurumsallasmig bir drgiitte mobbingin adalet
sistemini ¢okertecegi sOylenebilir (Baykal, 2005: 58).

Browne’ a gére mobbing basit veya aniden gelisen bir personel arasi ¢atigma olarak
algilanmamalidir. Aksine dogrudan bir ¢alisana yonelik, sistemli ve uzun siireli, sonuglari
psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep olabilecek bir davranis bigimidir ( Browne ve Smith,
2008: 132).

Son zamanlarda popiiler medya ve akdemiysen diinyasi, is yerindeki olumsuzluklara
iliskin bu kavram ile oldukca ilgilenmistir. Deneysel kanitlarin gosterdigi iizere bu davranis
hali hem kisisel 6zelliklerden hem de orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu
caligmalar genel olarak agiklayict ve teori olusturucu bir diizeyde kalmakta, boyle bir
davranisa imkan veren Orgiit i¢ci ortamin olusma sebeplerini analiz etme asamasinda
yogunlasmamaktadir.

Orgiitiin yonetim anlayisi, olusturulan veya eskiden beri var olan orgiit iklimi ve
bilingli veya bilingsiz orgiit i¢ci catigma yonetimi is yerinde yildirma halini etkileyen, hatta
olusturan faktorlerdir. Arastirmacilar Orgiitte etik davraniglart ile is yerinde yildirma
hareketleri davraniglarini ile ilgili bir ayrim yapmuis; etik davranislarini 6rgiitsel normlari ihlal
eden davraniglar olarak diisiinmiis, yildirma davraniglarini ise hukuku, adaleti ve sosyal
ilkelere aykir1 davranislar olarak ifade etmislerdir. Soylenenler dogrultusunda o6rgiit iklimi ile
calisan davranislarinin iligkisinin ¢ok yakin oldugunu belirten ¢alismalara gore, is yerinde
yildirma davranis1 hem etik olmayan hem de sapkinlik boyutunda is yerini, calisanlari,
kurumun amacin ve islerligini olduk¢a olumsuz etkileyen bir iklim olusturmaktadir. Eger
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etiksel agidan dogru bir iklim olusturulabilirse kisilerin davranislar1 bireysel boyuttan, orgiitii
bir biitlin olarak diisiinen ve drgiit amacin1 benimseyen Orgiit insanlar1 yaratilabilir ve boylece
orgiitsel sosyalizasyon saglanabilir. Ahlaki bir 6rgiit ikliminde, olusturulan kurallarin baskisi
altinda kurum prensipleri ve politikalar1 ¢alisanlart tarafindan siki bir sekilde takip
edilmektedir. Eger bu iklim yaygin ve kurum i¢inde tam anlami ile oturtulmus ise dogru ve
yanlis ayrimi Orgiit kurallar1 dogrultusunda yapilabilecektir. Bu iklimin olusturdugu orgiitsel
baglilik is yeri yildirma davramigim engelleyecektir (Bulutlar ve Unler Oz, 2009: 276-280).

Leyman’a gore psikolojik taciz kapsamina giren davranislar bes kategoride
toplanmaktadir (Leymann, 1996: 170-173); Bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen
saldirilar: Sosyal iliskilere yapilan saldirilar, bireyin sosyal itibarina saldirilar, bireyin yagam
ve is kalitesine saldirilar, dogrudan sagligi etkileyen saldirilar.

Is yeri tacizini bu c¢aligmalar kapsaminda organizasyonda meydana gelen
catismalardan ayr1 tutmak gerekir. Is yerinde tacizi magdur olan kisinin asagilaniyor olmasi
ve tacizcinin bu devamli siirdiirmesi durumudur. Leymann’a goére bireye yonelmis olumuz
davranislarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in “haftada en az bir kez
gerceklesmesi” “en az 6 ay boyunca siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve
“mobbing davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi”

gerekmektedir (Solmus, 2005: 2).

Neil yaptig1 ¢alismada is yeri tacizinin olusumunun ilk asamasini engeller ile etkin
savagamama durumundan kaynaklandigini belirtmistir. Ona gore bu engellere ve orgiitteki
zorluklara kars1 aktif olan savasanlar magdur, pasif olanlar ise tacizci konumundadirlar. Tkinci
durum ise kisisel ¢atismalarin etkisidir. Bu agidan bakildiginda orgiit icerisinde ¢atigsmalarda
daha gii¢lii olan taraf tacizci, daha zayif olan ise magdur konumuna diismektedir (Crawford,
1997: 221). Son donemlerde ¢atigma olgusuna, catismanin azi Orglitte atalete, durgunluga,
verim diisiikliigline ve yaraticiligin azalmasima neden olabilecegini savunan etkilesimci
yaklagim ile bakilabilmektedir. Bu anlamda belirli diizeylerde c¢atismalarin olmas1 gerektigi
diistintilmektedir (Geng, 2007: 272-273). Taciz durumunu olusturan diger bir faktor ise orgiit
ici olusan gruplar ve orgiitiin bizzat kendi kiiltiiriidiir (Baillien ve Digerleri, 2009: 8). Buradan
cikan sonu¢ magdur veya taciz eden olmakta tek faktor olmadigi, bunun yaninda is stresi,
verimli olma baskisi, ahlaki kurallari ihlal etme, zayif yoneticilik ve liderlik yetileri, rol
catigmasi ve orgiitteki sosyal atmosfer gibi bir¢ok etkenin bulundugu sdylenebilir (Kok, 2006:
165).

Organizasyonlar var oldugundan beri hissedilebilen is yerinde zorbalik olgusu etik bir
olgudur. Birgok kiiresel orgiitiin etik ve moral standartlar1 inceledigimizde ortaya ¢ikan, her
orgiit i¢in bu standartlarin farklilik gosterebilecegi olmustur. Bu anlamda etik degiskenlerin
orgiit diizeyinde analiz edilmesi orgiit i¢i zorbalik eylemlerinin incelenmesinde daha etkin bir
calisma yapilmasina zemin saglayacaktir. Bu yorumu destekleyen bagka bir is yeri tacizi
arastirmasinda da Harvey, orgiitsel olan bu davranisi asama asama tanimlanmaya calisilmig ve
ilk olarak da teorik acgidan yaklastiginda mobbing olgusunu normatif ve ahlaki bir zafiyet
olarak belirtilmistir. Tkinci asama &rgiit ici taciz durumunun olusumu ve gelisimi, nedenleri,
taciz aktivitelerini tanimlama c¢abasidir. Ugiincii asamada dogal ortami yani bu davranisin
olustugu sosyal olamayan ortami ve bu ortami tetikleyen cevresel sartlari incelemektir
(Harvey ve Digerleri, 2009: 29-30).

Is yerinde psikolojik tacizin etkilerinden kagmak diinyanmn neresinde olursa olsun
gercekten de cok zordur. Bu tavir siirekli ve sistemli bir sekilde gerceklestigi icin magdur
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savunmasiz, yalniz ve psikolojik yardima muhta¢ hale gelebilir. Yiiksek stres ve sinir kisinin
hem sosyal hem de kisisel bozukluklar gostermesine yol agar. Magdurlarin is ve yasam
kalitesi gozle goriiliir bir sekilde etkilenir, sosyal iliskileri ve en son olarak fiziksel sagligi
zarar gorur.

Yildirim; {lkemizde saglik sektoriinde hemsireler iizerinde yaptigi arastirmanin
sonucu olarak mobbing davraniginin yas, cinsiyet veya egitim durumu goézetilmedigini
sOyleyebilmektedir. Calismanin bir diger sonucu olarak da sirasit ile en c¢ok baskasini
kiigimseme davranigi, daha sonra sorumlu olunmadigi islerden suclanilmasi ve son olarak
siirekli kontrol etme davranist mobbing davraniglari olarak hemsireler tarafindan ifade
edilmistir. Bu davranislara kars1 tepkiler ise genelde yorgunluk ve stres daha sonrasi da igtah,
bas agris1 gibi fiziksel bozukluklardir. Bu davranislardan kaginma yollar1 olarak da elestiriye
maruz kalmamak i¢in daha O6zenli calismayi, daha yogun calisip calisanlar ile organize
olmayi, {istii ile yliz ylize bu olumsuz tavri ¢dzmek i¢in konusmayi tercih etmektedirler
(Yildirrm ve Yildirim, 2006: 1147-1148). Yine hemsireler iizerinde Oztiirk’i{in; yaptig1 bir
arastirmada goriilen bu davranmis1 sergileyen kisilerin 6zellikleri iizerine bir diger sonug;
yildirma eylemi igerisinde bulunan kisilerin kendine giiveni olmayan, kiskang, kuskucu ve
gelelikle yonetici pozisyonundaki kisiler olduklar1 ve bu davranmiglan ii¢ hafta ile ii¢ yil
arasinda sistemli ve siirekli bir bi¢imde gergeklestigidir. Buna karst mobbing magdurlari
durumlarini ¢ok da fazla aciga vurmak istemeyebilirler. Baz1 gii¢lii magdurlar ise kendilerinin
degil yildirma hareketi i¢inde bulunan insanlarin magdur olduklarim1 ve onlarin yardima
muhta¢ olduklarimi diisiinmektedirler. Aslinda en giiclii silah budur. Bu kisiler taciz
eyleminde bulunan kisiye yardim etmeyi, organizasyonlarini bu halden kendilerinin
kurtarabileceklerini bile diisiinebilir (Oztiirk ve Digerleri, 2007: 439-443).

Is hayatinda yildirmay: kolaylastiran en 6nemli unsur “siirekli degisen diinyada
insanin da sik sik yenilebilir olmas1” anlayis1 oldugunu belirtilmelidir. Bu anlamda kapitalist
kiiltiiriin egemen kildig1 yeni toplumsal degerlerin yildirmay: tetikledigini ve artan oranda
fiziksel ve duygusal tahribat yarattigini belirtmek gerekir. Bu degerlerin baslicalar sunlardir:
1-Asir1 Rekabet: 2- Asir1 Verimlilik Baskisi, 3-Bencillik ve Egoizm, 4-Bireysellik, 5-Ahlaki
Ilke ve Deger Kayb1, 6-Devamli Degisim ve Yenilik ( Bayrak, 2001: 231-237).

Mobbing davraniginda kiiltliriin  etkili oldugunu kanitlayan bir calismada farkli
iilkelerde mobbing davraniginin, yiiksek egitim seviyesine ragmen daha yiiksek seviyelerde
yasandig1 gozlenmistir. Bu da yliksek egitim seviyesindeki, yiiksek duygusal zekdya sahip
olabilecegi tahmin edilebilen kimselerin u davranisa daha fazla yonelebilecegi ve aym
zamanda daha fazla maruz kalabileceginin bir gostergesi olarak sdylenebilir. Egitim diizeyine
ragmen zayif sosyal iklime sahip ve saldirgan kiiltiirlerde ¢ok onemli oranlarda is yeri taciz
davranisi sergilenebilmektedir (Agervold, 2007: 163-168).

Mobbing kurbanlarinin, hislerinin ve duygusal kavrayislarinin ¢ok gelismis oldugunu
yapilan birkag arastirma ile belirtebiliriz. Ulkemizde mobbing terdriine maruz kalanlarm %
80’ den fazlasi, duygusal zeka agisindan oldukca gelismis insanlardir. Duygusal saldiriya
ugrayanlarin biiylik bir bolimii (% 70) duygu ve his diinyasi zengin bayanlardan
olusmaktadir. Bu bakimdan konunun daha iyi anlasilabilmesi duygusal zeka konusunun daha
detayli incelenmesini gerektirir (Cobanoglu, 2005: 34-35)



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 35 Mart — Nisan 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Duygusal Zeka Kavrami

Son yillarda ¢ok sik duyulan duygusal zekd ( EQ ) evvelden yok muydu? Elbet ki
vardi ancak ismi verilmemisti. Insanlar kalp gdzleriyle ruh yanlariyla birbitlerine ve olaylara
daha ¢ok bakmaya basladilar. Iste bu nedenle yeni ¢ikmus gibi oldu. Soyle bir soru akla
gelebilir; eskiden insanlar kalpsiz miydi? Bu soruya da yine elbet ki hayir cevabin1 verecegiz.
Yalniz gézden uzak tutmamamiz gereken bir gergcek var ki, oda maddi sikintilar, teknolojik
gelismeler ve insanligin bitmek bilmeyen istekleri bu kadar artmamuisti. Ayrica diinya niifusu
bu derece ¢ogalmamisti. Tiim bunlar dolayisiyla diger alana daha ¢ok ihtiya¢ dogdu. Bu
ithtiyaci ilk géren ve fark eden kisi Dr Daniel Goleman oldu ve bu kavram dile getirdi.

Hayatin Zorluklariyla Bas Etmek

Gergekte bu gii¢ler insanoglunun hayat zorluklariyla miicadelesi sirasinda daima
kullandig1 giiclerdir. Bilim adamlar1 duygusal zekay: ( EQ ) artik her zaman ve her yasta
gelistirilip 1lerletilebilen, ogrenilebilir bir zeka olarak gdérmektedirler. Duygusal zeka,
muhakeme, mantiksal zekd (IQ ) i¢in yasamsal dneme sahiptir. Duygusal giicleri gerektigi
gibi kullanmasin1 bilen kisiler, yasamlarinin her alanim1 kendileri i¢in daha kolay hale
getirebilirler. Duygusal zeka giiclinii kullanabilen kisi, duygularini iyi tanir, onlar1 kabullenir
ve bunlar1 uygun sekilde ifade eder. Ayrica kendi duygusunu tanimlayabildigi ve tanidig1 i¢in,
yani farkindalik diizeyi yiiksek oldugu icin, karsisindaki kisilerin hislerini de iyi anlayarak
kendisini bagkasinin yerine koyabilmeyi rahatlikla basarir. Bu empati yapabilme
(Digergamlik) 6zelliginden otiirii kisiler arasi iletisimde bagarili olur. Cevresindeki kisilerin
ve kendi hislerinin farkinda olan insan, giincel yagsamda karsilastig1 sorunlarin iistesinden
rahatlikla gelebilme potansiyelini arttirmis olur.

Duygularin Dilini Kullanmak

Duygularin dili her insanda vardir. Cocuk, yetiskin, yash, 6ziirli, saglikli, sagir ya da
kor hi¢ fark etmez her insanin, yasayan her bireyin duygular sozel ya da bedensel olarak
ifade edilmektedir. Insanlarm pek ¢ogu genellikle ne hissettiklerini sdylemekte tereddiit
ederler. Ancak bu sdyleyemedikleri hususlari; ses tonu, konusma hizi, bakislar, yliz ifadesi,
mimikler ve durus sekilleriyle gosterirler. Bu nedenle 6nemli olan birbirimize gozlerimizi
kapamamaktir. Iste EQ ve IQ seviyesi yiiksek olan ve onu dengeli kullanmay1 bilen, kimseye
gbzlerini kapatmaz, higbir seyi goérmezlikten gelmez. Bu tavir, gercek insan tavridir. Bu
baglamda diyebiliriz ki, tiim hayat boyunca asil 6nemli olan sey, dengede kalabilmektir.

Akil-Goniil Dengesi

Aslinda 6nemli ve oldukca da zor olan sey, basarinin anahtar1 olan “akil ile gonli”
dengede tutmay1 ger¢eklestirebilmektir. Bilindigi gibi, “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”
seklinde bir atasdziimiiz vardir. Iste, aynen buradaki deyiste ifade edildigi gibi yalnizca akil
veya yalnizca goniil kisiyi tam basariya gotiirmez.

Duygusal ve mantiksal zekanin her ikisinin de uygun ve 0l¢iilii bicimde kullanilmasi
pek cok sorunla bas etmemizde ve uygun sesi ¢ikarmamizda bize biiyiik fayda saglayacaktir.
Elbet ki bunda kisisel yeteneklerimizde 6nemli bir yere sahiptir. Her gecen giin yapilan
bilimsel ¢alismalar sonucunda anliyoruz ki, yeteneklerimizin kullanim alan1 beynimizdir. Bu
yetenek de dogustan itibaren her insanda vardir. Onemli olan sadece bununla yetinmemek
ve gelistirmeye calismaktir. Ozellikle 6nceden edinilmis bilgileri dogru ve dengeli
degerlendirerek daha sonraki gelisimin temelini olusturmaliyiz.
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Beynin Kullanilmasi

Yapilan tim aragtirmalara ragmen insan beyni pek c¢ok bilinmezi halen koruyor. Bu
konun farkinda olan deneyimli bilim adamlar1 bikip usanmadan beynin sirlarin1 ¢6zmek i¢in
cabaliyorlar.

Elimizde bulunan verilere gore, beynin her iki yar kiiresinin dengede olmasi, saglikli
calismayi sagliyor. Aslinda beyin siirekli 6grenmeye hazir durumdadir. Okuma, arastirma ve
o0grenme faaliyeti devam ettik¢e “ isleyen demir pas tutmaz” gercegi kendini gosterir. Ancak
yine Onemli olan Ol¢iiyii kagirmamak ve dengeyi saglayabilmektir. Yani bir anlamda
diyebiliriz ki, bizim iki zihnimiz var. Bunlardan biri diisiinen yani akil giicliyle isin i¢inde
olan zihnimiz, digeri de hisseden, yani goniil giiciiyle isin i¢inde olan zihnimiz.

Diisiinceler duygularin, duygular da diisiincelerin daima igine girerler. Iste en nemli
an bu andir. Her ikisinin de farkinda olup bunlari ayrigtirarak neyin faydali neyin zararl
olacagini tespit etmek ve ona gore uygulamaya gecirebilmek hedeflenmelidir. Her duygu bizi
farkli bir sekilde hareket etmeye hazirlar. Her biri insan hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bag
edebilecek sekilde bizi yonlendirir. Yagayarak edindigimiz tecriibeler de bize sekil verirler.

Hedefe Yonelik Diisiinme

Beynin i¢inde muhakeme dedigimiz, hedefe yonelik diisiinme siireci ve karar verme
dedigimiz cevap seciminden olusan sistemler toplulugu vardir. Yani hayatin i¢inde olma
amacimiz siirekli karsimizda oldukca, geriye her birini uygun pargayla birlestirmek kaliyor.
Tecriibeler aklimizda, duygular gonliimiizde, se¢tigimiz hedeflerde 6niimiizde olmalidir.

Her insanin hayattaki pazili farkl farklidir. Ancak onemli olan gercekten bakmaya
kiyilmayacak giizellikte pazil olusturmak ve her insanin ona bakarken hem haz duymasinm
hem de 6rnek almasini saglayabilmektir.

Organizasyonun, organizasyondaki c¢alisanlarin karsilasabilecegi engel veya zorluk
olarak adlandirabilecegimiz durumlardan bir tanesi ¢evrenin, sartlarin, siireglerin ve
teknolojilerin ¢ok hizli degismesidir. Iste bu degisim ile zarar gormeden yasamay1 saglamak
bu degisimlerin ¢alisanlar iizerindeki duygusal etkiyi tahmin etmeyi basarmak ile gerceklesir.
Liderler belirsizlik ve bunun dogurdugu stres ortamindan kendilerini soyutlamak ve
duygularin1 iyi yonetmeleri gerektiginin farkinda olmak zorundadirlar. Kendi tepkilerini
kontrol etmeli ki daha sonraki asama olarak orgiitteki diger calisanlarin da duygusal
tepkilerini ongoriip yonetebilsin. Ydnetici kendini ve sahip oldugu davraniglar1 tanimali ve
bunlart ¢alisanlarini ig yerlerinde tutmak, islerini sevmelerini, glidiilenmeyi saglamak amaci
ile kullanmali, onlar1 beraber caligmaktan mutluluk duymalarin1 saglamalidir. Bu yonde en
etkili amag ise karsilikli duygularin ve davranislarin dogru ydnetilmesi ile ilgilidir. Yani
duygusal zekasini iist diizeyde kullanabilmelidir (Cherniss ve Goleman, 2001: 3-5).

Calisma hayatinin kurallar1 degismektedir. Artik sadece kisiler iistiin zekali olmalari
veya hangi becerilere sahip olduklar1 degil, ayn1 zamanda birbirleri ile nasil iliski kurduklar1
ve birbirleri ile nasil anlagtiklar1 da olduk¢a 6nem kazanmistir. Eger bir sirkette calisanlar
fikirlerini birbirlerine rahatca agabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor ama bundan kimse
incinmiyorsa, sirkette igbirligi ve dayanigsma duygusu temel anlayis ise, calisanlar farkli
girisimlerde bulunabiliyor ve dogru noktalarda destekleniyor ise, yani girkette biz havasi her
stirecte hakim ise o sirket kurumsal anlamda da duygusal zekdya sahip diyebiliriz
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( Cobanoglu, 2005: 57-58). Duygusal zeka olgusunu daha iyi anlayabilmek i¢in boyutlarini
tanimlamak gerekmektedir.

Kendi Duygularimin Farkinda Olma: Kisinin kendi duygularini, ruh halini ve neden
bu durumda oldugunu anlayabilme becerisini ifade etmektedir. Bu boyut ayni zamanda
kisinin kendi duygularinin baskalar1 {izerindeki etkilerinin de farkinda olmasini belirtmektedir
( Yiksek ve Ozdemir, 2007: 400-401). Oz biling olarak da kavramlastirilan kendi
duygularinin farkinda olma kisaca bireyin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diislincelerinin
farkinda olabilmesidir.

Kendi Duygularim Yonetme: Kisinin kendi duygularini ve tepkilerini kontrol altinda
tutabilme, olas1 kotii durumlar karsisinda sakin kalabilme ve bagskalarinin duygularindan
etkilenmeme becerisini ifade etmektedir.

Kendini Motive Etme: Kisinin tiim engellere, basarisizliklara karsin basariya
odaklanabilme ve hedefine ulasmak {izere degisimi kabullenebilme becerisini ifade
etmektedir.

Empati: Kisinin karsisindaki bireylerin duygu ve diisiincelerini sozlii veya s6zsiiz
iletisimle anlayabilme, ihtiyact olan kisilere duygusal anlamda destek olabilme ve
baskalarinin duygular1 ve davranislar1 arasindaki baglantiy1 kurabilme becerisidir.

Sosyal Beceriler: Kisinin bagkalarinin destegine ihtiyag duymadan kendi
problemleriyle bas edebilme, kendi duygularinin igbirligi kurmasina engel olmasini
engelleyebilme ve gerekli davraniglarla ¢atismay1 yonetebilme becerisine sahip olmasini ifade
etmektedir ( Dogan ve Demiral, 2007).

Duygusal zekanin etkin bir sekilde kullanilmasi insanlarin hosgorii gosterme ve
kendilerini kisitlama becerilerini gelistirmektedir. Bu gibi duygusal zeka yeteneklerinin
gelisimi orgiit i¢i davranislarin yonetilmesi, orgiitsel sadakatin, karsilikli gliven iliskilerinin ve
baghligin olusmasmi saglamaktadir. Bir¢cok verimlilik gostergeleri; kazanglar, yenilikler,
kisisel basarilar, ekip basarilar1 bu gibi ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Boylece siirdiiriilebilir
rekabette ayakta kalan isletmeler yaratilabilir, degisime veya yeniden yapilanmaya girmek,
isletmeler icin yildirma tehditlerinin de ortaya ¢ikacagi bir zemin yaratmaktan uzaklasir
Duygusal zeka bir sosyal zeka iiriinii olarak insanin kendisinin ve baskalarinin duygularinin
anlamay1 ve yonetmeyi ifade eder. Diislincede ve eylemde dogru secimlerin yapilmasina
sebep olur. Siirekli gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir olgudur. Bu olgunun sagladigr yumusak
yetenekler adi altinda tabir edilen hosgorii, empati, sosyal ve saglikli iliski kurma vs. gibi
yetenekler yoneticiye yildirma davranisi ile bas etmesine ve diger meslektaglarinin,

calisanlarinin veya kendi yoneticilerinin duygular: ile uyumlu diistinmesine yardim eder
(Sheehan, 1999: 59-63).

Duygusal Zeka Kavramimin Mobbing Davranisindaki Etkisi

Is ortamlarinda bireye yonelik sistematik olarak yapilan psikolojik siddetin kdkeninde
duygularin suiistimali 6nemli bir etkendir. Bu suiistimale duygusal zekas: yiiksek derecede
olan hassas kisilikler 6énemli 6l¢iilerde maruz kalabilmektedir. Bir diger acidan da bu taciz
haline kars1 koyabilmenin de en 6nemli araclarindan biri olarak da yiiksek duygusal zeka
olarak belirtilebilir. Bu baglamda orgiit yoneticilerine, is gérenlere yonelik psikolojik siddetin
nedenlerinin ortadan kaldirilmasinda ve is gorenlerin saglikli duygu yonetimine sahip
olmalarinda 6nemli gorevler diismektedir (T6remen ve Cankaya, 2008: 35-42).
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Egitim sistemindeki carpiklardan dolayr her ne kadar insanlar sevdikleri iste
calismiyor olsalar da isinde kendini gelistirme ¢abasi igerisinde olanlar ve genellikle isini
sevenler psikolojik baski altindadir. Cilinkii bu kisilerin hem egitim hem de ¢aligsma siiresince
verdikleri emek kiiciimsenemez. Psikolojik baski karsisinda sessiz direnmesi, kolay kolay pes
etmemesi, ¢ektigi sikintilar1 kendi i¢inde saklamasi ise duydugu giiven ve isine karsi besledigi
giiclii bagliliktandir. Iste sayilan bu cabalar kisinin yiiksek duygu ydnetimi yetenegine bagh
olarak gelismektedir. Goriildiigi gibi motivasyonu, yaraticiligi, duygusal zekast ve IQ
derecesinin yliksekligi ile baslanilan calisma hayati siireci insanlarin gaddarca davraniglar
sonucu olumsuzlukla noktalanmaktadir (Paksoy, 2007).

Is yerinde duygusal saldirinin en énemli nedenlerinden biri de mobbing kurbanlarinin
kendi karakter ve psikolojik yapilar1 olarak ifade edilmektedir. Bu konuda heniiz tatmin edici
diizeylerde aragtirmalar bulunmasa da bilinen sudur ki; duygusal tacize ugrayan kisiler
duygusal yonden de oldukca zekidirler. Esnek, hassas ve kendi davraniglarini goézden
gegcirebilen, baskalarinin davranis ve duygularini yiiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler
iretebilen, farkli bakis agilar1 ile diinyayr yorumlayabilen insanlar mobbing kurbani
olabilmektedirler. Egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikim agisindan parlak kimseler,
calisanlar, rekabetci ve bencil kisilik sahibi kimseler i¢in kolay hedef olabilmektedirler (
Cobanoglu, 2005: 57-58).

Gelismis iilkeler dahil olmak {izere, diinyanin her yerinde goriilebilen is yerinde
yildirma davraniglar1 hakkinda ¢alisanlar bilinglendirilmeli ve bu durum ile erken dénemde
miicadele edilmelidir. Calisma yasami ile insanin ruh diinyasi arasindaki baglantinin ve
dengenin iyi kurulmasi ve orgiitsel yagsamin insan merkezli olmasi1 gerekmektedir (Yilmaz ve
Digerleri, 2008: 354). Somut anlamda su anda en gerekli olarak goriilen 6nlem; bu davranis
bicimi ile olusan psikolojik, fiziksel ve maddi kayiplar1 telafi etmek adma yasal
diizenlemelerin yapilmasi olarak diisiiniilmektedir. Calisanlarin bu konu hakkinda bilgi sahibi
olmalari, gerekirse ahlaki igerikli egitimlerin verilmesi dnerilmektedir. Calisanlara bu yiiksek
belirsizlik, degisim ve stres algilamalarinin olumlu yonde gelistirilmesi, kisilerin yumusak
yetenekler dedigimiz; hosgorii, duygusal zeka kullanim yetenegi, empati yapma yeteneklerini
gliclendirmek 6nem kazanmaktadir. Bu yumusak yetenekler diye adlandirdigimiz 6ziinde
duygusal zeka yetenegi yatan degerlere etkin bir liderlik halinin sergilenebilmesi i¢in liderin
onemli Olgiilerde sahip olmasi gerekmektedir (Sheehan, 1999: 63-66). Dengeyi saglayacak
olan, duygusal zekasi yiiksek, liderlik Ozelliklerine sahip kisiler, orgiitlerdeki gruplarin
yapisin1 ve davraniglarini inceleyerek, davraniglar pekistirmede onemli rol oynarlar. Liderin
sahip olacagi baskalarinin duygularinin farkinda olma ve yonetebilme, ayn1 zamanda empati
gibi duygusal zekanin gostergesi olarak ifade edilebilecek degerler ile, orgiit biinyesindeki
rahatsizliklar zamaninda belirlenecek, yoneticiler, mobbing davranislar ile ilgili olarak erken
uyar1 belirtilerini izleyecek ve gereken oOnlemleri alacaklardir. Erken uyari belirtilerinin
dikkate alinmasi, mobbingin getirecegi isgilicii maliyetlerini azaltir, verimliligi arttirir, moral
bozuklugunu engelleyerek mobbing magduru veya mobbingi goézlemleyenlerin
motivasyonlarint olumlu etkiler (Kirel, 2007: 320-322).

Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin mobbing konularina
ilgisizligi, calisanlara orgiitte onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim eksikligi,
yikici rekabet, mobbing davranislarini koriiklemektedir. Mobbing, orgiitlerde bulasici hastalik
gibidir. Onleyici tedbirler alinmadiginda yayginlasacak ve tiim topluma zarar verici hale
gelecektir. Bu durum da orgiite olan giiveni dolayisiyla, ¢alisanlarin orgilite bagliligini,
motivasyonunu, tatminini azaltacak, calisma ortamini stresli bir hale getirerek, is verimliligini
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diisiirecektir. Bireyin kiskanclik, hirs, rekabet, saldirganlik gibi psikopatolojik davraniglar
gostermesi ve orgiitlerin de bu tiir kigilere zemin hazirlamasi 6rgiitte travmalara yol agacaktir.
Bu nedenlerle orgiitlerin duygusal iklimi kontrolii, duyarlilik egitimleri ve bunun gibi
duygusal zeka alaninda kigisel gelisim egitimlerine énem vermeleri gerekmektedir (Kirel,
2007: 320-322).

Tacizciyi psikolojik tacize yoOnelten nedenlerinden de biri olan duygusal zekadan
yoksun olmalaridir. Korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden
uzak olma gibi faktorler de olduk¢a 6nemli etkenler olarak sdylenebilir. Bunlara ek olarak,
ozellikle iilkemizde, ¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunu da belirtmek
gerekir. Bu saydigimiz genel 6zellikler disinda saldirganlarinin kisilikleri incelendiginde; asir
kontrolcii ve iktidar agligi ¢eken kimseler olduklar1 goriilmektedir. Giivensizlik ve kiskanglik
duygular1 da hat safhadadir. Kendi eksiklerinin tedavisi olarak duygusal saldir1 davraniginda
bulunurlar.

Yukarida sOylenen sava karsi olarak duygusal tacizcilerin duygusal zeka seviyelerinin
ylksek oldugu da sdylenebilmektedir. Bu diisiince ile olguya bakildiginda, duygusal saldir1
davranigin1 gosteren kimselerin algilarinin siirekli agik bulunmasi ve boylece siirekli kuskucu
bir yapiya sahip olmalari, her olay1 su¢ ortakligi ve dost diisman diizlemi igerisinde
degerlendirmeleri bu sebepten ileri gelebilmektedir. Ancak bu saldir1 yapan tarafin bu
degerlendirmeleri ¢esitli kisilik bozuklar ile de iliskilendirilebilir. Bunlar;

. Siklikla cocukluk yaslarda asir1 baskici, ezici ve saldirgan tutumlarla ile
karsilasan erkeklerde goriilen, kuskucu, soguk davranan ve sevgilerini gostermeyen paranoid
kisilik bozuklugu,

. Eriskinligin erken donemlerinde baslayan, asir1 diizenlilik, miikemmeliyetgilik,
icsel ve digsal kontrol iizerine asir1 yogunlasma seklinde izlenen, duygularin gizlenerek
mantig1 calistiran asiri titiz ve mitkemmeliyet¢i obsesif kisilik bozuklugu,

° Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ve “ben” merkezli hareket eden, ana temast,
biiylikliik duygusu, bagkalarinin anlayamama ve baskalarin degerlerine asiri duyarsizlik
olan, kendilerinin 6zellikli olduklarin1 géstermek icin yogun c¢aba harcayan bir hal olarak
narsistik kigilik bozuklugu

. Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayigina sahip olamayan, diinyay1
kendi anlayis1 ile goren ve utanmaz sikilmaz davraniglar sergileyen kisilerdir. Yanlilardan
ders almayan bu kisiler istediklerini elde etme konusunda engel tanimazlar. Diinyaya
baktiklar1 pencere kendi algilar1 kadar dar bir pencere olan anti-sosyal kisilik bozuklugu
olarak ifade edilir. (Cobanoglu, 2005: 34-36).

Biitiin bu rahatsizliklar tacizi yapan kimselerin kisilik 6zellikleri olarak sdylenebilir.
Magdurlarin tarafindan bakildiginda kisilerin, ¢ok yiiksek veya c¢ok diisiik duygusal zekaya
hakim olmalari, vicdan unsurlarinin hassas olmasi, daha az rekabet¢i davranmalari, daha ice
doniik ve karakter acisindan daha zayif olmalar1 psikolojik tacizciler i¢in uygun bir zemindir.
Bunun yaninda Orgiitin maruz kalacagi belirsizlik, orgiitsel degisim, Orgiitiin genelini
ilgilendiren problemler, yiiksek kontrol geregi gibi 6zellikler de yildirma davranisi i¢in uygun
zemine katkida bulunur. Bu zemini bulan ahlaki a¢idan eksik kabul edilen kisiler digerlerini
kisisel amaglar1 dogrultusunda pasif, etkisiz ve islevsiz hale getirebilmek i¢in diizenli, siirekli
yani sistemli bir sekilde bu davranisin i¢inde bulunurlar. Cesitli kisisel tehditler, konuma veya
makama yonelik tehditler, bilgiden, dis pazar iligkilerinden yoksun birakma, fazla sorumluluk
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ve is yiikii yiikleme, onemsememe, dislama, siirekli anlamli anlamsiz elestiriler, yiiksek
kontrol, stres halinin siirekli yaratilmasi gibi davranislar mobbing magdurlarinin maruz
olduklar1 davraniglardandir ( Farman ve digerleri, 2006: 313-317).

Magdurlarin agisindan bakan bir arastirmada mobbing saldirisina ugrayan g¢alisanlara,
size kars1 hangi nedenle bu davranisini siirdiirdiikleri soruldugunda en fazla verilen cevap
kurumdan uzaklastirma niyeti oldugu cevabi alinmistir. Bu cevap mobbing saldirisinin nihai
amaci olarak soylenebilir. Ikinci 6nemli orandaki cevap ise diisman yapidaki kisilerin
digerlerini de etkileme amagli oldugu olarak belirtilmistir. Organizasyonel sebepler agisindan
bakildiginda da cevaplar oOrgiit iklimi, yiliksek stresi ¢oziilemeyen catismalar, pozisyon,
performans diisiikliigii nedenli olarak verilmistir. Orgiit igerisinde yiiksek is kontrolii, zaman
baskist, belirsizlikler ve orgiitsel problemler bu cevaplari izlemektedir.

Zapf’in yapmis oldugu bir arastirmada magdur kisilikler (%45) kendilerinin diger
kisilerden kendi davramislarimi degerlendirme ve sosyal yetenekleri acisindan farkli
hissetmektedirler. Ornegin kurulan su ciimle buna 6rnek teskil edilebilir; “digerleri kadar hizli
catismay1 fark etmem”. Bu kisilerin ¢atisma durumlarimi degerlendirmemeleri, siirekli bu
durumdan kaginmalari, onar1t mobbing magduru olma konumuna daha da yakinlastirmaktadir.
Tabii ki her magdur da bunu yapmaz. Yiiksek duygusal zekasi ile direk ¢atismanin iginde
bulunan kisilerde yiiksek diizeyde magduriyet ¢ekerler ( Zapf, 1999: 70-85).

Sonug

Yeni diinya olarak adlandirdigimiz rekabetin hizli bir sekilde arttii ve kiiresellesme
ile birlikte bu rekabetin uluslararasi bir boyut kazandigi giiniimiizde hi¢ siiphesiz oOrgiitler
isgiicti taleplerinde de farkli kriterler gelistirmislerdir. Bu kriterlerin basinda gerek orgiit
yoneticilerinde gerekse orgiit ¢alisanlarinda yiiksek duygusal zeka yetisi gelmektedir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip isgiicii, orgiitlere oncelikle rekabet avantaji saglarken ayni zamanda
orgiitlerin, karsilasabilecekleri degisken sartlara karsi da bagisiklik giiclinii artirmistir.

Kisisel gelisim baglaminda duygusal donanimi fazla olan calisanlar ile bu tiir
Ozellikler acisindan kendini gelistirmemis c¢alisanlar arasinda olumsuz etkilesim veya
catismalar yasanmakta ve bundan dolayr da is basarisi ve verimliligi Onemli Olciide
etkilenmektedir. Tamamen pozitif diisiincelerle ve ¢ok biiyiik hayallerle baglanilan is hayati
giin gectikgce Orgiit i¢i asirt verimlilik baskisi, artan egoizm ve bireysellik duygusu, ahlaki
deger kayiplar1 ve stirekli degisim ve yenilik geregi gibi nedenlerden dolayi artan psikolojik
taciz davraniglar1 sayesinde negatif bir ortam olmaya dogru ilerleyebilmektedir.

Is yasamindaki calisan personelin donanimindaki degiskenlik calisma hayat1 ve is
basarisin1 gerek kisisel gerekse kurum agisindan olumsuz etkilemektedir. Sadece g¢alisma
ortaminin degil, bireysel verimlilik ve bunun sonucunda isyeri verimliligi de 6nemli 6l¢iide
diismektedir. Isletme ydneticilerini ve kurum calisanlarini1 bu derece etkileyen ve heniiz yeni
yeni farkli terimlerle literatiire girmeye baslayan kavram bizim de baslik olarak aldigimiz
Ingilizceden dilimize ge¢mis olan “mobbing™tir. Psikolojik siddet, duygusal taciz, yildirma,
psikolojik baski, psikolojik teror, duygusal saldir1 anlamina gelmektedir.

Ozellikle giiniimiizde artan issizlik oranlari, sik goriinmeye baslayan ekonomik
krizlere karsin firmalarda gelisen bir savunma mekanizmasi olan kii¢iilme egilimi ve yeni
kariyer teorilerinin olusturdugu firma i¢i rekabet ortami mobbing davranislarini ciddi oranda
artirmistir. Bu c¢alismada biz orgiitlerin sahip olduklar1 yiiksek duygusal zekdya sahip
liderlerin ve c¢alisanlarin mobbing siirecinden nasil etkilendiklerini arastirmaya calistik.
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Yapilan calismalarda heniliz bu konuda kesin yargilar olmazken bazi orgiitlerde yiiksek
duygusal zekaya sahip kisilerin ayn1 oranda duygusal olmalar1 sonucu bu siiregten ¢ok fazla
olumsuz etkilendikleri sonucunu ortaya koymustur. Bunun yaninda kisinin, kendi
duygularinin farkinda olmast ve duygularini yonetmesi, motivasyonunu saglamasi ve
duygudaglik yapabilmesi gibi duygusal zeka yetileri sayesinde psikolojik saldiriya karsi
miicadele edebilme yeteneginin yiiksek olmasi beklenebilir.
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