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YIYECEK iCECEK ISLETMELERINDE UYGULANAN MALIYET KONTROL
SISTEMLERININ TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA: GAZIANTEP
ORNEGI

Adnan AKIN' Aliye AKIN?

oz

Yiyecek icecek sektorii igerisinde maliyet kontroliiniin etkinligi, isletmenin siirekliligi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Maliyet kontroliiniin dogru sistemler ile gergeklestirilmesi,
isletmelerin yiyecek iceceklerde acik vermesini engelleyeceginden, dolayisiyla isletmelerin
elde edecekleri kari arttiracagindan onem arz etmektedir. Bu calismanin temel amaci;
Gaziantep’te bulunan turizm igletme belgeli yiyecek i¢ecek isletmelerinde uygulanan maliyet
kontrol yontemlerini tespit ederek; isletmelerin maliyet kontrolii ile ilgili mevcut durumlarini
saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Gilineydogunun en biiyiik ili olan Gaziantep’te bulunan
turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinden yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak,
anket verileri elde edilmistir. Elde edilen anket verileri kullanilarak, frekans dagilimlar
incelenmistir. Bu sonuglara gore; arastirmaya katilan isletme sahipleri ve yoneticilerinin
genellikle isletmelerinde ayrintili maliyet kontrol sistemini uyguladiklar1 saptanmistir.
Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek Sektorii, Maliyet, Maliyet Kontrolii, Gaziantep

A STUDY FOR DETECTION OF COST CONTROL SYSTEMS APPLIED IN FOOD
AND BEVERAGE ORGANIZATIONS: EXAMPLE OF GAZIANTEP

ABSTRACT

Effectiveness of cost control has an important role in food and beverage sector in
terms of durability of the organizations. Implementing of cost control with correct systems
has an importance because of preventing deficit of food and beverage so that increasing
profits that will be gained in the organizations. The main objective of this study is to detect
cost control methods applied in the food and beverage organizations in Gaziantep that have
tourism establishment license, and to determine current situation related to cost control of
these organizations. In accordance with this purpose, survey data were obtained by using face-
to-face method from licensed food and beverage organizations settled in Gaziantep which is
the biggest city of the southeastern. Frequency distributions of obtained survey data were
analyzed. The results indicated that owners and managers of the organizations who
participated to this research applies detailed cost control systems in their organizations.
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GIRIS

Giiniimiizde hizli bir sekilde biiyliyen yiyecek icecek sektdrii, insanlarin yeme i¢cme
gereksinimlerini karsilamak {izere hizmet veren igletmelerden meydana gelmektedir. Bu
sektor, insanlara hizmet sunmasi, yarattifi gelir ve ekonomiye sagladigi katkidan dolay1
diinyanin en biiyiik sektdrlerinden biri olarak bilinmektedir. Son yillarda iilkemizde de bu
sektorlin ekonomi ve istihdam iizerinde yarattig1 etki dikkate alindiginda, 6nemi daha da fazla
anlagilmaya baslanmistir. Yiyecek icecek sektorii igerisinde faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmeleri, insanlarin yeme i¢me ihtiyaglarin1 karsilayan ticari nitelikteki isletmeler olarak
bilinmektedir. Ulkemizde turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olarak smiflandirilan
yiyecek icecek igletmelerinin, artan talebe paralel olarak kapasitesini yillar itibariyle arttirdig
sOylenebilir. Talepteki artig, isletmeler arasinda yogun bir rekabetin yasanmasina sebep
olmaktadir.

Yiyecek icecek isletmelerinin siireklilik, deger maksimizasyonu ve sosyal ¢evredeki
imaj gibi amaglarini saglikli bir sekilde gergeklestirebilmesi agisindan, maliyet kontrolii 6nem
kazanmaktadir. Bu isletmelerin sermaye yogun, emek yogun gibi Ozellik gostermesi ve
iiretilen yiyecek i¢eceklerin dayaniksizligi ile depolanamamasi, iiriinlerin maliyet kontrollerini
zorlagtirmaktadir. Ayrica rekabetin yogun oldugu yiyecek-icecek isletmelerinde maliyet,
isletme kaynaklar1 gibi faktorlerin iretilen ve tiretilmesi gereken iiriinlerin maliyet kontroliinii
etkiledigi bilinmektedir. Dolayistyla isletmelerin yiyecek icecekler ile ilgili maliyet
kontrollerini yanlis ya da eksik yapmasi, isletmeyi ¢esitli zararlara ugratabilir. Bu sebeple
yiyecek icecek isletmelerinin iiretecegi ve iiretmis olduklar1 yiyecek igeceklerin maliyet
kontrolleri ile ilgili mevcut durumlarinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

1.Literatiir Taramasi

Turizm endiistrisi icerisinde yer alan Tiirkiye’deki, otel ve yiyecek icecek
isletmelerinde Triinlerin maliyet kontrolii ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, g¢esitli
calismalara rastlamak miimkiindiir. Bu calismalar agsagidaki sekilde incelenebilir.

Bager (1995) calismasinda, Antalya yoresinde bulunan 12 adet otel ve yiyecek igcecek
isletmelerinde gergeklestirmis oldugu arastirmada; verileri sozlii iletisim yoluyla goériisme
kilavuzundan yararlanarak elde etmis ve degerlendirmistir. Bu g¢aligmaya gore; otel ve
yiyecek icecek isletmelerinin uygulamis oldugu maliyet kontrol sistemleri; standart maliyet
kontrol sistemi ile ayrintili maliyet kontrol sistemi olarak tespit edilmistir.

Kozak (1995) calismasinda, otel isletmelerinde uygulanan yiyecek ve icecek maliyet
kontrol sistemlerinin, maliyetlerin degerlendirilmesinde dnemli bir veri oldugunu saptamistir.

Taskin (1997) calismasinda; Ayvalik’ta bulunan 4 adet ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek icecek boliimiinde, yiyecek ve igeceklerin maliyetleri ile ilgili bir
arastirma yapmistir. Bu ¢alismada, veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anketler, 6rnekleme
teknigi esas alinarak otel isletmelerinin yiyecek igecek boliimlerinden sorumlu yoneticileri ile
kisisel goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde karsilastirmali oranlama
yontemi uygulanmistir. Calismada, iiretilen yiyecek ve iceceklerin satis hacmi ile satis fiyati
arasindaki iliski incelenmis ve bu aragtirmaya gore, isletmelerin %50°nin basit maliyet kontrol
sistemini uyguladigi, %50’nin de ayrintili maliyet kontrol sistemini uyguladigi tespit
edilmistir.

Sarugik (1998) calismasinda, bes yildizli otel isletmelerinde standart yiyecek maliyet
kontrol sistemlerinden ayrintili maliyet kontrol sisteminin, maliyetlerdeki artislar1 ayrintili
gosterdigini, ancak bu yontemin maliyet degisiminin kaynagimi gostermedigini belirterek; bu
durumun igletmenin alacagi 6énlemlerde yetersiz kalacagini savunmustur.
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Angay (2003) calismasinda; Kemer, Tekirova, Belek, Side ve Alanya ilgelerinde
bulunan 33 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi ile tatil kdylerinde yiyecek ve iceceklerin
fiyatlamasi ve yiyecek iceceklerde uygulanan maliyet kontrol sistemleri ile ilgili bir aragtirma
gerceklestirilmigtir. Anket yonteminin uygulandigi bu ¢alismada, veriler derecelendirilmis ve
5’1 likert 6lgegi kullanilmistir. Caligmaya gore, maliyet kontrol sistemleri ve fiyatlamayi
etkileyen faktorler gibi degiskenler, verilen 6nem derecesi gore Olciilmiistiir. Buna gore, bu
degiskenlere uygulanan giivenirlik analizinde alpha degeri %82 bulunmustur. Yapilan bu
calismada; isletmelerin maliyet kontrol sistemlerinden genellikle %51,5 aylik basit maliyet
kontrol sistemini; %33,3 giinliik basit maliyet kontrol sistemini, %7,48’1 ise diger maliyet
kontrol sistemlerini uyguladiklar1 saptanmistir.

Cmar (2004) ¢alismasinda; Istanbul’da bulunan 199 adet isletme belgeli yiyecek
icecek isletmesinde gergeklestirmis oldugu arastirmada, verileri anket yontemi ile elde
etmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi ve kolerasyondan yararlanilmistir. Calismada,
kolerasyon tiirlerinden yaygin olarak bilinen ve kullanilan iki degisken arasi iligkiyi Olgen
pearsoncorrelation istatistigi  kullanilmistir. Bu c¢alismada 1ilgili isletmelerin, maliyet
kontroliiyle ilgili 97 adedinin gelir kontrolii, 102 adedinin ise standart maliyet kontrolii
sistemini tercih ettikleri saptanmustir.

Koroglu (2007) g¢alismasinda, Marmaris’te bulunan dort yildizli 266 odali, 600 yataga
sahip otel isletmesinde maliyet kontrolii sistemleri ile ilgili bir arastirma gergeklestirmistir.
Bu aragtirmaya gore; ilgili otel isletmelerinin, basit maliyet kontrol sistemini uyguladiklar
saptanmistir.

Ciftei ve Koroglu (2008) calismasinda, Marmaris’in tiim koy ve beldelerinde bulunan
otel isletmelerinde, uygulanan maliyet kontrol sistemleri ile ilgili bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu ¢aligmada, Marmaris’te bulunan turizm isletme belgeli ve belediye
belgeli toplam 740 adet otel isletmesinden 165 adeti ile yiiz ylize goriisiilerek, anket
uygulanmig ve tiim isletmelerden yanit alinmistir. Elde edilen verileri degerlendirmek igin
frekans dagilimi ki-kare testi ve t testi yontemlerinden yararlanilmistir. Calismadan elde
edilen sonuclara gore; ilgili isletmelerin %70,9’u basit maliyet kontrol sistemi, %10,9’u
ayrintili maliyet kontrol sistemini ve %18,2’si ise standart maliyet kontrol sistemini
uyguladig tespit edilmistir.

Erding (2009) calismasinda, Akdeniz bolgesinde faaliyet gdstermekte olan bes yildizli
bir otel isletmesini model olarak ele alip; bu isletmenin maliyet kontrol sistemlerini
arastirmustir.  {lgili isletme, her sey dahil ve yarim pansiyon olarak satislarini
gerceklestirmektedir. Her iki satig politikasinin ihtiyaglari ve maliyetleri birbirinden farklilik
arz etmektedir. Bu sebeple isletme, her sey dahil satislar1 icin; giinliik ve aylik olarak
diizenlenen basit maliyet kontrolii sistemini kullanirken; yarim pansiyon satislarda ise ayrintili
maliyet kontrol sistemlerinden Harris, Kerr ve Forster maliyet kontrol sistemini uyguladigi
saptanmigtir.

2.Yiyecek icecek Isletmelerinde Maliyet Kavrami Ve Maliyet Kontrolii

Maliyet ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Maliyet; belirli bir amaca ulagmak
icin katlanilan fedakarliklarin toplami seklinde tanimlanabilir (Giirsoy, 2009: 29). Maliyet; bir
mal ya da hizmetin edinilmesi i¢in, o donem icinde yapilan harcamalarla, daha Onceki
donemde yapilan harcamalardan, o mal ve hizmetin edinilmesinde, katlanilan fedakarliklarin
parasal tutar1 olarak ifade edilmektedir. Maliyetin hesaplanmasinda 6nemli olan gider kavrami
ise, isletme faaliyetlerini yliriitebilmek icin yapilan ve belli bir doneme ait olan varlik ve
hizmet tiikketimlerinin parasal ifadesidir (Akdogan, 2000: 11). Yiyecek icecek isletmelerinde
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maliyet ise; isletmelerin kar elde etmek amaciyla iiretecek oldugu mal ile hizmetler igin
katlanilan ve 6lciilebilen fedakarliklarin parasal ifadesidir (Sarusik, 2002: 210). Yapilan tiim
bu aciklamalara gore maliyet; belirli bir amaca ulasmak i¢in katlanilan fedakarliklar ifade
etmektedir. Ancak katlanilan bu fedakarliklarin para ile Olgiilebilir olmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda katlanilan fedakarlik geg¢mis ile ilgili oldugu gibi gelecekte yapilacak
faaliyetler ile de ilgili olabilir (Tiirksoy, 1999:9).

Yiyecek icecek isletmelerinde maliyetin 6nemi, asagidaki sekilde aciklanabilir. Yiyecek
icecek igletmesinin ihtiya¢ duydugu malzemelerin aliminin saglanmasinda, maliyetin 6nemli
bir konu oldugu bilinmektedir. Ayrica isletmelerin satin alma, teselliim, depolama, dagitim
standartlarinda titiz davranilmasinda ve satis fiyatlarinin dogru olarak tespit edilmesinde
maliyet, temel sart olmas1 sebebiyle 6nemlidir (Gékdemir, 2003: 111-112).

Glinlimiizde artan rekabet kosullar1 dikkate alindiginda, yiyecek igecek isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi, maliyet kontroliiniin etkinligi ile miimkiindiir. Maliyet kontrolii;
iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin dnceden belirlenmis dlciitlerle uygunluk derecesi
arastirilarak, buldugu sonuglart ilgi duyanlara bildirilmek suretiyle, tarafsiz kanit toplayanlara
ve bu kanitlar1 degerlendirenlere sunulan bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Siimerkan,
1989: 45).

Yiyecek icecek isletmelerinde maliyet kontrolii, yoneticiler tarafindan maliyetleri
diizenlemek ve yiiksek maliyetlere karg1 korunmak amaciyla kullanilmaktadir. Olusturulan bu
maliyet kontrolii siireklilik arz eden bir siirectir. Ayni zamanda, satin alma, depolama,
birimlere gonderme, yiyecek icecegi satis icin hazirlama ve bu islere dahil olan personelin
egitimi gibi birgok konuyu kapsayabilir.

Maliyet kontroliinde temel amag; isletmenin kazang elde edici faaliyet gostermesini
saglayacak bicimde, tiim alanlarda maliyetler iizerinde ydnetici bir gii¢ uygulayarak, asiri
yiyecek igcecek ve isgiicii maliyetlerini ortadan kaldirmaktir (Dittmer vd., 1999: 32). Bununla
beraber, gelir ve giderlerin analiz edilmesi, standartlarin belirlenmesi ile korunmasi,
fiyatlamaya temel olusturmasi, israflarin Onlenmesi, c¢alinmalarin ortadan kaldirilmasi ve
yonetimin bilgilendirilmesi de yiyecek icecek maliyet kontroliiniin temel amaglarindandir
(Aktas, 1995: 126).

Yiyecek igecek igletmelerinde maliyet kontrollerini uygulayabilmenin gesitli zorluklar
asagidaki sekilde siralanabilir (Coltman, 1989:117).

e QGiinliik talep, her giin biiylik farkliliklar gosterebilir ve talep tirlinlerin hepsini
tilketecek diizeye gelene kadar, triinleri hazirlayip, bu iriinleri stokta tutmak ¢ogu
zaman uygun olmayabilir. Bunun temel sebebi, alinacak iiriinlerin taze ve kalitesi
yiiksek iken hazirlamasi gerekliligidir.

e Bir¢ok {iriin, tahmin edilen giinliik talep dogrultusunda hazirlanir ve bu tahminlenen
talep gerceklesmez ise, kalanlar1 degerlendirebilmek icin meniiler ertesi gilin i¢in
degistirilebilir. Degistirilen meniilerde, yiyecek icecek maliyet kontroliiniin etkinligini
azalabilir.

e Yiyecek icecek isletmelerinde satin alinan bir iirliniin, farkli birka¢ menii 6gesinin bir
parcasi olarak sunulmasi, maliyet kontroliinii zorlastirabilir.

e Farkli zamanlarda mutfakta ¢ig, yar1 islenmis ya da tam olarak hazirlanmis birgok
iirlintin bulunmas1 maliyet kontroliinii zorlastirabilir. Bu iirlinlerin nasil ve ne sekilde
mutfakta oldugunu belirlemek genellikle giic oldugundan, bu durum maliyet
kontroliiniin etkinligi azaltabilir.

e Yiyecek ve iceceklerindeki satiglarin diizensiz olmasi da maliyet kontroliini
zorlastiran 6dnemli konulardan biri olarak kabul edilebilir.
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2.1 Yiyecek icecek Maliyet Kontrol Siireci

Yiyecek icecek isletmelerinde yiyecek icecek maliyet kontrolii, bir silire¢ etrafinda
gerceklesmekle beraber, bu siire¢ bir biitlinliik arz etmektedir. Bu halkalardan herhangi
birinde kiiglik bir kagak olmasi, kontroliin etkinligini azaltarak, maliyet kontrolii sonucunda
elde edilen verileri anlamsizlastirip, analizlerin dogru sonuglar vermesini engellemektedir.
Boyle bir durumun gergeklesmesi, isletmenin yanlis kararlar alinmasina neden olmaktadir
(Yilmaz, 2007:196).

Yiyecek icecek isletmelerinde, yiyecek icecek maliyet kontrol siirecinin asamalar
asagidaki sekilde siralanabilir (Sarusik vd., 2010:210-259).

Yiyecek icecek standartlarinin belirlenmesi asamasi; Bu asama, standart yiyecek
iceceklerin regetelerini kapsar. Olusturulan bu standart receteler, herhangi bir yiyecek veya
icecegin lretilmesinde kullanilan malzemelerinin adlari, miktarlari, porsiyon sayisi, iiretim
stireci gibi bilgilerin yaninda, porsiyon maliyetleri ve besin degerleri gibi bazi bilgileri de
icermektedir. Bu sebepten maliyet kontroliiniin gerceklesmesine yardimci olacak en 6nemli
konu, standart regetelerin olugturulmasi olarak kabul edilmektedir (Sarusik, vd., 2010:259).

Satin alma ve tesellim kontrolii asamasi; isletmenin tedarik etme politikasi
dogrultusunda yapacagi arastirma, se¢me, satin alma, teselliim, depolama ve son kullanim gibi
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Davis ve Stone, 1985:107). Bu asamasinin amaci;
yiyecek iceceklerde maliyet kontroliiniin etkin bir bigimde gerceklesmesini saglamak ve
yiyecek iiretiminin amacina uygun bir sekilde gerceklesmesine katkida bulunmaktir (Wels,
1994:4).

Depolama ve dagitim kontrolii asamasi; yiyecek igecek isletmelerinde, isletmenin
tiretim ihtiyacini karsilamak, bozulma, ¢calinmalar1 dnlemek amaciyla gerekli tedbirleri alip,
asir1 stok nedeniyle isletme sermayesinin gereksiz yere liriine baglanmasini veya yeterli stok
yapilmamas1 sonucu konuk sikayetlerinin onlenmesine yonelik yapilan faaliyetlerin tiimii,
depolama ve dagitim kontrolii olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2007: 70). Depolama ve
dagitim kontrolii agsamasinin temel amaci; bozulma ve ¢iirlime gibi kayiplarin 6nlenmesidir.
Yiyecek igecek igletmelerinde {liretilen iirlinler dayaniksiz olmasi sebebiyle yiyecek ve
iceceklerde bozulmalar1 engellemek amaciyla yiyecek icecek isletmeleri ilk giren ilk cikar
(FIFO) yontemini depolama ve dagitim kontrolii asamasinda kullanilmaktadir. Isletmelerin bu
yontemin kullanilmamasi durumunda, iirlinler bozulabilir ve {iriiniin kalitesi diisebilir.
Dolayisiyla bu durum, yiyecek icecek isletmesine art1 bir maliyet yiiklemektedir (Ninemeier,
1998: 58).

Stok kontrolii asamasi; yiyecek igecek isletmelerine finansal tablolarda yer alacak
bilgilerin aylik olarak saglanmasi, stoktaki mevcut mal miktarlarinin bilinmesi ve yoneticilere
sadece siparis edilecek {iriiniin degil, {irtiniin miktarinin da belirlenmesi gibi konularda bilgi
saglamaktadir. Dolayisiyla stok kayitlarinin dogru tutulmasi, yoneticilerin bu konuda dogru
kararlar vererek, harcamalarini ona gore ayarlayabilmelerine destek olmaktadir. Aksi taktirde,
harcamalarin ayarlanamamasi ve igletmenin iiretmis oldugu mal veya hizmetlerde maliyetlerin
artmasina sebep olabilir (Sarusik, vd., 2010: 264-265).

Uretim ve servis kontrolii asamasi, dier asamalardan biraz daha farklidir. Ciinkii
mentilerin siirekli degismesi, mentilerde kullanilan girdi ¢esitlerinin fazla olmasi, konuklarin
istek, beklenti ile tercihlerinin tam olarak bilinmemesi ve iiretim fazlalarimin her zaman
degerlendirilememesi gibi konular maliyetleri arttirabilir. Bunlarla beraber, konuklarin tercih
ettigi yiyecek iceceklerin adisyonlara yanlis yazilmasi veya yanlis getirilmesi, adisyonlarda
yazanlar ile getirilenlerin farkli olmasi1 da maliyetleri arttiran diger konulardandir. Dolayisiyla
bu asamada, yapilacak eksiklikler veya kiiclik hatalar isletmelerin deger maksimizasyonuna
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ulagsmak gibi temel amaglarin1 gerceklestirmesine engeldir (Yilmaz, 2007: 85-86). Bunun i¢in
yiyecek igecek isletmeleri iyi bir iiretim ile servis planlamasi yaparak, bu ve benzeri
olumsuzluklar ile kars1 karsiya gelmeyebilir.

Gelir kontrolii asamasi ise yiyecek igecek isletmelerinde servisi yapilan yiyecek
iceceklerin bedellerinin, kagaklara meydan vermeden tahsil edilmesi ve satis kayitlarinin
usuliine uygun tutulup tutulmadigina iliskin ¢abalar seklinde ifade edilmektedir. Bu ¢abalar
dogrultusunda isletmenin en yiiksek gelir elde edebilmesi, konuklarin siparisini alma
asamasindan, hesabinin tahsiline kadar gegen siirecte, islemlerin siirekli ve kesintisiz
yapilmasi sartina bagl olarak gergeklesebilir (Aktas, 2001: 231).

2.2 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Uygulanan Maliyet Kontrol Sistemleri

Yiyecek ve i¢eceklerin dogrudan kontrolii, ¢ogu zaman miimkiin olmayabilir. Ciinki
yiyecek igecek maliyet kontroliiniin olusturulmasinda, yiyecek icecek isletmelerinin diger
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden daha kiigiik ve uzmanlagmamis olmasi, maliyet
kontroliiniin ger¢eklesmesini zorlastirmaktadir. Ayrica isletmelerde calisan yonetici ile diger
personellerin, yiyecek icecek liretimi, maliyetlendirme, fiyatlandirma ve servis konusunda
gereken Ozeni  goOstermemeleri, maliyet kontroliinlin  dogrudan  gergeklesmesini
engellemektedir (Erding, 2009: 313). Bununla beraber yiyecek igeceklerin hazirlama
esnasinda, standart recgetelere ve porsiyon biiyiikliiklerine sadik kalinmamasi, igeceklerde
standart 6l¢gegin kullanilmamasi, atiklarin yeni yiyecekler hazirlanmasi i¢in kullanilmasi gibi
konular maliyet kontroliiniin yapilma nedenleri arasinda siralanmaktadir (Tiirksoy, 1998: 42).

Yiyecek igcecek isletmelerinde olusturulan yiyecek i¢ecek kontrolii, hem maliyetlerin
olusumunu agiklayabilir hem de ayrintili ve kendine 6zgii kontrol sistemlerinin kullanilmasini
gerektirebilir. Bu kontrol sistemlerinin kullanilmasinda genellikle en etkili kontrol araci
meniilerdir. Ciinkii yiyecek icecek analizlerinin ve kontrol i¢in yapilacak arastirmalarin
etkinligi ile inandiriciligl, meniiniin kar agisindan elverigli bir bigimde fiyatlandirilmasiyla
gerceklesebilir (Usal ve Kurgun, 2003: 114). Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan
maliyet kontrol sistemleri; basit, ayrintili, standart, tahmini, faaliyete ve siirece dayali maliyet
kontrol sistemleri olarak siralanmaktadir (Ninemerer, 1982: 218; Taskin, 1997: 129; Ciftci ve
Koéroglu, 2008:35; Erding, 2009:318; Usal ve Kurgun, 2001: 116; Yilmaz, 2005: 155; Oker,
2003:32-37).

2.2.1 Basit Maliyet Kontrol Sistemleri

Yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan basit maliyet kontrol sistemi; gergeklesen
maliyete dayali, maliyetlerin en basit sekilde hesaplandig1 yontem seklinde ifade edilebilir
(Taskin, 1997: 70). Yiizde kontrol sistemi olarak adlandirilan bu sistem; basit maliyet
analizlerinde, yiyecek igecek maliyet giderleri, satislara oranlanarak, yiyecek maliyet yiizdesi
hesaplanmaktadir. Yiyecek igecek isletmelerinin, ge¢mis yillardaki yiyecek igecek faaliyetleri
ile gergeklesen yiyecek icecek faaliyetleri arasindaki rakamlar, oranlanarak
karsilastirilmaktadir. Yapilan bu karsilastirmali oranlara gore, eger bir artis s6z konusu ise,
yiyecek ve icecek maliyetleri ylikselmis olarak kabul edilir (Benligiray, 1997: 88). Yiyecek
ve igecek maliyetlerinin istenilen yilizde sinirlarin1 agsmasi durumunda, diizeltme yapilabilir.
Ancak uygulanan bu sistemin, yiyecek ve icecek maliyetlerinin yiikselmesine neden olan
iiriinler hakkinda bilgi vermemektedir (Ninemerer, 1982: 218).

Basit maliyet kontrol sisteminde satilan yiyecegin maliyetini bulmak, asagidaki
hesaplama ile miimkiin olabilir (Coltman, 1989: 120).

Satilan Yiyecegin Maliyeti = Direkt Satin Alinan Malzemeler + Depodan Alinanlar +
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Departmana Transfer edilenler — Departmandan Transfer edilenler — Icki Yemekleri

(Ickiyle beraber sunulan cerezler, mezeler vb)

Elde edilen satilan yiyecek maliyetinin, yiyecek satig gelirlerine oranlanmasiyla,
istenilen yiyecek maliyet yilizdesi hesaplanmig olur. Basit maliyet kontrol sisteminde elde
edilen yiizdeler, yiyecek icecek isletmeleri acisindan, maliyetleri degerlendirmede kullanilan
onemli verilerden biri olarak kabul edilmektedir (Cift¢i ve Koroglu, 2008: 35). Uygulanan bu
sistemde, genellikle yiyecekler icin maliyet yiizdesinin %30 diizeyinde olmasi
arzulanmaktadir (Kozak, 1995: 123). Yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan basit maliyet
kontrol sistemi, aylik basit ve giinliik basit maliyet kontrol sistemi olarak ayrilmaktadir.

Aylik basit maliyet kontrol sisteminde oranlar, aylik olarak bulunmaktadir. Aylik
yiyecek ve igecek malzeme maliyetinin belirlenmesi i¢in ay sonu depo sayimlarinin yapilmasi
gerekebilir. Yapilan sayimda, mevcut mallarin miktarlarinin fiyatlari ile ¢arpimi sonucu, depo
mevcutlarinin parasal degerleri belirlenmektedir. O aydaki donem bas1 agilis stoklari ile o
donem igindeki alislar, toplanarak donem sonu envanterinden ¢ikarilmak suretiyle tiiketim
miktarlar1 belirlenmis olur. Aylik yiyecek maliyet, aylik satis gelirlerine oranlanarak maliyet
yiizdesi bulunur. (Aktas, 2001: 330).

Giinliik basit maliyet kontrol sisteminde ise maliyetler, giinliik olarak bulunmaktadir.
Alimlar, o giiniin maliyetine eklenmekte ve maliyetler, satiglar giinliik olarak bir tablo yardimi
ile takip edilebilmektedir. Giinliikk yiyecek maliyeti giinliik satis maliyetine oranlanarak
yiyecegin glinliik maliyet ylizdesi bulunur. Bu sistemle isletmelerin, maliyetleri giinliik olarak
takip etmesi ve igletmenin gerektiginde tedbirleri almas1 amaclanmistir (Ciftci ve Koroglu,
2008: 35).

2.2.2 Ayrintilh Maliyet Kontrol Sistemleri

Ayrintili maliyet kontrol sistemi, giinliik bazda yiyecek igecek maliyet degismeleri
hakkinda etkin bir kontrol saglayabilmek ve satilan yiyecek igecek maliyetinin hangi malzeme
tiirlerinden kaynaklandigini géstermek amaciyla gelistirilmistir. Bu sistemin uygulanmasinda
yiyecek ve igecekler; etler, deniz iirlinleri, kiimes ile av hayvanlari, konserveler, meyve ve
sebzeler, meyve sulari, alkollii alkolsiiz igecekler, siit ile siitten yapilan {iriinler, bakliyat gibi
gruplara ayrilmistir (Taskin, 1997: 129). Gruplara ayrilan yiyecek ve igeceklerde uygulanan
ayrintilt maliyet kontrol sistemi; birbirinden farkli olan Harris, Kerr ve Forster ile Horwath ve
Horwath sistemi seklinde siniflandirilmistir (Ciftei ve Kéroglu, 2008:35).

Harris, Kerr ve Forster kontrol sistemi; satilan yiyecek i¢cecek maliyetlerinin hangi
girdi kalemlerinden olustugunu bulmaya yoneliktir. Ayrica bu sistem sayesinde, giinliik
maliyet degismeleri takip edilip ve ara toplamlar alinarak ay sonu sonuglari elde edilmektedir.
Yiyecek icecek isletmelerinde bu sistemin uygulanabilmesi icin, satiglarin ve maliyetlerin
onceden tahmin edilmesi gerekmektedir. Daha sonra tahminler ile gercekler arasindaki farklar
bulunarak, meniide ne tiir degisikligin yapilacag: tespit edilebilir ( Usal ve Kurgun, 2001:
116).

Horwath ve Horwath kontrol sistemi ise; maliyetlerle birlikte, her bir yiyecek ve
icecek grubunun satis oranin1 bulmaya dayanmaktadir. Boylece yiyecek ve icecek grubunun,
toplam yiyecek igecek igindeki agirligr tespit edilir. Buna gore, herhangi bir olumsuzluk séz
konusu ise gerekli tedbirler zamaninda alinarak, sorun ¢oziimlenmis olur. Bu sistemin
uygulanmasinda, yiyecek icecek maliyetlerindeki artiglarin ayrintili bir bi¢imde gosterilmesi,
avantaj olarak kabul edilmektedir. Ancak bu sistemin, yiyecek igeceklerde maliyet
degisiminin kaynagmi gostermemesi, dezavantaj sayilmaktadir. Uygulanan bu sistem
sonucunda, maliyet degisiminin kaynaginin bilinmemesi, isletmenin alacagi onlemlerde
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yetersiz kalinmasina neden olabilir (Sarusik, 1998: 56).

2.2.3 Standart Maliyet Kontrol Sistemleri

Standart maliyet kontrol sistemi, ge¢mis aylarda yiyecek icecek maliyetlerinde
meydana gelen artis ve azalislart ayrintili bir sekilde belirleyerek, bunlarin hangi yiyecek
icecek malzemelerinden kaynaklandigin1 bulup, daha gercekci sonuglar elde edilmesini
saglamaya yoneliktir (Cift¢i ve Koroglu, 2008:36).

Standart maliyet kontrol sistemi; toplam standart maliyetlerin, toplam gergek
maliyetlerle karsilastirilmast ve yiyecek gruplari standart maliyetlerin, yiyecek gruplari
gercek maliyetleri ile kargilastirilmasi seklinde siniflandirilmaktadir (Erding, 2009:318).

Toplam standart maliyetlerin, toplam gerceklesen maliyetlerle karsilastirilmasina
yonelik sistem, toplam standartlarin veya gruplar itibariyle standartlarin, gergeklesen
maliyetlerle karsilastirilmasi esasina dayanmaktadir. Karsilagtirmanin yapilabilmesi igin,
servisi yapilan porsiyon sayisinin bilinmesi gerekmektedir. Bu sistemde, maliyetlere iliskin
sapmalarin nedeni, giinliik standart maliyet raporu yardimiyla takip edilmektedir. Meniide
bulunan her yemek kaleminin, standart recetelere gére hazirlandig1 kabul edilerek, maliyetleri
cikartilmaktadir. Maliyetler, satilan porsiyon miktariyla carpilarak, her menii kaleminin ilgili
donem i¢in toplam maliyeti hesaplanir. Daha sonra, meniide bulunan biitiin kalemlerin o
donemdeki toplam maliyetleri toplanarak, genel maliyete ulasilir. Gergeklesen maliyetlerle,
tahmini maliyetleri karsilastirarak farkliliklar incelenmektedir (S6kmen, 2005:241). Bu sistem
ile standart regetede, porsiyon biiyiikliigii ve standart malzeme Ozelliklerine uyulmadigi
zaman ¢ikan sonugclarla, beklenen standart maliyetler ¢ok farkli olmaktadir. Bu sistemle etkin
bir maliyet kontrolii, istenilen donemler ve satiglar itibariyle karsilastirmali olarak
yapilabilmekte, maliyet ve satigslar da boliimler itibariyle takip edilebilmektedir. Bu sistem
genellikle yiyecek icecek cesidi fazla olan biiylik veya zincir isletmelerde, rahatlikla
uygulanabilir bir sistem olarak kabul edilmektedir (Erding, 2009:318).

Yiyecek gruplart standart maliyetlerin, yiyecek gruplart gercek maliyetler ile
karsilastirilmasina yonelik sistemde ise, isletmelerde sunulan yiyecek i¢ecekler ¢esit itibariyle
cok fazla degilse, meniide yer alan tiim yiyecek ve iceceklere iliskin maliyet hesaplamalari
yapilabilir. Cesidin fazla olmast durumunda, yiyecek igecekler gruplandirilmaktadir.
Gruplandirilan yiyecek ve iceceklerin maliyetleri, gruplar itibariyle takip edilir (Erding,
2009:318). Grup maliyetlerinin hesaplanmasi; o yemek grubu i¢inde bulunan kalemlerin her
biri, recetede kullanilan tiim malzemelerin toplam maliyetlerinden ¢ikartilip, recetede
istenilen miktar sayisina boliinmesiyle sonu¢ elde edilir. Elde edilen sonug¢ porsiyon
maliyetinden ¢ikarilarak hesaplanma yapilmaktadir. Daha sonra tiim hesaplamalar toplanarak,
o meniiyll olusturan yiyecek icecek grubunun, toplam maliyetine ulasilmaktadir. Yiyecek
icecek isletmelerinde uygulanan bu sistem, yiyecek igecek maliyet kontrol sistemleri arasinda
en detayli ve en gergekei sonuglar veren bir sistem olarak kabul edilmektedir (Dittmer ve
Griffin, 1999: 393).

2.2.4 Tahmini Maliyet Kontrol Sistemleri

On maliyet veya 6n kontrol olarak bilinen ve uygulanan bu sistem, gelecekte olmasi
gereken maliyetlerin belirlenerek, beklenen karin elde edilmesi icin, gerekli olan satig
fiyatlarinin belirlenmesini kapsar. Ayrica bu sistemde, meniiniin olusturulmasinda porsiyon
maliyetlerinde olusan hatalara kars1 tedbirleri almay1 ve maliyet kontrol etkinligini arttirmaya
yonelik ¢abalar1 kapsamaktadir. Yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan bu sistemin 6zii,
girdi ve ciktilarla ilgili standardizasyon ve satislarla ilgili projeksiyon yapildiktan sonra,
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gerceklesen iiretim ve satiglarin standartlarla karsilagtirilarak, planlarda sapmalarin
belirlenmesine yoneliktir. Satis tahminlerinin yapilabilmesi i¢in genellikle gegmis verilerden
yararlanilmaktadir (Erding, 2009:319).

Bu sistemde, gecmisteki yiyecek icecek satis miktarlar ile yiyecek icecek cesitleri
analiz edilerek, gelecek donemlerde iiretimin dogru olarak planlamasi amaglamaktadir. Satig
analizi sirasinda, eger yoOnetim isterse, konuklarin hangi c¢esit yemek ve iceceklerden
hoslandiklarini, her yemek ve icecek i¢in ne kadar fiyat 6demek istediklerini tespit edip, tiim
bu yiyecek iceceklerin satig miktarlarini da belirleyebilir (Denizer, 2005:200).

On maliyetleme, yiyecek igeceklerin gercek iiretiminden &nce, miktariin ve
maliyetinin belirlenmesine yoneliktir. Boylelikle yiyecek igeceklerin iiretiminden once,
gerekli degisikliklerin  yapilmasi miimkiin olabilir. Yiyecek maliyet yiizdesinin
belirlenebilmesi i¢cin meniide yer alan, her yiyecegin bilinmesi gerekmektedir. Eger yiyecek
maliyet ylizdesi ¢ok yiiksek olursa, meniide yer alan yiiksek maliyetli yiyeceklerin yerine
daha diisiik maliyetli yiyecekler eklenebilir ya da satisi az olan yiyecek ve igecekler meniiden
cikartilabilir (Erding, 2009:319).

2.2.5 Faaliyete Dayalh Maliyet Kontrol Sistemi

Isletmelerin dogru zamanda elde ettigi bilgiler dogrultusunda, etkin karar vermeye
yonelik tasarlanmig bir sistemdir. Faaliyete dayali maliyet kontrol sistemi, iirlinlerin
isletmenin kaynaklarini faaliyet bazinda tiikettigi, dolayisiyla en direkt giderlerin faaliyet
bazinda siiflandiriimasi gerektigi anlayisi ile hareket etmektedir. Uriin ile en direkt giderler
arasinda sadece liretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal bir iligki kuran
yonetim anlayisi olarak tanimlanmaktadir. Faaliyete dayali maliyet kontrol sisteminin
tasarlanmas1 bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar asagidaki sekilde siralanabilir (Oker,
2003:32-37).

e Faaliyetlerin belirlenmesi,

Faaliyetlerin gruplandirilmasi,
Genel iiretim giderlerinin faaliyetlere gore yeniden dagitimu,
Maliyetlerin iirinlere aktarimi i¢in uygun maliyet etkenlerinin se¢imi,
Faaliyet maliyetlerinin iirinlere yiiklenmesi,
Faaliyete dayali maliyet kontrol sistemi, isletmeler acisindan {iriin, servis veya
faaliyetlerin maliyetlerini dogru bir bi¢imde hesaplayabilen bir sistem olarak ifade edilebilir.
Bu sistem, genellikle {iriin ¢esidi fazla olan isletmeler ile giderlerin iiretim miktar ile
dogrudan iliskisi olmayan isletmeler tarafindan tercih edilir. (Oker, 2003:34).

2.2.6 Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyet Kontrol Sistemi

Siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyet kontrol sistemi; faaliyetlerin yerine getirilmesi
icin gereken siire ile mevcut kapasitenin birim siire maliyeti yardimiyla, her bir islem icin
iiriin ya da misterinin kaynak talebinin hesaplanmasinda yoneticilere yardimci olmak
amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem, geleneksel faaliyete dayali maliyet kontrol
sisteminin gelistirilmig sekli olarak ifade edilmektedir
(http://valuecreationgroup.com/activity based costing time driven.htm, 02.01.2012).

Siirece dayali faaliyet tabanli maliyet kontrol sistemi, geleneksel faaliyete dayali
maliyet kontrol sistemine alternatif olarak gelistirilen ve sisteminde meydana gelen
problemleri ¢6zme konusunda, faaliyete dayali maliyet kontrol sistemine gore daha basarili
olan yeni bir sistemdir. Siirece dayali faaliyet tabanli maliyet kontrol sistemi uygulanmasi ve
giincellenmesi kolay, zamana dayali, isletme yoOneticilerinin ihtiyaci olan maliyet bilgilerini
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daha hizli ve daha ucuza sunan bir sistemdir. Ayrica bu sistemin en Onemli o6zelligi
kapasitenin dinamik sekilde hesaplanip, faaliyet maliyetlerine yansitilabilmesi ve atil kapasite
maliyetinin agik¢a rapor etmesi seklinde ifade edilmektedir. Karmasik bir yonetim yapisina
sahip hizmet isletmelerinde rahatlikla kullanilabilir (Saban ve Irak, 2009:97-98).

3. Arastirmanin Amaci

Yiyecek icecek isletmelerinin yiiksek kar, siireklilik, imaj gibi amaglara ulasabilmesi,
yiyecek igeceklerin dogru se¢ilmesine ve etkin maliyet kontroliine bagl gergeklesmektedir.
Turizm literatlirlinde maliyet kontrolii ile ilgili fazla calisma gergeklestirilmedigi
bilinmektedir. Ulkemizde c¢esitli il ve ilcelerde faaliyet gosteren otel ve yiyecek igecek
isletmelerinin sunmus olduklar1 {iriinlerde uygulanan maliyet kontrol sistemlerini kapsayan
calismalar; (Bager 1995; Kozak 1995; Taskin 1997; Sarnsik 1998; Angay 2003; Cinar 2004;
Kéroglu 2007; Ciftgi ve Kéroglu 2008; Erding 2009) olarak ifade edilebilir. Ulkemizde
yapilan tiim bu ¢alismalar, genellikle Akdeniz ile Ege bolgesini kapsamaktadir. Bu bolgedeki
turizm sektorii icerisinde bulunan konaklama ve yeme i¢cme isletmeleri, genel itibariyle
mevsimsel oOzellik tasiyan isletmelerdir. Dolayisiyla arastirma sonucunda, isletmelerin
uyguladiklar1 maliyet kontrol sistemleri ile benzerlik gostermektedir. Yapilan bu ¢alisma ise,
Glineydogu Anadolu bolgesinin turizm sektorli agisindan tiim yila yayilan bir 6zellik tagimasi
sebebiyle, yiyecek igecek isletmelerinin uyguladiklar1 maliyet kontrolii sistemlerinin
tespitinde farklilik gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu sebeple, yapilan ¢aligmanin konu ile
ilgili literatiire ve maliyet kontrolii uygulayicilarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin temel amaci; Giineydogu Anadolu bolgesinin en biiylik ili olan
Gaziantep’teki turizm igletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin, uygulamis oldugu maliyet
kontrol sistemlerini tespit ederek, isletmelerin maliyet kontrolii ile ilgili mevcut durumlarin
saptamaktir.

4. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin evrenini, Giineydogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemini ise; Gaziantep’te
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmeleri olusturmaktadir.
Orneklemin Gaziantep ili segilmesindeki sebep, Giineydogu Anadolu bdlgesinin en biiyiik ili
ve en fazla turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerine sahip olmasidir. Ciinkii bu
bolgedeki illerden; Urfa’da 1 adet, Diyarbakir’da 2 adet ve Gaziantep’te 18 adet turizm
isletme belgeli yiyecek igecek isletmesi bulunmaktayken; bolgedeki diger illerde, hi¢ turizm
isletme belgeli yiyecek icecek isletmesi bulunmamaktadir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/belge/1-63779/turizm-belgeli tesisler.html, 20.08.2011). Bu
calisma, Gaziantep’te bulunan 18 adet turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerini
kapsamaktadir. Calismadan elde edilecek sonuglarin, bolge lizerinde genellestirilmesinin
anlamli1 olacag diisiiniilmektedir.

5. Arastirmanin Kisitlar:

Biitiin bilimsel arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da c¢esitli kisitlar soz
konusudur. Bu aragtirmada; ankete katilan yoneticilerden bazilarinin isletmenin sahibi olmasi,
verecekleri cevaplarda tarafli davranilmasina; alt kademe, iist kademe yoneticileri ile igletme
sahibi arasinda uyumun olmamasi anket sorularinin yanlis cevaplanmasina yol agabilir.
Ayrica Gaziantep ilinde bulunan ilgili isletmelerin sahipleri ve yoneticileri, bu tarz bilimsel
calismalara karg1 olumsuz tutum sergileyebilir. Bu ifadeler, arastirmanin kisitlart olarak kabul
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edilebilir.

6. Arastirmada Kullanilan Veri Ve Yontem

Bu arastirmada kullanilan veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Anketler, turizm
isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin sahiplerine veya yoénetici pozisyonundaki
kisilerine bizzat aragtirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak uygulanmustir.
Anket yontemi, veri toplamada kullanilan en etkili araglardan biri olmasinin yaninda, istenen
bilgilere kisa siirede ulasilmasina olanak vermektedir (Titiincii, 2001;84). Bundan dolay1
arastirmadaki veriler anket yontemi ile toplanmis ve olast hatalar ile yanhlik sorunu
engellenmeye ¢alisilmistir.

Anket yoluyla toplanan verilerin analizinde sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS
(Statistical ProgrammeforSocialSciencies) 15.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Ayrica
analizlerde dlgeklendirme gerceklestirilmis ve 5°li Likert 6lceginden yararlanilmistir.

7. Arastirmanin Bulgular:
Gaziantep ilinde bulunan turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletme sahipleri ve
yoneticilerinin egitim durumlarinin frekans dagilimlar: Tablo 1°de incelenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Egitim Durumlarinin Dagilimi

EGITIM DURUMU FREKANS YUZDE
i1k ve Ortadgretim 7 38,9
Lise 4 22,2

On Lisans 2 11,1
Lisans 5 27,8
Toplam 18 100,0

Bulunan sonuglara gore katilimeilarin % 38,9u (7 kisi) ilk ve orta 6gretim mezunu, % 22,2’si
(4 kisi) lise mezunu, % 11,11 (2 kisi) 6n lisans mezunu ve % 27,8’si (5 kisi) liniversite
mezunudur. Caligmaya katilan ilgili isletme sahipleri ve yoneticilerinin biiyiik bir kisminin,
egitim seviyesinin diisiikk oldugu saptanmistir.

Gaziantep’teki ilgili isletmenin katilimeilarinin, gérev durumlarinin frekans dagilimlar: Tablo
2 ‘de goriilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Isletmedeki Gorev Durumlarinin Dagilimi

GOREV DURUMU FREKANS YUZDE
Yiyecek Icecek Miidiirii-Restoran Miidiirii 3 16,7
Yiyecek Igecek Miidiir Yrd.- -Restoran Miidiir Yrd. 5 27,8
Ascibagi- Ascibast Yrd. 1 5,6
Restoran Sefi 5 27,8
Diger ( Isletme Sahibi) 4 22,2
Toplam 18 100,0

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin; % 16,7’si (3 kisi), isletmede yiyecek icecek
miidirii/restoran midiiri, % 27,81 (5 kisi) yiyecek icecek miidiir yardimcisi/restoran miidiir
yardimcisi, % 5,6’s1 (1 kisi) as¢ibasi/ascibast yardimceist ve % 27,8°1 (5 kisi) restoran sefi
olarak ilgili isletmede ¢alismakta oldugu, % 22,2 (4 kisi) katilimcinin da isletme sahibi oldugu
saptanmistir.
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Gaziantep ilinde bulunan ilgili isletmelerin tiiriiniin frekans dagilimlar1 Tablo 3’te

incelenebilir.

Tablo 3. Yiyecek Icecek Isletmesinin Tiiriiniin Dagilim1

ISLETME TURU FREKANS YUZDE
Restoran 17 94,35
Kuliip 1 5,65
Toplam 18 100,0

Bulunan sonuglar incelendiginde, arastirma kapsamindaki turizm isletme belgeli yiyecek
icecek igletmelerinin katilimeilarinin verdikleri cevaplara gore, isletmelerin % 94,35 nin (17
isletme) restoran, % 5,65 nin (1 isletme) ise kuliip oldugu saptanmustir.

Calisma kapsamindaki isletmelerin uygulamis olduklar1 menii tiiriiniin frekans dagilimlari
Tablo 4’te incelenebilir.

Tablo 4.Isletmelerde Uygulanan Menii Tiiriiniin Dagilim

MENU TURU FREKANS YUZDE
Ala CarteMenii 18 100,0
Table’dHotel Menii 0 0
Devirli Menii 0 0

Ozel Meniiler 0 0

Diger Meniiler 0 0

Ilgili isletmelerin katilimcilarmin menii tiirii ile ilgili soruya verdikleri cevaba gore,
isletmelerin % 100°niin (18 isletme) ala carte tiirii menii uyguladig1 saptanmistir.

Gaziantep’teki turizm isletme belgeli yiyecek i¢ecek isletmelerinin sahipleri ve yoneticilerinin
verdikleri bilgiler dogrultusunda, isletmelerinde maliyet kontrolii uyguladiklar1 tespit
edilmistir. Uygulanan maliyet kontrol yoOntemlerinin tilirliniin dagilimlar1 Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. Isletmelerde Uygulanan Maliyet Kontrol Sistemlerinin Dagilim1

UYGULANAN MALIYET KONTROL SISTEMLERI FREKANS YUZDE
Basit Maliyet Kontrol Sistemi 5 27,8
Ayrintili Maliyet Kontrol Sistemi 7 38,9
Tahmini Maliyet Kontrol Sistemi 6 33,4
Toplam 18 100,0

Elde edilen sonuclara gore isletmelerin % 27,81 (5 isletme) basit maliyet kontrol sistemi
uygulamakta, % 38,9’u (7 isletme) ayrintili maliyet kontrol sistemi uygulamakta ve % 33,41
(6 isletme) tahmini maliyet kontrol sistemi uygulamaktadir. Uygulamaya katilan isletme
sahipleri ve yoneticileri genellikle ayrintili maliyet kontrol yontemini tercih etmektedir.
Ayrmtili maliyet kontrol sistemi, gilinlik baz da yiyecek ve icecekleri gruplara ayirarak
maliyet degismeleri hakkinda etkin bir kontrol saglamaktadir.

Aragtirmaya katilan Gaziantep ilindeki turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletme sahipleri

ve yoneticilerinin maliyet kontrol sistemleri ile ilgili diisiinceleri, Tablo 6’da incelenebilir.
Olusturulan tablo biiyiikten kiigiige dogru Likert olarak derecelendirilmis ve ortalama degerler
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5’11 Likert 6lgegi ile sunulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar, asagidaki standart Likert
siiflandirilmasi ¢ergevesinde degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Kesinlikle Katiliyorum 4,25-5
Katiliyorum 3,25-4,24
Kararsizim 2,25-3,24
Katilmiyorum 1,25-2,24
Hi¢ Katilmiyorum 0-1,24

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletme Sahipleri ve Yoneticilerinin maliyet kontrol sistemleri ile Tlgili
Diisiincelerinin Dagilimi

YARGILAR ORT.

Isletmede uygulanan menii tiirii, maliyet kontrolii iizerinde etkilidir. 4,61 - Z

Yiyecek icecek isletmelerinde kaynaklar maliyet kontroliinde etkilidir. 4,56 2 E
wn
25

Mevsimsel kosullar, maliyet kontrolii iizerinde etkilidir. 4,17

Maliyet kontrol siirecinin iiretim ile servis kontrolii asamasinda sorun | 4,11

yasanmaz.

Maliyet kontrol siirecinin yiyecek igcecek standartlarmin belirlenmesi | 3,94

asamasinda sorun yaganmaz.

Maliyet kontrol siirecinin gelir kontrolii asamasinda sorun yasanmaz. 3,94

Isletmede c¢aligan kalifiye personel sayisi, maliyet kontrolii iizerinde | 3,94

etkilidir.

Maliyet kontrol siirecinin stok kontrolii asamasinda sorun yasanmaz. 3,83 %

S

Maliyet kontrol siirecinin satin alma ile teselliim kontrol asamasinda sorun | 3,78 E

yasanmaz. 3

Iﬂ::‘;n:ie sahibi ve yoneticilerin egitim durumu, maliyet kontrolii iizerinde | 2,89 KARARSIZIM

etkilidir.

Tabloya gore turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin isletme sahip ve
yoneticileri; “Isletmede uygulanan menii tiirii, maliyet kontrolii iizerinde etkilidir. ( 4,61);
“Yiyecek igecek isletmelerinde kaynaklar maliyet kontroliinde etkilidir. (4,56)”, yargilarina
kesinlikle katilmaktadir. Buradan hareketle isletme sahip ve yoneticileri isletmelerde
olusturulan meniiniin ve isletmenin kaynaklarinin maliyet kontrol sistemleri iizerinde ¢ok
etkili oldugunu savunmustur.

Aragtirmaya katilan ilgili isletmelerin sahipleri ve yoneticileri; “Mevsimsel kosullar, maliyet
kontrolii iizerinde etkilidir. (4,17)”;*Maliyet kontrol siirecinin iiretim, servis (4,11), gelir
kontrolii (3,94) ve standartlarin belirlenmesi (3,94) asamasinda sorun yasanmaz.”; “Isletmede
calisan kalifiye personel sayisi, maliyet kontrolii tizerinde etkilidir (3,94).”; “Maliyet kontrol
stirecinin stok kontrolii asamasinda sorun yasanmaz.( 3,83)”; “Maliyet kontrol siirecinin satin
alma ile teselliim kontrol agsamasinda sorun yasanmaz.(3,78)” yargilarina katilmaktadirlar.
Buradan hareketle turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin sahipleri ve
yoneticilerinin yiyecek ve igeceklerin maliyet kontrol sistemlerinin uygulanmasinda,
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mevsimsel kosullarin ve isletmede calisan personelin kalifiye olmasinin etkili oldugu
diisiincesi sonucuna ulasilabilir. Ayrica arastirma kapsamindaki isletme sahipleri ve
yoneticileri, yiyecek igeceklerin maliyet kontrol sistemlerinin uygulanmasi siirecinin iiretim,
servis, gelir, satin alma ve stok kontrolii ile standartlarin belirlenmesi agamasinda herhangi bir
sorun yasamadiklarini savunmustur.

Isletme sahibi ve yoneticilerinin “egitim durumu (2,89) maliyet kontrol sistemi iizerinde
etkilidir.”, yargisina ilgili isletmelerin yoneticileri kararsiz kalmaktadir. Turizm isletme
belgeli yiyecek igecek isletmelerinin sahipleri ve ydneticileri, kendi egitim durumlarinin
yiyecek ve igeceklerin maliyet kontrol sisteminde, herhangi bir etki yaratip yaratmamasi
konusunda kararsiz kalmiglardir. Bulunan bu sonuglar 1s18inda, turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletme sahibi ya da yoneticilerine gore; maliyet kontrol sistemlerinin uygulanmasinda
demografik faktorlerden olan egitim durumunun bir etkisi olup olmadig1 konusunda kararsiz
kaldiklar tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Artan talebe paralel olarak giin gectikge biiyliyen yiyecek icecek isletmelerinin,
konuklarin ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla {iriin ¢esitlendirmesi yaptiklar1 bilinen bir
gercektir. Bu sebeple liretilen iiriinlerde maliyet kontrolii 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii
tiretilmesi diisiiniilen ve {iretilen {iriinlerde etkin maliyet kontrolii ile kacaklarin engellenmesi,
isletmenin stirekliligi ve yiiksek kari1 agisindan onem arz etmektedir. Konuk isteklerini
gerceklestirmek amaciyla iirlinlerin cesitlendirilmesi, tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi,
isletme kaynaklari ve rekabet gibi faktorler maliyet kontroliinii zorunlu hale getirmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci; Giineydogu Anadolu bolgesinin en biiytik ili olan Gaziantep’teki
turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin uygulamis oldugu maliyet kontrol
sistemlerini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili isletmelerin sahip ve yoneticilerine
yliz yiize goriisme teknigi kullanilarak, bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Elde edilen
anket verileri kullanilarak, frekans dagilimlar1 gerceklestirilmistir. Veriler, 5’11 Likert analizi
cergevesinde incelenmis ve degerlendirilmeye calisilmistir.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore; tamami ala carte menii kullanan 6rneklem
dahilindeki igletmeler, restoran sinifindadir. Bu isletmeler, genellikle ayrintili maliyet kontrol
sistemini uygulamaktadir. Maliyet kontrol sistemlerinin uygulanmasinda, menii tiirii ve
isletme kaynaklarinin ¢ok etkili bir faktdr oldugu tespit edilmistir.

(Calismadan elde edilen bir diger sonugta; isletme sahipleri ve yoneticilerinin egitim
durumlarinin yiyecek igecek maliyet kontrol sistemlerine olan etkisiyle ilgilidir. Buna gore
isletme sahipleri ve yoneticileri kendi egitim durumlarinin, uygulanan maliyet kontrol
sistemlerinin belirlenmesinde herhangi bir etki yaratip yaratmadigi hususunda kararsiz
kalmislardir.

Calismadan elde edilen sonuglar; Baser’in (1995), Taskin’in (1997) ve Erding’in
(2009) calismalarindan elde edilen sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ilgili isletmelerin
oncelikle ayrintili, sonra basit maliyet kontrol sistemini uyguladigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu sonuglar, yaptiginiz ¢alismanin sonuglariyla kismen benzerlik gostermektedir.
Ciinkli arastirma sonuglara gore, yapilan ¢aligmadaki ilgili isletmelerin %38,9’u ayrintili
maliyet kontrol sistemini uygulamaktadir. Angay’in (2003), Cinar’in (2004), Koéroglu’nun
(2007), Ciftci ve Koroglu’nun (2008) ¢alismalariin sonuglari ile ise farklilik gostermektedir.
Bu arastirmalarda ilgili isletmelerin, genellikle basit ve standart maliyet kontrol sistemlerini
uyguladiklar tespit edilmistir. Olusan bu farkliligin, uygulamanin gergeklestirildigi 6rneklem
farkliligindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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Ulkemizde konuyla ilgili uygulamali calismalar incelendiginde; genellikle Ege,
Akdeniz Marmara bolgesinde mevsimsel 6zellik tasiyan isletmeleri kapsadigi goriilmiis, buna
karsin, Glineydogu Anadolu Bdlgesi’nde bulunan bir ile yonelik calismaya rastlanilmamaistir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin, Gaziantep ilini kapsamasi sebebiyle, Giineydogu Anadolu bdlgesi
ile ilgili literatiire katk:i saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla beraber yapilan bu ¢alisma,
yeni calismalarm konusunu olusturacaktir. Benzer ¢alismalar; Karadeniz, I¢ Anadolu ve
Dogu Anadolu bolgesinde de uygulanarak, literatiire gecebilir. Konuyla ilgili calisma yapacak
kisilere katkisi olabilecegi gibi sektordeki isletme sahipleri ve yoneticilerine de fayda
saglayacag diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen tiim sonuglarin, ¢alismanin kisitlar1  dogrultusunda
degerlendirilmesi 6nemlidir. Yapilan bu ¢aligma, Gaziantep ilindeki turizm isletme belgeli
yiyecek igecek isletmelerini kapsamaktadir. Bundan sonra gerceklestirilecek c¢aligmalarda,
turizm isletme belgeli yiyecek igcecek isletmelerinden farkli olarak, belediye belgeli yiyecek
icecek igletmeleri incelenebilir. Dolayistyla konu ile ilgili daha fazla bilgi saglanabilir. Ayrica
bu caligma baska illerde de tekrarlanarak, konuyla ilgili iller karsilastirilip, maliyet kontrolii
ile ilgili bolgesel farkliliklara ulasilabilir. Bununla beraber mevsimsel 6zellik tagiyan ve
tasimayan isletmelere de maliyet kontrolii ile ilgili ¢alismalar gerceklestirilebilir. Boylece
mevsimsel Ozellik tasiyan ve tasimayan isletmelerin uygulamis olduklart maliyet kontrol
sistemleri degerlendirildigi zaman farkli bakis a¢ilarinin olmasi yeni ¢alismalarin konusunu
olusturabilir.
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