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BiLGi DONUSUMLERI VE ENTELEKTUEL SERMAYE ACISINDAN ONEMi

KNOWLEDGE TRANSFORMATIONS AND THEIR IMPORTANCE FOR

INTELLECTUAL CAPITAL

Dr. Rahmi YUCEL"

OZET

Kiresellesme sirketler arasinda var olan rekabet avantajini azaltarak 6zel enformasyonun roliinii
ve uygun yonetimini her seyden Onemli hale getirmistir. Bir sirketin degeri g¢aliganlarin
akillarinda, veritabanlarinda, dosyalarda ve dokiiman yiginlar1 i¢inde bulunan ve giin gectikge
artan “maddi olmayan varliklara” baglidir. Var olan bir isletme veya organizasyonun bu maddi
olmayan varliklara erismesini saglayacak bilgisayar sistemlerini inga etmek bilgi yonetim
teknolojilerinin amacidir. Boyle bir sistem bir organizasyonda bulunan tiim insanlarin kolektif
uzmanligini elde etmeli, saklamali ve paylasimini miimkiin kilmahdir. Giinlimiizde pek c¢ok
sirket 6nemli kaynaklar1 bilgi yonetimine harcamaktadir. Bunun i¢in yeni is yaratma ve yasam
standartlarindaki biiyiimenin en O&nemli etkeni oldugu ispatlanan bilgi yaratma diislincesi
akademisyenler tarafindan tabii olarak biiyiik bir dikkatle c¢ekici hale getirilmektedir. Bu
bakimdan c¢alismanin amaglari; 1) bilgiye dayali siire¢ ve ¢iktilar1 saglayan bilgi varliklarinin
iceriginin tamimlanmasi, 2) bu bilgi varliklarin sirketlerin hayatim siirdiirmesi igin yeni bilgi
varliklarina nasil doniistiiriileceginin agiklanmasi, 3) bilgi varliklarinin bu bilgi varliklarinin
temel kaynagi ve kullanicist olan entelektiiel sermaye bilesenleri agisindan bilgi doniisiim
stireclerinden nasil etkilendiginin teorik tartigmasini igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi varliklari, bilgi doniistimleri ve entelektiiel sermaye.

ABSTRACT

As globalization reduces the competitive advantage existing between companies, the role of
proprietary information and its appropriate management becomes all-important. A company’s
value depends more and more on “intangible assets” which exist in the minds of employees, in
databases, in files and in a multitude of documents. It is the goal of knowledge management
technologies to make computer systems which provide access to this intangible knowledge
present in a company or organization. The system must make it possible to share, store and
retrieve the collective expertise of all the people in an organization. At present, many companies
spend considerable resources on knowledge management. But the idea that knowledge creation
should prove to be the most important determinant of growth in living standards and new job
creation has certainly attracted an enormous amount of attention by academia. In this respect,
the objectives of this study include 1) defining the contents of knowledge assets that provide
knowledge-based processes and outputs, 2) explaining how these current knowledge assets
transform into new knowledge assets in order for the business firms to survive, and 3)
theoretically discuss how knowledge assets are affected by the knowledge transformation
procedures in terms of the components of intellectual capital which utilizes, and is the basic
source of, these knowledge assets.

Keywords: Knowledge assets, knowledge transformations and intellectual capital
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte 6zellikle son 20 yil icinde hizla artan sirket birlesmeleri ve
satin almalarinin yani sira hisse senedi piyasalarinda gozlemlenen geligsmeler, sirketler icin
cok oOnemli ancak bildnco disi bir varlik tiiriiniin 6neminin belirginlesmesine katkida
bulunmustur. Gozlemlenen bu gelismelerden ilki, satin alma ya da birlesme aninda 6denen
veya iizerinde anlagilan bedellerin, sirketlerin defter degerlerinin ¢ok iizerinde olmasidir.
Ikincisi ise, hisse senedi piyasalarinda islem goren sirketlerin piyasa degerleri ile defter
degerleri arasindaki farklarm ¢ok &nemli hale gelmesidir. Ornegin, 1997 yilinda defter
degerinin toplam piyasa degerine orani, sirast ile, Microsoft i¢in %10, Coca Cola igin %8,
Intel i¢in %20 ve General Electric i¢in %22 dolaylarindadir. Bunun 6rnegin Microsoft i¢in
anlami, acgiklanan bilangolarin yatirimeilarin deger bigtigi sirket varliklarinin ancak %10 unu
ortaya koydugu, % 90’lik bir biiytlikliigiin ise, finansal olarak ol¢iilemedigi, raporlanamadigi
ve belki de yonetilemedigidir.

Gilinlimiizde defter degeri ile piyasa veya satin alma degerleri arasindaki bu farklar,
muhasebecilere gore “maddi olmayan varliklar”, iktisatgilara gore “bilgi varliklar1” yonetimci
ve hukukculara gore ise, “entelektiiel sermaye” olarak degerlendirilmekte, sirketlerin maddi ve
finansal varliklarina oranla ¢ok daha biiylik olan bu varliklarin 6lgiimii, raporlanmasi ve

yonetilmesi hususunda ¢ok ¢esitli sorunlar bulunmaktadir' (Lev, 2001:5).

Ote yandan giiniimiiz organizasyonlar1 miisterilerini memnun etmek igin, mevcut
teknolojik gelismeleri kullanarak gergeklestirdikleri iiriin ve hizmet iiretimi siireclerinde,
maddi materyallerin onlarca kati kadar, bilgi ve enformasyona dayali varlik iiretmekte ve
kullanmaktadir. Bilgi varliklar1 olarak isimlendirilecek bu wvarliklar, maddi ve finansal
varliklarin aksine, 1is siireclerinde kullanilarak azalmamakta, hatta artmaktadir. Bilgi
varliklarinin organizasyonel siiregler icinde kullanilmasi, farkli yapidaki bilgi varliklarinin
karsilikli etkilesime girerek, birbirlerine doniismelerine ya da yeni varliklarin olusturulmasina
imkan saglamaktadir. Bunun sonucu olarak, modern iiretim tekniklerinin yogun sekilde
kullanildig1 ¢agdas organizasyonlarda, iiriin ve hizmetlerle miisteriye daha fazla bilgi
sunulmakta, bilgi paymin arttigi iriinler ise fiziksel olarak kiigiilmelerine ragmen, daha
yuksek diizeylerde miisteri tatmini ve deger saglanmasina imkan yaratmaktadir. Bu yiizden
bilgiye dayali iirlin ve hizmet sunan bilgi organizasyonlarinin sayisi da hizla artmaktadir.

Bilgi ticaretinin 6nemli diizeyde artmasi ve kendi basina bir varlik kalemi haline
gelmesi, diger iiretim ve hizmet faktorleri gibi bilginin de izlenmesini, Ol¢lilmesini ve
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak bilgi varliklarinin 6zellikle Olctilmesindeki zorluk
bilginin soyut varhigindan kaynaklanmaktadir. Bu zorluk dogal olarak insan ve onun sahip
oldugu bilginin isletmeye kazandirilmasina odakli entelektiiel sermaye ve bilgi yOnetimi
odakl1 sistemler i¢in de temel zorluktur. Bu zorluga ragmen bilgi doniisiimleri, organizasyonda
calisan bireylerin ve organizasyonla etkilesim i¢inde olan gruplarin sahip olduklar1 agik ve
ortiilii bilginin, organizasyon i¢in kalict bir varlik haline getirilmesinde hayati bir 6neme
sahiptir. Dogru yonetilen donilisim siireci, organizasyon i¢in kalici bilgi varliklarinin
olusumunu hizlandiracag1 gibi, c¢alisanlarin da mevcut bilgi zenginliklerinde kalic1 ve hizli
bir artis1 saglayacaktir.

' Maddi olmayan varliklar, bilgi varliklar1 ya da entelektiiel sermaye, galismanin bundan sonraki boliimlerinde es
anlamli olarak kullanilacaktir.
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Yeni ekonomide temel imalat siireglerinden elde edilen fiziksel iiriinler kadar, fiziksel
olarak bir ambalaji olmayan hizmet ve bilgi iirlinleri de, alim satima konu olmaktadir. Bunun
yaninda ambalaj i¢inde olan fiziksel {irlinler de, eskiye oranla daha fazla bilgi ve deger
icermektedir. Yeni kosullar i¢inde miisteriler de hem daha fazla bilgiye sahiptir, hem de
stirekli olarak daha fazla bilgi ve daha fazla bilgi iceren {irliin talep etmektedirler. Bu
cercevede ¢ok sayida sirket, daha yogun bilgi igeren {irtinlerinin nasil kullanilacagi konusunda
miisterilerini egitmek durumunda kalmakta, bunu web-siteleri, ¢agri merkezleri ve diger
miisteri hizmeti yontemleri ile yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

Bilginin artik {irtin ve hizmetler kadar 6nemli bir varlik haline gelmesi bilginin
tiretimi, degisimi ve kullanim bi¢imlerinin dikkat ve 6zenle izlenmesini, kontrol edilmesini ve
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Cilinki bu siiregler, sirketlerin mevcut varliklarinin
stirekliligi agisindan ana kaynak olarak degerlendirilebilecek bilginin, devamliligi ve
gelistirilmesi bakimindan oldukga 6nemlidir.

Yapilan arastirmalar sirketlerde yaratilan degerin %10-50 kadarinin geleneksel maddi
ve finansal varlik yonetimiyle, %50-90 nin ise, entelektiiel sermaye yonetimi ile olusturuldugunu
(Dzinkowski, 2000:32). ortaya koymaktadir. Bu noktada sirketler i¢in bilginin temel
kaynagi ve entelektiiel sermayenin en Onemli bileseni olan insan sermayesi, ayr1 bir Onem
kazanmaktadir. Ancak bilginin olusturulmasi, sirketlerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilir yeni
rekabet avantajlart kazanilmasi bakimindan yeterli goriilemez. Ciinkii sirketler calisanlarin
sahibi degildirler ve bu noktada calisanlarin beyinlerindeki bilginin sirketin miilkiyetindeki
bir varliga doniistiiriilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu anlamda, entelektiiel sermaye yoOnetim siireci i¢inde yerine getirilmesi gereken
faaliyetlerden biri, bilgi kaynaklarinin ortaya cikarilmasi ise, en az onun kadar 6nemli diger
bir faaliyet, bu bilgi kaynaklarindan elde edilecek bilginin, doniisiim siirecleri araciligi ile
somut bilgi varliklar1 haline getirilmesidir.

Bu cercevede ¢alismamizda bilgi varliklari, enformasyon ve bilgi, bilgi doniisiimleri
ve entelektiiel sermaye kavramlarina deginildikten sonra, bilgi doniisiim siire¢lerinin
entelektiiel sermaye bilesenleri acisindan etki ve dnemlerinin vurgulanmasi hedeflenmektedir.

BiLGi VARLIKLARI VE REKABET GUCU

Rekabet kosullarinin sirketleri stirekli yenilige ve degisime zorlamasi, dinamik,
cevresel degisikliklere rakiplerinden daha hizli yanit verebilen ve daha hizli yenilik yapabilen
sirketlerin varliklarin1 stirdiirmekle kalmayip, aym1 zamanda stratejik rekabet avantajina da
sahip olmasi sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde rekabet ve degisimin ii¢ temel sebebi
oldugu soylenebilir (Skyrme, 2000:1-2).

 Kiiresellesme: Piyasa ve iiriinler artik daha kiireseldir. Uriinler diinyanin her
yerinde bilinebilmekte ve alim-satima konu olabilmektedir. Kiiresellesme ile 6nemli bir
stratejik ustiinliik olan cografi konum 6nemini eskiye oranla kaybetmistir.

* Enformasyon/Bilgi Yogunlugu: Etkin {retim, enformasyon ve teknolojik
bilgide (know-how) yatmaktadir. Gelismis ekonomilerde ¢alisanlarin %70’inden fazlasi
enformasyon ¢alisanidir. Artitk ¢ok sayida fabrika iscisi, ellerinden c¢ok beyinlerini
kullanmaktadir. Bu sayede az sayida calisanla eskiye oranla daha fazla deger
tiretilebilmektedir.
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e Ag ve Baglanti Kurma Kabiliyetindeki Gelismeler: Internet gibi gelismeler
kiiresel koyde iletisimi daha da kolaylastirmistir. Artik ortak cikar i¢in g¢alisan zincirlerin
olusturulmasi da eskiye oranla ¢ok daha hizli ve kolaydir.

Sirketlerin yenilik yapma ve degisim yetenekleri ise, sirketlerin calisanlar1 ve
onlarin sahip olduklar1 isleri daha 1iyi yapmalarin1 saglayan bilgilerine baghdir. Bir
organizasyon, ne kadar c¢ok bilgi kaynagina sahip olursa ve bu kaynaklar1 ne kadar iyi
kullanirsa, rakipleri agisindan o kadar biiyiik tehlike olusturur. Gliniimiizde rekabetin
cekirdegini bilgi olusturmaktadir. Organizasyonlarda bilginin temel kaynag siiphesiz insandir.
Bu anlamda en 6nemli bilgi varli§1 da olan insanin, bilgi yaratma ve kullanma agisindan 6nemi
1990’1 yillara kadar hep geri planda kalmistir. Ancak giinlimiize kadar yasanan
gelismeler ve insan kaynaklar1 yonetimi akimlari, insanin bir kaynak olarak &nemli yerine
dikkat ¢ekmistir. Uriinlerle satilan bilginin degerinin, giderek daha fazla miisteri tarafindan
fark edilmesi, organizasyonlar1 bilgi {izerine egilmeye zorlamistir. Fiziksel olarak
ambalajindan kat kat pahali olan iirlinlerin sayis1 giderek artmaktadir. Ger¢ekte bu iirlinler
icin ddenen bedeller, iiriinlerin iiretimini saglayan bilginin degeri icindir. Ornegin, bir yazilim
iriinii i¢in ddenen yiizlerce dolar, onun i¢inde oldugu optik diskin bedelinden binlerce kat daha
fazladir.

Artik ekonomik faaliyet i¢inde olan bir sirket, ekonomik deger veya varlik yaratirken
tim fiziksel sermayesini ve bilgi ya da entelektiiel varliklarini kullanmaktadir. Fiziksel
hale gelmis, kodlanmis ya da kodlanmamis bilgi varliklarinin c¢ekirdegi ise, insan
sermayesidir. Kodlanmis bilgi varliklari, arastirma raporu, kitap, makale, el yazmalari, patent
ve yazilimlar gibi dokiimante edilmis bilgileri igerir. Bilgi sermayesi insan akli ile yaratilan ve
daha sonra baskalarinin aradiklarinda ulasmalari i¢in yaraticisinin aklinin disinda bir ortamda
saklanan bilgilerdir. Insan sermayesi ise, bilgi sermayesinin temel kaynagidir. Daha sonra
ayrintili olarak incelenen insan sermayesi ve bilgi sermayesi arasindaki uyum ve
etkilesim verimliliklerinin maksimize edilmesi i¢in hayatidir (Nasseri, 1996). Bir sirketin
yenilik yetenegi, bilgiye dayali kapasitesi ile beslenir ve belirlenir. Bu nedenledir ki,
entelektiiel sermaye sirketler arasi rekabette ve rekabetin kazanilmasinda en stratejik kaynaktir.

Bilgi varliklar1 basit olarak, dogustan gelen ve sonradan kazanilan yetenekler, yapilan
isle ve nasil yapildigiyla ilgili bilgi ve deger yaratmak icin kullanilabilecek makine ve
bilgisayar aglarindan olusan baglantilardir. Genel anlamda varlik ise, ham maddeyi daha
degerli bir hale doniistiiren seylerdir. Bu anlamda bilgi varligi veya entelektiiel varlik ham
madde veya materyalleri daha degerli hale getiren bilgi olarak da ifade edilebilir (Stewart,
2001:11-12).

Entelektiiel sermaye olarak ifade edilebilecek bilgi varliklarmin iki 6nemli 6zelligi
deger katma acisindan onlara olaganiisti bir gii¢ verir. Bunlardan ilki bilgi varliklarinin
mevcut Uriinlerin yerini alabilmesidir. Cilinkii bilgi varliklarini ustalikla kullanan sirketler
fiziksel varlik bulundurmanin getirdigi yiikii bertaraf ederek, fiziksel ve finansal varliklarinin
getirilerini maksimize edebilirler. ikinci neden ise, fiziksel ve finansal varliklarin getiri ve
kaldirma giiciinlin bir sinirinin olmasina ragmen bilgi varliklarinda boyle belirgin bir sinir
yoktur. Bilgi varliklarmi diger varliklardan daha o6nemli olmasi sadece bilgi sayesinde
sirketlerin kendi islerini rakiplerininkilerden farklilastirabilecek  olmasidir.

Rekabet tstlinliigiiniin  diger kaynaklar1 bilgiye gore hizla deger kaybetmektedir.
4
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Elektronik ticaret cografi istiinliigli, dev tedarik ve lojistik zincirleri dikey entegrasyonu,
kiiresel ticaret ulusal yasal diizenlemeleri etkilemis ve Onemlerini eskiye oranla azaltmistir
(Stewart, 2001:18).

Bilgi varliklar firma i¢in en degerli varlik grubu oldugundan bu varliklarin daha iyi ve
etkili bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereklidir. Ancak bilgi varliklarinin
Olciilmesi ve yonetimi agisindan en Onemli giicliikklerden biri, bu varliklarin dinamik
olmasidir. Ayrica bilgi varliklar1 organizasyondaki bilgi yaratma faaliyetleri i¢in hem girdi
hem de cikti olabilirler. Bilgi varliklar1 bilgi yaratma acisindan dort farkli grup altinda
toplanabilir (Nonaka vd., 2000:12):

1. Tecriibeye dayali bilgi varliklar1 organizasyon iyelerinin sahip olduklari
deneyimleri paylagmalariyla elde edilen ortiilii bilgiden olusur.

2. Kavramsal bilgi varliklar1 semboller, imgeler, ve dil araciligiyla elde edilen
bilgiden olusur.

3. Sistemik bilgi varliklar1 elkitabi, siire¢ spesifikasyonlar1 ve miisteri ve tedarikgiler
hakkinda dokiimante edilmis enformasyon gibi paketlenmis ve sistematize edilmis acik
bilgiden olusur.

4. Rutin bilgi varliklart1 Bu varlik grubu organizasyonun uygulama ve faaliyetlerinde
lyice yerlesmis ve rutin hale gelmis olan ortiilii bilgiyi igerir.

Bu dort tip bilgi varligi, bilgi yaratma siirecinin temelidir. Organizasyon etkili
bilgi yaratma ve gelistirme i¢in Oncelikle elindeki bilgi varligi stokunu haritalamalidir.
Eger elindeki bilgi stoku yeterli degilse, o zaman varolan bilgi varlilar1 dinamik olarak yeni
bilgi iiretilmesinde kullanilabilir.

Organizasyonlarin bilginin elde edilmesi ve yonetilmesi icin iki farkli yaklasim
izleyebilir. Ilk yaklasim teknoloji yaklasimidir. Daha ¢ok teknoloji sirketleri gibi
organizasyonlarda gdzlenen bu yaklagimda bilginin yakalanmasi, saklanmasi, ulasilmasi ve
dagitilmasin1  saglayan teknolojik altyapr Tlizerinde durulur. Buna karsilik danismanlik
sirketleri gibi organizasyonlarin bagvurduklar1 kiiltiir yaklagiminda ise, daha ¢ok bir bilgi
paylasim kiiltiirinlin  olusturulmas1 ve yiireklendirilmesi tizerinde durulur (Connor ve
Gutknecht, 1998:2-3). Siiphesiz entelektiiel sermaye ve bilgi yonetiminden en iyi sonuglarin
alinmasinda, bilgi paylasimini tesvik eden bir sirket kiiltiirii ile birlikte kullanilacak uygun
altyap1 ve enformasyon ¢oziimleri, sonug elde etme etkinligini artiracaktir.

Isletmelerin belirli bir piyasada siirdiiriilebilir basar1 kazanmalar1 ellerindeki kaynaklara
bagli oldugundan stratejik olmayan varliklarla uzun siireli basarilar saglanmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle stratejik varliklarin isletmenin siirdiiriilebilir rekabet basarisinin temeli
oldugu soylenebilir. Bu varliklar ise, dort temel 6zellikle belirginlesirler; degerli olmalari,
nadir bulunmalari, kusursuz sekilde taklit edilememeleri ve ikame edilememeleri. Bu acidan
isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel varliklar, fiziksel varliklar gibi taklit ve ikame
edilemez. Bilgi varliklar, stratejik varlik olarak isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet basarisinda,

hayati bir yer tutar. Organizasyonel 6grenme ile desteklenen agik ve ortiilii bilgi2 paylagimi ve
degisimi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesi i¢in Onemli bir aractir. (Meso ve
Smith, 2000:224-228).

2 Acik ve ortiilii bilgi izleyen boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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Isletmeler icin bu derece 6nemli bir varlik haline gelen bilgi varliklarinin yap: ve
iceriginin kavranabilmesi ve yonetiminin gii¢liiklerinin kavranmasi bilginin yap1 ve dogasinin
daha iyi anlasilmasi ile miimkiindiir. Bu amagcla izleyen bdliimde bilginin organizasyonel bilgi
yaratma ¢ergevesinde ne oldugu ve nasil tiretildigi tizerinde durulmaktadir.

Surdurilebilir Rekabet Avantaji

U

Siirekli Yenilik
Yeni Bilgi

AN AN

—~ Disa acma
Ortiilii Bilgi ki | Ack
Bilgi

) ice acma

Organizasyonel Ogrenme

Kaynak: Meso ve Smith, 2000:227.
Sekil 1: Bilginin organizasyonel 6grenme ve
surdirulebilir rekabet avantaji ile iliskisi

BiLGi VE DONUSUMU

Bilgi (knowledge) kavramm felsefi acidan insan kadar eski olmasina ragmen,
tizerindeki tartismalar giiniimiizde de devam etmektedir. Cok sayidaki ve farkli bakis agilarini
iceren bu tartigmalarin dogal bir sonucu olarak, bilginin bakis agisina bagli farkli tanimlarim
gormek miimkiindiir. Ancak bilgi ¢ogu kez dokiiman ve dosyalarda yer alan enformasyonla
(information) veya enformasyon igeren raporlarin hammaddesi olan veri (data) ile karistirilir.
Oysa gergek bilgi, bir insan kabiliyetidir, bir kaynakla etkilesimden dogar ve elinde
bulundurana yeni konumlar saglayabilir.

Bilgiyi “dogrulugu kanitlanmis gercek inang (Nonaka ve Takeuchi, 1995:58)” seklinde
tanimlamak mimkiin oldugu gibi enformasyon isleme agisindan bakildiginda, “belirli bir
baglam igindeki enformasyon (Aune, 1970)”, “iliskilendirilebilir veya paylasilabilir
enformasyon ya da deneyim (Allee, 1997)” seklinde de tanimlamak miimkiindiir.

Bu cergevede bilginin veri ve enformasyondan ayrilma noktasinin ortaya konabilmesi
igin veri ve enformasyonun da agikliga kavusturulmasi gereklidir. Veri gergeklesen olaylara
iliskin temel gozlemler iken, enformasyon bir ama¢ ve alakaya haiz verilerin bu amag
dogrultusunda diizenlenmesidir. Bu anlamda bilgi insamn fikirlerini, sentezlerini, kavramlar
iceren ve diisiincesinden kaynaklanan, bir amag¢ dogrultusunda islenmis enformasyon olarak
ifade edilebilir (Davenport ve Prusak, 1997).
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Veri ger¢ek diinyadaki olay veya objelerin (ya da obje gruplarinin) belirli
Ozelliklerinin agiklanmasidir. Sayet veri bir karar siirecinde bazi diizenlemelerle belirli bir
amaca hizmet eder ve belirsizligi azaltirsa enformasyon haline gelir. Ornegin, siparis
numarast kendi basina sadece bir veridir. Ancak siparis numaralarindan yola ¢ikarak
hazirlanan ge¢mis ayin miisteri siparislerine ait bir rapor bir yonetici i¢in karar almada
belirsizligi azaltir. Veri artitk enformasyona doniismiistiir.  Bilgi ise, anlayis ve bunun
performans kazandiracak eylem ya da yeteneklere doniistiiriilme kabiliyetidir (Nooteboom,
96). Kisi bir enformasyon elde ettiginde gercek hayattaki karar modelinde bu enformasyonu
degerlendirir ve yorumlar. Bunun sonucunda bazi eylemler yapar veya yapmaz. Veri,
enformasyon ve bilgi bu sekilde tanimlanabilse de uygulamada aralarindaki farkliliklar1 net
bir sekilde ortaya koymak giictiir.

Enformasyon hacmine ve tasidigi anlama gore iki agidan ele alinabilir. Hacim
acisindan (syntactic: s6z dizimi) Onemli olan tasimnan enformasyonun miktaridir. Anlam
acisindan (semantic: dizinin tasidigi anlam) onemli olan ise taginan enformasyonun igerdigi
anlamdir. Ornegin, bir sirkette yapilan telefon gériismelerinin say1 ve siiresi hacim agisindan
ele alinirken goriismelerin igerikleri ve bu goriismeler sirasinda ele aliman konu, paylasilan
goriisler enformasyonun anlamsal boyutu ile ilgilidir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:58-59).

Sveiby’e gore ise enformasyon gercekler ve bu gerceklerin iletilmesi ile ilgilidir, bir
anlam tasimaz. Anlam enformasyonun alicis1 tarafindan yiiklenir. Dolayisiyla aym
enformasyonu alan farkli bireylerin ona yiikleyecegi anlamlar farkli olabilir. Bu nedenle
enformasyon kisiler arasi bilgi transferi i¢in uygun ve etkili bir yontem degildir. Gergek bilgi
transferi geleneklerin aktarilmasi ile miimkiindiir ve buna en iyi 6rnek yaparak 6grenmedir.

Bu sayede acik¢a ifade edilen ve edilmeyen yetenekler transfer edilebilir (Sveiby,
1997:40-50).

Bununla birlikte Lynn’in (1998:12) veri, enformasyon ve bilgiden olusan {igli
siiflandirmanin disina ¢ikarak entelektiiel varlik veya bilgi varligi, bilgi, enformasyon ve
veri seklindeki dortlii bir siniflandirma yaptigini hatirlatmak yerinde olur. Lynn’e gbre bu
kavramlarin her biri, digerinden farkli olmalarina karsin, ayn1 zamanda birbirlerine bagli ve
dinamik bir iligki i¢indedirler.

Bilgi — enformasyon — bilgi zincirinde bilgi ve enformasyon agisindan iki onemli
faaliyet bilgi ve enformasyon yaratimi ve bunlart kullanilmasidir. Bilgi ve enformasyon
arasindaki denge, mevcut bilginin kullanilmasit ve ¢ogunluk tarafindan bilinir hale gelmesi
durumunda bilginin aleyhine bozulur. Ciinkii herkes tarafindan bilinen bilgi, artik
enformasyondur. Ancak bodyle bir durumda, artan enformasyon kullaniminin daha fazla yeni
bilgi tiretilmesine yapacagi katki ile bozulan dengenin yeniden kurulmasi (Blumentritt ve
Johnston, 1999:288 ) saglanabilir.

Bilgi tiretiminde insan, organizasyonun yakin cevresi, is arkadaslari, kavramlar ve
teoriler gibi unsurlarla siirekli bir etkilesim i¢indedir. Bu etkilesimler sirasinda siirekli bir
bilgi hareketi yasanir. Ogle yemeginde yapilan bir konusmada veya c¢ay/kahve makinesi
basinda yapilan degerlendirmelerde bilgi, taraflar arasinda karsilikli olarak bir hareket
halindedir. Bu durum bilginin insancil ve dinamik olma boyutlar ile agiklanabilir. Bilgi
bireyler arasi sosyal etkilesimlerin sonucunda iiretilir. Insana ait &zelliklerin ve siirekli
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etkilesimin dogal sonucu olarak, dinamik ve insancildir. Bilgi iiretirken bilis ve eylem, mantik
ve duygu, akil ve beden, aciklik ve ortiilii olma, mikro ve makro, karmasa ve diizen gibi zit
kavramlarin bir etkilesimi s6z konusudur (Nonaka vd., 2000:6-7). Dogal olarak bilginin daha
iyi anlasilmasi, bu etkilesimlerin sentezlenmesi ile miimkiin olabilir.

Finansal kaynaklar gibi bilgi kaynaklarinin da etkin ve verimli kullanilmasi isletmenin
varligini siirdlirmesi agisindan 6nemlidir. Ancak finansal kaynaklarin aksine en onemli bilgi
kaynaklar1, isletmelerin kendi ellerindedir. Isletmeler igin en énemli bilgi kaynaklari, siirekli
etkilesim halinde oldugu calisanlari, miisterileri ve tedarik¢ileridir. Calisanlar yerine getirilen
isler ve siireclerin isleyisi hakkinda bilgi ve deneyime sahiptir. Ayrica bu is ve siire¢lerin nasil
tyilestirilecegi hususundaki fikirleri, isletme i¢in en degerli bilgi kaynaklarinin baginda gelir.
Insanlar islerini yaparken mevcut bilgilerini kullanirlar ve insanin sahip oldugu en o6nemli
Ozelliklerden biri olan &grenme sayesinde de, mevcut bilgi birikimlerini giin gegtikce
artinirlar.  Bununla birlikte sahip olduklar1 bilginin smirhh bir kismini  paylasir ve
paylastiklarin ¢ok azim fiziksel olarak aktarilabilecek hale getirirler.

Nonako ve Takeuchi (1995:59-60) organizasyonel bilgi yaratma siirecleri agisindan
bilginin epistemolojik ve ontolojik boyutlarinin oldugunu ve bu boyutlar arasindaki
etkilesimlerden etkilendigini savunmaktadir. Bilginin epistemolojik boyutu Polanyi’'nin
(1966) yaptig1 ayrim cercevesinde acik ve Ortiilii olmak iizere iki temel sinifa ayirmaktadir.
Acik bilgi bilimsel formiil, spesifikasyon veya veri seklinde sistematik bir dil ve bigimde
ifade edilebilir veya paylasilabilir. Buna karsin sézsiiz veya ortiili bilgi ise, formiillestirilmesi
oldukca zor olan, yiiksek diizeyde kisisel bilgidir. Yanlhi anlayislari, deneyimleri, degerleri,
kavrayisi, fikirleri ve oOnsezileri igerir. Davrams, fikir, deger ve duygularda derinlemesine
koklesmistir. Bilginin ontolojik boyutunda ise, bilgi tretiminde aktif olarak siras1 ile
bireylerin, gruplarin, organizasyonun ve organizasyonlar arasi etkilesimlerin bilgi iiretimini
etkiledigi tizerinde durulmustur.

Organizasyonlar acisindan bilginin en ¢ok kabul goren smiflandirmasinin agik-ortiilii
bilgi oldugu soOylenebilir. Organizasyonlar o6zellikle acik ve ortiilii bilgiler arasindaki
etkilesimler araciligiyla yeni bilgi yaratilmasi siiregleriyle ilgilenirler. Bu iki tip bilgi
arasindaki etkilesime, bilgi doniisiimii denir. Dort c¢esit bilgi doniisiimii s6z konusudur
(Nonaka ve Takeuchi, 1995:61-73):

1. Sosyalizasyon: Sosyalizasyon, paylasilan deneyimler, mantik modelleri ve
teknik yetenekler araciligi ile ortiilii bilgi elde edilmesi siirecidir. Ortiilii bilgi cogu kez
zamana ya da yere 6zel ve bigimsellesmesi zordur. Bu nedenle yalnizca, ayni ¢evrede yagama
ve birlikte zaman ge¢irme gibi paylasilan deneyimler araciligi ile elde edilebilir. Bu
sayede kisi ortiilii bilgiyi dil kullanmadan bagskalarindan direkt olarak elde edebilir. Beyin
firtinas1 toplantilar1 bu siireg i¢in verilebilecek diger bir 6rnektir.

2. Disa Acma: Disa agma veya maddilestirme, Ortiili bilginin agik bilgi haline
getirilmesi siirecidir. Disa agma ile Ortiili bilgi kavram, hipotez veya model gibi acik bir hal
alir. Ortiilii bilgi acik bilgi haline geldiginde, kristallesmis olur. Bilginin kristallesmesi,
baskalar1 ile paylagilmasina da imkan saglar. Kalite cemberleri buna bir 6rnektir. Disa ag¢may1
etkileyen en Onemli faktdrler, yoneticilerin yaraticiligi desteklemesi ve bunun i¢in gerekli
olan ¢alisanlar aras1 diyalogu kolaylastirmasidir.

3. Birlestirme: Birlestirme, acik bilgiyi daha karmasik ve sistematik olarak kodlanmis
bilgi takimlarina doniistiirme siirecidir. A¢ik bilgi isletmenin i¢inden ve/veya disindan toplanir,
birlestirilir, denetlenir ve donistiriiliir. Elde edilen bu yeni agik bilgi, organizasyon

8



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 7 Eylil — 2005

iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

tiyeleri arasinda yayilir. Bilgisayar iletisim aglar1t ve biiylik 6lgekli veritabanlarinin yaratici
kullanimi, bu tiir bilgi doniistimiinde faydali olabilir.

4. Ic¢e A¢ma: Ice agma, acik bilginin ortiilii bilgi haline getirilmesi siirecidir. Ice agma
ile sosyalizasyon, disa agma ve birlestirmeyle paylasilan mantik modelleri veya teknik bilgi
bireylerin ortiilii bilgilerine dahil olarak degerli bir varlik haline gelir. Ice agarak yaratilmis
bilgi, organizasyon iginde paylasilir ve bireyler tarafindan Ortiili bilgi tretiminde
kullanilir. ige agma, yaparak é@renme ile yakindan ilgilidir. Uriine veya imalat siireglerine
ait elkitabi, siireg, talimat vb. gibi agik bilgiler, uygulama ve pratik araciligiyla ortiilii bilgiye
doniisiir veya yeni ortiilii bilgi iiretimine katkida bulunur. Ice agmada personel deneyimi,
simiilasyon ve deneme imkanlari, 6ne ¢ikan etkileyici faktdrlerdendir.

Sekil 2, dinamik ve silirekli bir yap1 goOsteren bilgi doniisiimleri bilginin nasil
doniistiiriildiigiinii ortaya koymaktadir. Organizasyonel bilgi yaratimi spiral seklinde bir yapi
gosterir. Yani, acik ve Ortiilii bilgi, bilginin ontolojik boyutlar1 olarak bireyler, gruplar,
organizasyon i¢i ve dist etkilesimlerle yeni bilgi yaratildikga, etkilesimden dogan bu yeni
bilgi, mevcut bilgi iizerine eklenerek siirekli artar ve bir spiral gibi giderek biiyiir.

15a Agma:
Rapor Yazma

Sosya‘izasyon:

Yemek,
Konferanslar

Ortiilii

Acik Ice Agma:
Raporu mbarlarini
Yorumlama Biitiinlestirme
Ortiilii Agik

Kaynak: (Nonaka ve Takeuchi, 1995:62)
Sekil 2: Bilgi Doniistimleri

Biitlin bunlara ragmen bireylerin sahip olduklar1 bilginin tamamini paylasmadiklar
bilinen bir gercektir. Sahip olunan bilginin tamamu kisisel bilgi olarak ele alinabilir.
Etkilesimde olunan herkesle paylasilan bilgi Tamamen Paylasilan Bilgi (TPB), belirli
kisilerle paylasilan bilgi ise, Kismen Paylasilan Bilgi (KPB) olarak degerlendirilebilir. Bu
kosullar altinda kisisel bilgi tamamen paylasilan, kismen paylasilan ve paylasiimayan bilgi
alanlarinin toplamindan olusacaktir. Bilginin acik hale gelmesi yani kodlanmasi patent, siireg,
elkitab1 ya da raporlar halinde gelmesi veya tartisma gruplari, veritabanlari, video konferans
kayitlar1 gibi teknoloji yogun ortamlarda saklanmasiyla gergeklestirilir. Bu sayede bilgi,
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organizasyona ait entelektiiel miilkiyet haline gelir. Oysa kisisel bilginin biiyiik bir kismi, acik
degildir. Ancak organizasyondaki bireylerin arasinda var olan etkilesim ve etkilesim igin
uygun ortamlar olusturulmasinin, tamamen paylasilan bilgi birikimini artirict etkiye sahip
oldugu soylenebilir (Mahe ve Rieu, 1998:2-4).

Bilgi doniistim siireci yalniz organizasyon icindeki bireyler arasinda degil,
organizasyonlar arasinda da gerceklesir. Bilgi, organizasyonel sinirlarin disina tasindiginda
olugsan etkilesim de, yeni bilgi yaratilmasina yol agar. Bir organizasyonun etkilesimde
bulundugu dis temas noktalarina bakildiginda bunlarin temel olarak tedarikgiler, miisteriler ve
diger ¢ikar gruplar oldugu goriiliir. Cevresel etkilesimlerde de bilgi, temel olarak acik ve
ortiilii olarak hareket eder. Ornegin, organizasyon ve miisterisi arasindaki etkilesim ele
alindiginda, miisteri isteklerinin karsilanmasi i¢in Oncelikle miisterinin iirlin veya hizmetle
ilgili sahip oldugu bilgiden (ige agma ve birlestirme) faydalanilmas: gerekir. ikinci asama,
miisterinin Ortiilii bilgiyi disa agma ile kazanmasina destek olmaktir. Bu sekilde miisteri, daha
fazla acik bilgi iiretir ve bu da sirketin miisterisinden daha fazla bilgi edinmesine imkan
saglar. Son diizey ise, miisterinin paylastig1 bilgiyi ice acma ile elde etme asamasidir (Nonaka
vd., 1998:676-677). Bu sayede sirket, miisterisinin Ortiilii bilgisini kendi ortiilii bilgisi ile
etkilesime gecirme ve yeni bilgi elde etme sansini yakalar. Dogal olarak bu etkilesimlerdeki
akis, iki yonliidiir. Sirket icin gecerli olan, dogal olarak miisterisi ya da tedarikgisi icin de
gegerlidir.

Ancak oOzellikle toplam varliklarin biiyiikk bir kesimini entelektiiel sermayenin
olusturdugu miihendislik, danismanlik, yiiksek teknoloji sirketleri gibi isletmeler, sahip
olduklar1 entelektiiel varliklar1 istikrarli sekilde degerlendirmek, Ol¢mek, raporlamak ve
yonetmek i¢in giin gectikce daha da fazla zorlanmaktadirlar (Haris vd., 1999:1-3).

Gilin gectikce daha fazla sirketin toplam wvarlik {iretiminde entelektiiel varliklarin
Oonemi ve payr artmaktadir. Karsilagilan bu giicliiklerin asilmasi entelektiiel sermaye ve
bilesenlerinin dogru anlasilmasi ve uygun sekilde kullanilmalariyla miimkiin olacaktir.

ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelektiiel sermaye kavrami Stewart tarafindan ‘“varlik yaratmada kullanilabilen
bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet, deneyim gibi entelektiiel materyaller” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimla entelektiiel sermaye kavrami dikkatleri bilgi sermayesinin yani
sira entelektiiel miilkiyet gibi yapisal ve iliskisel sermaye kaynaklarina da g¢ekmektedir
(Stewart, 1997). Sirketler ayn1 sayida ¢alisanla, ayni ham maddeler ve materyallerle farkli
uriinler iretirler ve farkli karlar elde ederler. Bu anlamda entelektiiel sermayeyi “diisiince
anlanmindaki ham maddeleri nihayi tirtinlere doniistiirerek saglanan deger” olarak tanimlamak
da miimkiindiir (Bradley, 1997:33).

Entelektiiel sermaye daha kapsamli ele alindifinda “bir sirketin miisterileriyle olan
iliskileri, ¢alisanlarinmin etkinligi ve yetenegi, bilgi teknolojisi sebekeleri, siiregleri ve
organizasyonel fonksiyonlarindan kaynaklanan genellikle soyut doga varliklarina atfedilebilecek
yiiksek deger” seklinde ifade edilebilir (Williams, 2001:5). Bunun yaninda bazi uzmanlar
entelektiiel sermayeyi “sirketin faaliyet gostermesini miimkiin kilan bir araya getirilmis soyut
varliklar’ olarak tanimlamaktadir.
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Sirketlerin entelektiiel varliklarini iceren entelektiiel sermaye, insan sermayesi, yapisal
(i¢) sermaye ve iligkisel (dig, miisteri) sermaye olarak ii¢ ana bilesenden olusur. Entelektiiel
sermaye bilesenlerine iliskin bazi siniflandirmalar1 6zet halinde asagidaki tabloda gérmek
mimkiindiir. Tabloda fark edilecegi gibi, smiflandirma bigimleri birbirine yakindir ve
genellikle iic nokta iizerinde yogunlasmaktadir. Bunlar insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesidir.

Tablo 1: Entelektiiel sermaye bilesenleri
Stewart"”” & Edvinsson"*"” Sveiby&Konrad Group™*®” Roos&Roos 17
> Insan Sermayesi » Kisisel Sermaye > Insan Sermayesi
> Yapisal Sermaye > Yapisal Sermaye » Organizasyonel
v' Miisteri Sermayesi -I¢ (Organizasyonel) Sermaye
v' Orgiitsel Sermaye Sermaye - Stire¢ Sermayesi
- Yenilik Sermayesi - D1s (Miisteri) Sermaye - Yenilik ve Gelisme
- Siire¢ Sermayesi Sermayesi
» Miisteri ve
Iliski Sermayesi

1. Insan Sermayesi

Insan sermayesi firma ¢alisanlarmin ve yoneticilerinin sahip olduklar1 bilgi, yetenek,
deneyim ve uygulama kabiliyeti gibi bireysel kabiliyetleri ve bu kabiliyetlerin, en iyi kolektif
¢dziimleri ¢ikarmasi olarak tammlanabilir. Insan sermayesi bilgi ve beceri disinda motivasyon
ve gorev sermayesini de icermektedir (Roos ve Roos, 1997:415). Insan sermayesi, mesai
bittiginde isletmeyi terk eden sermaye olarak da tanimlanmaktadir. Bunun nedenini, sirketin
calisanlarina liretim veya hizmette kullandig1 fiziksel sermaye kalemleri gibi sahip olmamasi
olusturur.

Sirket, calisanlar ile emeklerini kiralama amaciyla bir so6zlesme yapar. Bu nedenle
hi¢bir zaman onlarin sahibi degildir. Calisanlar isten ayrilabilir, baska sirkete veya rakiplere
gecebilir ya da isten atilabilirler. Her ne olursa olsun sahip olduklar1 bilgi ve becerileri de
kendileri ile birlikte gotiiriirler. Bu amacla, entelektiiel sermaye yonetiminin en Onemli
bileseni olan insan sermayesi, 6onemli oldugu kadar hassas bir bilesendir. Calisanlarin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesinin yan1 sira, onlarin orgiitsel bagliliklarin1 artiracak uygun orgiit
kiiltiirii ve gliven ortaminin olusturulmas1 da dnemlidir. Ancak yine de, bir sirket i¢in biitiin
calisanlarin1 elinde tutabilecegini diisiinmek, ¢ok iyimser bir yaklasimdir. Bu nedenle
organizasyonlar, insan sermayelerini miimkiin oldugu kadar yapisal sermaye bloklarina
dontigtiirmelidirler. Farkli sekillerde isimlendirilmis ve ele alinmig olan insan sermayesinin
unsurlarini agsagidaki tabloda yer alan bagliklarla 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 2: insan Sermayesi Unsurlar
* Know-how
* Egitim
* Mesleki Yeterlilik
» Meslekle ilgili takdir edilen degerler
» Psikolojik olarak takdir edilen degerler
» Girisimcilik coskusu, mucitlik yetenekleri, degisimcilik
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2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye “organizasyon c¢alisanlar: eve gittiginde geriye kalanlar” olarak
ifade edilebilir. Bunlar is talimatlari, enformasyon sistemleri, siirecler, veritabanlari, patentler
gibi organizasyonun sahibi oldugu ve piyasanin gereklerini yerine getirmek i¢in kullandigi
araclardir. Bu araglar veri ve bilgiyi esas alan entelektiiel faaliyet sonuglarini iceren belgeler
olarak da ifade edilebilir (Wiig, 1997:401).

Organizasyonel sermaye olarak da ele alinan yapisal sermaye isletme slire¢ sermayesi
ile yenilik ve gelisme sermayesi olarak iki alt bilesene ayrilir. Isletme siire¢ sermayesi
enformasyon akisi, iirlin ve hizmet akisi, nakit akisi, ortak operasyon sekilleri, stratejik
stireclerden olugur. Uzmanlagma, iiretim siiregleri, yeni fikirler, satis ve pazarlama ve yeni
ortak operasyon sekilleri ise isletme yenilik ve gelisme sermayesinin bilesenleridir (Roos ve
Roos, 1997:416).

Bunun yaninda o6zellikle yapisal sermaye olusumunda kiiltiir ve gilivenin hizlandirici
etkilerinin oldugu bilinmektedir (Bontis, 1998). Yapisal sermaye olusumunda “6grenen
organizasyon” niteliklerini tagiyan bir organizasyon yapisi, insan sermayesinden gergek
anlamda yararlanma ve gelecek icin giivenilir yapisal ve miisteri sermayesi bloklarinin
olusturulmasinda yiiksek O6neme sahiptir. Bu anlamda farkli calismalarda degisik sekillerde
ele alinmis yapisal sermaye unsurlar1 Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Yapisal (Orgiitsel) Sermaye Unsurlari
Entelektiiel Miilkiyete iliskin Unsurlar Altyap1 Varliklarina iliskin Unsurlar
= Patentler * Yonetim felsefesi
e Telif haklar1 e Orgiit kiiltiirii
e Tasarim haklari e Yonetim siiregleri
» Ticari sirlar = Bilgi sistemleri
» Ticari markalar * Ag sistemleri
» Hizmetle ilgili markalar » Finansal iligkiler
3. Iliskisel Sermaye

Iliskisel sermaye organizasyonun tedarikgileri, miisterileri, yatirnmcilar1 sebeke
ortaklar1 gibi iligkilerindeki baghlik ve tatminden kaynaklanan entelektiiel sermaye
unsurudur. Iliskisel sermaye dagitim kanallari, miisteri ve tedarik¢i iliskileri, endiistri
iliskileri, idari-kamu politikalarinin etkilerini anlama gibi sirkete piyasada giic kazandiran
ayricaliklar igerir.

Iliskisel sermaye, entelektiiel sermaye icinde organizasyonun gevresi ile direkt temas
ettigi nokta ve eylemlerin sonuglarinin goriildiigii entelektiiel sermaye bilesenidir. Bu nedenle,
sirketin elindeki insan ve yapisal sermayenin, organizasyon disindan nasil algilandiginin,
sirketin ¢evresindeki iliski gruplar1 tarafindan nasil goriildiiglinlin gostergesidir. Ciinkii
sirketin ortaya koydugu degerlerin ne kadar iyi oldugu, miisteri ve diger iliski gruplarinin
onlara verdigi 6nem ve degerle ilgilidir.
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Tablo 4: {liskisel Sermaye Unsurlar
» Markalar

e Miisteriler

* Miisteri baglilig

« Isletme ad1

e Fazla siparisler

* Dagitim kanallar

o Isleilgili isbirligi

» Lisans anlagsmalari

 [stenen nitelikteki s6zlesmeler
» Franchising anlagmalari

ENTELEKTUEL SERMAYE VE BiLGi DONUSUMLERININ TURKIYE ACISINDAN ONEMI

Bilgiye dayali yeni ekonominin temel kavramlarindan biri olan entelektiiel sermaye,
sanayi toplumunun temel kaynagi olan parasal sermaye gibi mikro ve makro acidan ele
almabilir. Gelecekte {ilkelerin zenginliginin temel dayanagini olusturacak ve entelektiiel
sermayenin temel c¢iktilart olan bilgiye dayali varliklarin {iretilebilmesi, ulusal diizeyde
gerceklestirilecek stratejik bilgi ve entelektiiel sermaye yonetim planlar ile stirekliligini
koruyabilir. Ciinkii entelektiiel sermayenin korunmasi ve gelistirilmesi sadece sirket
boyutunda ele alinacak mikro 6lcekli bir planlama ile miimkiin olamayacak kadar genis bir
konudur.

Dura ve Atik (2002) sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste de§isen kavram ve
gostergeleri analiz ettikleri ¢aligmalarinda konuyu, meslek egitiminden, ulusal arastirma-
gelistirme biitgesine, kiiltiirden, {iniversitelere kadar c¢ok sayida degiskeni inceleyerek ele
almaktadir. Tiirkiye, Avrupa ve Amerika agisindan karsilagtirmali analizleri iceren ¢alismada
tizerinde durulan en 6nemli noktalardan biri bilgi toplumuna giris i¢in sadece kurumsal degil,
ulusal diizeyde bir planlama ve bilin¢li kaynak kullaniminin gerekliligidir. Hira (2002) da
calismasinda benzer tespitlere yer vermekte, bilgi toplumunda teknoloji kullanicisi olmaktan
Oteye gecmemizin Ar-Ge ve egitim gibi alanlara biitceden daha fazla kaynak ayirmayla
miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir.

Kutlu (2000) ise Tiirkiye’nin ekonomideki bu mevcut doniisiimiin belirleyicisi olarak
icinde olmasa da, bu doniisiimiin sonuglarindan biiyiik dl¢lide etkilenen bir iilke konumunda
oldugumuzun altim1 c¢izmektedir. Bilgi toplumu haline gelmemiz icin Oniimiizde ciddi
engellerin oldugu ve bunu basarabilmek i¢in yeni teknolojiler iiretecek ve kullanacak iyi
gelismis bir insan giiciine ihtiyacimiz olacagi agiktir. Ancak Avrupa Birligi giris siirecinin
tartisildigi iginde bulundugumuz ortami da dikkate aldigimizda, bu insan giiciine sahip olmak
kadar, elimizde tutabilmek icin de uzun vadeli ve genis kapsamli stratejik planlama
yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme diizeyinde (mikro diizey) entelektiiel sermayenin gelistirilmesi icin yerine
getirilmesi gereken en onemli islem, bilginin planli ve bir amaca yonelik olarak {iretilmesini,
elde edilmesini, yakalanmasini, saklanmasini, transferini, yayilmasini ve yeni bilgi
olusumlarint saglamak tiizere kullanilmasin1 saglamaktir. Bu siirecler genel olarak bilgi
yonetim faaliyetlerini olustururlar. Ancak organizasyonlarin bu faaliyetleri planlarken 6nemle
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tizerinde durmalar1 gereken bir konu ise, bilgi doniistimlerinin diizenli ve planl bir sekilde
yerine gelmesini ve desteklenmesini saglamaktir. Bilgi doniisiim siireglerini siirekli olarak
izleyen bir yonetim anlayisi, diizenli bilgi olusumu ve doniisiimii sayesinde entelektiiel
sermayenin her ii¢ bileseninin de gelismesinde ilerlemeler saglar (Ozer ve Yiicel, 2002).

Barca (2002) isletmeler igin stratejik boyutta bilgi artinmini iki diizeyde ele
almaktadir. Birinci diizeyde alisilagelen is yapma yol ve yontemlerinin iyilestirilmesi ele
alimirken, ikinci diizeyde ise eski is yapma yol ve yoOntemlerinin topyeklin yenileriyle
degistirilmesi s6z konusudur. Bu acidan ilk diizey bilgi degisimi, ikinci diizey ise kurumsal
paradigma (degerler dizisi) degisikligi olarak ifade edilmektedir.

Organizasyonlar ¢aliganlarin sahip olduklar1 deneyim, yetenek ve egitim gibi bireysel
meziyetlerine dayal1 bilgilerini karsilikli paylasmalarina (sosyalizasyon siireci) ve bilginin
yeniden kullanilacak sekilde saklanmasina (disa agma) olanak saglayarak, insan ve yapisal
sermayesine yatirim yaparlar. Bu doniisiim, kisilerin sahip olduklar1 bilgileri paylasmalar1 ve
yeniden kullanilabilecek dokiimanlar ve manyetik ortam gibi araclara aktarmalar1 gibi yollarla
olur. Bilgi doniisiimleri sayesinde bireysel yetenekler diger calisanlarin ulasabilecekleri ve
yararlanacaklar1 bir hal alir. Diger calisanlar bu kaynaklar1 kullanarak (ige agma) kendilerini
gelistirirler. Bilgi doniisiimleri insan sermayesini gelistirirken, gelismis insan sermayesi
sayesinde sirket kendi gelisimini de giivence altina alir. Daha da gelisen calisanlar, yeni bilgi
iiretiminin ve doniisiimiiniin hizlandirilmasinda en 6nemli kaynagi olustururlar.

Bilgi doniigiimleri sirasinda elde edilen bilgiler, isletme i¢in ayni zamanda yapisal
sermaye varliklari haline donlismiis olur. Bu tiir bilgiler daha sonra kullanilacak sekilde
yapilandirilarak (birlestirme), calisanlarin ihtiyag duyduklar1 durumlarda siirekli olarak
kullanilirlar. Bilgiler veritabanlari, bilgisayar programlar1 ve uzman bilgi sistemleri gibi
sistemler kullanilarak, organizasyon siireclerinin pargasi haline getirilirler ve kullanildikg¢a
yapisal sermayeyi gelistirirler. Yapisal sermaye, bilgi doniisiim siirecleri isledigi ve siirece
yeni bir bilgi girdik¢e artmaya devam eder.

Bilgi doniisiimii yonetim tarzina yaptig1 etkilerle, 6zellikle sirket kiiltiiri, yonetim ve
orgiit yapisinda meydana getirdigi degisikliklerle de, yapisal sermayeyi etkiler. Daha etkin,
paylasimci, hizli ve etkilesime agik bir yapinin dogru islemesi sayesinde, yapisal sermaye
icinde yer alan altyapi, kiiltiir ve organizasyon yapisi iyi yonde gelisir. Yapisal sermayenin
gelismesi, mevcut bilginin paylasilmasi ve orgiit biinyesinde yayilmasina imkan saglar. Daha
cok insan ve grubun bilgiye ulagmasi ve paylagmasi, bilgi ve yapisal sermayenin artmasi
anlamina gelir. Organizasyon slireglerinin parcast haline gelen bilgi doniisiim ara¢ ve
yontemleri, yapisal sermayenin yeni bilgi iiretiminde tekrar tekrar kullanilmasini giindeme
getirir.

Ancak bilgi doniisiimii ve yapisal sermaye etkilesiminde en biiyiik zorluk, bu tir
sistemlerin kurulmasi ve diizgiin bir sekilde islemesinin zaman almasi ve bazi durumlarda
calisanlarin enformasyona bogulmasina neden olmalaridir. Bu noktada sirketlerin sahip
olduklar1 insan kaynaklar1 boéliimleri, diger boliimlere gore bilgi doniislim ve ydnetiminin
gerektirdigi ozelliklere daha yakin olmalar1 nedeni ile diger doniisiim siiregleri ve siireclerin
yonetiminde ¢ok onemli yere sahiptirler.
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Bilgi doniistimii tedarik¢iler, miisteriler ve diger iliskisel sermaye gruplarina bilgi
transferi saglayarak, sirketin sahip oldugu yontem ve tekniklerin faaliyet alani i¢inde standart
haline gelmesini miimkiin kilar. Isletmenin bu sayede bazi avantajlar elde etmesini ve sirketin
tercih edilmesini saglayarak, iliskisel sermayeyi gelistirir. Ayrica disariyla bilgi etkilesimini
kolaylastirarak, tedarik ve miisteri iligkilerinin gelismesini hizlandirir ve disaridan elde edilen
enformasyonla calisanlarinin gelisimine katkida bulunur. Bu etkilesim karsilikli olarak dis
gruplarin da gelisimini saglar. Bilgi doniisiimleri bu karsilikli etkilesim sayesinde tedarik ve
miisterilerinin gelisimine de katkida bulunmus olur.

Tim bu etkilesimler giiniimiizde finansal varliklardan daha degerli hale gelen bilgi
varliklarinin elde edilmesini ve gelistirilmesini olanakli kilma amaciyla hayati 6neme sahiptir.
Ciinki isletmelerin sahip ve ortaklarini dogrudan ilgilendiren temel finansal amag¢ olan piyasa
degerinin maksimize edilmesi, arttk maddi varliklardan ¢ok maddi olmayan varliklarla
saglanan gelir yaratma giiciiyle saglanmaktadir. Isletmenin piyasa degerinin en agik tanim

“gelecekteki nakit akimlarinin bugiine indirgenmis degeri3 ”dir. Bu tanim c¢ercevesinde
gelecekte gelir yaratacak en Oonemli igletme varliklar1 olan bilgiye dayali varlik ve siireglerin
Oonemi daha da artmaktadir.

Ancak lilkemizde gerek akademik ve gerekse iist diizey is c¢evrelerinin konuyu ciddi
olarak tartismalarina (hatta konuyla ilgili kongre ve sempozyumlar diizenlenmis olmasina)
ragmen isletmelerimizin uygulamaya doniik eyleme gectiklerini sdyleyemeyiz. Keskin,
Akgiin ve Kalkan’in (2003) konu ile ilgili olarak Gebze ve cevresinde yaptiklar1 ¢aligmada
bilginin elde edilmesine doniikk yedi ve yonetimine doniikk sekiz degisken acisindan,
Tiirkiye’ye i¢in elde edilmis olan sonuclarin Hollanda ile karsilastirildiginda ¢ok diisiik
oldugunu ve calismaya katilan firmalarin insan kaynaklar1 boliimlerinin saglikli yapilandirilmisg
bir bilgi yonetim siirecine sahio olmadiklar1 goriilmektedir.

Bu durum iilkemizin 6nde gelen firmalarmin yer aldigi Istanbul Menkul Krymetler
Borsasi’nda (IMKB) yapilan calismalarda da gozlenmektedir. Celikkol ve Yildiz  (2003)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada entelektiiel sermayenin Olc¢lilmesinde en sik kullanilan
yontemlerden biri olan piyasa degeri/defter degeri oran1 kullanilarak sektorler karsilagtirilmistir.
Calisma sonucunda diinyada gozlenen degisimin aksine PD/DD oranlarinin sektorler bazinda
zaman icerisinde genelde diisiis goOsterdigi goze carpmaktadir. Ancak bu durumun PD/DD
zamanla artis gostermesi beklenen teknoloji, kimya ve hizmet sektorii gibi alanlarda daha da
biiylik diisiis gdstermesi daha da dikkat ¢ekicidir.

s - & (D)
F Z(l+r)r

Fiyat gelecekte beklenen nakit akimlarinin bugiine indirgenmis degerinden olusur.
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Tablo 5: IMKB Ana Sektorler PD/DD Oranlar®

——YILLAR

SEKT(")RW 1997 1998 1999 2000 2001 2002
imalat Sanayi 6,61 3,02 7,23 2,89 3,63 2,10
Elektrik, Gaz ve Su 40,25 9,86 18,47 3,87 2,81 1,76
insaat ve Bayindirlik 13,33 3,19 8,12 9,28 20,74 19,04
[Toptan ve Per. Tic, Otel
ve Lokantalar 16,38 6,48 13,25 4,85 5,52 2,80
Ulast., Haber.,ve Dep. 10,67 6,15 23,49 15,92 5,10 14,86
EJ.,Sag.,Spor ve Dig.
Sosyal Hizmetler 3,41 1,74 1,97 1,20 1,77
Mali Kuruluslar 9,16 2,98 7,42 2,31 2,94 1,42
[Teknoloji 5,65 5,44 2,98

Bulgular yenilik ve bulusun 6zellikle 6ne ¢iktigi bu alanlardaki firmalarin daha iyi
kullanmalar1 gereken bilgi doniisiimlerinden yeteri kadar yararlanip, sahip olduklar1 birikimi
sirket varlig1 haline getiremediklerinin 6zet bir gostergesidir. Bunun diger bir gostergesi de
sirketlerin sahip olduklar1 lisans, patent, vb. maddi olmayan varlik gelirlerinin {ilkemiz
disindaki rakip kuruluslarla kiyaslandiginda yok denecek kadar kii¢lik olmasidir.

SONUC

Bilgi ticaretinin 6nemli diizeyde artmasi ve bilginin kendi basina bir varlik kalemi
haline gelmesi, diger iiretim ve hizmet faktorleri gibi bilginin de izlenmesini, dl¢lilmesini ve
yonetilmesini  gerekli kilmaktadir. Ancak bilgi varliklarinin = 6zellikle 6lglilmesi  ve
raporlanmasindaki zorluk, bilginin soyut (maddi olmayan) varligindan kaynaklanmaktadir. Bu
zorluk dogal olarak insan ve onun sahip oldugu bilgi kaynaklarinin isletmeye kazandirilmasina
odakl1 entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi sistemleri i¢in de temel zorluktur.

Bu zorluga ragmen bilgi doniisiimleri, organizasyonda c¢alisan bireylerin ve
organizasyonla etkilesim i¢inde olan gruplarin sahip olduklar1 agik ve oOrtiilii bilgi demetlerinin
organizasyon i¢in kalict bir varlik haline getirilmesinde hayati bir 6neme sahiptir. Dogru
yonetilen doniisiim siireci, organizasyon i¢in kalict bilgi varliklarinin olusumunu hizlandiracagi
gibi, calisanlarin da mevcut bilgi zenginliklerinde kalici ve hizli bir artig1 saglayacaktir.

Gilinlimiizde ve gelecekte rekabetin Oncelikle bilgi diizeyinde artarak siirecegi
disiiniiliirse, bilgi doniistimil ile entelektiiel sermaye yoOnetim siireclerinin ve bu iki siirecin
kontrollii etkilesiminin 6nemi daha agik goriilebilir. Bu gercek 1s181nda iilkemiz igletmelerinin de
kiiresel rekabete katilabilmeleri ic¢in, yenilik ve degisimin temel kaynagi olan bilgi
iretimine gerekli Onemi vermeleri ve bilginin yaratilmasinda o6nemli bir kilavuz olan
dontigiim siireclerini yerinde kullanmalidir. Fiziksel sermaye kadar Onemli olan entelektiiel
sermayenin artirilmasinda doniisiimlerin saglayacagi iistiinliik géz ardi edilmemelidir.

* Celikkol, H., ve Yildiz, F. (2003) Piyasa Degerinin Olusumunda Entelektiie] Sermayenin Sektorel Agidan
Karsilastirmas1 ve IMKB Uygulamast, 2. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli, ss.615-620.
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