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OZET
Doktora Tezi

Uretim isletmelerinde Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanh

Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi ve Bir Uygulama

Yusuf GUMUS
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Doktora Programi

Isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetler; gelen lojistik (giris
lojistigi), malzeme yonetimi — depo yonetimi- ve giden lojistik (¢cikis lojistigi)
olmak iizere ii¢c temel siirecten olusur. Bu calismada iiretim sonrasi lojistik
(giden lojistik) ve fiziksel dagitim faaliyetleri inceleme konusu yapilmis ve bu
faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan maliyetler faaliyet tabanhh maliyetleme

yontemine gore incelenmistir.

Uretim isletmelerinin giden lojistik faaliyetlerinin faaliyet tabanh
maliyetleme yontemine gore incelenmesi; muhasebe bilgi sistemi, faaliyet
tabanh maliyetleme, lojistik faaliyetler ve maliyetler cercevesinde yapilmistir.
Bu calismada faaliyet tabanh maliyetleme yonteminde son yillardaki yeni
gelismeler ve zamana dayah faaliyet tabanhh maliyetleme yaklasimi o6rneklerle
aciklanmus ve lojistik boliimiinde lojistik faaliyetler ve maliyetler konusundaki
bilgilere yer verilmistir. Teorik bilgileri desteklemek i¢in sec¢ilmis bir iiretim
isletmesinde konuyla ilgili uygulama yapilmistir. Calismanin uygulama
boliimiinden elde edilen sonuclar dogrultusunda isletme kaynaklarimin hangi
lojistik faaliyetler tarafindan ve hangi tutarlarda tiiketildigi bilgisine ulasilmus,

bilgilerin analiz ve yararlarina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1) Faaliyet Tabanli Maliyetleme 2) Lojistik 3)Lojistik
Faaliyetler 4) Lojistik Maliyetler 5) Maliyet Y dnetimi



ABSTRACT
Ph. D. Thesis

Calculation of Logistics Costs in Manufacturing Businesses

with the Activity Based Costing Method and an Application

Yusuf GUMUS
Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

Doctoral Program

Logistic activities carried on in businesses consist of three main processes
including inbound logistics, materials management —warehouse management-
and outbound logistics. In this study, the post-manufacturing logistics
(outbound logistics) and physical distribution activities were studied. Costs
incurred as a result of these activities were analyzed using activity based costing
method.

Analysis of outbound logistic activities of manufacturing businesses
according the Activity Based Costing method were carried out within the
framework of accounting information system, Activity Based Costing, logistic
activities and costs. In this study, recent developments in the fields of Activity
Based Costing method and Time - Driven Activity Based Costing method were
taken up and explained by means of examples. In the chapter concerning
logistics, information related to logistic activities and costs were given in detail.
In order to support the theoretical information given, an application was
carried out in a chosen manufacturing firm. By means of the findings obtained
from the application part of the study, information about which of the logistic
activities and at which amounts consume the resources of the business was
brought out. Through these analyses, benefits of this information were
explained.

Keywords: 1) Activity Based Costing 2) Logistics 3) Logistics Activities
4) Logistics Costs 5) Cost Management



URETIM iSLETMELERINDE LOJIiSTIK MALIYETLERININ FAALIYET

TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE GORE HESAPLANMASI

VE BiR UYGULAMA
YEMIN METNI ..ot o 11
TUTANAK ..o 111
OZET oottt v
ABSTRACT ..ot snaes \%
ICINDEKILER ......ooovioiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e VI
KISALTMALAR .....oovmivimiieeieeeeee e . XI
SEKILLER LISTESI ..o, X111
TABLOLAR LISTESI ..o XV
EKLER LISTEST ..o XVII
GIRIS oo XVIII
BIiRINCI BOLUM

MUHASEBE BILGI SISTEMi VE MALIYET MUHASEBESI

1.1.MUHASEBE BILGI SISTEMININ TANIMI VE ONEMI ........cccccevrvvnne. 1
1.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri......c...cceceeruercsuecsuecsseeennnes 5
1.1.1.1. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi........cccccceevurecrcueecscnnccscnncene 7
1.1.1.2. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi ........ccceecerercuercrcneccsnnnes 8
1.1.1.2.1. Kurumsal Degisim ve Yonetim
Muhasebesi Bilgi Sistemi .......ccecceeeruersnecsunennne 9
1.1.1.2.2. Yonetim Muhasebesi ve EtikK .......cccceeeeirvcnnnnneee 13
1.1.1.3. Finansal Muhasebe ve Yonetim Muhasebesi iliskisi ...... 15
1.1.2. Deger Zinciri Analizinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii ........ 16
1.2. MALIYET MUHASEBESININ iSLETME MUHASEBE
SISTEMI ICINDEKI YERI VE ONEMI .....cuoveeuerrreenreecresnsresnssssesnenens 20
1.3. MALIYET MUHASEBESINDE MALIYET HESAPLAMA
YONTEMLERI ...uuveiteecteteeetesessesesssssesssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssses 27
1.4. MALIYET YONETIMI VE YENI YAKLASIMLAR ......cceceuevrerererenens 30
1.4.1. Maliyet YONetimi....ccccoevererssrrcsssercssnrcssnncssnnncssssncssssssssssessnsesssssessens 32

VI



2.1.

2.2.

2.3.

1.4.1.1. Deger Yaratma Siirecinde Maliyet Yonetimi ................ 33
1.4.1.2. Maliyet Yonetim Sisteminin Amaclari ........ceeceeerueesnnnene 36
1.4.2. Maliyet Yonetiminde Yeni Yaklasimlar ............ccceueeueecnnnneen. 37
1.4.2.1. Hedef Maliyetleme .......ccccceeeeeivvnnriccscsnnnccsssnnercsssnssecssnnnes 39
1.4.2.2. Kaizen Maliyetleme..........ccceeverieverissnrcssnrcssnncssnncssnnnesnns 46
1.4.2.3. Uriin Yasam Dénemince Maliyetleme ...........oceeeueverenenne 47
1.4.2.4. Tam Zamaninda Uretim Anlayisiyla Maliyetleme.......... 50
1.4.2.5. Faaliyet Tabanlh Maliyetleme ........cccccceeeercvnneeccccnnrecssnnns 52
IKINCi BOLUM
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
GELISIMI VE ONEMI u..uuiuiuiucincinsinniscsscsssssssssssssssssssssssssssssssss 55
2.1.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminin Tanimi...................... 58
2.1.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Amaclari .................. 63
2.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile ilgili Temel Kavramlar .......... 67
P8 UK RN T )7 1 T 1 67
2.1.3.2. Faaliyet 68
2.1.3.3. Maliyet HAVUZU .....coveerieiisnniccscsnnnncssssnnsscssssssscssssssssssssnnnns 71
2.1.3.4. Maliyet SUTUICI ..cecrueessercsaesssaecsaecsnesssnssncsssasssnsssassssnssssassans 71
2.1.3.5. Maliyet TASIYICI c.cccervererscrrcssnrcsssrcssnsnessssressssnssssrsssssssensecs 73
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMININ
TASARIM ASAMALARI .....cuuiiitiiiistiniticnnnneessessssssssnsssesssssssanes 74
2.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi........cccccceevercccnicssnecssnnicssnencssneecsnnessnnnes 79
2.2.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasl..........ceeeieeisecsseecsenssnecseecsnecnens 84
2.2.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi.......cccecceervureesnrcssnrcssnnicscnescsnnces 85
2.2.4. Maliyet Siiriiciilerin SeCimi......ccccoevverrecsssnriccsssnnrecsssanressssassecssnnnes 87
2.2.5. Maliyetlerin Uriinlere/Miisterilere/Bolgelere Yiiklenmesi.......... 88
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
UYGULANMASI ....uuuiitiitiitinnneesssicsessssessessssessssssssessssssssesssassssssssasssses 93

VI



2.4. GELENEKSEL MALIYET DAGITIM YAKLASIMI iLE
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YAKLASIMININ
KARSILASTIRILMASI ....oouuovuneeeneessnnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssens 95

2.5. GELENEKSEL FAALiYET TABANLI MALIYETLEME
YAKLASIMINDAN ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI

MALIYETLEME YAKLASIMINA GECIS ....coooeverreeeecreessessesnene 104
2.5.1. Geleneksel Faaliyet Tabanli Maliyetleme...........cccceeuerercuercsnnnees 106
2.5.2. Yeni Bir Yaklasim Olarak Zamana Dayah
Faaliyet Tabanh Maliyetleme..........ccccovueeevurecserinsnrcssnnccssnenenns 109
2.5.2.1. Kapasitenin Birim Siire
Maliyetinin Hesaplanmas......c.ccccevcerescnercscnnrcssnescsnenes 111
2.5.2.2. Faaliyetlerin Birim Siirelerinin Ongériilmesi ............ 112
2.5.2.3. Maliyet Dagitim Oranlarimin Hesaplanmasi............... 113
2.5.2.4. Karmasikhig1 Kapsayacak Maliyet
Denklemlerinin Kurulmasi.........coeeeneecseineccsnecsnncnnes 115
2.5.2.5. Maliyetlerin Analizi ve Raporlanmasi .......c.cccceceeeeunnnee 115
2.5.2.6. Modelin Giincellenmesi ........cccceveeveercrsnnccssnnccssnnccsnnnenes 116
2.5.3. Zamana Dayali Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Yontemi
fle Tigili Ornek Uygulamalar 116
2.6. STRATEJIK MALIYET YONETIMI VE FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME.......cooveeeeuireenesessssesessessssssesessesesssesesnes 120
2.6.1. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji ve
Faaliyet Tabanhh Maliyetleme..........ccceeverereuercrrnercssnnccssnnccsanene 124

2.6.2. Pazar Yonlii Stratejiler ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme...... 125

UCUNCU BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
ISLETMELERIN LOJIiSTiK FAALIYETLERINDE KULLANIMI

3.1. LOJiSTiK FAALIYETLERIN GELiSiMi VE ONEMI.................. 134
3.1.1. Lojistigin TanIMI.....cceeiccveesssercsssencssssresssnessssncssssncssssscssssssensecs 136
3.1.2. Temel Lojistik Faaliyetleri ........cccccceevueicsvuricsrarccsrnncssaressnnsessnanes 139

VIII



3.2. LOJiSTIK FAALIYETLER VE REKABET STRATEJISI ............ 148

3.2.1. Lojistik Faaliyetler ve Rekabet Avantajl........ccceeveecsecceccnnees 150
3.2.2. Lojistik Yonetimi ve Lojistigin Degisen Cevresi .......cceeeeeeuneeee 152
3.2.3. Lojistik Faaliyetlerinde Daha Dogru Maliyet
Bilgilerine Olan GerekSinim.......coueeieeeneecsnensenssnecsaenssnessaecsanee 156
3.2.3.1. Uriin, Miisteri ve Tedarik Kanah Karlihgi ................ 158
3.3. LOJISTIiK FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI
VE UCUNCU PARTI LOJISTIK HIZMETLERI .......ccuuerrenene 164
3.4. DORDUNCU PARTI LOJISTIK ....ocovrrereererererereenenesnsnesesesssessesesenne 168
3.5. LOJISTIK MALIYETLER .....ccvueeuireereensressssssessssssessssssessssssesseses 169
3.5.1. Lojistik Maliyetlerinin ve Performans
Diizeyinin OICHIMESI «..cueererererererereresesseeresesesessasesesssesssasesesssens 179
3.5.1.1. Toplam Maliyet AnalizZi........ccccceeevueeeisercssnercssneccsneecnns 182
3.5.1.2. Lojistik Maliyetleme Sisteminin Tlkeleri...........c.ceveun.. 185
3.5.1.3. Lojistik ve Kar Arasindaki TlisKi........ceeerereeerereererennes 188
3.5.1.4. Miisteri Karhlik ANalizi ......c.coceeevereeereseereresesesessenesnns 194
3.5.1.5. Direkt Uriin Karlli1......ceceeeeueeeeecresesesnssessssnesessesanns 201
3.6. LOJISTIK MALIYETLERININ FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMINE GORE iINCELENMESI ............ 203

3.6.1. Lojistik Faaliyetlerin Gerceklestirilmesi I¢in Tiiketilen

Kaynaklarin Belirlenmesi........cceeeveeensercssencssneecssneccssnnccsnnnenes 206
3.6.2. Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi.........cccccceevevicrcneccscnnccsnnnes 206
3.6.3. Maliyet Siiriiciilerin SeCimi.....cccccceereercssnrcssnnrcssanscssanscssarssssanes 208
3.6.4. Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi........cccccceeeeeennnnees 213

DORDUNCU BOLUM

URETIM ISLETMELERINDE LOJISTIK MALIYETLERININ
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE GORE
HESAPLANMASI VE ORNEK UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ...uucueeieecececncneneseaeaens 219
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI.....oucuirreirircrerensesesssessssesessssessssssesssses 220

IX



4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI cccouiumuninincnscsscssssssssssscssscssscens
4.3.1. Arastirmanin TeKnigi .......ccceeverervercrcnrcssnnrcssnnicssseesssssessssessasnes
4.3.2. OFNEKICIN «...eceerecreeerresseressessssssessesessesssessesssessesessessssesssssssessasens
4.3.3. Arastirmaya Iliskin SINIrlamalar ...........ceceeeerererereeenseenesesenenne

4.4. ARASTIRMANIN UYGULANMASI .....uconviivvuinninssnnssnecsssrcsanesannens
4.4.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler ..........ccoceveeueveerereerenereneneneenne
4.4.2. Is Akis1 ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Genel Bilgiler .......
4.4.3. Lojistik Faaliyetlerin Maliyetlerinin Belirlenmesinde

Faaliyet Tabanl Maliyetleme Uygulama Ornegi..........ecee...

4.4.4. Arastirmanin Bul@ulari ..........coueiivveicsvricssneicssnnicssnnecssnnecsannes



KISALTMALAR

3PL
4 PL
ABD
AMH
Ar- Ge
bkz.
CAD
CAE
CAM
CAPP
CNC
CRM
DI
DIiM
dk.
DPP
DRP
DSFH
EDI
EDM
ERP
EUGY
FIFO
FMBS
FMS
FTM
FTY
GKGMi
GUG
GY

Ugiincii Parti Lojistik

Dordiincii Parti Lojistik

Amerika Birlesik Devletleri

Otomatik Materyal Tagima

Aragtirma Gelistirme

Bakiniz

Bilgisayar Destekli Tasarim

Bilgisayar Destekli Miithendislik
Bilgisayar Destekli Uretim

Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamast
Bilgisayarli Sayisal Kontrol Makineleri
Miisteri iliskileri Y®6netimi

Direkt Iscilik

Direkt ilk Madde

Dakika

Direkt Uriin Karlilig1

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
Elektronik Veri Degis Tokusu
Miihendislik Veri Yontemi

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Esas Uretim Gider Yeri

Ik Giren ilk Cikar

Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi
Esnek Uretim Sistemleri

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Yonetim

Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri
Genel Uretim Gideri

Genel YOnetim

XI



iMM
JIT

1b
Mak. s.
MBS
MRP
MRP 11
OPT
PSD
QA
SAP
SMM
TDMS
TKY
TZU
vb.

vd.
WIP
WMS
YBS
YHGY
YMBS
YTL

Ik Madde ve Malzeme

Tam Zamaninda Uretim

Libre

Makine Saati

Muhasebe Bilgi Sistemi

Malzeme Gereksinimleri Planlamasi
Uretim Kaynaklar1 Planlamast

En Uygun Uriin Teknolojisi Planlamas:
Pazarlama, Satig ve Dagitim

Kalite Giivencesi

Systems Analysis and Program Development
Satilan Malin Maliyeti

Tekdiizen Muhasebe Sistemi

Toplam Kalite Yonetimi

Tam Zamaninda Uretim

Ve benzeri

Ve digerleri

Uretim Siireci Planlamasi ve Kontrolii
Depo Yonetim Sistemi

Y onetim Bilgi Sistemi

Yardimc1 Hizmet Gider Yeri

Y onetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yeni Turk Lirasi

XII



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi AKIS1 ..cocoevveviriiniiiiiiinicicnne s.4
Sekil 2: Muhasebe Bilgi Sistemini Etkileyen Faktorler ..........cccocevenienee s.5
Sekil 3: Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri........ccoceevevierenneneenncnne. s.6
Sekil 4: Finansal Muhasebe ve YOnetim Muhasebesinin Karsilastirilmasi ....s.7
Sekil 5: Kurumsal Degisim Cercevesi .......ocueerereiieniieeiienieeiieeieeiee e s.12
Sekil 6: Tipik Bir DEZer ZiNCIri ...cc.eeeveeruieeiieniieeiieiie et s.16
SeKil 7: DEFET ZINCITT .vvvveeiieiiiieeiiieeiiee et e eieeeeieeeeieeeeaeeesveeesaeeeenee e s.17
Sekil 8: Dagitim SIStEMI .....eeeeeiiieiiieeieeeeeeee e s.19
Sekil 9: Maliyet Muhasebesi ve Finansal Muhasebe 1ligkisi ............cc......... s.22
Sekil 10: Yonetimsel Karar Almada Anahtar Basar1 Faktorleri ................... s.24
Sekil 11: Maliyetlerin Siniflandirtlmast .........cccooceeverienienieiiniecneeeee s.27
Sekil 12: Uretim Isletmelerinde Deger ZinCiri ..........cocoeveeeueeueeeeeeenennns s.43
Sekil 13: Karar Alma Faaliyetlerinde Kullanilan Maliyetleme Y 6ntemleri . .45
Sekil 14: Faaliyet Tabanli Maliyetleme / Y6netim Bilgi Sistemi ................ 5.60
Sekil 15: FTY’ nin FTM 11 THSKIST «...ovoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, s.61
Sekil 16: Maliyet, Kalite ve Zaman Arasimdaki Tliski ..........ccocooovevevivenennnne, s.64
Sekil 17: Geleneksel Yontem ve FTM Sisteminin Karsilastirilmast ............ .65
Sekil 18: Optimum FTM Sisteminin Tasartmi .........ccccceceeveevenienenieneenns s.76
Sekil 19: FTM Yonteminde Cesitli Faaliyet Diizeylerinde Olusan

Maliyetlerin Siniflandirtlmast .........cccccveeviieeiiieiiiieceeee e s.82
Sekil 20: FTM Sisteminde Maliyet AKIST ......oooveeviiiiiiniiiieieeeeeeeeeee, .83
Sekil 21: Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi ........................ s.85
Sekil 22: FTM Yonteminde Maliyetlerin Kaynaklardan

Faaliyetlere ve Urlinlere AKIST .......ocovveveveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, .86
Sekil 23: FTM Sisteminde Maliyetleri Uriinlere Yiikleme ............c..cco......... .89
Sekil 24: Stratejik Karlilik/ Maliyet Yonetiminin Araglart ..........cceceeveenne. s.91
Sekil 25: FTM Sisteminin Uygulanmast .........ccccoeeeeerciieeniieeeniieeeniee e, s.94
Sekil 26: Geleneksel SIStem ..........cccooeiiiiiiiiiieiiiec e s.100
Sekil 27: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ..........cccocceeeieeniiiiieennnne s.100
Sekil 28: Pazarlama Faaliyetleri ve FTM .......cccoocviiiiiniiiiiiicciee s.128

XIII



Sekil 29:
Sekil 30:
Sekil 31:
Sekil 32:
Sekil 33:
Sekil 34:
Sekil 35:
Sekil 36:
Sekil 37:
Sekil 38:

Sekil 39:
Sekil 40:

Sekil 41:
Sekil 42:
Sekil 43:
Sekil 44:
Sekil 45:
Sekil 46:
Sekil 47:
Sekil 48:
Sekil 49:
Sekil 50:
Sekil 51:
Sekil 52:

Pazarlama Faaliyetleri / FTM ve Deger Zinciri liskisi ............. s.131
Rekabet Edebilir Bir Fiyat I¢in Lojistigin Onemi ....................... s.137
Isletme Lojistiginin Kapsami .............occocoeeeveveveceeuererererenennn. s.139
Biitiinlesik Lojistik Faaliyetleri ..........ccoccveviiviiienieiiiieieeieeee s.142
Rekabet AVantaji .....c.cccveeieeeiieiieiiecieeie e s.149
Lojistik ve Rekabetci Stratejiler .........ccceevvvieeciieeciieeieeeiee e, s.151
Lojistik YOnetim SUIECt ....ccceeveevverieniiniiniinieieeienieeieeesieeens s.153
FTM Yonteminde Tedarik¢i ve Miisteri Maliyetlemesi ............. s.158
3 PL Faaliyetler I¢in Kavramsal Model ............c.cccovevvvevrvennnne. s.168
Lojistik Yonetim Sisteminde Fiziksel Tedarik ve Dagitim

Alt Sistem Maliyetlerinin Ortaya C1KIS1 ......coeeveerieneenenienennens s.170
Ulastirma Faaliyetlerinin Performansini Etkileyen Unsurlar ...... s.175
Lojistik ve Pazarlama Faaliyetleri Arasindaki Maliyet

Degis TOKUSU ...ttt e s.177
Lojistik Faaliyetlerinin Kontrolii ............cccooceviiiiiniiiiiiiee s.181
Siparig Alma DONGUST .....oooveeriieiieiiieiieeie e s.183
Isletme Fonksiyonlar1 ve Lojistik Misyonu ..............cc.ccevvueunn.. s.188
Lojistik Faaliyetlerinin Yatirimin Geri Donme Oranina Etkisi ... s.190
Lojistik ve Kar Marj1 TlSKiSi .......coovevevveeeeieeeeeeceeeeseceee e, s.191
Lojistik Yonetimi ve Bilango .........cccoccvevieviienieniiieieeieeeeeen s.192
Miisteri Karlilik Analizi Temel Model ..........cccevvvievieeiieinennnn. s.200
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli ve Lojistik ....................... s.207
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Lojistik Kesigimi .................... s.214
Giden Lojistik - Cikis Lojistigi- Is AKIS1 ....ooovevivivireeiieeerenne. $.236
Maliyet HAVUZIATIT ....oooovviiiiiieiiccececeeeeee e s.239
Lojistik Faaliyetlerde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli ...... s.240

X1V



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Ortak Maliyet Tag1y1C1lar ........cccocveviriiniiiiniiniccecceeee s.73
Tablo 2: Uriinlere Tliskin VEriler ...........coovevoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeenenas s.97
Tablo 3: Geleneksel Yonteme Gore Briit Kar ........cccoeoevviiniininiineniiiene s.97
Tablo 4: Tahmini Maliyet Yiikleme Miktarlart ...........cccceeeveeviiveenciieeieenee, s.101
Tablo 5: Maliyet Yiikleme Oranlart ........cccccoceeverieniniiniinenicnicnceiceenne, s.101
Tablo 6: FTM Yéntemine Gore Birim GUG ........ocooovuevevieeieieeeeceeeee 5.102
Tablo 7: FTM Yontemine Gore Briit Kar ..........coccoviiiiiininiiiiieee, s.103
Tablo 8: Karsilastirmali Analiz .............ccccoviiiiiiiiiieeeecee e, s.103
Tablo 9: FTM' nin Geleneksel Yolla Uygulanmast ......c...coceeeevveneeiennenne. s.107
Tablo 10: Maliyet Yiikleme Oranlart ..........cccocceeveiienieniiienienieeieeeeeieeee, s.113
Tablo 11: Kullanilabilir Kapasitenin Etkileri ...........cccoceevieiiiieiiencieeieenen. s.114
Tablo 12: Zamana Dayalt YONtem .......cccccccveeviieeiiieeiiecieecee e s.117
Tablo 13: Dagitim Kanali Karliligmin Olgiilmesinde Geleneksel

Yontem ve FTM Yontemi’nin Karsilastirilmasi .............ccee..eee. s.163
Tablo 14: 3PL Hizmet Saglayicilarin Faaliyetleri ...........cccoeevveiieeiienennen. s.167
Tablo 15: Miisteri Karlilik Analizi ve Maliyetler ...........ccccoeevvviivciiiineen, s.198
Tablo 16: Uriin Hatt1 I¢in Direkt Uriin Karlilig1 ..........ccovoveevevruereiererceae. s.202
Tablo 17: Geleneksel Sistem ve FTM Sisteminin Karsilastirilmasi ............ s.205
Tablo 18: Lojistigin BOIUMIETT ......ccccocvviiiieiiiiiieiiecieeieece e s.208
Tablo 19: Temel Depolama Faaliyetleri ve Maliyet Siirliciiler .................... s.212
Tablo 20: Temel Ulastirma Faaliyetleri ve Maliyet Siiriiciiler .................... s.213
Tablo 21: Ugiincii Parti Lojistik Isletmeleri I¢in FTM Modeli .................... 5.217
Tablo 22: Faaliyet Alanlarina Gore Kalite Belgeleri .........ccoceevevieneenene. s.225
Tablo 23: Arag Tiirleri ve Kapasite Bilgileri .........ccccoevvveviiiinciieiieeceen, s.235
Tablo 24: 2006 Yili ilk Alt: Aylik Faaliyetlere iliskin Bilgiler ................... s.242
Tablo 25: Uriinlere Iliskin Bidon ve Palet Tasima Bilgileri ........................ 5.242
Tablo 26: Uriinlere iliskin Miktar Bil@ileri .............ccocoevveveeeeeeeeeennns $.243
Tablo 27: Faaliyetler ve Maliyet SUrtictiler ..........ccccoeevvevvviencieeeiie e, s.243
Tablo 28: Kaynak Maliyetleri ve Kaynak Stirtictiler ...........cccocvviniennenn s.244
Tablo 29: Faaliyetlerin Kaynaklar1 Tiiketme Miktarlart ..........ccccooeeienneenne. s.245

XV



Tablo 30:
Tablo 31:
Tablo 32:
Tablo 33:
Tablo 34:

Tablo 35:
Tablo 36:

Tablo 37:

Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi ...........ccccu.e.e. $.248
Faaliyet Maliyetleri ve Maliyet Stirlictler ...........cceeveeviieenneenn. s.249
Maliyet Tastyicilarinin Faaliyetleri Tiikketme Miktarlari ............. s.250
Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina Yiiklenmesi ........ s.253
Dagitim Bolgelerine Sevkedilen Uriinlerin Dagitim Hatts,

Palet ve Bidon Say1lart ........ccceeevieeiiieiiiieeeeeee e s.254
Dagitim Bolgesi Bazinda Palet ve Dagitim Maliyetleri .............. s5.256
Dagitim Bélgelerine Sevkedilen Uriinlerin Birim Isletme I¢i

Lojistik ve Ulastirma Maliyetleri .........ccoccvevveeciienieeniienieeieenee. s.258
Fiziksel Dagitim: Bolgelere Gore Teslim Edilen Birim

Paket Maliyeti .....ccceeevuieiiiiiieiiecieee e s.259

XVI



EKLER LiSTESI

EK 4. 1: GOrisme FOImuU ........ccccvviiiiiiiiiieeiee et s.281

XVII



GIRiS

Giliniimiizde yasanan hizli degisim kiiresel anlamda tiim iilkeleri ve iilke
ekonomilerinin lokomotifi konumunda olan isletmeleri de yakindan etkilemektedir.
Kiiresel degisimle birlikte isletmecilik alanindaki teorik ve pratik bilgiler de her
gecen giin gelismekte ve degismektedir. Bu gelisim ve degisimle birlikte isletmeler
eskiden beri var olan rekabet baskisini daha yogun olarak hissetmeye baglamis ve
tiretim ve yoOnetim faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir bigimde yodnetme
gereksinimi duymuslardir. Diinya ekonomilerinde ortaya ¢ikan bu degisim ve gelisim
stireci kuskusuz tlilkemiz isletmelerini de yakindan etkilemekte ve isletme stratejileri
de giiniin gereksinimlerine gore yeniden belirlenmektedir. Bu baglamda isletmelerin
kiiresel pazarlarda basarili olabilmesi icin yalniz fiyata dayanan rekabet stratejileri
tek basina yeterli olamamaya baslamis ve fiyatin yani sira yer, zaman ve miilkiyet
faydasinin yaratilmasina doniik stratejiler de olduk¢a 6nem kazanmistir. Yer, zaman
ve miilkiyet faydasinin yaratilmasi ise, etkin ve verimli bir bigcimde yonetilen lojistik

faaliyetleriyle olduk¢a yakindan iligkili olmaya baslamistir.

Lojistik, son yillarda modern isletmecilik anlayisinda olduk¢a genis bir
uygulama alanmma sahip bir konu olmus ve isletmelerin rakiplerine kiyasla
miisterilerin goziinde farklilik yaratabilmesinde stratejik bir faaliyet alani olarak
onem kazanmustir. Lojistik konusunun giderek artan 6nemi beraberinde etkin ve
verimli lojistik yonetimini giindeme getirmistir. Etkin ve verimli bir lojistik yonetimi
ise, Once lojistik faaliyetlerin daha sonra da bu faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan
maliyetlerin oldukc¢a dikkatli bir bigcimde yonetilmesini ve kontrol edilmesini

gerektirir.

Lojistik alaninda yasanan bu gelismeler sonucunda isletmelerin dikkatle ele
almalar1 gereken konu bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetler olmustur.
Yapilan arastirmalara gore lojistik maliyetlerinde saglanan % 10 oranindaki bir
azalma isletme karlarinin ortalama % 20 oraninda artisiyla sonuclanmaktadir
(Christopher 1998; 80). Bu baglamda lojistik faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan

maliyetlerin rekabet avantaji yaratilmasinda stratejik bir ara¢ durumuna gelmesi bu
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maliyetlerin 6nemini bir o kadar daha artirmistir. Tim bu gelismeler lojistik
maliyetlerin yonetilmesinde ve kontroliinde kullanilan standart maliyetleme,
biitceleme, verimlilik standartlari, istatistiksel siire¢ kontrolleri vb gibi yeni
yaklagimlar1 da beraberinde getirmistir. Bu yaklasimlardan biri de, gerek ogretide
gerekse uygulamada genig bir uygulama alani bulan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yontemi”dir. Bu nedenle isletmelerin lojistik faaliyetleri ve dolayisiyla bu faaliyetler
sonucu ortaya c¢ikan maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemine gore

incelenmesi ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ge¢mis yillarda bir¢cok {retim
isletmesinde iiretim maliyetleri lizerine uygulanmig fakat {iretim disi maliyetlere
uygulanmasi ise goz ardi edilmistir. Son yillarda isletmecilik uygulamalarindaki
yaklagim, faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin {iretim dis1 maliyetlere de
uygulanmasi yoniindedir. Bu baglamda gerek sigorta, saglik, ulastirma, konaklama
gerekse lojistik vb gibi hizmetler sektdriinde faaliyette bulunan igletmelerde de
hizmet iiretim maliyetlerinin hesaplanmasinda bu yontem giderek artan bir bigimde
uygulama alant bulmaya baslamistir. Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamalari
maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalar1 c¢ercevesinde ele aliman bir konu
oldugundan bu yontemin uygulanmasi sonucunda elde edilen bilgiler daha saglikli
bir i¢ — yOnetimsel- raporlama faaliyetinin yerine getirilmesinde kritik bir dneme

sahiptir.

Isletmelerin lojistik faaliyetleri sonucu olusan maliyetlerden tasarruf
edebilmelerinin ya da bu maliyetleri daha iyi yonetebilmelerinin bir¢ok yolu vardir.
Bunlardan biri de bu faaliyetlerin igletme tarafindan yerine getirilmesi durumunda,
maliyet ve performans Ol¢limlemeleri kapsaminda g¢esitli maliyet ve ydOnetim
muhasebesi  yaklasimlar1 kullanilarak bu maliyetlerin  yonetilmesi, kontrol
edilebilmesi ve hatta azaltilabilmesidir. Lojistik faaliyetleri sonucu olusan
maliyetlerin 6nemli bir kismindan tasarruf edebilmenin bir bagka yolu da,
isletmelerin bu faaliyetler igin dis kaynaklardan yararlanmasidir. Isletmelerin lojistik
faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmasi ise gerek dgretide gerekse uygulamada

“Ugiincii Parti Lojistik Hizmetleri” olarak adlandirilmaktadir.
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Isletmelerin lojistik faaliyetlerinin bir kismmi ya da tamamini dis
kaynaklardan yararlanarak yerine getirdigi ve {i¢iincli parti lojistik hizmetleri olarak
adlandirilan hizmet alim faaliyetlerinde bazi avantajlar olabilecegi gibi dezavantajlar
da olabilmektedir. Bu hizmetten yararlanmanin en biiylik avantajlarindan biri
isletmelerin 6nemli 6l¢iide duran varlik yatirnmlarindan tasarruf edebilmeleridir. Bu
konuda daha kapali ya da muhafazakar bir anlayisa sahip isletmelerin en biiyiik
cekinceleri ise isletme ile ilgili bilgilerin bir diger isletme ile paylasilmasinin
yaratabilecegi sorunlar olmaktadir. Bu calismanin uygulama boliimiiniin yapildigi
isletmede de lojistik faaliyetlerin ¢ok dnemli bir kismi isletmenin kendisi tarafindan
yapilmakta ve yalnmiz ulastirma faaliyetleri i¢in dis kaynaklardan yararlanilmaktadir.
Bu anlamda c¢alismanin uygulama boliimiiniin  gergeklestirildigi isletmenin
tirtinlerinin bayilere / miisterilere ulastirilmasi i¢in yapilan tiim lojistik faaliyetler
calismaya 6zgii bir model gelistirilerek faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore

incelenmis ve gerekli hesaplamalar yapilmistir.

Calismanin  temelini olusturan lojistik faaliyetlerin faaliyet tabanh
maliyetleme yoOntemine gore incelenmesi i¢in gerekli olan verilerin 6nemli bir
kisminin finansal muhasebe bilgi sisteminden saglanmasi nedeniyle calismada

muhasebe bilgi sistemiyle ilgili agiklamalara yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda c¢alismanin birinci  boliimiinde;
muhasebe bilgi sistemi, alt sistemleri, maliyet muhasebesinin isletme muhasebe
sistemi igerisindeki yeri ve Onemi, maliyet yonetimi ve yeni yaklasimlar ele

alimmustir.

Ikinci boliimde, faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi ile birlikte zamana
dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi 6rneklerle agiklanmistir. Bu boliimde
ayn1 zamanda stratejik maliyet yonetimi ve faaliyet tabanli maliyetleme ve pazar

yonli stratejiler de ayrintili bir bigimde inceleme konusu yapilmistir.

Ucgiincii béliimde, calismanin temel konusunu teskil eden “lojistik™ in tarihsel

gelisimi, Onemi, lojistik faaliyetler ve rekabet stratejisi, lojistik faaliyetlerde dis
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kaynak kullanim1 ve lojistik maliyetlerle ilgili aciklamalara yer verilmistir. Ayni
zamanda bu boliimde lojistik maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine

gore incelenmesine iligkin teorik bilgiler de ¢alismanin kapsamina alinmistir.

Dordiincii boliimde, ilk ii¢ boliimde agiklanan teorik bilgileri desteklemek
amaciyla Ornek bir isletme uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamanin
gergeklestirilmesinde inceleme konusu yapilan isletmedeki lojistik faaliyetler ve is
akis1 ayrintili bir bicimde incelenmis ve isletme yoneticileriyle yiiz yiize, tekrarlanan
ayrintilt  goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler
calismada kullanilmig ve isletmeye oOzgii bir model gelistirilmistir. Modelin
gelistirilmesinde ise, bu konuda daha 6nce yapilmis olan calismalar 6zenli bir

bicimde incelenmistir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde de konunun teorik ve uygulama boyutundan

elde edilen bulgular1 6zetlenerek calismanin yaptigi katki agiklanmustir.
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BIiRINCi BOLUM

MUHASEBE BiLGi SISTEMi VE MALIYET MUHASEBESI

Isletmelerin bilgi gereksinimlerinin y&netim bilgi sisteminden saglandig1 ve
bu sistemin de birgok alt sistemden olustugu bilinmektedir. Bu alt sistemlerden biri
de finansal nitelikli bilgileri saglayan “Muhasebe Bilgi Sistemi - MBS” dir.
Isletmelerde bu sistemden etkin bir bigimde yararlanabilmek, saglikli i¢c ve dis
raporlama yapabilmek bu sistemin iyi bir bigimde tasarlanarak igletilmesine baglidir.
MBS, “Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi - FMBS” ve “YoOnetim Muhasebesi Bilgi

Sistemi - YMBS” olmak {izere iki alt sistemden olusmaktadir.

MBS veri odakli ¢alisan ve tarihi verileri isleyip bilgiye doniistiiren ve
yonetimin gelecege doniik bilgi gereksinimini karsilamayir amag¢ edinmis bir

sistemdir.

Yukaridaki agiklamalar c¢ergevesinde c¢alismanin bu bdoliimiinde MBS,
MBS’nin alt sistemleri, maliyet muhasebesinin igletme muhasebe bilgi sistemi

icerisindeki yeri ve 6nemi, maliyet yonetimi ve yeni yaklasimlardan bahsedilecektir.

1.1. MUHASEBE BILGIi SISTEMINIiN TANIMI VE ONEMi

Gilinlimiizin modern isletmecilik anlayisinda genis bir uygulama alani bulan
bilgisayar teknolojisi ile birlikte, isletmelerin gereksinimi olan bilgilerin de organize
edilme zorunlulugu dogmustur. Isletmelerin gereksinim duydugu, sistemli bir
bicimde bir araya getirilmis bu bilgiler ise “Yonetim Bilgi Sistemi - YBS” olarak
adlandirilan sistemlerden karsilanmaktadir. YBS, isletme yOnetiminin gereksinim
duydugu bilgileri saglayan ve birbiri ile baglantili bir¢ok alt sistemden olusan bir

sistemdir (Needles ve Powers, 2001; 9).

Bu alt sistemler isletme fonksiyonlar1 olarak da adlandirilmaktadir. Bu

fonksiyonlar (Laudon ve Laudon, 2002; 12);
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olarak siralanabilir.

MBS’ de, isletme i¢i ve digindaki bilgi kullanicilarina ekonomik ve finansal
nitelikli veri akisini saglayan ve yonetimde anahtar rol oynayan YBS’ nin en 6nemli

alt sistemlerinden biri olarak tanimlanir (Yildirim ve Tek, 2004; 6 — 7).

Diger bir tanima gore MBS, isletmede yapilan faaliyetler sonucu olusan
verileri toplayarak, onlar1 igsleyen ve verilerin bilgiye donilistim siirecini diizenleyen
ve bu bilgileri isletme i¢i ve disindaki kullanicilara raporlayarak YBS’ nin 6nemli bir
gbrevinin yerine getirilmesine destek veren bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir

(Mcleod, 1995; 310).

MBS genel olarak; isletme yoOnetiminin varliklar {iizerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletmede yapilan faaliyetlerin kontroliinii saglamak
ve gelecege iligkin isletme faaliyetlerini planlamak icin gerekli bilgileri saglamaya

yonelik bir bilgi sistemidir.

Isletmelerin smirsiz kabul edilen dmiirlerinin siirdiiriilebilmesi icin isletme
faaliyetlerinin gelecekteki kosullar da dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.
Bundan dolayr MBS, planlama ve biitgeleme gibi gelecege iliskin bilgileri igletme
yonetimine vermek suretiyle isletmelerin gelecegi planlamalarina olanak saglar

(Siirmeli, 1996; 29-30).

Bir¢ok isletme faaliyetinin tanimlanmasinda muhasebeden yararlanilmakta
hatta muhasebeye isletmenin dili denildigi de goriilmektedir. Maliyetler, fiyatlar,

satis yogunlugu, karlar ve yatirnrmin geri dénme oranit vb gibi Olgiiler muhasebe



Olctlileri olarak bilinmektedir. Yatinmecilar, kredi kuruluglari, yoneticiler ve
isletmenin finansal durumu ile ilgilenen herkes agik bir bigimde muhasebe bilgilerine
gereksinim duymaktadir. Muhasebe bilgileri ayn1 zamanda devletin bazi kuruluslari,
kar amaci giitmeyen organizasyonlar ve bireysel yatirimcilar tarafindan da

kullanilmaktadir (Meigs vd. , 1999; 4).

MBS isletmelerde genel olarak asagida belirtilen 6nemli gorevleri yerine

getirir (Romney ve Steinbart, 2003; 3);

e Isletme faaliyetleri sonucunda elde edilen verileri toplar ve smiflandirir

e Toplamis oldugu bu verileri bilgiye doniistiiriir ve iist yonetimin planlama ve
kontrol faaliyetlerinde karar almalarina yardimci olacak bigimde iletir

e Isletmenin varliklarinin korunmasi ve yasamini siirdiirebilmesi igin aninda ve

dogru bilgi akisini saglar.

Etkili bir MBS’nin, isletmelerin uzun donemde basarili olabilmesi ig¢in
oldukga 6nemli bir gorevi vardir. Isletmelerin hepsi kaynaklarin tiiketiminden
bunlarin iyi bir bigimde izlenmesine kadar MBS’den saglanan bilgilere gereksinim
duyar. Muhasebenin birinci gorevi karar alicilar i¢cin dogru ve zamaninda bilgi
iletimini saglamaktir. Muhasebe siireci bilgilerin tanimlanmasi, gelistirilmesi,

Olciilmesi ve iletimi siire¢lerinden olusur.

MBS’ de veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, “Girdi, Siirecleme,
Cikt1” akisimi izler. Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler dnce sisteme
belgelerle aktarilir ve daha sonra da siire¢gleme agamasinda ilgili yerlere kaydedilerek
ilgili kisi ve kuruluslara raporlar seklinde iletilir. Bu bilgi akis1 asagidaki sekilde
gosterilmistir (Stirmeli, 1996; 33).
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Sekil 1: Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Akis1
Kaynak: Siirmeli, 1996; 33.

Muhasebe yoneticilerinin muhasebe bilgi siireglerinde olduk¢a énemli bir yeri

oldugu bilinir. Isletme icinde muhasebe departmani tarafindan yerine getirilen temel

faaliyetler genellikle soyle siralanir (Romney ve Steinbart, 2003; 5);

Muhasebe sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve finansal raporlama
Uzun donemli stratejik planlama

Muhasebe ve finansman faaliyetlerini yonetme

Isletme ici damigmanlik hizmeti verme

Kisa donemli biit¢celeme

Finansal ve ekonomik analizler

Stire¢ gelistirme

Bilgisayar sistemleri ve islemlerine destek verme

Isletme performansinin degerlendirilmesi

Miisteri ve {irlin karlilig1 analizleri

Yukarida siralanan faaliyetlerle ilgili bilgileri iiretebilecek etkili bir MBS nin

kurulmasinda 6zen gosterilmesi gereken bir baska Onemli nokta da isletmenin

kurumsal kiiltiirii, isletme stratejileri ve isletmenin bilgi teknolojilerine olan

yakinligidir (Romney ve Steinbart, 2003; 6).Bu iliski asagidaki sekilde gosterilmistir.



Bilgi
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Sekil 2: Muhasebe Bilgi Sistemini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Romney ve Steinbart, 2003; 6

Isletmelerin kurumsal kiiltiirii isletmelerde kurulmasi diisiiniilen MBS’yi
yakindan etkilemektedir. Kurumsal kiiltiir ve MBS birbirleriyle etkilesim i¢indedir.
Kurumsal kiiltiir bu sistemin tasarlanmasimi etkilerken, isletmede kurulan MBS de
isletmedeki bilgi akisini kontrolii altinda tutarak isletmenin kurumsal kiiltiirinii
yakindan etkilemektedir. Ornegin, MBS isletme icinde herkesin kolayca
ulasabilecegi ve genis bir kullanim alan1 bulabilecek bilgileri iireterek, isletme i¢inde
sorumlulugun dagitilabilecegi ve 6zerk yonetim anlayisinin olusabilecegi diisiincesi

tizerindeki baskiy1 artirabilir (Romney ve Steinbart, 2003; 6).

1.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

MBS, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi olmak iizere ikiye ayrilir.
Bu iki muhasebe alani arasindaki en 6nemli fark, finansal muhasebe bilgilerinin dis
kullanicilara, yonetim muhasebesi bilgilerinin ise i¢ kullanicilara yonelik olmasidir.
Yonetim muhasebesi isletmelerin yasamini siirdiirmesinde kritik rol oynayan verileri
sunar. Finansal muhasebe ise isletmenin ge¢mis performansimi finansal tablolar
araciligy ile ilgililere sunar. Maliyet muhasebesi de yonetim muhasebesinin bir alt

sistemi ve onemli bir pargasidir (Yildirim ve Tek, 2004; 9).



Asagidaki sekil MBS’yi ve MBS’nin alt sistemlerini gostermektedir. Bu
sekilden de goriilecegi iizere FMBS ve YMBS, MBS nin iki 6nemli alt sistemi olarak
MBS’nin gereksinim duydugu bilgileri tiretmektedir. Diger taraftan her iki sistemden
elde edilen bilgiler biitlinlestirilerek stratejik planlamalarin yapilabilmesi i¢in gerekli
olan bilgiler {iretilebilmektedir. Bu anlamda FMBS ve YMBS’ den elde edilen

bilgilerle MBS’nin daha etkin ve verimli bir bicimde ¢alisabilmesi saglanmaktadir.

MUHASEBE BILGIi SISTEMi

MUHASEBE BILGISI

MUHASEBE BILGIi SISTEMININ ALT SISTEMLERI

Finansal Y onetim
Muhasebe \ uhasebesi
Bilgi \ Bilgi
Sistemi Sistemi

Sekil 3: Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri
Kaynak: Yildirim ve Tek, 2004; 9’dan uyarlanmistir.

Isletmelerde kurulan MBS’nin {iretmis oldugu bilgileri kullananlar dikkate
alindiginda yapilan ikili ayrim ise ayrintili bir bicimde asagidaki sekilde

gosterilmistir.



Muhasebe

e Kaydetme
° (?ngfiriimleme Finansal
e Orgiitleme Veri
e Ozetleme
Finansal Muhasebe Y 6netim Muhasebesi
v v
e Isletme dis1 raporlama yapar: e Isletme ici raporlama yapar:
o Isletme sahipleri 0 Planlama
0 Kredi kuruluslari 0 Yonlendirme ve izleme
0 Vergi otoritesi 0 Kontrol
0 Diizenleyici kurum ve 0 Performans degerlendirme
kuruluglar o Gelecekle ilgili kararlar
e Gegmis faaliyetlerin finansal tizerine odaklanir.
sonuglarini dzetler. e Verinin ilgili ve esnek
e Verinin tarafsiz ve olmasina odaklanir.
kanitlanabilir olmasi tizerine e Bilginin tam zamaninda
odaklanir. olmasi gereklidir.
e Bilginin dogrulugu gereklidir. e Boliimler, tiriinler ve
e Ozetlenen bilgi isletmenin caliganlar vb ile ilgili ayritili
tamamu i¢in hazirlanir. raporlar hazirlanir.
e GKGMI’ ye uygun olmaldir. e GKGMI’ ye uygun olma
e Di1s raporlama i¢in zorunlulugu yoktur.
zorunludur. e Istege bagl uygulanir.

Sekil 4: Finansal Muhasebe ve Yonetim Muhasebesinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Garrison vd. , 2003; 5.

Yukaridaki sekil FMBS ve YMBS arasindaki temel farklar1 gostermektedir.
Her iki sistem arasindaki en temel ayiric1 6zellik yukarida da bahsedildigi tizere
FMBS’nin dis raporlama, YMBS’nin ise i¢ raporlama fonksiyonunu yerine

getirmesindedir. Bu iki sistem daha genis ve ayrintili olarak asagida agiklanmistir.
1.1.1.1. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi
FMBS isletme ile iliskide bulunan dis bilgi kullanicilarinin  bilgi

gereksinimini karsilamak icin temel finansal tablolar araciligi ile dis raporlama

gbrevini yerine getirir. Isletme disindaki ¢ikar gruplarmi olusturan bu bilgi



kullanicilar ise; isletme sahipleri, ortaklar, hissedarlar, kredi kuruluslari, sendikalar,

birlikler, kamu -toplum- vb gibi sayilabilir (Edmonds vd. , 2003; 7).

FMBS esas olarak muhasebe sisteminin isletme disina yonelik alt sistemini
olusturur. FMBS, isletmenin temel olaylarini olusturan tedarik ve satig islevlerinin
fiziki ve parasal hareketlerini tarih sirasina ve konularmma goére kaydeder. Bu
faaliyetlerin sonucunu finansal tablolarla ortaya koyar. FMBS ile isletmeye iliskin
tim deger artislari ve azalislari diger taraftan isletmenin varlik ve sermaye
yapisindaki degisimler belirlenmis olur. FMBS temelde isletmenin ge¢misine iliskin
faaliyetlerinin fotografini ¢eker. FMBS ayni zamanda yasal kurallara ve muhasebe
ilkelerine siki sikiya baglhidir. Bu bilgi sisteminin yapisini etkileyen en 6nemli
unsurlar arasinda; iilkenin vergi yasalari, ulusal ve uluslararasi kavram, ilke ve
standartlar ile muhasebe islemlerini olusturan yasal belge diizeni yer alir. Ayrica
FMBS c¢esitli kisi ve kuruluglara bilgi sunarken “Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
[lkeleri — GKGMI” ye uygun olarak hareket eder (Karcioglu, 2000; 14).

FMBS, isletme organizasyonu iginde gerekli bilgileri ve kontrol islevini
olusturacak alt sistemlerden olusur. Alt sistem, isletmenin belirli bir boliimiinde,
belirli bir amacin gerceklestirilmesine iliskin yontem, ilke ve faaliyetleri kapsar.
Finansal muhasebeden saglanan bilgiler Oncelikle yatirimeilara ve kredi
kuruluslarina smirli yatirnm kaynaklarinin hangi alanlarda kullanilmasi gerektigi
konusundaki beklentilerini karsilamaya calisir. Ayni1 zamanda isletmenin finansal
kaynaklarinin ve yiikiimliiliiklerinin tek bir noktada ve zamaninda toplanmasini

saglar (Meigs vd. , 1999; 6).

1.1.1.2. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

YMBS, isletme yonetiminin planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanacag:
bilgileri tireten MBS’nin alt sistemidir. YMBS’ de isleyis; verilerin toplanmasi,
islenmesi, analizi ve bilgilerin yonetilmesi gibi faaliyetleri icerir. Diger bir deyisle,

bu bilgi sistemi ham verilerin toplanmasindan baslayip, {list yonetimin gereksinim



duydugu bilgilerin tretilip sunulmasina kadar isletme yoneticilerini hedef alan

muhasebe faaliyetlerini igerir (Karcioglu, 2000; 14).

Yonetim muhasebesi tarafindan iretilen bilgiler, muhasebe bilgilerinin
yorumlanmasi ve isletme ile ilgili 6zellikli konularda {ist yonetime gerekli bilgilerin
sunulmasi anlaminda 6nemli bilgileri sunma gorevini yerine getirmektedir. Yonetim
bu bilgileri isletmenin genel hedefleri, isletme departmanlarinin ve calisanlarinin
performanslarinin degerlendirilmesi, yeni bir iiriiniin gelistirilip gelistirilmemesi ve

daha bir¢ok yonetimsel kararlarin alinmasinda kullanmaktadir.

Y 6netim muhasebesi islevlerini biiyiik dl¢iide, fiili maliyetlerle karsilastirilan,
biitceler ve standartlara dayanan faaliyet raporlari, i¢ kontrol ve amaglanan plan ve
programlarin muhtemel etkilerine iliskin raporlar ve belirli gorevler araciligiyla

yerine getirir. YMBS tarafindan yerine getirilen temel faaliyetler (Ustiin, 1997; 10);

e Yonetim i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi
e Toplanan bu bilgilerin siniflandirilmasi ve analiz edilmesi
e Smiflara ayrilan bilgilerin degerlenmesi

e Siniflanan bu bilgilerin 6nem sirasina koyularak raporlanmasi

olarak siralanir.

YMBS ayn1 zamanda isletme yoneticileri ve ¢alisanlariin gereksinim
duydugu raporlar1 hazirlayarak, isletmenin giinliik faaliyetlerinin kontroliiniin ve
siirekliliginin saglanabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin 1ilgili departmanlara

iletilmesi gorevini yerine getirir (Meigs vd. , 1999; 6).
1.1.1.2.1. Kurumsal Degisim ve Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi Iliskisi
MBS isletme hedeflerinin yerine getirilmesinde énemli bir gérev almaktadir.

Buna ek olarak iilke ekonomilerinin gelisiminde de MBS’nin mikro ve makro

diizeyde 6nemi giderek daha da artmistir. Gelisen ekonomilerin basarisinda mikro



diizeyde isletmelerin ilgili taraflara seffaf ve tarafsiz bilgi saglama gereksinimi

giderek daha da 6nem kazanmstir.

Ilgili taraflarm ve &zellikle {ist yonetimin bilgi gereksiniminin saglanmasi
finansal bilgilerin yan1 sira finansal olmayan bilgilerin de g6z Oniinde
bulundurulmasim  gerektirmektedir. Ornegin; iiretim verileri, miisteri talep
tahminleri, miisteri tatminine iligskin istatistikler, satis sonras1 miisteri hizmetleri ve
endiistri karsilagtirmalar1 vb gibi. Tiim bunlar {ist yonetimin gereksinim duydugu
bilgiler hazirlanirken géz oniinde bulundurulmasi gereken noktalardir. Bu sekilde
finansal ve finansal olmayan bilgilerin biitiinlestirilmesi isletmelerde MBS’nin ¢ok
daha etkin bir bigimde ¢alisabilmesini saglayacak ve iist yonetimin karar almada

kullanacaklar1 bilgi kalitesini yiikseltecektir.

YMBS isletme yoneticilerinin isletmenin hedeflerine ulasmada kullanacaklar
bilgileri saglamaktadir. Yoneticiler YMBS’den saglanan bu bilgilere satis raporlari,
stok raporlari, biitceler ve aylik faaliyet raporlari sonucu ulasirlar. Yonetim
muhasebesi temelde iki fonksiyona hizmet eder. Bunlar; (1) isletme ile ilgili stratejik
planlamanin yapilmasina (2) isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesine iliskin

konulardir.

MBS isletme yoneticilerinin isletme ile ilgili sorunlarin ¢déziimiinde bilgi
kalitesinin yiikseltilerek daha rasyonel kararlar alinmasina hizmet eder. YMBS’nin
en temel Ozelliklerinden biri de, isletmeyi ilgilendiren faaliyetleri organize ederek
isletme kapasitesi ile ilgili raporlar1 iist yonetime raporlamaktir (Mcwatters vd. ,

2001; 17).

YMBS, isletme yoneticilerinin karar alma faaliyetlerinde gereksinim
duyduklar1 bilgilerin saglanmasi ve isletmenin kurumsal degerinin ytiikseltilmesi
amacia hizmet eder. Diger taraftan bu bilgi sistemi isletmelerde kurulmasi
diisiiniilen bilgi sistemlerinin tasarimindan, bilgilerin etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmasina kadar tiim siiregleri géz Oniline alan bir sistemdir. YoOnetim

muhasebesi, sinirlari her isletme i¢in belli kurallar biitiinii olmaktan ¢ok isletmelerin
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farkli hedeflerine gore sekillenebilen ve ayni zamanda isletmelerdeki degisikliklere
gore uyumlastirilabilen dinamik bir yapiya sahiptir. Giliniimiizde isletmeleri degisime

zorlayan {i¢ 6nemli etken s6z konusudur. Bunlar;

e Teknolojik degisiklikler
e Kiiresellesme
e Miisteri gereksinimleri ve bu gereksinimlerdeki zaman i¢inde ortaya

cikan degisiklikler

olarak siralanabilir.

Teknoloji her gecen giin hizli bir bigcimde gelismekte, tiim yasami ve dogal
olarak da isletmelerin is gorme modellerini gittik¢e artan bir bigimde etkilemektedir.
Bilgisayar, iletisim, ulagim vb gibi alanlarda yasanan gelismelerin isletmelerin {iriin
ve hizmet lretme anlayislarindan, pazarlama anlayislarina kadar tim is gorme
modellerini yakindan etkiledigi ve degistirdigi goriilmektedir. Ornegin; bu gelismeler
cercevesinde e- posta ve e- ticaret isletmelerin is goérme modellerini yakindan

etkilemistir.

Kiiresellesme olgusu ise ulusal ekonomilerin uluslararasi anlamda tiim diinya
ekonomileri ile biitiinlesmesidir. Kiiresellesme olgusu son kirk yilda iilke
ekonomilerini yakindan etkilemistir. Bu olgu ile birlikte bir¢ok iilkede faaliyette
bulunan cokuluslu isletmeler ve internet, isletmelerin is gérme modellerini ¢ok
yakindan etkilemistir. Kiiresel ekonomi anlayisinda isletmelerin  basarili
olabilmesinin kosulu isletmelerin {iretmis olduklar: iirlin veya hizmetleri rakiplerine
kiyasla daha diisitk maliyetlerle iiretebilmeleridir. Teknolojik gelismeler sonucu is
yasamina giren internet araciligi ile miisteriler benzer iirlinleri kiyaslayabilme
olanagina kavusmuglardir. Bu anlamda miisterilere artt deger katmayan benzer
tiriinleri daha yiiksek fiyatlarla satan isletmeler uzun donemde basarili

olamamaktadir.
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Kiiresel ekonomi ger¢evesinde yasanan bir baska durum da kiiresel rekabetin
isletmelerin fiyatlama politikalarinda 6nemli etkisinin oldugudur. Isletmeler kiiresel
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in iiriin ve hizmet maliyetlerini tekrar gbézden

gecirmelidir (Mcwatters vd. , 2001; 4).

Isletmelerin degisen gevresi ve bu anlamda da degisen ydnetim politikalari
isletmelerin YMBS’de dogal olarak etkilemektedir. Kurumsal degisim cercevesi

olarak da adlandirilan bu degisimler asagidaki sekilde gosterilmistir.

Kiiresel
Rekabet

Teknolojik
Degisim

Miisteri
Gereksinimleri

Miisteri Degeri
Igin Strateji

Planlama Kontrol

Kararlari Kararlari

Miisteri

Degeri
- -

—Y
Kurumsal

Deger
- =

Sekil 5: Kurumsal Degisim Cergevesi

Kaynak: Mcwatters, 2001;9.

Sekilde yer alan teknolojik degisimler, kiiresellesme ve degisen miisteri
gereksinimleri isletmeleri etkileyen dis cevre kosullanidir. Bilgisayar Destekli

Uretim- CAM, Tam Zamaninda Uretim - TZU, Toplam Kalite Yonetimi - TKY ve
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deger zinciri analizleri ise isletmelere teknolojik degisimleri yakindan izleme ve
rekabette avantaj saglama anlaminda gerekli destegi saglayabilen yaklasimlardir.
Isletmelerde bu yaklagimlarin etkin bir bicimde uygulanmasi da miisteri degeri i¢in
strateji  gelistirme olanaklarim1  beraberinde getirir. Isletmelerde gelistirilen
stratejilerin - miisterilere bir deger katabilmesi ise, planlama ve kontrol
fonksiyonlarinin karar alanlariyla yakin bir iligki i¢inde olmayi gerektirir. Bu
baglamda planlama ve kontrol fonksiyonlarina iliskin olarak alinan kararlar miisteri

degeri ve kurumsal deger yaratilmasinda kritik bir 6nem tagir.

1.1.1.2.2. Yonetim Muhasebesi ve Etik

Isletmelerin MBS’ nin onemli bir parcast olan YMBS’nin kurulmasi ve
calistirllmas1 esnasinda isletmedeki profesyonel muhasebe yoneticileri onemli
kararlar1 alan kisiler konumundadir. isletmelerde c¢alisan profesyonel yonetim
muhasebesi calisanlar1 bu sistemlerin kurulmas:i ve calistirilmasinda kisisel
kararlarii uygulayarak isletme ic¢i ve isletme dis1 ilgi gruplarmin refah ve bilgi

diizeylerinin yiikseltilmesini amaglamaktadir.

Isletmede kurulmasi diisiiniilen YMBS’nin etkin bir bi¢imde ¢alisabilmesi
icin igletmede bu gorevi tistlenen muhasebe yoneticilerinin bazi standartlari, kigisel
deneyimlerinden de yararlanarak olusturduklart goriilmektedir. Profesyonel
yoneticiler tarafindan alman bu kararlar sonucu olusan sistemler hem isletme
icindeki hem de isletme disindaki ilgi gruplarini etkilemektedir. Bu anlamda isletme
yoneticilerinin alacaklar1 kararlar sonucu bu kararlardan etkilenebilecek ¢ikar
gruplarina tarafsiz bir bigimde yaklasmasi ve her seyden once isletme hedeflerini 6n
planda tutmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletme yoneticilerinin isletme
politikalar1 ile bagdasmayan ve etik olmayan davramislardan kaginmalari
gerekmektedir. Etik konusu isletme yoneticilerine belirli sorunlar karsisinda tam
olarak yardimci olamasa da siireglerin nasil ve ne bicimde islemesi gerektigi
konusunda yoneticilere yol gosterici bir konumdadir. Bu anlamda isletme yoneticileri
de belli c¢ikar gruplarin1 degil, Oncelikle isletmenin c¢ikarlarim1 goz Oniinde

bulundurmali ve kurulan sistemin tarafsiz bilgi iiretebilmesi saglanmalidir.
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Isletmelerde etik konusu giindeme geldiginde isletme yoneticileri yeterli
bilgileri toplamali ve bu bilgileri isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarim1 gz Oniine
alarak kullanmali, sadece belirli bir gruba hizmet etmemelidirler. Isletmelerde
belirlenen etik standartlart ve yaymlanan etik kodlar1 yonetim muhasebecilerinin
isletme ile ilgili karar alma faaliyetlerinde goz Onilinde bulundurmalar1 gereken
kodlardir. Isletmelerde yonetim muhasebesi uygulamalarinda gdz &niinde
bulundurulmasi gereken etik kodlari, isletmenin karsilasabilecegi sorunlarda riskleri
en aza indirebilmek ve isletmenin kontroliiniin daha iyi saglanabilmesini saglamak

amaciyla kullanilir.

Isletmeler ayn1 zamanda kendi 6rgiit yapilarma ve faaliyette bulunduklari
cevrelere uygun olarak kendi etik standartlarin1 da olusturabilirler. Isletmelerde
kurulan etik kontrol sistemleri isletmelerin karar alma faaliyetlerinde rehberlik
gorevini  yerine getirerek muhasebe politikalarinin  olusturulmasinda  ve
uygulanmasinda isletmenin temel yap1 taslarindan birini olusturur. Bircok
profesyonel meslek kurulusu etik standartlar1 belirleyebilmektedir. YoOnetim
muhasebecileri enstitiisii tarafindan belirlenen etik standartlar ise sOyledir

(Mcwatters vd. , 2001; 25);

e Yeterlilik (Yetenek): Isletmelerde ydnetim muhasebesi departmanlarinda
calisan yoneticiler kendilerine verilen gorevleri yerine getirmede bazi temel
teknik bilgi ve beceriye sahip olmali ve gorevleri ile ilgili konularda anlaml
ve giivenilir bilgileri kanun, diizenleme ve teknik standartlara uygun olarak
yerine getirebilmelidirler.

e Gizlilik: Yonetim muhasebecileri gizli bilgileri kendi ¢ikarlar i¢in agiklamak
ve kullanmaktan uzak durmalidirlar.

e Diirtistliik: Yonetim muhasebecileri sunlardan kaginmalidirlar.

1. Uzlagmaci hediyeler ve iyilikleri reddederek ortaya ¢ikabilecek
karigikliklardan

ii. Orgiitsel hedeflerin bozulmasindan

iii. Onyargil ve tarafl1 bilginin iletilmesinden

iv. Profesyonelligi sarsacak faaliyetlerden

14



e Nesnellik (Tarafsiz Olmak): Yonetim muhasebecileri elde ettikleri bilgileri

diiriist ve tarafsiz bir bicimde iletmeli ve biitiin ilgili bilgiyi agiklamalidirlar.

Yukarida siralanan etik kodlar tiim etik problemlerin ¢oziilmesi i¢in yeterli
olmamakla birlikte, yonetim muhasebecilerine bazi yollar1 géstermesi bakimindan
onemlidir. Kiiresel pazarlarda faaliyette bulunan isletmelerde ve ozellikle alt
kademelere gocerilen karar alma faaliyetlerinde isletmeler ¢aligsanlara etik kodlari
olduke¢a iyi agiklamali ve igletmenin temel stratejileri ile uyumlastirmalarini agikca

anlatmalidir.

1.1.1.3. Finansal Muhasebe ve Yonetim Muhasebesi iliskisi

Finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi bilgi sistemlerinin birlikte
kullanildig1 bir baska sistem de biitiinlesik sistem olarak adlandirilmaktadir.
Biitiinlesik sistemler, maliyet yonetimi ve performans 6l¢lim sistemlerinin finansal
amacli raporlama sistemine biitiinlestirilmis sekli olarak tanimlanabilir. Bu sistemde
tek bir veritabani kullanilmakta ve isletmenin siparis, satin alma, {iretim planlama,
stok, satig, insan kaynaklar1 planlamasi, muhasebe gibi tiim faaliyetleri organize
edilmektedir. Bu biitiinlesik sistem yardimiyla sisteme aktarilan herhangi bir veri
ilgili tiim birimlere aninda iletilmekte ve gerekli miidahalelerin yapilmasi

saglanmaktadir.

Biitlinlesik sistemler, veri tabanlarinin dogru bir bigimde yapilandiriimasi
durumunda alinan bir siparisin ardindan satinalma, iiretim planlama, stok
diizeylerinin gozden gegirilmesi gibi faaliyetleri gilincellestirir ve bu faaliyetlerle
ilgili finansal ve yonetsel bilgileri derler. Bu sistem aracilifiyla isletmede c¢alisanlar
kendi sorumluluk alanlariyla ilgili faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini gérme
olanagina kavustuklari icin kontrol faaliyeti gecikmeksizin yerine getirilir ve
calisanlar faaliyet sonuclarin1 goren pasif izleyiciler olmaktan kurtulup faaliyetleri

diizenleyen aktif yonlendiriciler olabilirler (Oker, 2003; 5).
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1.1.2. Deger Zinciri Analizinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii

Isletmeler teknolojik gelismeleri izlerken ve kiiresel rekabete ayak
uydurabilmeye c¢alisirken miisterilerinin  gereksinimlerini de goz Oniinde
bulundurmali ve misterilere deger katmayr bir isletme politikast olarak
benimsemelidirler. Miisterilere deger katma faaliyeti ise isletmelerin basarisinda
kritik noktay1 olusturmaktadir. Miisteri yonlii iiretim ve pazarlama anlayisinda TKY
benimsenmeli en diisiik maliyetle en iyi mal ve hizmet tiretimi gergeklestirilmelidir.
Miisteri gereksinimlerini modern iiretim teknikleri ile biitiinlestirerek karsilamada
isletmelerin onemle {izerinde durmasi gereken bir bagka nokta da deger zinciri

analizleridir.

Deger zinciri analizi TZU ve TKY ile birlikte ele alinmalidir. Isletmeler ¢ok
cesitli mal ve hizmet iretmektedirler. Miisteri gereksinimleri karsilanirken
isletmelerin goéz ardi etmemesi gereken nokta geleneksel olarak isletme igi
yaklagimdan c¢ok miisteri acisindan da mal ve hizmet iiretimine yaklagmalaridir.
Isletmelerde mal ve hizmet iiretimi esnasinda bazi faaliyetler miisterilere deger
katmakta bazilar1 ise deger katmamaktadir. Miisterilere deger katan bu faaliyetler
deger zincirine dahil faaliyetler olarak adlandirilmaktadir. Tipik bir deger zinciri ise

asagidaki gibidir;

Miisteri
Hizmetleri

AR-GE Tasarim ve
Miihendislik

— | Uretim | —»| Dagitim |—>

Sekil 6: Tipik Bir Deger Zinciri
Kaynak: McWatters vd. , 2001; 8.

Deger zinciri igerisinde yer almayan faaliyetler ise; deger katmayan
faaliyetler olarak adlandirilmaktadir. Bu faaliyetler miisterilere dogrudan bir deger
katmamaktadir. Ornegin; iiriinleri isletme iginde tasima ve depolama ve bazi

yonetimsel isler vb gibi siralanabilir. Deger katmayan bu faaliyetlerin isletmeden

16



uzaklastirilmasi isletmelere kaynak tasarrufu, mal ve hizmetleri daha diisiik fiyatlarla

satma olanagi vermektedir.

Birgok isletmenin ortak hedefi miisterilerine bir deger katmaktir. Bu deger
katma faaliyeti temel ve destekleyici bircok farkl faaliyet ile yerine getirilmektedir.

Bu faaliyetler agsagidaki gibi bir sekilde gosterilebilir (Romney ve Steinbart, 2003; 7).

DESTEELEYICIFAALIYETLER

.
~ T,
1. Isletmenin Alt Tapis:
2. Insan Eaynaklar
3 Teknoloji
4. Satin Alma
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
1. Uretim 2. Uretim 3. Uretim 4. Pazarlama ve 5. Batiy Sonras
Oncesi Lojistik Faaliyetleri Bonras Lojistik Stz Hizmetler
Ik Wadde Uretim Streci Dagitim e Reklam ve Satig Tatmit, Bakim
Malzemelerin we Yeniden Tiikleme e M ligtert
Satn Alinmasy Paketleme Hizmetleri
we Depolanmast
—_— —
————
TEMEL FAATIYETLER

Sekil 7: Deger Zinciri
Kaynak: Romney ve Steinbart, 2003; 7.

Yukaridaki sekilde yer alan temel faaliyetler kisaca asagidaki gibi

agiklanabilir;

e Uretim oncesi lojistik; isletmenin iiretmis ve satmis oldugu mal ve
hizmetlerde kullandig1 ilk madde ve malzemelerin satin alinmasi ve
depolanmasi faaliyetlerini kapsar.

e Uretim faaliyetleri; isletmenin satin almis oldugu ilk madde ve malzemelerin
iretim siire¢lerinden gegerek mal ve hizmetlere doniistiiriilmesidir.

e Uretim sonras lojistik faaliyetleri; iiretimi tamamlanmis mal ve hizmetlerin

miisterilere dagitim faaliyetlerini kapsar.

17



e Pazarlama ve satis faaliyetleri; isletmenin {iretecegi ve tiretmis oldugu mal ve
hizmetlerin miisteriler tarafindan satin alinmasina yardim etme faaliyetleridir.
e Servis faaliyetleri ise; miisterilere satis sonrasi destek saglama faaliyetlerini

kapsar.

Isletmelerde aym zamanda temel faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin
onemli baz1 destekleyici faaliyetler de yapilmaktadir. Deger zincirinde yer alan bu

faaliyetler;

e Isletmenin alt yapisi
e Insan kaynaklari
e Teknoloji

e Satin alma faaliyetleri

olarak siralanabilir.

Bir isletmenin altyapisi ele alindiginda bu yapi i¢inde muhasebe, finans,
hukuk isleri (yasal diizenlemeler) ve genel yonetim faaliyetlerinin yer aldig1 goriiliir.
MBS’ de bu alt yapinin énemli bir parcasidir. Teknoloji ise, isletmede iiretilen mal
ve hizmetlerin gelistirilmesi faaliyetlerini yerine getiren ve giiniimiizde var olan
oneminin gittik¢e arttig1 goriilen bir faaliyettir. Satin alma faaliyetleri ise, isletmede
kullanilan ilk madde ve malzemelerin satin alinmasindan tedarik edilmesine kadar

temel faaliyetlerin yerine getirilmesine destek saglar.

Deger zinciri analizi incelendiginde “MBS” destekleyici bir faaliyet olarak
goriilmektedir. MBS isletmelerce temel faaliyetlerin etkili ve verimli bir bigimde
yerine getirilmesi i¢in dogru ve zamaninda bilgi saglayarak ilgili taraflara deger
katar. Bu acidan ele alindiginda iyi tasarlanarak kurulmus bir MBS nin asagidaki

konularda katkida bulundugu goriiliir;

e Uriinlerin kalitesinin yiikselmesine ve maliyetlerin en iyi bicimde yonetilerek

uygun yaklasimlarla azaltilmasina katki yapar
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e Verimliligin gelistirilmesine katki yapar

e Karar alma faaliyetlerinin daha etkin ve gelisime ag¢ik olmasina yardim eder

e Bilgi paylasimina katki yaparak bilginin daha verimli kullanilmasini saglar

e Isletme karlarmm etkin ve verimli bir bi¢cimde artirilmasma ve isletmenin

tedarik zincirinin gelisimine katki yapar (Romney ve Steinbart, 2003; 8-9).

MBS’nin ¢iktilarindan en iyi bi¢cimde yararlanilan alanlardan birisi de,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigi alandir. Lojistik faaliyetlerinde
kullanilan dagitim sistemleri incelendiginde, dagitim sistemlerinin etkilesimde

bulundugu ¢evre;

e Miisteriler
e YoOnetim
e Tedarikgiler

e Malzeme Depolari

olarak siralanabilir.

Satis Emirleri

Miisteriler
A 44
£ L; Taahhiitler
EL:
gz Satin Alma Emirleri
o3
<%
| v v
Faturalar  Yiikleme v
5 i Dagitim | ikci .
Hesa"n ozetleri fdg t : o "l;%da}fllel:isg: Fgr;ggl;ril Tedarikciler
Miisteri Odemeleri | Sistemi «— P
g yy
Gelir Tablosu [ Tedarikgilere Yapilan Odemeler
Bilango
Stok
Stoklar »  Depolari
Y : Y _ Biitge Raporlan Antrepolar
Yonetim  [€

Diger Raporlar

Sekil 8: Dagitim Sistemi
Kaynak: Mcleod, 1995; 315.
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Yukaridaki sekil incelendiginde MBS’den elde edilen ¢iktilarin etkin bir
bicimde kullanildig: goriilebilir.

Isletme ile miisterileri birbirine baglayan veri akislari ile isletmeyi
tedarikgilerine baglayan veri akislar1 arasinda biiyiikk bir benzerlik vardir. Bunun
nedeni isletmenin kendi tedarikcisinin bir miisterisi olmasidir. Isletmenin
miisterilerinden gelen siparisler, satis emirleri olarak adlandirilirken, isletmenin
tedarik¢ilerine verdigi siparisler ise satinalma emirleri olarak adlandirilmaktadir.
Bazi durumlarda satinalma emirleri hazirlanmadan once isletme tedarik¢ilerinden
sozIii taahhiit alir. Isletme yapmis oldugu inceleme sonucu kredi derecesi kétii olan
miisterilerinden gelen siparisleri reddeder ve miisterilere reddedilen siparis bilgisini

gonderir.

Gerek isletme gerekse tedarikgiler miisterilerin kendilerine olan borg
tutarlarin1 gosteren faturalar ile 6denmeyen faturalari diizenler ve bunlar1 hesap

ozetlerinde gosterir. Isletme ve miisteriler yaptiklari satin almalar icin ddemelerini

yapar.

Dagitim sisteminden yonetime dogru gerceklesen veri akislart standart
muhasebe raporlarindan olusur. Sekildeki veri akislariin ikisi disinda kalan veri
akislar1 kavramsal kaynaklardan olusmaktadir. Bu iki istisnadan birisi ylikleme
olarak adlandirilmakta ve tedarikg¢ilerden sisteme dogru olmaktadir. Digeri ise stok
olarak adlandirilan ve sistemden stok depolarina dogru gerceklesen akistir. Veri
akislar1 hem kavramsal, hem de fiziksel kaynaklardan olusabilmekte ve kavramsal

kaynaklar veri veya bilgi seklinde olabilmektedir (Mcleod, 1995; 314).

1.2. MALIYET MUHASEBESININ ISLETME MUHASEBE SIiSTEMi
ICINDEKI YERI VE ONEMI

Maliyet bilgilerinin igerigi ve niteligi, yOneticilerin kullandiklar1 modeller

gelistikce artmis ve karmagiklagsmistir. Yoneticilerin verecekleri kararlar ile onun

maliyet yiikii arasindaki baglantiy1 etkin 6l¢iimleme zorunlulugu, maliyet bilgilerine
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olan gereksinmeyi artirmistir. Bu anlamda mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilacak maliyet bilgilerinin kayitlanmasi, siniflanmasi ve maliyet sisteminin
ozelliklerine gore diizenlenmesi maliyet muhasebesinin ana islevidir (Sevgener ve

Hacirlistemoglu, 1993; 14).

Maliyet muhasebesi sistemi denildiginde genellikle, “Bir isletmenin {iretim
maliyetlerinin 6l¢iilmesi, kontrolii ve rapora baglanmasi islemleri” akla gelmektedir.
Aslinda maliyet, genis bir kavramdir. Isletmelerde yapilan tiim faaliyetlere iliskin
olarak ortaya c¢ikar. Isletmelerde yapilan iiretim faaliyetleri kadar, pazarlama
faaliyetleri de isletmeler icin biiyilkk Onem tasir. Bundan dolayr maliyetlerin
Olciilmesi, kontrolii ve rapora baglanmasi islemleri yalniz iiretim maliyetlerini degil,
ayn1 zamanda pazarlama maliyetlerini de kapsar. Bu agidan degerlendirildiginde
maliyet muhasebesi sistemi “ Bir isletmede {iretilen mal ve hizmet birimlerinin elde
edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip paraya c¢evrilmesi i¢in, isletmenin yaptigi
fedakarligin parasal Olgiisiinii gdsteren maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu
belirleyen, s6z konusu giderleri tiirleri, fonksiyonlar1 ve gider yerleri bakimindan
hesap planindaki siniflandirma dogrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin
inceleme ve yorumunun yapilmasima imkan verecek raporlarin hazirlanmasin1 ve
maliyetlerin kontroliinii amag¢ bilen islemler biitiiniidiir” bi¢iminde tanimlanabilir

(Akdogan, 1998; 6).

Yukarida aciklanan tamimdan da goriilecegi tiizere, maliyet muhasebesi
sisteminin ¢aligma alani genis tutulmus ve tanim, hem {iretim hem de pazarlama
maliyet muhasebesini igermistir. Uretim maliyet muhasebesinin ilgili noktas: iiretim
maliyetleri olup, gider merkezleri, islemler ve mamul maliyetleri ile ilgilenir.
Pazarlama maliyet muhasebesi ise; pazarlama islevleri, satis bdlgeleri, alicilar,

mamuller, siparis hacimleri, satis elemanlari ile ilgili maliyetlerle ugrasir.
Gerek iiretim maliyet muhasebesinde, gerekse pazarlama maliyet

muhasebesinde, maliyetlerin hesabinda yapilan temel islem ve kullanilan teknikler

benzer nitelikte olup, asagidaki siray1 izlemektedir.
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e Maliyet calismasinin yapilmasindaki amacin tanimi

e Isletmenin calisma alanina uygun maliyet merkezlerinin se¢imi ve ana
hesaplarinin bu maliyet merkezlerine gore yapilandirilmasi

o Isletme faaliyetleri sonucunda ortaya cikan giderlerin gesitlerine ve
fonksiyonlaria gore belirlenmesi

e Giderlerin maliyet merkezlerine dagitimi ve maliyet merkezlerinde
maliyetlerin tespiti

e Maliyet merkezlerinde toplanan giderlerin toplu olarak belirtilmesi ve
mal veya hizmetler arasinda dagitilip, birim maliyetlerinin bulunmasi

e Maliyet bilgilerinin raporlanmasi

Pazarlama maliyet muhasebesinin temel amaci ise; yukarida belirtilen amaglar
yaninda var olan ve gerceklesme olasiligt bulunan pazarlama yontemlerinin
karsilagtirilmasin1 yaparak maliyetlerini 6lgmek ve bu maliyetlerin kara etkisini
analiz etmek suretiyle karin azamiye ¢ikarilmasina veya ayni diizeyde korunmasina

imkan verecek satis etkinligini saglamak olarak belirtilebilir (Akdogan, 1998; 7).

Maliyet muhasebesi maliyet bilgilerini toplamak ve analiz etmek anlaminda
hem yoOnetim muhasebesi hem de finansal muhasebe ile ilgilidir (Horngren vd. ,

2000; 3). Bu durum basit bir sekille asagidaki gibi gosterilebilir.

MALIYET
MUHASEBESI

Sekil 9: Maliyet Muhasebesi ve Finansal Muhasebe Iliskisi
Kaynak: Yildirim ve Tek, 2004; 15.
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Maliyet muhasebesi yonetim muhasebesinin bir alt sistemidir. Diger bir
ifadeyle, maliyet muhasebesi yonetim muhasebesi icerisinde yer alarak onun énemli

bir parcasini olusturmaktadir.

Maliyet muhasebesi bir igsletmede doniisiim siirecini diizenler. Hedef pazara
sunulacak mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in isletmenin satin aldig1 kaynaklarin bigim
degisimini izler ve bu degisim siireciyle ilgili ¢alismalar yapar. Ayni1 zamanda
maliyet muhasebesi finansal raporlama amagli bilgileri ile finansal muhasebenin

tamamlayicisidir (Yildirim ve Tek, 2004; 15).

Yonetim muhasebesinin bir alt sistemi olan maliyet muhasebesini ii¢ alt

sisteme ayirarak incelemek miimkiindiir.

e Maliyet Hesaplama Sistemi
e Kayit Sistemi

e Maliyet Yonetim Sistemi

Mamul ve hizmet iiretim maliyetini olugturan giderlerin 6l¢imlenmesinden
birim maliyetlerin hesaplanmasina kadar gegen siirecte kullanilan yontem ve esaslar
maliyet hesaplama sistemini olusturur. Birim maliyetlerin hesaplanmasi siirecinde
maliyeti olusturan unsurlarin kaydedilmesi, izlenmesi ve {iretilen maliyet bilgilerinin
raporlanmasi konusundaki yontem ve esaslar ise maliyet muhasebesi kayit sistemini

olusturur (Karakaya, 2004; 7).

Maliyet yOnetimi ise, isletmenin kisa ve uzun vadedeki faaliyetlerini
tanimlamak ve bu faaliyetler sonucunda olusan maliyetleri planlama, kontrol etme ve
izlemek gibi konularda kullanilan yontem ve esaslardir. Maliyet yonetimi genel
yonetim stratejilerinin ve uygulamalarinin anahtar bir parcasi olarak goriilmelidir.
Maliyet yonetimi tek basina diisiiniilemez. Maliyet yonetiminin genis bir bakis agis1

vardir.
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Maliyet muhasebesi hem yonetim muhasebesi hem de finansal muhasebeye
bilgi saglar. Maliyet muhasebesi bilgi sistemi finansal ve finansal olmayan bilgileri
raporlar ve Olcer. Bu sistem ayni zamanda isletme tarafindan kullanilarak tiiketilen
kaynaklarin maliyetini 6l¢gme ve raporlama gorevini de iistlenir. Modern maliyet
muhasebesi yoneticilere karar almada anahtar bilgileri saglamaktadir. YOnetim
muhasebesinin bir alt sistemi olan maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesinin
anahtar basar1 faktorlerini de g6z onilinde bulundurur. Modern maliyet muhasebesi
anlayisinda yonetim muhasebesinin géz Oniine aldigi baz1 ilkeler goéz ardi

edilmemelidir. Bunlar (Horngren vd. , 2000; 3);

e Miisteri Odaklilik
e Anahtar Basar1 Faktorleri ( Maliyet, Kalite, Zaman, Yenilik )
o Siirekli Geligim

e Deger Zinciri ve Tedarik Zinciri Analizi

olarak siralanir. Bu ilkeler arasindaki iligki asagida gosterilmistir.

Anahtar Basari
Miisteri Faktorleri
Odaklilik - Maliyet - Kalite
* Zaman * Yenilik

Deger Zinciri Stirekli
ve Tedarik Gelisim
Zinciri
Analizleri

Sekil 10: Yonetimsel Karar Almada Anahtar Basar1 Faktorleri
Kaynak: Horngren vd. , 2000; 3.

YMBS’de vyoneticilerin planlama ve kontrol faaliyetlerinde basariya

ulagabilmeleri i¢in yukarida siralanan kriterler {izerinde yogunlasmalari

gerekmektedir.
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Isletmelerin basarisinda miisteriler temel noktay1 olusturmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 alanda gelisen ve degisen isletmecilik ortaminda miisteri odakl
calismalara agirlik veren isletmelerin sayisi her gegen giin artmaktadir. Miisteri
odakli anlayislarda isletmelerin kendilerine sorduklari temel soru “Miisterilerimiz

icin nasil katma deger yaratabiliriz?” sorusudur (Horngren vd. , 2000; 8).

Diger taraftan isletme faaliyetleri ile ilgili olan ve isletmenin ekonomik
uygulanabilirligini dogrudan etkileyen bazi basar1 faktorleri maliyet, kalite, zaman ve
yenilik kavramlar1 olarak siralanabilir. Bu kavramlar kisaca sdyle agiklanabilir

(Horngren vd. , 2000; 10).

Misteriler her zaman isletmeden performans diizeyinin yiikselmesini
beklerken, isletmelerin de gz ardi etmemesi gereken anahtar bagari faktdrlerinin
basinda gelen maliyet kavrami “belirli bir amaca ulasmak ic¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal sdzciiklerle ifade edilmesi” olarak tanimlanabilir. isletmeler
devamli olarak maliyet konusunda kendilerini bir baski altinda hissetmekte ve
miisterilerine sunduklari mal ve hizmetlerin maliyetinin azaltimi konusunda

caligmalar yapmaya zorunlu olarak yonelmektedirler.

Diger taraftan miisteriler isletmeden daima yliksek diizeyde kalite beklentisi
icinde olmakta ve ¢ok diisiik bir tolerans diizeyi ile isletmelerin mal ve hizmetlerine

talep gostermektedirler.

Isletmeleri baski altinda tutan ve basarrya ulasmalarinda dikkat etmelerini
gerektiren bir baska faktdor de zaman faktoriidiir. Zaman kavrami bir¢ok Ogeyi
icermektedir. Pazara yeni bir iirliniiniin rakiplerden once gelistirilerek getirilmesi,
miisteri istek ve gereksinimlerine zamaninda yanit verebilme ve zamaninda teslim

gibi konularda isletmeler olduk¢a yogun bir baski altinda ¢aligmaktadirlar.
Yenilik ise giinlimiizde isletmelerin yiikselen bir bi¢imde iizerine odaklandigi

bir diger basar1 faktorii olmakta ve bir¢ok isletmenin basarisinin siirekliligi i¢in bir

onkosul olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.
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Stirekli gelisim ise bircok isletmenin performans diizeylerinin artirilarak

stirdiiriilmesi felsefesine dayanir.

Deger zinciri ve tedarik zinciri analizlerindeki temel amag ise, isletme
faaliyetlerinin her birini goézden gecirmek ve tim isletme faaliyetlerinin

tyilestirilmesini saglayarak, isletme fonksiyonlari ile esglidiimiiniin saglanmasidir.

Isletmeler tarafindan donemsel olarak hazirlanan finansal tablolar isletmenin
finansal durumu hakkinda kredi verenler, hissedarlar vb gibi diger ilgililere gerekli

bilgiyi sunma gorevini yerine getirir.

Uretim isletmelerinin faaliyetleri ticaret isletmelerine gore daha karmagik bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle iiretim isletmelerinin finansal tablolar1 ticaret
isletmelerinin finansal tablolarina kiyasla daha karmasik bir yapidadir. Bu
isletmelerde liretim faaliyetlerinin yaninda pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri
gibi diger isletme faaliyetlerine de Onem verilmesi gerekmektedir. Ticaret
isletmelerinde ise tiretim faaliyeti olmadigindan bu durum onlarin finansal tablolarini

da bu yonde etkilemektedir.

Isletmelerde temel olarak maliyetler ikiye ayrilir. Bunlar;

e Uretim Maliyetleri

e Uretim Dig1 Maliyetler

olarak ayrilabilir. Bu siniflamada yer alan maliyetler ve bazi temel unsurlar asagidaki

sekilde gosterilmistir.
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Uretim Maliyetleri

A 4

Direkt i1k Direkt Genel

Madde ve Iscilik Uretim

Malzeme Maliyeti Maliyeti

Maliyeti

Temel Sekillendirme
Maliyetler Maliyetleri
Uretim Dis1 Maliyetler
Aragtirma ve Pazarlama, Satis Genel Yénetim Finansman

Gelistirme ve Dagitim Maliyetleri Maliyetleri
Maliyetleri Maliyetleri

Sekil 11:Maliyetlerin Siniflandirilmasi
Kaynak: Folk vd. , 2002; 29.

1.3. MALIYET MUHASEBESINDE MALIiYET HESAPLAMA
YONTEMLERI

Yukarida smiflandirilan maliyetler i¢cin maliyet muhasebesi kapsaminda
yapilan maliyet hesaplama yontemleri veya ¢esitli maliyetleme yaklagimlarina iliskin
calismalar maliyet muhasebesinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bir baska
ifadeyle maliyet hesaplama yontemlerinin en temel fonksiyonu iiretilen mamuliin
elde edilmesi sirasinda tliketilen kaynaklarin degerini dogru bir bigimde

hesaplamaktir.

Bir mamuliin veya c¢iktinin birim maliyetinin hesaplanmas1 s6z konusu

oldugunda isletmenin asagidaki sorulara dogru yanitlar1 vermesi gerekmektedir.

e Mamul birim maliyeti hangi giderlerden olusacaktir?
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e Mamul birim maliyetinin hesaplanmasinda fiili giderler mi, yoksa dnceden
belirlenmis giderler mi esas alinacaktir?

e Genel tiretim giderlerinin mamullere yiiklenmesinde esas alinacak yaklagim
hangisi olacaktir? Hacim tabanli yaklagim m1? Faaliyet tabanli yaklagim mi1?

e Mamul birim maliyetleri, mamul tiirlerine veya gruplarina goére mamul
partileri bazinda mi, yoksa mamuliin iretim asamalarima goére mi

belirlenecektir?

Isletmelerin yukaridaki sorulara verecekleri yanitlar sonucunda, bir mamuliin
birim maliyetinin hesaplama sisteminin olusturulmasi geregi ortaya ¢ikar (Karakaya,

2004; 254).

Bir mamul ya da c¢iktinin birim maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan

yontemler dort grup altinda toplanir:

(1) Giderlerin Kapsamina Gore
e Tam Maliyet Yo6ntemi
e Degisken Maliyet Yontemi
e Normal Maliyet Yontemi
e Direkt Maliyet Yontemi
(2) Giderlerin Gerg¢eklesme Durumuna Gore
e Fiili Maliyet Yontemi
e Tahmini Maliyet Yontemi
e Standart Maliyet Yontemi
(3) Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore
e Hacim Tabanli Maliyet Yontemi
e Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi
(4) Mamul Maliyetinin Hesaplanma Sekline Gore
e Siparis Maliyet Yontemi
e Safha Maliyet Yontemi

e Karma Maliyet Yontemi
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Bu yontemlerden en az bir yontemin secilmesi ile bir araya getirilen

yontemler biitiinii, bir iirliniin birim maliyet hesaplama sistemini olusturur.

Bazi maliyet hesaplama yontemleri birbirlerinin se¢enegi olmakla birlikte,
aym1 zamanda birbirlerinin tamamlayicisidir. Isletmeler hangi yontemi segerse segsin,

isletmelerin maliyet kalemleri incelendiginde iki tiir maliyetle karsilasilir. Bunlar;

e Direkt maliyetler

e Endirekt maliyetler

olarak siralanir.

Isletmeler bu smiflandirmayr yapmak zorundadir. Geleneksel maliyet

sistemlerinde bu smiflandirmanin tekdiizen hesap planina uygun yapildigi goriiliir

(Oker, 2003; 7).

Direkt maliyetlerin en biiyiik 6zelligi iiretilen {irtinlerle dogrudan bir iligki
icinde olabilmesi yani dogrudan o {iriine yiiklenebilmesidir. Endirekt maliyetler ise,
tiretilen irilinle iligkisi olmasina ragmen iiretilen {riine dogrudan yiiklenemeyen

maliyetler niteligindedir (Horngren vd. , 2000; 29).

Maliyet hesaplama sistemlerinin gelisimine bakildiginda genelde bu

sistemlerin uygulamada ii¢ asamadan gectigi goriilebilir.

¢ Finansal raporlama amacl sistemler
e Yonetsel raporlamanin yer aldigi sistemler

¢ Finansal ve yonetsel bilgilerin birlikte elde edildigi biitiinlesik sistemler
Giliniimiizde muhasebe uygulamalarinda kullanilan maliyet muhasebesi

sistemleri genellikle finansal raporlama amacli kullanilmaktadir. TDMS’ ye gore

hazirlanan finansal tablolar dis raporlama fonksiyonunu yerine getirmektedir. Elde
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edilen bu raporlar diger ilgili taraflara isletme hakkinda denetlenmis bilgiyi sunar.

Maliyet muhasebesine iliskin bilgiler bu sistemde sunulan plan kapsaminda yer alir.

Finansal amacl raporlama yasal sorumluluklari tamamen yerine getirmesine
ragmen maliyet ve kar rakamlarinin dogrulugu bakimindan tartismalidir. Finansal
raporlama amacgli maliyet sistemleri yonetim muhasebesinin ¢ok Onemli
fonksiyonlarindan birisi olan maliyet kontrolii ve basar1 6l¢iimlemesi icin etkin
sistemler olarak nitelendirilemez. Bu tip raporlarin faaliyetler gerceklestikten sonra
hazirlanmasi ve faaliyetlere miidahale etmekte pasif kalmasi bir baska yetersizlik
gostergesi olarak goriiliir. Bu nedenle finansal raporlamaya uygun olarak tasarlanmis
maliyet sistemlerinin i¢ raporlama ve stratejik yonetim amacina doniik kullanim i¢in

uygun olmadig1 sdylenebilir.

Yonetsel amacgl sistemler ise isletmelerin kendi istek ve gereksinimlerine
gore sekillenmis sistemlerdir. Bu sistemler finansal raporlamanin yani sira isletmeye
stratejik maliyetleme olanagi da saglar. Yonetsel amagli bagimsiz sistemler gerekli
olan bilgilerin bir kismin1 finansal muhasebe bilgi sisteminden bir kismin1 da yeni bir
yaklagim olan faaliyet tabanli maliyetleme i¢in olusturulan veri tabanindan saglar.
Veri tabanlarindan alinan bu veriler lizerinde calisilarak istenilen raporlar ayrica
diizenlenir. Bu uygulama ile isletme yonetimine kalite, siire¢ ve verimlilikle ilgili her

tiirli kontrol amagli raporlar ger¢eke¢i ve zamaninda sunulmus olur.

Biitiinlesik sistemler, maliyet muhasebesinden saglanan bilgiler ile finansal
muhasebeden saglanan  bilgilerin  finansal amagli raporlama sistemiyle
biitiinlestirilmis sekli olarak tanimlanabilir (Oker, 2003; 5).

1.4. MALIYET YONETIMI VE YENI YAKLASIMLAR
Glinlimiizde teknolojideki gelismeler, gittikge artan rekabet ortamlari ve

isletmelerin kalite anlayisina daha c¢ok ©nem vermeleri isletmelerin iiretim

ortamlarin1 yeni iiretim teknik ve yoOntemlerine gore olusturulmasini zorunlu
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kilmistir. Uretim ortamlarinda ortaya ¢ikan bu degisimler dogal olarak maliyet

muhasebesi sistemlerini de 6nemli derecede etkilemistir.

Teknolojinin giderek gelismesi ile isletmelerin iiretim ortamlart emek yogun
tiretimden teknoloji yogun iiretime dogru bir ge¢is olmasini zorunlu duruma getirmis
ve bunun dogal sonucu olarak da isletmelerin maliyetleri Onemli derecede
etkilenmistir. Yeni {iiretim ortamlarinda olusan bu degisimler sonucu mamul
maliyetinin 6nemli bir kismin1 olusturan direkt is¢ilik giderleri de etkilenmis ve
direkt iscilik giderlerinin toplam iiretim maliyeti igerisindeki oransal payr 6nemli
derecede azalmistir. Diger taraftan genel iiretim giderlerinin oransal payinda ise
Oonemli derecede artiglar olmustur. Bu artislarin iki 6nemli nedenden kaynaklandigi

goriiliir. Bunlar;

e Teknolojilere yapilan Onemli tutarlardaki yatirimlarin neden oldugu
amortisman ve itfa pay1 giderleri, isletim giderleri vb
e Teknolojiyi kullanacak kalifiye is¢ilerin istihdamindan kaynaklanan endirekt

iscilik giderlerindeki artiglar

olarak siralanabilir.

Dogal olarak bu degisimler iiretim maliyetlerinin 6nemli bir kismini

mamullerle iligkilendirme agisindan endirekt duruma getirmistir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, teknoloji yogun {iretim
ortamlarindan ¢ok emek yogun iiretim ortamlari i¢in gelistirilmis maliyet sistemleri
ozelligindedir. Yeni {liretim ortamlar1 ve pazar yapilari maliyet yonetimi konusunda

yeni yaklagimlarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerine getirilen en biiyiik elestiri direkt
isciliklerin gider dagitiminda etkinligini yitirdigi ve yanls sonuglara neden oldugu
bicimindedir. Bu nedenle genel iiretim giderlerinin faaliyetler bazinda belirlenerek

mamullerle direkt iliskilerinin kurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yani
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sira yeni iiretim ortamlarinda ortaya c¢ikan bir bagka degisim ise stoksuz veya
olanaklar Ol¢iisiinde en diisiik diizeyde stokla iiretim yapmaktir. Tam zamaninda
liretim sistemi olarak bilinen bu ortamlar da stok degerlemeye dayali maliyet

muhasebesi yontemleri lizerinde etkili olmustur (Karakaya, 2004; 569).

1.4.1. Maliyet Yonetimi

Maliyet yonetimi kavrami, maliyet muhasebesine gore daha genis kapsamli
bir kavramdir. Maliyet muhasebesi, tarihsel bir bakis agisina dayanarak maliyetlerin
raporlanmasina odaklanmistir. Maliyet yonetimi, maliyetlerin planlanmasi, yonetimi
ve distiriilmesinde oncelikli aktif bir rol {istlenmistir. Bu rol, ger¢ek sonuglarin
raporlanmasinin gereksiz oldugu anlamma gelmemektedir. Ciinkii planlama ve
uygulama siireci arasinda degisen kosullar nedeniyle, bir geri besleme
mekanizmasimin  ¢alistirilmasi  zorunludur. Geri  bildirimin, uygulamalarin
tyilestirilmesine yonelik olarak, planlarin gézden gegirilmesi ve diizeltilmesine

katkida bulunacagi dogaldir.

Maliyet yonetimi, isletme maliyetlerinin planlanmas1 ve denetiminde aktif bir
yaklagimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Maliyet yoOnetimi, stratejik maliyet yonetimi
yaklagimina Onciiliikk eden, isletme stratejisinin 6n planda tutulmasi diigiincesiyle de

biitiinlesmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002; 17).

Modern maliyet muhasebesi anlayisinda maliyetler tasarim asamasindan
baslayarak mamul asamasina gelinceye kadar isletmeler tarafindan izlenmekte ve
gerek tasarim gerekse iiretim siireci asamalarinda gerekli miidahaleler yapilarak
kontrol edilmeye calisilmaktadir. Bu anlayis ¢ergcevesinde isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabetci konumlarin1 devam ettirebilmeleri icin maliyetlerin sistemli bir bicimde

yonetilmesi gerekmektedir.
Bu anlamda maliyet yonetim sistemi planlama, uygulama ve rekabet avantaji

saglama konularinda rekabet yonetim sistemi olarak da tanimlanir (Karcioglu, 2000;

66).
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1.4.1.1. Deger Yaratma Siirecinde Maliyet Yo6netimi

Miisteri tarafindan algilanan degerin anlasilmasi etkin bir rekabet stratejisi
saglanmasi i¢in en temel noktadir. Deger yaratma kavraminin temeli etkili rekabetgi
stratejilerin yaratilmasina dayanir. Deger yaratmak pazardaki miisteri istek ve
gereksinimlerine uygun mal ve hizmetlerin iiretilmesi ile baglar ve miisteri degeri,
fiyat ve maliyet arasindaki iligkilerin dengeli bir bicimde kurulmasi ile stirdiiriiliir.
Bu iliskiyi tam olarak anlayamayan igletmeler rekabetin yogun oldugu pazarlarda

istenen kar rakamlarina ulasamazlar.

Miisteri degeri (miisteriye deger katmak) fiyat ve maliyet arasindaki iligki
literatiirde yeni maliyet yonetim teknikleri ile incelenmeye baglanmig ve bu teknikler
maliyet yiiklemelerinin gelistirilmesi, iiriin karmasi kararlarinin alinmasi, iiriin ve
isletme karliliginin artirilarak maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin artirilmasi ve deger
zincirinde rekabetci stratejilerin yasama gecirilmesi anlaminda isletmelere daha

saglikli maliyet bilgisi saglamaya baslamigtir.

Isletmelerde yapilan tiim bu ¢alismalarin temelinde miisteriye deger katma
anlayis1 esas alinir. Bu anlamda faaliyet tabanli yonetim yaklasimlarinda faaliyetler
genel olarak deger katan ve katmayan faaliyetler olmak {izere ikiye ayrilmistir. Fakat
burada da misteriye nasil deger katilacagi cok agik bir bigimde belirtilmemistir

(McNair vd. , 2001; 34 i¢inde Kaplan ve Cooper,1998; Morrow, 1992).

Stratejik maliyet yonetimi anlayisinda da deger zinciri analizinde deger
kavrami1 veya deger yaratma vurgulanmis olmasina ragmen maliyet ve pazar

degerindeki degisiklikler arasindaki iliski goz ardi1 edilmistir.

Yeni maliyet yonetim yaklagimlarinda géz ardi edilen konu isletme i¢indeki
i¢ maliyet yapisi ile isletme disindaki miisteriler tarafindan tanimlanan deger kavrami
arasindaki iliskinin ¢ok agik bir bicimde ortaya konmamis olmasidir. Diger bir
deyisle deger veya deger yaratma kavramina ¢ok fazla isletme icinden yaklasildig ve

miisteri boyutunun ele alinmadigidir. Deger yaratma ve deger yaratmanin maliyeti
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arasindaki iliskinin anlagilabilmesi i¢in isletmelerin gelirleri ve deger yaratmanin
maliyeti arasindaki iliskinin ¢ok iyi analiz edilebilmesi gerekir. Deger yaratma
faaliyetleri sonucu isletmenin toplam karlili§inin da incelenmesi gerekir. Deger
yaratma —katma- faaliyetlerini basar1 ile siirdiirebilmek icin isletmelerin; isletme ici
maliyetler, pazar degeri ve isletmenin strateji anlayis1 arasindaki iliskiyi ele almasi

uygun olur.

Yonetim muhasebesi alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde son
yillardaki egilim siirekli gelisim ve iiriin maliyetlerinin dogrulugunun gelistirilmesi
yoniinde olmustur. Bununla beraber son yillarda tartisilan bazi temel kavramlarin;
faaliyet tabanli yonetim, siire¢ deger analizleri ve degisim miihendisligi kavramlari
oldugu goriiliir. Bu yaklagimlarin temelinde isletmelerin kaynaklarini ve bu
kaynaklara yapilan yatirimlart ve daha iyi maliyet siiriiciilerini belirlemek yer alir.
Bu anlamda isletmelerde faaliyetler, deger katan ve deger katmayan olmak iizere
simiflandirilmis ve deger katmayan faaliyetlerin verimlilik ve etkinligi azaltacagi
goriisinden hareketle bu faaliyetler ayiklanmaya baslanmistir. Isletmeler her ne
kadar deger katan faaliyetler {izerinde odaklanmislarsa da, faaliyet tabanli yonetim /
maliyetleme ile de miisteri istek ve gereksinimlerine tam olarak yanit verilememekte
ve bazen bu faaliyetler isletme karlilig1 tizerinde olumlu etkiler de yapamamaktadir.
Bunun nedeni de yaratilan deger ile miisterilerin bu deger icin 6demeye goniillii

olduklari tutarlarin tam olarak ortiismemesidir.

Deger yaratma kavramina bakildiginda bazi durumlarda isletme icinde
yaratilan deger ile miisteriler tarafindan yapilan degerlendirmeler ayni dogrultuda
olmayip, yaratilan deger ile ona Odenecek tutar arasinda bir uyusmazlik
olabilmektedir. Bu anlamda karsimiza bir baska kavram ¢ikmaktadir ki o da stratejik

maliyet yonetimidir.

Stratejik maliyet yOnetiminin amaci, isletmelerde farkli kaynaklardan
saglanan maliyet bilgilerini kullanarak rekabet¢i avantaj yaratilabilmesini
saglamaktir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisinda, isletmelerin deger zinciri i¢inde

hangi noktada bulunmasi ve hangi faaliyetleri yerine getirmesi gerektigi
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vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda maliyetlerin nasil azaltilip kazanilan degerin de
nasil artirillabilecegine odaklanma s6z konusudur. Bu anlamda bir isletmenin maliyet
yapisint ve maliyete dayali etkin karar verme siirecini desteklemek amaciyla
yoneticilerin bakis agilarini; isletmelerinin stratejik konumu, deger zinciri ve maliyet

stiriiclilerini de kapsayacak bi¢imde genisletmeleri gerekir.

Stratejik deger zinciri analizi, deger paylasim kavrami gibi kullanilan
teknikler deger zinciri boyunca deger iliskilerinin dinamik yapisin1 vurgulamaktadir.
Yatirimlarin ve iiretim siireglerinin stratejik olarak odaklanmasinin gerektigi alanlar
belirlenirken maliyet ile deger potansiyeli arasindaki iligkilerin dogas1 goz ard1 edilir.
Stratejik maliyet yOnetimi yOneticilerin faaliyet zincirine bir deger katabilecegini
varsaymaktadir. Ayn1 zamanda deger zinciri analizlerinde unutulmamasi gereken bir
baska konu da miisterilerin deger zincirini degil, belli bir iirlinii veya hizmeti satin

aldiklaridir.

Pazarlama literatlirline gore miisteriler, iiriin veya hizmetleri satin almalari
sirasinda bir se¢im yaparken iiriin veya hizmetin belirli 6zelliklerini satin alirlar. Bu
yaklagim isletme ekonomisi ve pazarlama agisindan yeni bir bakis acis1 degildir.
“Uriin  6zelligi kavramm” olarak adlandirilan bu 6zellik ydnetim muhasebesi
uygulamalarinin dogasin1  degistirmektedir. Bundan dolayr hedef maliyetleme
yontemi ve iriin Ozelligine gore maliyetleme, iiriin bazli deger olgiimlemesi

gereksinimini karsilamak i¢in ¢ikmistir.

Hedef maliyetlemeye dayanan yaklasimlar degerin dis miisteri tarafindan
algilanan tanimini temel almaktadir. Bu modeller bir iiriin veya hizmetin yapiminin
maliyet ve gelir bilesenlerini bir araya getirir ve dolayisiyla potansiyel {iriin veya
hizmet tasarim secenekleri arasinda Oncelik belirlenmesine ve se¢im yapilmasina
yardimci olur. Hedef maliyet yonetiminin amaci maliyet ve gelir arasindaki iliskiyi

kontrol ederek kar ve performans diizeylerini belirlemektir (McNair vd. , 2001; 36).

Miisteriler elde ettikleri yarar1 artirmaya calisirken iirlin veya hizmetlerin

ozelliklerini veya tutumlarini temel alirlar. Kar amaci giiden isletmeler, daha diisiik
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fiyata rakiplerinin {riinlerine benzer iiriin 6zellikleri sunma c¢abasindadirlar veya
daha yiiksek fiyata daha iyi iiriinler sunmak isterler. isletmeler pazarda kolayca taklit
edilemeyecek Ozellikteki iirlinleri ayni kalitede pazara sunmaya siirdiirmeleri

durumunda iistiin bir rekabet pozisyonu elde etmis olurlar.

Deger zinciri yonetimi modelinde fiyat, miisterilerin iirin 6zelliklerinden
algiladig1 degerin gecerli bir tanimlayicisi olarak ele alinmaktadir. Miisteriler elde
ettikleri degeri fiyat ile Glgerler. Maliyet ise miisteriye bu degeri ulastirmak igin
kullanilan kaynaklarin toplam ekonomik degeridir. Maliyet fiyattan bagimsiz olsa da
kar diizeyini belirlemektedir. Deger zinciri yonetimi modeli iirlin veya hizmet
degerini olusturan Ozellikleri tanimlar. Bu 6zellikleri iirline eklemenin maliyetiyle
olan iligkiyi ve bu da isletme i¢in kar elde etme firsat1 yaratan potansiyel alanlari
tanimlar. Kar amaci gliden bir isletmenin belirli bir {iriin veya hizmet i¢in miisteriye
yapacag1 yiiklemenin {ist sinir1 fiyat olarak goriilebilir. Bu fiyat miisteri tarafindan
istenen ve irlin / hizmetin i¢inde yer alan deger saglayict 6zellikler agisindan
boliimlere ayrilabilir. Bir isletmenin performansint degerlendirirken miisteri
tarafindan tanimlanan deger katan maliyetin orani ile gelir arasindaki iligki oldukca
onemli bir kriterdir. Bu iliski bir deger carpani ile tanimlanir. Bu sayede isletmenin
maliyetinin ne kadarinin isletme karmi ve kar etme potansiyelini artirmaya

odaklandigini1 degerlendirmesi saglanir (McNair vd. , 2001; 38).

1.4.1.2. Maliyet Yonetim Sisteminin Amaclari

Temel olarak maliyet yonetim sistemlerinin amaci, isletme yonetimine dogru
zamanda ve isletme amacglarina uygun bir bicimde gerekli bilgileri saglamaktir.
Maliyet yonetim sistemi tarafindan {iretilen bu bilgiler isletmenin kaynaklarinin daha
iyl kullanilmasimma ve isletmenin maliyet, kalite ve karlilik yoniinden rakiplerine

kiyasla rekabet giiciinii gelistirmesine katkida bulunur (Karcioglu, 2000; 66).

Maliyet yoOnetim sisteminin temel amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Karakaya, 2004; 568);
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e Uretilen mamullerin birim maliyetlerinin daha saglikli belirlenmesinin
stirdiiriilebilirligini saglamak

e Isletmenin kaynaklarinin verimli bir bigimde kullamlmasin1 saglayarak
kayiplar1 azaltmak ve maliyetlerin diisiiriillmesine gerekli katkiy1 yapmak

e Maliyet yoOnetim sistemi tarafindan iretilen bilgilerin {ist yonetim

kararlarinda etkili bir karar destek araci olmasini saglamak.

1.4.2. Maliyet Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Yeni {iretim ve pazar ortamlari, rekabetin gittikge artmasi isletmelerin maliyet
yonetim sistemlerini de etkilemis ve yeni yaklasimlara neden olmustur. Bu

yaklagimlar (Karakaya, 2004; 569);

e Hedef maliyetleme

e Kaizen maliyetleme

e Uriin yasam dénemince maliyetleme

e Tam zamaninda iiretim anlayisiyla maliyetleme

e Faaliyet tabanli maliyetleme

olarak siralanabilir.

Isletmelerin yeni yonetim anlayislar1 gelistirmelerinin nedeni son yillarda

lyice belirginlesen yeni iiretim ortamlarinin ortaya ¢ikmasidir. Bu gelismeler;
e Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
e Uretim teknolojileri, kalite anlayis1 ve kontroliindeki yenilikler
e Iletisim ve lojistik alaninda olan gelismeler

e Uluslararasi rekabetin artmasi

olarak siralanabilir.
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Isletmelerin yOnetim anlayislarindaki degisime neden olan temel etken
bilgiye kisa silirede erigilmesi ve bilgisayar teknolojisinin {iretimin her siirecine

katilmasidir (Oker, 2003; 17).

Uretim ortamlarindaki bu degisimlere paralel olarak maliyet muhasebesinde
de bir takim degisimler kacinilmaz olmustur. Uzun siireden beri sorun olan endirekt
maliyetler ¢esitli liriinlere ve departmanlara genellikle direkt is¢ilik maliyetleri ya da
direkt is¢ilik saatleri dikkate alinarak dagitilmaktaydi. Degisen ve gelisen mamul /
hizmet iiretim ortamlar1 ve teknoloji yogun iiretime gecilmesi gibi nedenler direkt
iscilik saatine gore yapilan yiiklemelerin ¢ok da saglikli olmadigi sonucunu ortaya
cikarmistir. Glinlimiizde ¢ok 0Ozellikli {iretim donanimlarinin iiretimin biiylik bir
cogunlugunu yerine getirmesi nedeni ile direkt ig¢ilik maliyetlerinin pay1 azalmis ve
bunun yerine genel iiretim giderlerinde artiglar goriilmeye baslanmistir. Diger
taraftan bu donanimlar1 kullanan isletme c¢alisanlarina da bilgi is¢ileri denildigi

goriilmeye baslanmstir.

Bilgisayar teknolojilerindeki bu gelismelerle birlikte bilgi iscilerinin bu
donanimlar1 kullanmaya baslamasi, isletmede diger destekleyici faaliyetlere
katilmalar1, kalite kontrol, tedarik zinciri yOnetimi, bilgi teknolojileri, miisteri
hizmetleri, miihendislik ve yeni iiriin gelistirme calismalar1 endirekt maliyetlerin de
artmasina neden olmustur. Bu ortamlarda endirekt maliyetlerin geleneksel maliyet
muhasebesi yontemleriyle Triinlere yiiklenmesi de ¢ok saglikli olmamis ve

isletmelerin maliyet yapilar1 degismeye baslamistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajlarni koruyabilmeleri igin artik
sadece iirlin karlilig1 tek basina yeterli olmamaktadir. Bundan dolay artik isletmeler
farkli dagitim kanallarinin, bolgelerinin ve miisteri karliliklarinin analizlerine de
Oonem vermeye baslamislardir. Karlilik analizlerindeki bu degisim isletmelerin {iriin
karliliginin yani sira {irtin hatlarinin ve diger faaliyetlerin karliliginin ve bu alanlara
maliyet dagitimlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu degisimlerde

gostermektedir ki bircok isletme hacim tabanli yaklasimdan, faaliyet tabanh
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yaklagimlara dogru yogunlasmaya baslamis miisteri, dagitim kanali ve bolgesel

faaliyet analizlerine yonelmistir.

Uretim maliyetlerinin yani sira olusan; Ar — Ge, pazarlama, satis ve dagitim,
miisteri hizmetleri, genel yonetim gibi maliyetler finansal muhasebe yaklagimiyla
iretim maliyetine katilmamakta ve faaliyet giderleri olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Bu nedenle finansal muhasebeden elde edilen bu bilgilerin yonetimsel
raporlarda oldugu gibi kullanilmas1 beklenen yarar1 saglamamaktadir. Ayrica iiretim
dis1 faaliyetler i¢in tiiketilen kaynak maliyetlerinin trlinlere yansitilmasinda yapilan
hatalar ve genel iiretim giderlerinin {iriinlere keyfi dagitilmasi gibi sorunlar yanlis

kararlarin alinmasina neden olabilmektedir.

Uriin hatlar1, bolgeler, departmanlar ve bunun gibi farkli kar merkezlerinin
performansiin degerlendirilmesinde geleneksel maliyet dagitimlarinin keyfi olarak
yerine getirilmesi genel iiretim maliyetlerinin keyfi dagitilmasi ile karsilastirildiginda
cok farkli degildir. Endirekt maliyetlerin dagitiminda kullanilan hacim tabanl
yaklagimlar isletmelerin yoOnetim kararlarini 6nemli Olclide etkilemektedir. Bu
sorundan dolayidir ki son yillarda isletmeler koklii bir bi¢imde faaliyetler iizerinde
yogunlasma egilimi gdstermisler ve faaliyet tabanli maliyetlemeye yonelmislerdir.
Isletmelerin faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gegcmeleri ile oldukca stratejik

rekabetci kararlar1 almalar1 kolaylagmistir (Taylor, 2000; 9).

1.4.2.1. Hedef Maliyetleme

Stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak ifade edilen hedef
maliyetleme “bir mamule ait beklenen kar oranim1 kazandiracak kabul edilebilir
maliyet diizeyi” seklinde tanimlanan hedef maliyet kavramina dayanmaktadir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002; 117 i¢inde Ansari vd.).
Hedef maliyetleme, yeni bir {riiniin {retim ydntemleri tasarlanip

olusturulmadan once, ilk asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu maliyetleme

yonteminde islemler miisterilere gore sekillenmekte, {liretim tasarimi {izerine
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yogunlasilmakta ve iirliniin tiim yagam dongiisii géz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu
yontemin amaci istenen kari saglayacak tliretim siirecini olusturmaktir (Meigs vd. ,

1999; 799).

Hedef maliyetleme yaklasimi geleneksel olarak bilinen Fiyat = Maliyet +
Kar yaklasiminin tam tersidir. Maliyet + Kar yaklasimi uzun mamul hayat
dongiisiiniin oldugu, rekabetin sinirli oldugu ve talebin yiiksek duraganlik gosterdigi

donemlerde kullanilan bir yaklasimdir (Arzova, 2002; 120).

Hedef maliyetlemenin temel amaci tasarim ve planlama asamasinda mamul
yasam donemi boyunca ortaya cikacak maliyetlerin diisiiriilmesidir. Isletmeler
tarafindan kullanilan ve bir maliyet yOnetim araci olan bu yaklasim, miisteri

gereksinimleri ve mamul tasarimi iizerine yogunlasmaktadir (Karakaya, 2004; 585).

Hedef maliyetleme maliyetlerin diisiiriilmesi ve isletmenin siirdiiriilebilir

rekabet giiclinlin artirilmasi anlaminda kullanilan etkin bir maliyet yonetim aracidir

(Ellram, 2002; 235).

Hedef maliyetleme toplam maliyet yonetim sisteminin bir parcast olarak
goriilmekte ve geleneksel finansal muhasebeden yonetim muhasebesine bir gegis

olarak da ele alinmaktadir (Hergeth, 2002; 2).

Hedef maliyetleme ayn1i zamanda bir pazarlama stratejisi olarak da
kullanilabilir. Hedef maliyetleme stratejisinde isletmenin iirettigi iirinler fiyatlama
politikalart dogrultusunda en iyi rekabet¢i avantaji saglamaktadir (Chen ve Chung,

2002; 1).

Glinlimiizde bir¢ok isletmenin hedef maliyetleme yoOntemini kullandigi
bilinmektedir. Bu sirketlerden bazilari; Bimsa, Compaq, Ford, Culp, Komatsu, Isuzu
Motors, Mitsubishi Kasei, NEC, Nissan, Sharp, Texas Instruments, Toyota, Daimler
Chrysler, Daihatsu Motors ve Matsushita Electric’ dir (Garrison ve Noreen, 2000;
880).
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Hedef maliyetleme de birim satis fiyatlar1 pazar tarafindan belirlenmekte ve
bundan dolay1 da maliyet verilerine dayanarak satis fiyatinin belirlendigi maliyet art1
yaklagimi gecerliligini yitirmektedir. Hedef maliyetleme pazari temel alan bir
maliyetleme yaklasimidir. Buradaki temel veri tiretilmesi planlanan mamuliin piyasa
fiyat1 ve hedeflenen kardir. Hedef maliyet bir iirliniin hedeflenen bir kardan
satilabilmesi i¢in, o iriinii iretirken tliketilecek kaynaklarin maliyetidir. Bu

yaklagim; Hedef Maliyet = Hedef Fiyat — Hedef Kar olarak formiile edilebilir.

Hedef maliyet, mamul i¢in pazar kosullarina gore belirlenen satis fiyatindan
hedeflenen karin ¢ikarilmasi ile elde edilen maliyettir. Satig fiyat1 pazar analizleri
sonucu belirlenebilir. Isletme pazar kosullarini dikkate alarak kendisi i¢in hedef bir
fiyat belirleme yoluna da gidebilir. Hedef fiyat isletmenin gelecekteki pazar
stratejileri ile ilgilidir. Pazara giris, pazarda kalma ve pazardan almayi planladig1 pay
orani bu agidan onemlidir. Ayni zamanda bu stratejiler hedef karin belirlenmesinde
de etkili olur. Hedef kar yapilacak yatirimdan beklenen kar olarak da ifade edilebilir.
Bu sekilde hesaplanan hedef maliyet diizeyi, mevcut pazar fiyatlarina gore
hedeflenen karin elde edilebilmesi icin kabul edilebilir maksimum maliyet diizeyini

aciklar (Karakaya, 2004; 585).

Hedef maliyetleme, maliyet yonetimi ve kar planlamasinin sistematik bir
stireci olarak tanimlanabilir. Hedef maliyetlemenin alti1 temel ilkesi asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Swenson vd. , 2003; 12);

(1) Fiyata Gore Maliyet: Hedef veya kullanilabilir maliyetleri belirlemek i¢in
pazar fiyatlar1 kullanilir. Hedef maliyetler hesaplanirken; Satis Fiyati —
Istenen Kar Pay1 = Hedef Maliyet formiilii esas alinir.

(2) Miisteri Odakl1 Yonetim: Uriin ve siire¢ kararlarinda ve maliyet analizlerinde
kalite, maliyet ve zamanla ilgili miisteri gereksinimleri birlikte géz Oniine
almmalidir. Uriine eklenen herhangi bir dzellik veya fonksiyonun miisteriye
kattig1 deger, bu 6zellik ve fonksiyonlar1 eklemenin maliyetinden daha fazla

olmalidir.
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(3) Tasarim Odaklilik: Uriin ve siire¢ tasarimi asamasinda maliyet kontrolii
olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle, iiretim baslamadan Once, tasarim
modifikasyonlar1 etkin bir bigimde yapilmali ve bu sayede yeni {iriinler i¢in
daha az maliyet ve zamaninda pazara siiriilmeleri saglanmalidir.

(4) Capraz Fonksiyonlarin Katilimi: Capraz fonksiyonlardan olusturulan iiriin ve
stire¢ takimlar iiriinlin kavramsal olarak olugsma asamasindan nispi iiretimine
kadar biitiin liretim stlirecinden sorumludurlar.

(5) Deger Zinciri Katilimi: Deger zincirine katilan biitiin liyeler — tedarikgiler,
dagiticilar, hizmet saglayicilar ve miisteriler — hedef maliyetleme siirecine
dahildirler.

(6) Uriin Yasam Dongiisii Oryantasyonu: Uriin yasam déngiisii boyunca olusan
toplam maliyet hem {iretici hem de miisteri i¢cin minimize edilir. Bu
maliyetler arasinda satin alma fiyati, tiretim maliyetleri, bakim onarim ve

dagitim maliyetleri vardir.

Isletmelerde  yapilan  faaliyetlerin ~ muhasebe  fonksiyonlar: ile
biitiinlestirilmesinin saglanmasi ve basarili bir maliyet kontrolii yapilabilmesi i¢in
isletme faaliyetlerini bir biitiin olarak gdrmek ve deger yaratan ve yaratmayan
faaliyetleri birbirinden ayirmak gerekmektedir. Hedef maliyetlemede temel amacin
tasarim ve planlama asamasinda ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin diisiirtilmesi oldugu
géz Oniline alindiginda, ilk madde ve malzemelerin satin alinmasindan, iiretim
siireclerinden gegcmesine ve iiretilecek mamule doniismesine kadar olan asamalarda

ortaya ¢ikabilecek tiim maliyetler dikkatle izlenmelidir.

Bu yaklasimda deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin ayiklanmasi ve
deger analizi devreye girmektedir. Isletmelerin deger zinciri yapilar incelendiginde;
tedarik¢ilerden ilk madde ve malzemelerin satin alinmasi, iretim siireclerinden
gecerek lretim sonrast lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve miisterilere
iletilmesi siireglerinden olustugu goriiliir. Bu baglamda asagidaki sekil 6rnek bir

deger zinciri modelini géstermektedir.
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Sekil 12: Uretim Isletmelerinde Deger Zinciri
Kaynak: Chen ve Chung, 2002; 5 i¢cinde Cook 1995’den uyarlanmustir.

Yukaridaki sekil incelendiginde yatay deger zinciri isletmenin lojistik
sistemini ifade etmektedir. Uretim sistemindeki malzemelerin aktarilmasi, yeni
pargalarin montajinin yapilmasi vb gibi faaliyetleri kapsar. Bu siirece ayn1 zamanda
malzeme akis1 da denilmekte ve tedarik kaynagindan iiretim isletmesine dogru bir
malzeme akisii gostermektedir. Bu malzeme akislar1 isletme i¢inde bir
departmandan bir bagka departmana dogru olmakta ve iiretim isletmesinden
miisterilere olan akisa benzemektedir. Bu asamalarin hepsinde iirline bir deger
katilmaktadir. Dikey deger zincirinde ise, isletmenin {iriinlerinin / siireglerinin
tasarimi ile hizmetleri arasindaki iligki gosterilmektedir. Bu asamada da her siirecte
iiriine bir deger katilmaktadir.

Uriinlerin / siireglerin tasarim asamasindaki iyilestirmeler (gelismeler) direkt
ve ¢abuk bir sekilde hedef maliyetleme ve neden sonug analizleri yardimi ile maliyet
azaltimim etkiler. Uzun donemde yatay deger zincirinde basarili olmak ve maliyet
azaltimin1 devam ettirebilmek icin isletme degisim miihendisligi faaliyetleri yapar.
Yatay deger zincirindeki gelismeler genellikle genel iiretim giderlerindeki 6nemli

maliyet azaltimlarina isaret eder (Chen ve Chung, 2002; 5).
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Hedef maliyetleme isletmelerde karar alma faaliyetlerinde kullanilan pazar
odakli maliyet yaklasimlarindan biridir. Bu yaklasim {iriin yasam dongiisii
maliyetleme ve kaizen maliyetleme yaklasimi ile birlikte ele alindiginda sekil
13°deki gibi sematize edilebilir. Uretim faaliyetlerinde iiriin yasam dénemi boyunca
lic asama vardir. Bunlar {iriiniin planlanmasi ve tasarlanmasi, iiretimine baglanmasi,

iiretim faaliyetlerinin son bulmasi ve servis hizmetleridir.

Hedef maliyetleme yontemi de iiriin yasam dongiisiiniin ilk asamasinda yani
planlama ve tasarim asamalarinda toplam iiriin maliyetini diisiirmek i¢in kullanilan
bir maliyet azaltma yontemidir. Asagidaki sekilde de goriildiigii {izere hedef
maliyetleme siireci, {iriin tasarim ekibi tarafindan hedeflenen maliyet bulunana kadar
devam etmektedir. Isletmede tasarim ekibi tarafindan yerine getirilen bu faaliyetin
ortak amaci hedef maliyeti bulmaktir. Bu yaklagimda hedef maliyete ulagilmadikca

iiretim asamasina gecilmez (Kaplan ve Atkinson, 1998:225).
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1.4.2.2. Kaizen Maliyetleme

Kaizen, ani bir gelismeden c¢ok faaliyetlerde kiiclik iyilestirmelerin
stirekliligini ifade eder. Kaizen isletme ile ilgili tiim faaliyetleri i¢ine alan bir yasam
bicimi, bir felsefedir. Kaizen felsefesinde bir isletme ile ilgili herhangi bir konudaki;
maliyetler, iirlin veya hizmet teslim stireleri, tedarikei iliskileri, yeni iiriin gelistirme

verimlilik vb gibi gelismeler esas alinir (Erden, 2003; 90 i¢cinde, Evans, 1993; 57).

Planlamacilar iirlin ve siire¢ tasarimini belirleyip uygulamaya koyduktan
sonra iizerinde durulmasi gereken en dnemli nokta {iretim siirecinin etkin bir bigimde
islemesidir. Bu faaliyet kaizen maliyetleme ile kontrol edilir. Kaizen maliyetleme
isletmenin dikkatini mevcut bir sistemin maliyetlerini diisiirmeye odaklar. Bu
nedenle {rilinlin iretilmesine baslanmadan kullanilan hedef maliyetlemenin tersine
kaizen maliyetleme iirliniin iiretilmesi asamasinda kullanilir. Buna ragmen hedef ve
kaizen maliyetlemenin amaclar1 birbirleri ile paralellik gosterir. Hedef
maliyetlemenin odak noktasini miisteriler olustururken kaizen maliyetleme de

donemsel karlilik hedefleri iist yonetimin ilgisini cekmektedir.

Kaizen maliyetlemedeki maliyet azaltim c¢alismalarinin odak noktasinda
tiretim stireclerinin siirekli gelistirilmesi yatmaktadir. Bu geligsmelerin temelinde
makinelerin {iretime baglama siirelerinin diistiriilerek performansinin gelistirilmesi,
israfin azaltilmasi, c¢alisanlarin egitimlerinin ve motivasyonlarinin gelistirilerek
maliyet ve kalite iyilestirmelerine katki yapmak yatar. Kaizen maliyetlemenin odak

noktasinda tiriiniin degil siireglerin iyilestirilmesi vardir.

Bu anlamda yani siireclerin iyilestirilmesi ¢calismalarinda karsimiza bir bagka
kavram c¢ikmaktadir ki o da “Operasyonel faaliyet tabanli yonetim anlayisi”dir.
Operasyonel faaliyet tabanli yonetim anlayisinda degisim miihendisligi ¢aligmalar
yapilir ve isletmedeki faaliyetler belirlenir. Bu faaliyetlerin belirlenmesinde siireg
haritalama ya da akis kartlar1 kullanilir. Daha sonra isletme planlanan siireglerde
maliyet azaltma olanaklarini arar ve iriinlerine ve dolayisiyla miisteriye deger

katmayan faaliyetleri ayiklar. Deger katmayan faaliyetler kotli tasarim ya da koti
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planlamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilir. Tasima, aktarma, depolama ve
kontrol vb gibi biitiin bu faaliyetler iiretim silirecinde kaynaklar tiiketen faaliyetler

olarak israfa neden olabilir.

Uriin ya da siireglerin tekrar tasarlanmasi asamasinda deger katmayan
faaliyetlerin ayiklanmasi1 maliyet azaltimima ve {iriin kalitesinin artmasina katki
yapacaktir. Operasyonel faaliyet tabanli yonetimin adimlar1 (Kaplan ve Atkinson,

1998; 230);

e Her faaliyeti tanimlamak i¢in siirecin sematize edilmesi

e Her faaliyetin maliyetlerinin belirlenmesi

e Gelisme i¢in firsatlarin belirlenmesi

o Deger katmayan faaliyetleri ayiklamak i¢in degisim miihendisligi ve
deger katan faaliyetlerin performansini artirmak icin de siirekli iyilestirme
calismalarinin belirlenmesi

e Gelisme i¢in Onceliklerin belirlenmesi

e Degisim miihendisligi cabalar1 i¢in gerekli olan finansal kaynaklarin
yaratilmasi

e Deger katmayan faaliyetleri ayiklamak i¢in neyin gerekli oldugunun
belirlenmesi veya faaliyetin maliyetinin azaltilmasi

e Gerekli degisikliklerin yapilmasi

e Bu degisikliklerin faydalarinin izlenmesi ve maliyetlerle karsilastirilmast
seklinde siralanabilir.
1.4.2.3. Uriin Yasam Dénemince Maliyetleme

Gerek iiriin karmasi, gerekse fiyatlama kararlarindaki stratejik yaklagim, {iriin
veya hizmetin maliyetlerini diisiirme firsatlarin1 yakalamak ve {iretilen iiriin veya
hizmetin miisteriye deger katabilmesini saglayabilmektir. Bu nedenle isletmelerde

alinan bu tiir stratejik kararlar iiriin veya hizmete ve bu kapsamdaki kararlara genis

bir bakis agisiyla bakmay1 gerektirir. Uriiniin tiim yasami boyunca tiim asamalardaki
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faaliyetler nedeniyle olusan maliyetlerin incelenmesi olarak tanimlanan “yasam
donemi maliyetlemesi” isletmelerin son yillarda {izerinde durdugu ve uyguladigi

goreceli bir kavramdir (Tek ve Glimiis, 2006;181).

Uriin yasam ddénemi kavramu, iiriiniin tiim yasam donemini ele alan, iiriin
veya hizmetin ilk tasarim asamasindan son miisterinin eline geginceye kadar ve
tiriiniin elden c¢ikarilma asamalarinm1 da kapsamina alan bir yaklasimi gerektirir

(McWatters vd. , 2001:111).

Uriin yasam donemi evreleri dnceleri sunus, biiyiime, olgunluk ve diisiis
olmak iizere dort temel evreden olusmaktaydi. Yeni gelismeler karsisinda bu evrelere
tiriinii planlama ve gelistirme evresi eklenerek giliniimiizdeki seklini almistir. Bu
kapsamda yer alan iirlin yasam donemi bes evreden olusmaktadir. Tiim iirlinlerin bu
asamalardan gectigini sdylemek de zordur. Bazi iiriinlerin ilk asamalarda basarisiz
olup yasam dénemlerinin kesintiye ugrayabilecegini de unutmamak gerekir. Uriin

yasam doneminin evreleri agsagidaki gibi siralanabilir (Tek ve Glimiis, 2006;181).

e Uriinii Planlama ve Gelistirme Evresi
e Uriinii Sunus Evresi

e Uriiniin Biiyiime (Gelisme) Evresi

e  Uriiniin Olgunluk Evresi

e Uriiniin Diisiis ve Uriinii Terketme Evresi

Isletmeler yeni iiriiniin piyasaya sunulmasindan itibaren tutunup uzun bir siire
piyasada kalmasi ve kar getirmesini isterler. Aslinda her iirlinlin siiresi ve sekli
onceden bilinmeyen bir yasam donemi -¢izgisi- vardir. Bu normal yasam donemidir.
Bir de isletmelerce bilingli olarak bazi {iriinler kisa bir yasam donemi i¢in hazirlanir
veya sonradan yasam siirelerinin kisaltilmasina karar verilebilir (Stanton vd. , 1991:

246).

Yenilik¢i {rtinlerin  siklikla ortaya ¢ikip, gelisip kaybolmalar arttikga

isletmelerin iiriin bazinda donemsel kar Ol¢limlemesi muhasebesi yerine, toplam
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yasam donemi sonuglarinin Slgiilmesi gereksinimi daha énemli bir duruma gelmistir
(Schneider ve Sollenberger, 2000: 464). Bu nedenle kar Ol¢iimlemesinin {iriinler
bazinda donemsel degil, {irliniin yasam donemi boyunca yapilmasi {irlin yasam
donemi yaklagiminin temelini olusturur. Giiniimiizde isletmeler geleneksel olan
modeller yerine, ¢cagdas bir anlayisi kapsayan ve yasam donemi boyunca olusan
gelirleri Olgen, iirlinler arasinda karlilik analizlerine olanak veren yeni gelir
modellerini  kurmaya ve uygulamaya doniilk calismalara agirlhik vermeye

baslamiglardir (Suomala vd. , 2005:1569).

Uriin yasam dénemi; (1) iiriinlerin yasamlarmm sinirli oldugunu (2) yasam
dénemi boyunca firiinlerin karlarinin 6ngoriimlenebilir bir gidis izledigini (3) her
asamada {Uriinlerin farkli bir pazarlama, iiretim, finansman vb faaliyetleri
gerektirdigini  vurgular. Bu nedenle {irlin yasam donemi kavrami isletme
stratejilerinin gelistirilmesi bakimindan da yararli bir ¢ergeve ve karar araci olarak

nitelendirilir (McWatters vd. , 2001: 111).

Yagsam donemi olgusunun yonetim muhasebesi uygulamalarini su agilardan

etkiledigi ve yonlendirdigi goriiliir (Schneider ve Sollenberger, 2000: 465):

e QGelirleri ve maliyetleri tiim proje veya lirliniin mrii boyunca biitcelemek.

e Yillik donemler yerine performans i¢in kiimiilatif esasa dayali 6lgiimlemeler
yapmak.

e Uriin yasam ddneminin her asamasi igin penetrasyonu ve iiriin karlarmi
maksimuma ¢ikarmak i¢in bir fiyatlandirma stratejisi gelistirmek.

e Nakit giris ve ¢ikislar1 bakimindan 6nemli zamanlama uyumsuzluklart olan
projelerin —lirlinlerin- raporlanmasini yapmak.

e C(Cevresel etkiler gibi gizli veya ihmal edilmis maliyetler dahil maliyetleri

tanimak ve isin icine katmak.

Bu yaklasim ayni zamanda maliyetleri “besikten mezara kadar” ydnetme

olarak da bilinir (Atkinson vd. , 2004:287).
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1.4.2.4. Tam Zamaninda Uretim Anlayisiyla Maliyetleme

Tam zamaninda {iretim sistemi; gerekli liriinleri, gerekli miktarlarda tiretme
yaklagimi (Monden, 1983; 2) veya bir liretim isletmesinde verimsiz islemlerin
isletmeden uzaklagtirilmasi suretiyle miitkemmellige ulasma yaklagimidir (Crawford

ve Cox, 1991; 34).

Diger bir tanima gore de tam zamaninda iiretim sistemi, igletme disindaki
miisterilerin istedikleri mal ve hizmetleri istedikleri zamanda iiretmektir bigiminde

tanimlanmaktadir (Atkinson vd. , 1997;72).

Tam zamaninda {iretim sisteminin iiretim islemlerinde kullanilmasinin temel
felsefesi; tretilen iriinlerin maliyetini azaltarak kalitesini yiikseltmek ve ayni
zamanda bu lriinlerin pazarlama ve satis olanaklarini artirmaktir bigiminde ifade

edilebilir (Brinker, 1996; 6).

Tam zamaninda iiretim sistemi, ¢ekme stratejisinin kullanildigr bir tiretim
sistemidir. Bu sistemde her parca bir sonraki adimda gerek duyuldugu anda {iretilir.
Tam zamaninda iiretim hattinda herhangi bir is merkezindeki tiretim faaliyeti bir
sonraki ig merkezinin o merkezin ¢iktisina gerek duymasiyla baslar. Talep, liretim
siirecinin her adimini baslatir. Bu siire¢ sdyle islemektedir. Uretim siireci sonundaki
bitmis {iriine olan talep, miisteri talebinin olusmasiyla baglar ve geriye dogru siirecin
baslangicindaki direkt ilk madde ve malzemeye dogru talep ilerler. Bu sekilde talep

tiretim hatt1 boyunca siparisi ¢eker.

Tam zamaninda {iretim sisteminin talebi ¢ekme 06zelligi is istasyonlari
arasinda yakin koordinasyon kurulmasini saglar. Diisiik stoklama miktarlar1 malzeme

akisini diizenler. Tam zamaninda iiretim sisteminin amaglari sunlardir:
e Olusan miisteri talebini tam zamaninda

e Yiiksek kaliteli tirtinlerle

e Olabildigince en diisiik maliyetle kargilamaktir.
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Tam zamaninda iretim sistemini uygulayan isletmeler stoklari ortadan
kaldirarak veya minimize ederek yonetirler. Tam zamaninda {liretim sisteminin bes

temel 6zelligi sunlardir;

e Uretimi iiretim hiicreleri bigiminde organize etmek: Belirli bir iiriinii {iretmek
icin kullanilan biitiin farkli donanim tiirleri ¢esitli islemleri yerine getirir ve
malzemeler bir makineden digerine sirayla hareket eder.

e Farkli alanlarda beceriye ve is gorme yetenegine sahip calisanlarin ise
alinmasi: Bu yolla ¢esitli islemler ve gorevler bu kisilerce yerine getirilebilir.
Ornegin; kiiciik tamir isleri ve donanimlarin rutin bakim isleri vb gibi.
Boylelikle fabrikanin esnekligi de artmis olur.

e Kusurlarin &nlenmesi i¢in TKY anlayisinin izlenmesi: Uretim hattindaki
asamalar arasinda siki1 baglar ve her asamadaki minimum stoklama nedeniyle
bir agamada ortaya ¢ikan kusurlu iiretim hat boyunca diger agsamalar1 biiyiik
Olclide etkileyecektir. Tam zamaninda iiretim, sorunlari hizli bir bigimde
¢6zme ve kusurlarin temel nedeninin hizli bir bicimde ortadan kaldirilmasi
konusunda ¢eviklik gosterir. TKY tam zamaninda iiretim sisteminin énemli
bir pargasidir.

e Uretime hazirlik siiresi ve iiretimin temin siiresinin azaltilmasina &nem
verilmesi: Uretime hazirlik siiresi belirli bir bilesen veya iiriiniin iiretimine
baslamak i¢in donanim, ara¢ ve malzemelerin hazir olmasi i¢in gerekli olan
zamandir. Uretim temin siiresi bir siparisin iiretim hattinda iiretilmeye hazir
oldugu an ile o siparigin bitmis {lirlin durumuna geldigi an arasinda gecen
zamandir. Uretime hazirlik siiresinin kisaltilmasi kiiciik miktarlarda iiretimi
daha ekonomik yapar ve bu da stok miktarlarinin azalmasina neden olur.
Uretim &n siiresinin kisaltilmas1 ise bir isletmenin miisteri talebindeki
degisikliklere daha hizli tepki vermesine olanak saglar.

e Kaliteli malzemeleri zamaninda ulagtirma yetenegine sahip tedarikgilerin
onemle se¢ilmesi: Tam zamaninda iiretim stratejisini uygulayan bir¢ok firma
aynt zamanda tam zamaninda satin alma yontemini uygulamaktadir

(Horngren vd. , 2000; 726).
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1.4.2.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Maliyet sistemlerinde dogru maliyet bilgilerinin hesaplanabilmesinde en zor
islerden birisi de, siparislere veya iiriinlere / hizmetlere gercek tutarda genel iiretim
giderlerinden pay verebilmektir. Giiniimiizde is diinyasinda, birbirinden farkli ve ¢cok
sayida iiriin veya hizmet tiretmek durumu ile kars1 karsiya olan isletmelerde genel
tiretim giderlerinin toplam maliyetler icindeki payr her gecen giin artmaktadir.
Ayrica, rekabete karsi koyabilmek icin standartlagtirilmis birkag iiriin veya hizmet
yerine, ¢ok sayida iiriin veya hizmet iretilmesi yoluna gidilmektedir. Bu iiriinlerin
tiretim hacimlerindeki ve iretim siireclerindeki farkliliklar nedeniyle, isletmeler

faaliyetler lizerine yogunlagmaya baslamislardir.

Bir isletmedeki faaliyetlerin sayisi, o isletmedeki islemlerin karmagikliginin
bir fonksiyonudur. Bir isletmedeki islemler ne kadar karmasiksa, o isletmede o kadar
cok sayida faaliyet yerine getiriliyor demektir. Giiniimiizde isletmelerin oldukca
yiiksek diizeyde otomasyona gitmis olmasi ve rekabetin hizla artmasi, faaliyetlerin
sayisinin da hizla artmasina neden olmustur. Isletme yéneticileri de bu gelismeler
karsisinda iriinlerin / hizmetlerin bu faaliyetleri esit Olclide tiiketmediklerini
gormiisler ve faaliyetleri daha etkin bir bicimde yonetmeleri gerektigini anlamislardir

(Ustiin, 1996; 221).

Bu anlamda faaliyet tabanli maliyetleme yontemi tam, gercekei ve daha dogru
maliyet bilgilerine olan gereksinimden dolay1 ortaya ¢ikmis bir yontemdir (Tanis ve

Giiner, 2003/4; 2).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, temel maliyet unsuru olarak faaliyetler
lizerinde odaklasan bir yontemdir. Bu sistem, mamullerin ve diger maliyet
unsurlarimin  maliyetlerini toplamaya yonelik havuz olusturucu olarak faaliyet
maliyetlerini kullanir. Ayn1 zamanda faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet
maliyetlerini dagitmak i¢in ¢ok sayida maliyet dagitim Olgiisii de kullanmaktadir

(Karcioglu, 2000; 97).
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Bu yontem isletmelere ve yoneticilere {iriiniin birim maliyetini hesaplamaktan
daha ¢ok, birim maliyeti olusturan siire¢ bilgilerini sunmaktadir (Tanis ve Gliner,

2003/4; 3).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin igletmelerde iyi bir bi¢imde tasarlanarak isletilebilmesi yontem hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Bu baglamda faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin isletmelerde saglikli bir bi¢imde tasarlanarak isletilebilmesi ig¢in
gereksinim duyulan faaliyetlerin, kaynaklarin, maliyet dagitim anahtarlarinin
belirlenmesi ¢alismalar1 6zenli bir bicimde ele alinmas1 gereken konulardir. Faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin tasarlanmasi, kurulmasi ve isletilmesi vb konusundaki
bu bilgilere tez ¢aligmasinin temelini olusturdugundan ikinci béliimde ayrintili olarak

yer verilecektir.
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IKiNCi BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMIi

1980’11 yillarda birgok isletme, mevcut maliyet sistemleri ile stratejik karar
verme slirecine destek olacak maliyet bilgilerine ulagilamayacaginin farkina
varmistir. Bu baglamda geleneksel maliyet sistemleri, “az lot miktarl sevkiyat” ve
“siparige- iiretim” gibi yapilan stratejik seg¢imlerin maliyetlere ve karliliga etkisini
ongodrmekte yetersiz kalmaktadir. Tim bu sorunlarin en 6nemli nedeni; isletme igi
maliyet unsurlarinin bilinememesi ile birlikte olusan maliyetlerin {iriin ve miisteri

gibi maliyet tasiyicilarina dogru olmayan maliyet oranlari ile yansitilmasindadir.

“Faaliyet Tabanli Maliyetleme — FTM” yontemi, yukarida bahsedilen bu
sorunlara ¢6ziim olusturmak ve isletme igerisindeki farkli maliyet unsurlarim
degerlendirebilmek iizere gelistirilmis bir yontemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, isletme igerisinde olusan tiim maliyetlerin, olusma sekline paralel olarak,
maliyet tastyicilarina ayristiritlmasi prensibine dayali bir yontemdir. Faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminde ilk olarak maliyetler faaliyetlere isletme ic¢i kaynaklarin
(malzeme, personel, makine, bina vb gibi) kullanimina gore ayristirilir. Daha sonra,
her faaliyet icin faaliyet dagitim anahtar1 belirlenir ve faaliyet dagitim anahtar
maliyet oranlar1 hesaplanir. Hesaplanan bu oranlar, maliyet tasiyicilar1 ve faaliyet
maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi i¢in gerekli altyapiy1r olusturur (Kaplan, 2005;

14).
Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda bu bolimde; faaliyet tabanlh

maliyetleme yonteminin gelisimi, 6nemi, yonteme iliskin temel kavramlar, yontemin

tasarim asamalar1 ve uygulanmastyla ilgili bilgilere yer verilecektir.
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2.1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ GELIiSiMi VE
ONEMI

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin ve bilgi sistemlerinin her gecen giin
geliserek artmasi igletmelerin iiretim sistemlerini de etkilemistir. Bu degisimler
beraberinde rekabet kosullarinin da degismesine neden olmus isletmelerin faaliyette

bulunduklar1 endiistrilerde yasamlarini siirdiirebilmeleri her gecen giin zorlagsmustir.

Gerek lretim isletmesi olsun gerekse hizmet isletmesi olsun isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 ulusal ve uluslararas1 pazarlarda iiretim ve iiretim sonrasi
faaliyetlerini etkin ve verimli bir bi¢cimde siirdiirebilmeleri iyi kurulmus bir iiretim
sistemine ve ayni zamanda etkin olarak uygulanan pazarlama, satis ve dagitim
politikalarina baghdir. Diger taraftan giiniimiiz liretim sistemlerinde otomasyonun
giderek artmasi igletmelerin {iriin tasarimlarin1 ve maliyet yapilarmi da yakindan
etkilemis ve isletmelerde daha dogru maliyet bilgisine olan gereksinimi daha da

artirmistir.

Uretim sistemlerindeki bu degisiklikler isletmelerin kullanmis olduklar:
geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin yetersizligini 6n plana cikarmis ve
isletmelerin iiriin fiyatlamasi, iiriin karlilik analizi, bolge karlilik analizi gibi yonetsel

konularda gereksinim duydugu maliyet bilgilerini saglayamamustir.

Gilinlimiiziin modern {iretim anlayiginda siirekli gelisme, minimum stok
diizeyleri ile ¢alisma ve miisteri istek ve gereksinimlerine hizli bir bigimde yanit
verebilme Onem kazanmistir. Geleneksel maliyet muhasebesi teknikleri bu
degisimleri izlemekte yetersiz kalmis ve isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet
edebilmesi i¢in gerekli olan dogru maliyet bilgisi gereksinimini kargilayamamigtir

(Gupta ve Galloway, 2003; 133).

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde {riin maliyetlerinin, {irlin
karisimlarinin - ve fiyatlandirma stratejilerinin ve diger yatirirm kararlarinin

alinmasinda dogru maliyet bilgilerine ulasmak i¢in bir¢ok maliyet sistemi kullanilmis
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fakat bu yontemler isletmelerin gereksinimlerine tam olarak yanit verememistir. Son
yillarda muhasebe uygulamalarinda kendisine énemli bir yer bulan faaliyet tabanl
maliyetleme yaklagimiyla isletmelerin iiriin fiyatlarinda daha saglikli hesaplamalar

yaptiklar1 goriilmeye baglanmustir.

Esnek {iretim sistemlerinin son yillarda uygulamada yer bulmasi ile
isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri de degisime ugramistir. Yeni muhasebe
yontemleri muhasebe bilgi sistemlerinin de maliyet 6l¢iimiinden maliyet kontroliine
kadar bir¢ok uygulama asamasini degistirmistir. Bu sistemler maliyet yapilarinin
tekrar gézden gecirilmesini saglamis ve endirekt maliyetlerin stratejik etkisi {izerine

odaklanilmasi geregini vurgulamistir (Gunasekaran ve Sarhadi, 1998; 231-233).

Bu gelismeler karsisinda, yillar oOnce gelistirilen maliyet muhasebesi

sistemlerinin yetersiz kalma nedenleri sOyle siralanmistir (Arzova, 2002; 7);

e Geleneksel muhasebe uygulamalari, isletme i¢i kullanima doniik finansal
sonuclardan ¢ok genel amaclh kullanicilara yonelik sonuglari raporlamaya
odaklandiklarindan, isletmenin iist yonetimine performansa dayali bir goriis
acis1 getirememistir.

e Geleneksel muhasebe uygulamalari, yonetimin iiretim hatti yerine iscilik
diizeyi ile daha iligkili hale gelmesine yonelik egilimlerini giiglendirmistir.

e Geleneksel muhasebe uygulamalari, kar marjlarini asindiran sorunlarin ortaya
cikarilmasinda ve pazar paymin yakalanmasi i¢in rekabete doniik firsatlarin
belirlenmesinde yetersiz kalmistir.

e Geleneksel muhasebe uygulamalari, igletmelerin yeniden yapilanmasi ve
firsatlarinin belirlenmesinde yetersiz kalmistir.

e Geleneksel muhasebe uygulamalari, katma deger yaratan ve yaratmayan
faaliyetlerin belirlenmesinde yetersiz kalmistir.

e Geleneksel muhasebe uygulamalari, maliyet azaltiminda daha ¢ok is¢ilik

maliyetlerine ve israfin i¢sel konularina odaklanmistir.
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Yukarida siralananlara ek olarak geleneksel muhasebe uygulamalarinin daha
¢cok iiretim maliyetlerini temel alarak incelemesi ve iiretim dis1 maliyetlerin

faaliyetlerle iligkisini etkin bir bicimde kuramamasi da gosterilebilir.

Uretim sistemlerinde goriilen koklii degisiklikler beraberinde verimlilik
oranlarini, birim bagina maliyetleri ve karlilik oranlarini etkilemistir. Bu gelismelerin
yani sira isletmelerde genel iiretim giderlerinde de artislar gézlenmistir. Pazara yeni
giren saldirgan —agresif- rakiplerin artmasi, yiiksek kaliteli mal ve hizmetleri iiretme
ve misteri gereksinimlerini karsilama zorunlulugu isletmelerin bu degisimleri
zorunlu olarak izlemeleri geregini de ortaya ¢ikarmistir (Gupta ve Galloway, 2003;

131).

Giliniimiizde kullanilan ileri tiretim teknolojisi ile biitlinlesmis yeni iiretim
ortamlarini olusturan teknoloji ve tekniklere iliskin bir gruplama asagida verilmistir

(Karakaya, 1999; 70);

Uretim Planlamasina iliskin Teknolojiler/Teknikler:
e Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
e Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamasi (CAPP)
e Tam Zamaninda Uretim (JIT)
e Uretim Kaynaklar1 Planlamas: (MRP II)
e En Uygun Uriin Teknolojisi Planlamas1 (OPT)
e Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)
Uretim Kontroliine iliskin Teknolojiler/Teknikler:
e Uretim Siireci Planlamas1 ve Kontrolii (WIP)
e Otomatik Materyal Tasima (AMH)
e Kalite Giivencesi (QA)
e Miihendislik Veri Yontemi (EDM)
Uretim Uygulamasina Iliskin Teknolojiler/Teknikler:
e Bilgisayarli Sayisal Kontrol Makineleri (CNC)
e Robotlar
e Esnek Uretim Sistemleri (FMS)
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Biitiinlesik Uretime iliskin Teknolojiler/Teknikler:
e Bilgisayar Destekli Uretim (CAM)

Yukarida siralanan gelismelerden dolayr geleneksel maliyet sistemlerinin
irtin maliyetini belirlemede gerek yetersizligini gerekse hatali sonuglar vermesini
fark eden isletmeler, sunulan maliyet bilgisinin ger¢egi yansitmadigini gérmiisler ve
bu degisime paralel olarak da yeni maliyet yontemleri arayislari igerisine girmislerdir

(Tanis ve Giiner, 2003/4; 3).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi olarak bilinen ve son yirmi yilda genel
bir kabul goérmiis olan bu yontem, isletmelere yeni bir bakis agis1 kazandirmis ve
isletmelere finansal bakis acisindan ¢ok, bir biitiin olarak bakilmas1 gerektigini ortaya
koymustur. Bu gelismeler cercevesinde isletmelerde finansal ve finansal olmayan
verilerin ve raporlama sistemlerinin dnemi vurgulanmistir (Gupta ve Galloway,
2003; 131).Uretim teknolojilerindeki bu gelismeleri yakindan izleyen baz
uluslararas1 isletmeler daha c¢ok faaliyetler {izerine yogunlasilmasi gerektigini
diisiinerek faaliyet tabanli maliyetleme yOntemini isletmelerine uyarlamaya
baslamislardir. Bu alanda ilk uygulama 6rneklerinin; ABD’ de John Deere, Hewlett —
Packard ve Textronix, Almanya’da Siemens, Isve¢’te Ericsson ve Kanthall firmalari
tarafindan yapildigr goriilmiistiir. Ayn1 zamanda FTM uygulamasinin son yillarda
bankalar, dagitim sirketleri ve saglik sektoriindeki sirketler tarafindan da uygulandigi

goriilmektedir (Oker, 2003; 31, Kaplan, 1994; 247-260).
2.1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanimi

Isletmelerde iiretim maliyetlerinin ve birim maliyetlerin hesaplanmasinda
karsilagilan en biiylik sorun, genel iiretim giderlerinin iiretilen mamullere / hizmetlere
yluklenmesinde kullanilan dagitim Olgiilerinin daha dogru maliyet hesaplama

gereksinimini tam olarak karsilayamamasidir.

Geleneksel sistemlerde kullanilan hacim tabanli dagitim olgiileri giiniimiiziin

modern iiretim tekniklerine bagli olarak degisen iiriin maliyet yapilarini 6lgmede
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yetersiz kalmis ve tiretilen {iriin / hizmet maliyetlerinin ¢ok da dogru olmayan bir
bicimde hesaplanmasina neden olmustur. Hacim tabanli 6l¢iiler nedeniyle iiriin veya
hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda genel {iretim giderlerinin pay1 bazen ¢ok

diisiik bazen de ¢ok yiiksek olarak hesaplanmustir.

Isletme yéneticilerinin karar almada kullanacaklar1 maliyet bilgilerinin bu
sekilde hatali olarak hesaplanmasi isletmeleri daha saglikli maliyet hesaplama
yaklagimlarina yoneltmistir. Bu anlamda isletmeler gider merkezleri yerine
faaliyetler iizerine yogunlagsmaya baslamiglar ve FTM yontemi olarak bilinen
yontemi isletmelerine uyarlamaya baslamislardir. Islem bazinda maliyetleme olarak
da bilinen faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, bazi maliyet tiirlerinin iretim
hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabilecegi fikrinden hareketle,
tiretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli belirlenebilme diizeyinin

ylkseltilmesi amacina dayanmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002; 25).

Diger bir deyisle faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, maliyet tasiyicilarinin
(tiriinlerin vb) isletmenin kaynaklarimi faaliyetler bazinda tiikettigi, dolayisiyla
endirekt giderlerin faaliyetler bazinda siniflandirilmasi1 gerektigi anlayisi ile hareket
eden ve iirlin ile endirekt giderler arasinda yalniz iiretim hacmine bagli olmaksizin
cesitli diizeylerde iligki kuran bir maliyet ve ydnetim anlayis1 olarak tanimlanir

(Oker, 2003; 32).

Geleneksel maliyetleme yaklasiminda maliyetler direkt isgilik saatleri,
miisteri sayisi, iretilen ve satilan birim sayisi temelinde dagitilmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetleme yaklasimi ise geleneksel yonteme gore iiriin, hizmet ve miisteri
maliyetlerinin hesaplanmasinda daha rasyonel bir yaklasim sergileyerek, isletmede

yerine getirilen temel faaliyetleri belirlemektedir (Upchurch, 2002; 150).

Faaliyet tabanli maliyetleme kavraminin temeli, yonetim muhasebesi
literatiirtinde gelisen “Faaliyet Tabanlh Bilgi” ve “Faaliyet Tabanli Yonetim — FTY”
kavramlarina dayanmaktadir. Bu kavramlarin ¢ikis noktast da deger zinciri yaklasimi

olmus ve bu sistemin kurulmasinda faaliyetlere doniik bilgi tabaninin kurulmasi
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gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum asagidaki sekilde ayrintili olarak

gosterilmistir.
Maliyet Yiikleme Siireci
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Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Sekil 14: Faaliyet Tabanli Maliyetleme / Y6netim Bilgi Sistemi
Kaynak: Gupta ve Galloway, 2003; 134.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi faaliyetlere doniik bilgi taban1 gerekli
kaynaklar1 kullanan ve isletmede deger yaratan is ya da faaliyetler ile ilgilidir. Bir
iste kaynaklarin kullanilmasi sonucunda maliyetler ortaya ¢ikar ve miisterilerin satin

alacaklar1 degerlere ulasilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimina gore, karliliga ulasmada ideal yol
faaliyetlerin yonetimidir. Faaliyetlerin yonetilmesi amaci ise, faaliyet tabanli
bilgilere olan gereksinmeyi ortaya ¢ikarmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002;
25).

FTM yontemi isletmede olusan endirekt nitelikteki maliyetleri dagitmada iki
asamal1 bir silire¢ izlemektedir. FTM yontemi isletmenin {iretmis oldugu iiriin ve
hizmetler arasinda iiretim hacminden bagimsiz olarak ve gesitli faaliyet diizeyleriyle
dogrusal iligkiler kuran bir yontem olarak tanimlanmaktadir. FTM yOnteminin

geleneksel sistemlerden farki, gider merkezleri iizerinde yogunlagmak yerine
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faaliyetleri esas alan bir yaklasim sergilemesindedir. FTM sistemi yardimci hizmet
gider yerlerinde (YHGY) biriken genel iiretim giderlerinin esas iiretim gider
yerlerine (EUGY) nasil dagitilacag: sorusu yerine, yardimer hizmet gider yerlerinin
faaliyetlerini yerine getirirken kaynaklari nasil ve hangi oranlarda tiikettigi sorusu ile

ilgilenmektedir (Atkinson vd., 2004; 127).

Bu yonteme gore kaynaklari, tirlinlerin degil faaliyetlerin tiikettigi, {iriinlerin
ise bu faaliyetleri tiikettigi varsayilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme temeline
dayanan bilgi sistemi hangi {iriniin daha karli oldugu, hangi miisterinin daha degerli
oldugu ve hangi faaliyetlerin katma deger yaratip yaratmadigi konusunda iist
yonetime karar alma faaliyetlerinde gerekli destegi saglamaktadir (Gupta ve

Galloway, 2003; 132).

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin daha iyi anlagilabilmesi faaliyet
tabanli yonetim ile olan iliskisinin iyi bir bi¢imde agiklanmasina baglidir. Faaliyet
tabanli yonetim ile faaliyet tabanli maliyetleme arasindaki iligki daha ayrintili olarak

asagidaki sekilde gosterilmistir.

Faaliyetlerin R Faaliyetlerin Faaliyet
Belirlenmesi ve "l Gelistirilmesi ve | Maliyetlerinin;
Olciilmesi Maliyetlendirilmesi e Uriinlere

i e Hizmetlere
! e Miisterilere
E o Isletme
! Bolimlerine
i e Fonksiyonlara
! Yiiklenmesi.

Faaliyet Tabanli Y6netim

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Sekil 15: FTY’ nin FTM Ile liskisi
Kaynak: Bell vd. , 2004; 662.
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Yukaridaki sekil incelendiginde faaliyet tabanli yonetimin faaliyet tabanh
maliyetleme yonteminin ilk adimi oldugu goriilmektedir. FTY ve FTM arasindaki
iliski oncelikle faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin isletme tarafindan hangi siklikta
yerine getirildiginin belirlenmesine doniik 6l¢iimlemelerin yapilmasi ve daha sonra
bu faaliyetlerin gelistirilmesi ve maliyetlendirilmesidir. FTY anlayisinin merkezinde
faaliyetler yer alirken, FTM anlayisinda bu faaliyetlerin maliyetlendirilmesi ve bu
maliyetlerin  iirlinlere, hizmetlere, miisterilere, isletme departmanlarina,
fonksiyonlara yiiklenmesi yer almaktadir. FTY maliyet tasiyicilarimin faaliyetleri
nasil tiikettigi ile ilgilenirken, FTM maliyet tasiyicilarin yani iiriinlerin, hizmetlerin
vb gibi faaliyetler ile faaliyet tiiketimleri arasindaki iligkiyi incelemekte ve

maliyetleri, maliyet tastyicilarina yiikleme konusuna odaklanmaktadir (Bell vd. ,

2004; 662).

Isletmede iiretilen {iriinler bircok faaliyetin esgiidiimlii olarak yerine
getirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda bircok islemi de
icermektedir. Yeni bir {riiniin {retimine baslanabilmesi icin makinelerin
hazirlanmasi, iliretim siirelerinin yeniden belirlenmesi, parcalarin test edilmesi,
makinelerin {iretim ayarlarinin yeniden diizenlenmesi, renk ve malzemelerin
degistirilmesi, malzeme akiglarinin esgiidiimiiniin saglanmasi gibi bir¢ok faaliyetin
yerine getirilmesi i¢in farkli islemler yapilmaktadir. Aym1 zamanda bir isletmede
yerine getirilen tipik faaliyetler mevcuttur. Bunlar malzeme siparislerinin alinmasi,
malzemelerin satin alinmasi, iiretim programinin ¢ikarilmasi, liretilen mamullerin
kalite denetimlerinin yapilmasi, malzemelerin tasinmasi, tiiretimi tamamlanmis
mamullerin taginmasi, iiretim yerinin temizliginin yapilmasi, iicretlerin 6denmesi vb
gibi isletmelerde yapilan bu faaliyetler, kaynaklar1 ve zamanlar tiiketmektedir. Bu da
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin temelini olusturmaktadir ki, o da isletmede
tiretilen iriinlerin / hizmetlerin isletmenin kaynaklarin1 faaliyetler bazinda

tikketmesidir (Bell ve Ansari, 2004; 207).
Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasinda ve isletmede olusan

genel liretim giderlerinin {irlinlere yansitilmasinda bes temel adim s6z konusudur. Bu

yontemde oncelikle iiretim siireglerindeki faaliyetler belirlenir. Uriinler tarafindan
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kullanilan iiretim siireclerindeki “temel faaliyetler” ve bu faaliyetlere ait “maliyet
siriiciiler”  belirlendikten sonra ikinci adim, maliyetlerin faaliyetlerle
iliskilendirilmesidir. Uglincii olarak yapilmasi gereken faaliyetlerin tekrar
smiflandirilmast  ve faaliyetlere ait maliyetlerin  birlestirilmesidir. FTM
uygulamasindaki dordiincii adim ise, her bir faaliyet i¢in maliyet siiriiciilerin
kullanimu iizerine veri toplanmasidir. Son olarak da maliyetlerin {irtinlere / hizmetlere

ve miisterilere ylikleme asamasi gelmektedir (Bell ve Ansari, 2004; 214).

2.1.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Amaclar:

Uretim isletmelerinin yasamlarin1 etkin bir bicimde siirdiirebilmeleri ve
kiiresel pazarlarda daha etkin olabilmeleri icin dikkat etmeleri gereken en Onemli
konular iiretilen malin maliyeti, iiriniin kalitesi ve zaman boyutudur (Gunasekaran

vd. , 1999; 386).

Maliyet, kalite ve zaman arasindaki iligki ise asagidaki sekilde ayrintili olarak
gosterilmistir. Asagidaki sekilden de goriilecegi lizere igletmelerin {iriin veya hizmet
iiretme stireglerinde dikkat etmeleri gereken konu maliyet, kalite ve zaman arasindaki
esglidiimiin iyi bir bicimde kurularak paydaslarinin gereksinimlerini en iyi bigimde

kargilamalaridir.

Isletmelerde yerine getirilen temel siiregler esnasinda isletmenin gereksinim
duydugu bilgiler {iretim, muhasebe, pazarlama, satis ve dagitim vb gibi
departmanlardan saglanmakta ve {iretim siirecinin sonunda gerekli olan finansal ve
finansal olmayan performans Olgiimlemeleri yapilmaktadir. Bu o6l¢iimlemelerde
isletmelerin 6nemle ilizerinde durduklar1 konular en diisiik maliyet, en uygun kalite

ve optimum iiretim siireleri olmaktadir.
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] erformans o‘gﬁma

Kalite

*

Temel
Siirecler

v

Maliyet

» Zaman

Bilgi Giris!

Maliyet (Kapasite):

e Kalite/Zaman Arasindaki Iliskiyi
Kurabilme

e Sonuclar1 Olgme

e sletmenin Donaniminin;
0 Emisyon Testlerini Olgme
0 Enerji Tiiketim Oranlarin1 Olgme
0 Calisma Hizlarini Olgme
0 Cevikligini Olgme

Kalite (Hizmet):
e Standartlara Uygunluk
e  Uriiniin/Hizmetin Igerigi,
Goriiniimii ve Karakteristik
Ozellikleri ile Miisteri Isteklerini
Tatmin Etme

Zaman:

e Hiz: Sunulan Uriin ve Hizmetin
Daha Hizli Nasil Uretilecegi

e Siire: Uriin/Hizmet Uretiminin
Ne kadar Zaman Aldig1

e Esneklik ve Hizl1 Yanit Verebilme:
Miisteri Istek ve Gereksinimlerini
S6z Verilen Tarihte Yerine Getirme

Paydaslar:

Calisanlar
Yonetim
Miisteriler

Kredi Kuruluslari
Hissedarlar

Yasal Kuruluslar
Sosyal Kuruluglar

Sekil 16:Maliyet, Kalite ve Zaman Arasindaki Iliski

Kaynak: Cokins, 1996; 10.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi tizere isletmelerde maliyet, kalite ve

zaman arasindaki esgldiimiin saglanmasi isletmede yerine getirilen temel is

stireglerinin ve siireclere ait faaliyetlerin etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesine

baglidir.

Uretim isletmelerinde iiriiniin {iretilmesi siirecinde isletmelerin katlanmak

zorunda olduklar1 maliyetler direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel

tiretim maliyetleridir. Direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik maliyetlerinin

tiriinlere yliklenmesinde ¢ok fazla sorunla karsilasilmamasina karsin genel liretim

maliyetlerinin iiretilen iirlinlere yiiklenmesinde hacim tabanli 6l¢iiler kullanilmakta
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ve bu da iirlin maliyetlerinin saglikli bir bicimde hesaplanamamasina neden

olmaktadir.

Geleneksel yontemde genel iiretim maliyetlerinin iirlinlere yliklenmesinde {i¢
asamal1 bir siire¢ karsimiza ¢ikmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002; 30). Bu
asamalardan birincisinde isletmede iiretim esnasinda ortaya ¢ikan genel iiretim gider
tiirleri toplamlarinin gider yerlerine dagitimi yapilmaktadir. ikinci asamada yardimei
tiretim, yardimci hizmet ve iiretim yeri yOnetimi gider yerlerinde biriken genel
tiretim giderlerinin esas iiretim gider yerlerine dagitimi yapilmakta ve son olarak da
liclincii asamada esas lretim gider yerlerinden mamullere / hizmetlere yiiklemeler
yapilmaktadir. Bu yliklemelerde hacim tabanli o6lgiiler kullanilmaktadir. FTM
yonteminde ise geleneksel yontemden farkli bir yaklasim izlenmektedir. Bu durum

asagidaki sekilde ayrintili olarak gosterilmistir.

Geleneksel FTM
Yiintem Y rte mi
Y
y Isletmede Vapalan Temel
Birinei Dagttum: Faaliyetlerin Belitlenmesi
GUG" iin Gider ¢
Ifetkeslerine Dagdilmast _
Her Temel Faaliyet [pin
s Il aliyret Havuzlanmnin
. Olustunilmas
Tkitici Dagtam:
YHOM de Bitiken GUG’ fin ¥
EUGM” ye Dagtilmast Maliyet Siricilesinin
Belifletimesi
¥
EIGM’ de Biriken .
GUG tin Uretilen Uriinlere Uygun Maliyet Siricilent Vardimyla
Fiklenmesi Il aliyet Havuzunda Biriken GUG 4n
Uriinlere/ Hizmetlere Vitklenmesi

Bitim Bagina GUG (n
Hesaplarmas

s

Sekil 17: Geleneksel Yontem ve FTM Sisteminin Karsilastirilmasi
Kaynak: Upchurch, 2002; 165.
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Yukaridaki sekilden de goriilecegi ilizere FTM yontemi daha farkli bir
yaklagim sergilemekte ve Oncelikle temel faaliyetleri belirlemektedir. Daha sonra
maliyet havuzlar1 olusturulmakta ve maliyet siiriiciileri yardimiyla {iriinlere /

hizmetlere yiiklemeler yapilmaktadir.

Geleneksel yonteme getirilen elestiri iiretim hacminin tiim genel {iiretim
maliyetleri gesitlerinin olusumunda belirleyici konumunda olmadigidir. Uretim
hacminden ¢ok, tretim siireclerinin yapisi ve farkliliklari, endirekt maliyetlerin
diizeyini belirleyen temel etkenler olabilir. Bundan dolayidir ki daha dogru ve
sagliklt bir maliyet hesab1 yapilabilmesi i¢in, maliyet yerlerinden mamullere /
hizmetlere yiikleme asamasinda, maliyetlerin nasil olustugunu belirleyen maliyet
stiriiciilerin ~ belirlenmesinin  gerektigidir. Bu anlamda geleneksel maliyet
sistemlerinin yetersizligi karsimiza c¢ikmakta ve faaliyet tabanli maliyetleme

yonteminin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine olan gereksinim, geleneksel maliyet
sistemlerinde, maliyetlerin mamullere / hizmetlere yiiklenmesi i¢in kullanilan, hacim
tabanli anahtarlar nedeniyle ortaya ¢ikan yanliglarin giderilebilmesi temel amacina

dayanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002; 30).

Isletmelerin daha diisiik maliyetlerle iiriin ve hizmetler iiretebilmesi ve
rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in daha dogru maliyet bilgilerine gereksinimi vardir.
Isletme yéneticileri bu anlamda hangi faaliyetlerin kaynaklar1 ne oranda tiikettigini
bilmek durumundadirlar (Beheshti, 2004; 378). Bu anlamda faaliyet tabanlh
maliyetleme yonteminin dort temel amaci asagida siralandig gibidir (Cokins, 1996;

9);

e Diisiik katma degeri olan faaliyetlere iliskin maliyetleri en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak

e Etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in katma deger yaratan faaliyetleri
belirlemek ve iiretim siireclerinin gelistirilmesine yardimei olmak

e Sorunlarin temel nedenlerini bulmak ve bunlarin diizeltilmesini saglamak
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e Yetersiz ve zayif maliyet dagitimindan kaynaklanan yanligliklart ortadan

kaldirmak.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin dayandigi bu dort temel amag
dogrultusunda bu yontem isletme yoneticilerine farkli bir bakis agis1 kazandirmstir.
Bu anlamda isletmelerde yapilan faaliyetleri katma deger yaratan ve yaratmayan

faaliyetler olarak siniflandirma gereksinimi de ortaya ¢ikmustir.

2.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile Tlgili Temel Kavramlar

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kapsaminda bazi temel kavramlar yer

almaktadir. Bu kavramlar;

o Kaynak

o Faaliyet

° Maliyet Havuzu
o Maliyet Siirticiisti

o Maliyet Tastyicist
olarak siralanabilir. Bu kavramlarin tek tek ele alinarak agiklanmasinda yarar vardir.
2.1.3.1. Kaynak

FTM yonteminin temelinde faaliyetler ve bu faaliyetlerin kullandigi
kaynaklar yer almaktadir. Isletmelerde iiretim veya hizmet faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar, iiretim faaliyetleri ile ilgili olan direkt ve
endirekt nitelikteki kaynaklar ve iiretim dig1 faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin

kullanilan kaynaklar olarak siralanabilir.

Kaynak, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in kullanilan ya da ydnetilen

ekonomik unsurlardir. Genel anlamda bir {iretim igletmesindeki bu kaynaklar;
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= Direkt ilk madde ve malzeme kaynagi
= Direkt is¢ilik kaynagi
= Uretim faaliyetleri ile ilgili olan endirekt nitelikteki kaynaklar

= Uretim disindaki faaliyetleri yerine getirmek icin kullanilan kaynaklar

olarak siralanabilir.

Yukarida siralanan kaynaklar {iretim isletmelerinin tiretim faaliyetlerini
yerine getirebilmeleri i¢in kullandig1 temel kaynaklardir. isletmelerin iiretim dist
faaliyetleri ise; Ar-Ge, pazarlama, satis ve dagitim, genel yonetim ve finansman
faaliyetleri olarak siralanabilir. Isletmeler bu faaliyetleri de yerine getirirken cesitli

kaynaklar1 farkli kullanim oranlarinda tiiketmektedirler.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi mamul ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin iligkilendirilecegi siiriiciileri belirleyen ve bu
kaynaklarin maliyetini ongoriimleyen bir sistemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde, kullanilan kaynaklarin maliyeti ile isletmenin finansal tablolarinda
raporlanan, tedarik edilen ya da diger bir deyisle kullanilabilir kaynaklar arasindaki
kritik bag ortaya koyulmaktadir. isletmenin faaliyetleri tarafindan kullanilan her bir

baslica kaynak icin belirlenmis olan denklem asagidaki gibi formiile edilebilir.

Faaliyet Kullanilabilirligi = Faaliyet Kullanim1 + Kullanilmayan Kapasite
(Arzova, 2002; 16).

2.1.3.2. Faaliyet
Faaliyet kavrami, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin en temel elemanidir.
Verileri isleyen ve ciktilar1 iireten gorev, fonksiyon ya da siiregtir. Faaliyet,

isletmenin amacina ulasabilmesi icin isletme icerisinde yiiriitiilen tekrarlamali

gorevler olarak da tanimlanabilir (Yiik¢ii, 1999; 904).
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Bir bagka ifadeyle faaliyet, bir ¢alismay1 ortaya ¢ikaran siire¢ ya da islemler
biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Uretim i¢in gerekli pargalarin tasinmasi, siparis
degisikliklerinin izlenmesi, iiretim Oncesi makinelerin hazirlanmasi, saticilar ile
gerekli anlagsmalarin yapilmasi ve satin alinacak malzeme gereksiniminin
belirlenmesi gibi siire¢ ve islemler faaliyetleri olusturmaktadir (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002; 29).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletmedeki departmanlar yerine is
stiregleri lizerine odaklanir ve maliyetleri mamullere / hizmetlere, bu mamulleri /
hizmetleri iiretmek icin yapilan faaliyetlere gore yiikler. Sorumluluk merkezleri

yerine is siire¢lerine odaklanmay1 esas alir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin bir isletmede uygulanabilmesi i¢in yapilmasi
gereken ilk i, bitliin isletme faaliyetlerinin faaliyet gruplarima ayrilmasidir.
Isletmelerin temel faaliyetlerinin belirlenmesi i¢in en ¢ok kullanilan arag ise “siirec
akis cizelgesi”dir. Bir isletmede c¢ok sayida faaliyet olabileceginden en iyi tutum,

benzer siireclerin birlestirilerek bir grup olusturulmasidir.

Bir {iretim isletmesinde genellikle yapilan faaliyetler ise; ilk madde ve
malzemenin siparigi, teslim alinmasi, iiretimin programlanmasi, kalite kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesi, makinelerin iiretime hazirlanmasi, malzemelerin
hazirlanmasi, mamullerin liretim hattina yliklenmesi, iiretim tesisinin gerekli temizlik
islerinin yapilmasi, ticretlerin tahakkuku vb gibi faaliyetlerdir (Arzova, 2002; 20).
Isletmelerde yapilmakta olan bu faaliyetler sistemin mantigini agiklayan maddeleri

ve zamani tikketmektedir (Ansari vd. , 2004; 13).

Faaliyetler birbirine bagl zincirler olarak diisiiniildiigiinde, her bir faaliyet
kendisinden Onceki faaliyetin miisterisi konumundadir. Bu zincir i¢inde ayni
zamanda her faaliyetin bircok miisterisi bulunmaktadir. Isletmelerde yapilan tiim

faaliyetler deger zinciri kapsaminda isletmenin alicilarina deger sunarlar.
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Bu anlamda isletmelerde yerine getirilen faaliyetleri “Katma Deger Yaratan

Faaliyetler” ve “Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler” olarak ikiye ayirmak

gerekmektedir.

Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Miisteri tarafindan satin alinan mamule
ya da satin alinan hizmete deger katan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere, bir
mamul ya da hizmetin ortaya c¢ikarilmasinda isletmenin yerine getirmek
zorunda oldugu faaliyetler de denilebilir. Bu faaliyetler sonucu olusan
maliyetlere ise katma deger yaratma sonucu olusan maliyetler denilmektedir.
Ornegin, ayakkabu iiretimi yapan bir isletmenin iiretmis oldugu ayakkabilarin
taban ve iist yiizey dikislerinin yapilmasi iirliniin tamamlanmasi i¢in gerekli
olan ve miisteriye deger katan bir faaliyet olarak gosterilebilir.

Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Bir mamul ya da hizmete maliyet
yiikii getiren ancak bu mamul ya da hizmetin pazar degerini artirmayan
faaliyetlere katma deger yaratmayan faaliyetler denilmektedir. Katma deger
yaratmayan faaliyetler zaman ve maliyet tiiketimine neden olarak isletme
kaynaklarin tiiketirler fakat miisteri i¢cin herhangi bir deger liretmezler. Bu
faaliyetlere 6rnek olarak, fabrikanin iiretim faaliyetleri i¢in diizenlenmesi,
makinelerin bir araya getirilmesi, iiretim yerinin temizligi, makinelerin tamiri,
depolar arasinda ilk madde ve malzemelerin, yart mamullerin tasginmasi gibi
faaliyetler 6rnek olarak verilebilir. Bu faaliyetler sonucu olusan maliyetlere

de katma deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetleri denilmektedir.

Isletme yéneticilerinin bu smiflandirmay1 yapmalarmin temel nedeni katma

deger yaratan faaliyetleri daha etkin bir bigimde yoneterek daha diisiik maliyetlerle

calisma ve iirlin / hizmet kalitesini artirmadir. Katma deger yaratmayan faaliyetlerle

ilgili olan temel hedef ise, bu faaliyetlerin ayiklanarak isletme faaliyetlerinden

c¢ikarilmasi ya da sona erdirilmesidir (Louderback III vd. , 2000; 83).

Isletmelerde yapilmakta olan faaliyetlerin “katma deger yaratan” ve “katma

deger yaratmayan” faaliyetler olarak siniflandirilmasit esasen ¢ok da kolay bir

siiflandirma degildir. Bu smiflandirmalarin yapilmasi esnasinda isletme igindeki
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departmanlar arasinda bazi anlagmazliklarin da olabilecegi gozden kagirilmamasi
gereken bir noktadir. Ozellikle sona erdirilecek faaliyetlerin belirlenmesinde bu
faaliyetlerin olusturdugu maliyetlerin ayrintili bir bicimde taninmasi ve departmanlar

arasi goris aligverisinin siirdiiriilmesi yararli olacaktir.

2.1.3.3. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu olusturma FTM yonteminin ikinci admmdir. Isletmede
yapilan faaliyetler sonucu olusan bireysel maliyetleri gruplayarak tek bir maliyet
havuzunda olusturma islemidir. Diger bir deyisle, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin
toplam tutarinin faaliyetler agisindan belirlenmesi islemine “maliyet havuzu”
olusturma ad1 verilmektedir. Ornegin, bakim onarim departmanina ait maliyetler tek
bir maliyet havuzunda biriktirilebilir. Bu boliimde olusan maliyetler bakim onarim
iscilerinin {icretleri, bakim onarim i¢in gerekli olan malzemelerin tedarik maliyetleri

vb gibi sayilabilir (Jiambalvo, 2001; 159).

Maliyet havuzu ile ilgili olarak bir baska tanimda, benzer faaliyetler sonucu
olusan maliyetleri tek bir yerde toplama islemi de denilebilir. Maliyet havuzlarinda
biriktirilen maliyetler yalniz bir departmana iliskin maliyetler olabilecegi gibi, ayni
faaliyetten yararlanan diger departmanlarda olusan maliyetler de tek bir maliyet

havuzunda toplanabilir (Louderback III vd. , 2000; 82).

2.1.3.4. Maliyet Siiriicii

FTM yontemindeki bir diger 6nemli adim da faaliyet maliyetlerini tirlinlere /
hizmetlere yiikleme asamasidir. FTM sistemindeki maliyet yiliklemeleri maliyet
stiriiclileri olarak adlandirilan dagitim anahtarlar1 yardimiyla yapilmaktadir. FTM
yonteminde kullanilan maliyet siiriiclilerini belirlemedeki amag, her faaliyeti en

uygun bigimde Olgebilecek nitelikte olan anahtarlarin belirlenmesi temeline dayanir.

Maliyet siiriiciisii kavrami ile anlatilmak istenen {iriin veya hizmetleri iiretmek

icin yapilan faaliyetlerin miktarin1 olgen ve faaliyetler ile maliyet tasiyicilar
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arasindaki iliskiyi aciklayan en uygun etken oldugudur (Atkinson ve Kaplan, 2004;
130).

Geleneksel sistemde kullanilan dagitim anahtarlariyla karsilastirildiginda,
FTM yonteminde kullanilan anahtarlar faaliyetlerin maliyetlerini daha dogru bir
bigimde dlcebilen anahtarlardir. Ornegin, tasima sayilari, palet sayilari, ilk madde ve
malzeme kabul sayilari, ilk madde ve malzeme hareket sayilari, makineleri iiretime
hazirlama sayilar1 vb gibi kullanilan 6lgiiler maliyet siiriiciilerine 6rnek olarak

verilebilir.

Bu anlamda maliyet siiriiclisii kavrami, bir faaliyeti yerine getirmek igin
gereksinim duyulan gayret ya da is ylikiinii belirleyen faktorlere verilen isim olarak

tanimlanabilir (Kaplan ve Atkinson, 1998; 104).

Maliyet siiriiciiler bir faaliyetin ya da faaliyetler zincirinin neden yapildigini
anlatirlar. Maliyet siirliciilerin acikladiklar1 bir diger nokta ise isin siirdiiriilmesi i¢in
ne kadar ¢aba harcanmasi gerektigidir. Maliyet siirlicii terimi ile anlatilmak istenen
faaliyet siiresi boyunca is hacmini yansitan en uygun etken oldugudur. Bu nedenle
maliyet siiriiclilerini maliyet etkeni olarak da adlandirmak yanlis olmaz (Arzova,

2002; 27).

Isletmelerde olusan maliyetleri etkin bir bigimde yonetebilmek, maliyetlerle
faaliyetler arasinda anlaml iliskiler kurulabilmesine baglidir. FTM yonteminde,
isletmelerde yapilmakta olan iiretim, pazarlama, satis ve dagitim vb gibi bir¢ok
faaliyet sonucu olusan maliyetler iiriin veya hizmetlere maliyet siiriiciileri yardimriyla
yiiklenirler. Isletmelerde maliyet siiriiciileri belirlendikten sonra isletme
yoneticilerinin yapmasi1 gereken, faaliyetler sonucu olusan maliyetleri sabit ve
degisken olarak smiflandirmalaridir. Maliyetlerin bu sekilde siniflandirilmasi daha

iyi bir maliyet yonetimi saglayacaktir (Louderback III vd. , 2000; 83).

FTM yonteminde kullanilan maliyet siiriiciileri yardimiyla isletmelerde

yapilan faaliyetlerin performanslari da daha dogru bir bigimde Ol¢iilebilmektedir.

72



Ayn1 zamanda maliyet siirliciileri yardimiyla {irtin ve hizmetlere yapilan yiiklemeler
sonucunda birim maliyet hesaplamalar1 ve {riinlerin / hizmetlerin satig fiyatlarin
belirleme caligsmalar1 daha etkin bir bi¢gimde yerine getirilmektedir (Meigs vd. , 1999;
764).

2.1.3.5. Maliyet Tasiyic1

Maliyet tasiyicisi, bir faaliyetin yapilma nedenidir. Mamuller, hizmetler,
miisteriler, projeler ve sozlesmeler, faaliyetler, isletmenin departmanlari, cografi
bolgeler, maliyet tasiyicisini olustururlar (Jones vd, 2000; 21).

Asagidaki tabloda genellikle isletmeler tarafindan kullanilan bazi maliyet
tastyicilarina iliskin bir siniflandirma yapilmis ve ornekler yardimiyla agiklanmaya

calisiimustir.

Tablo 1: Ortak Maliyet Tas1yicilar

Maliyet Tastyicilar Ornekler

e Faaliyet e Makinelerin Tamiri, Uretilen
Urlinlerin Kalite Testleri

e Uriin e Kigisel Bilgisayarlar, Otomobiller

e Hizmet e Mali Miisavirlik Hizmetleri,
Saglik Hizmetleri

e Proje e Koprii, Yol, Baraj Projeleri, Uriin
Tasarimi Ile Ilgili Projeler

e Cografi Bolge o Ulke, Bolge, Sehir

e Departman e Pazarlama Departmani, Muhasebe
Departmani

Kaynak: Jones vd, 2000; 21.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi ilizere maliyet tasiyicilarn isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 alanlara gore degisse de genelde birbirine benzemektedir. Bu

anlamda maliyet tasiyicilarina maliyetlerin izlendigi en son nokta da denilebilir.

Isletmede olusan maliyetler maliyet tasiyicilarina yiiklenmeye baslandiginda,

maliyetlerin direkt ve endirekt olarak siniflandirilmasi geregi gibi bir bagka durumla
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karsilagilir. Uretim siirecinde olusan maliyetler direkt olarak maliyet tasiyicilarina

yliklenebiliyor ve onlarla iliskisi direkt olarak kurulabiliyorsa direkt maliyet, olusan

maliyetler maliyet tasiyicilarina direkt olarak yiiklenemiyorsa endirekt maliyet olarak

nitelendirilebilir. Endirekt maliyetler ayn1 zamanda ortak maliyetler olarak da

adlandirilabilir (Jones vd. , 2000; 21).

Maliyetleri maliyet tastyicilariyla iliskilendirmek stratejik bilginin pek c¢ok

onemli noktastyla iliski icinde olmay1 da gerektiren kritik bir caligma 6zelligindedir.

Bu iligkilendirme (Arzova, 2002; 29);

Maliyet tasiyicilarinin bunlar1 saglayan isletme i¢in ne kadar degerli
oldugunu belirlemeye yardim eder. Bu deger ise asagidaki gibi

hesaplanabilir;

Kar = Gelir — Faaliyet Tabanl1 Maliyet

Miisteri tarafindan elde edilen degerin Olgiilmesine yardim eder. Burada

deger ise asagidaki gibi hesaplanabilir;

Deger = Miisteriye Saglanan Getiri — Miisterinin Ozverisi

Miisteriye Saglanan Getiri; miisteri tarafindan mamule / hizmete iliskin
algilanan 6zelliklerin, kalitenin ve hizmetin toplamudir. Miisterinin Ozverisi
ise; misteriye saglanan getiri ile birlestirilmis FTM ile mamuli nasil
kullanacagini / hizmetten nasil yararlanacagin1 6grenmek icin gegirdigi siire
gibi miisteri tarafindan katlanilan ek maliyetlerin toplamidir.

Maliyet tasiyicilarinin maliyetini azaltmak yoluyla maliyet tasiyicisinin
degerinin nasil artirilacagi konusunda derinlemesine bir kavrayist 6nemli ve

gerekli kilar.

2.2. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SISTEMININ TASARIM
ASAMALARI

Geleneksel yontemle karsilagtirildiginda faaliyet tabanli maliyetleme yontemi

kullanilarak gergeklestirilen maliyet dagitimi daha karmasik ve pahali bir yontem
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midir? Sorusuna verilecek yanit hayir olmalidir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
basit bir maliyet dagitim sistemi degil, ekonomik olaylar1 géz oniline alan bir
sistemdir. Ornegin, hazirlik maliyetleri belli iiriinler igin gergeklestirilen hazirlik
siirecleri goz &niine almarak dagitilir. Uriin destek maliyetleri isletme icinde iiriiniin
tiretilme siirecinde gergeklestirilen isler boyunca izlenebilir ve miisteri bazinda
olusan maliyetler, miisteri siparislerinin alinmasi, miisteri gereksinimlerine yanit
verme ve belli miisterilere mevcut ve yeni lrilinlerin pazarlanmasi siirecinde

izlenebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi bircok ongoriide bulunabilir. Ornegin,
bir olayin olusumunda ayrintili bir maliyet verisi toplamak yerine her bir faaliyetin
gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklar1 6ngdérmek icin bir islem siiriiciisii
kullanabilir veya sistem belli bir zaman diliminde bir makinenin satin alma, bakim ve
islem maliyetlerinin ortalamasini alarak makinenin saat maliyetini dngdriimleyebilir.
Bu oOngoriiler gercek maliyetlerin belirli olaylarin izlenememesinden degil, gercek
maliyetlerin ¢ok ayrintili izlenmesinden elde edilecek yarar ve degerden daha

maliyetli olmas1 nedeniyle yapilmaktadir.

Esasen daha dogru maliyet yapisi incelenmek istenirse faaliyet tabanl
maliyetleme sistemini kullanan isletme daha kesin ve daha maliyetli bir dl¢iim
sistemi uygulamalidir. Faaliyet tabanli maliyetleme modelinde kullanilan 6ngoriiler
dogru olarak tasarimlanmig bir FTM sisteminden yoksun keyfi maliyet
dagitimlarindan ayr1 tutulmalidir. Keyfi maliyet dagitimlar1 kullanildiginda maliyetin
dagitildig1 maliyet tasiyicisi ile maliyeti dagitilan kaynaklar arasinda neden-sonug

iligkisi kurulamamaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde iirlin, hizmet veya miisteriye atanan
her maliyet seffaf ve izlenebilir olmali ve neden-sonug iliskisi i¢inde olmalidir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin amaci; “en dogru maliyet sistemini
olusturmak degil, en iyi maliyet sistemini olusturmak” tir. Dogru olmayan
ongoriilerden kaynaklanan hatalarin maliyeti ile 6l¢lim maliyeti arasinda dengeyi

kuran en i1yi maliyet sistemini olusturmaktir.
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Geleneksel maliyet sistemlerinin uygulanmasi c¢ok maliyetli olmamasina
karsin faaliyetlerin, siireclerin, iirlinlerin, hizmetlerin ve miisterilerin maliyetlerini
raporlamada 6nemli dlglide carpikliga yol agmaktadir. Sonug olarak ydneticiler bu
bilgilere dayanarak verdikleri kararlarda ¢ok dnemli hatalar yapabilirler, bu da hata
maliyetinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Hata maliyetlerinin en aza
indirilebilmesi amaciyla isletmelerde optimum sistemin tasarlanmasi1 gerekmektedir.
Optimum sistemi tasarlayip uygulamaya koymanin maliyeti ise, sistemden beklenen

yarar1 gegmemelidir (Gunasekaran vd, 1999; 289).

Optimum sistemin tasarlanmasina iliskin sekil asagida gosterilmistir (Kaplan

ve Atkinson, 1998; 110).

Yiiksek
Toplam
- Maliyet
5]
>
E ™
= .
Ol¢ctim
Maliyeti
Hatanin !
Maliyeti :
Diisiik !

Diisiik Optimum Yiiksek
Maliyet Sistemi

Dogruluk

Sekil 18: Optimum FTM Sisteminin Tasarimi1
Kaynak: Kaplan ve Atkinson, 1998; 112.

Yukaridaki sekil incelendiginde Ol¢lim maliyetleri ile hata maliyetleri

arasindaki iliski daha dogru bir bicimde goriilebilmektedir. Toplam maliyetin
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minimum oldugu nokta ise sistemden en uygun maliyetle en fazla yararin saglandigi

noktay1 gostermektedir.

Isletmelerdeki temel faaliyetlerin belirlenmesinde ve daha dogru maliyet
bilgisi saglama ¢aligmalarinda temel fayda - maliyet analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Isletmelerde yapilan temel faaliyetlerin belirlenmesi ve daha sonra
maliyet etkinliginin saglanabilmesi icin kurulan sistemden elde edilen maliyet
verileri dogru zamanda ve etkin bir bicimde sistemden saglanmalidir. Bazi {iretim
isletmelerinde faaliyetler birbirinden ayrilirken, bazilarinda tek bir faaliyet catisi

altinda toplanabilmektedir.

Isletmelerde yapilan temel faaliyetler belirlendikten sonra, maliyet
havuzlarinin olusturulmasi ve isletmede iiretim esnasinda ortaya c¢ikan ortak
maliyetlerin ilgili havuzlarda biriktirilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle her
faaliyeti bir maliyet merkezi olarak da ele almali ve maliyet havuzlar
olusturulduktan sonra isletmede olusan genel {iretim maliyetleri, maliyet havuzlarina
aktarilmalidir. Bu asamada isletmenin belirlemesi gereken 6nemli adimlardan biri de

her faaliyet i¢in gerekli olan maliyet stiriiciilerini belirleme gereksinimidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin isletmelerdeki en temel gorevi ve
amaci faaliyetlerin belirlenerek verimliligin ve kalitenin artirilmast olmustur.
Isletmelerde iiretilen her iiriin bircok faaliyetin yerine getirilmesi ile ortaya
cikmaktadir. Yapilan her faaliyet de birgok kaynagi farkli diizeylerde tiiketmektedir.
Bu anlamda yukarida bahsedilen maliyet siirticiileri dikkatle belirlenmeli ve dagitim

sonugclari iyi bir bi¢imde analiz edilmelidir.

Uretim isletmelerinin iiretim faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in birgok faaliyeti
gerceklestirmesi ve bu faaliyetlerin yapilmasinda da ilk madde ve malzeme, isgilik,
genel liretim ve sermaye maliyetlerine katlanarak satin alma, kalite kontrol ve iiretim

kontrol faaliyetlerini de 6zenli bir bi¢imde yerine getirmesi gerekmektedir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine dayanan bilgi tabani ile optimum
iriin karisimi kararlar1 ve {iriin maliyeti hesaplamalar1 iiretim c¢evrelerinde daha

saglikli yapilabilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasindaki son adim maliyet havuzlarinda
biriken genel liretim maliyetlerinin maliyet siiriiciileri yardimiyla dagitimlarinin

yapilmasidir (Upchurch, 2002; 159).

Bu olgiilerin yani sira isletmelerde basarili bir faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin kurulmasi ve c¢alistirilmasinda ele alinmasi gereken 6nemli kriterler ise

asagida siralanmistir (Hilton ve Maher, 2003; 158);

e Isletmenin hedefleri acik ve ulasilabilir olmalidir

e Ust yonetim faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasimi desteklemelidir

e Fonksiyonel takim iiyeleri proje yonetim becerisine sahip olmalidir

e Diger isletme wuygulamalar1 da dikkatle izlenmeli ve onlardan
yararlanilmalidir

e Isletme icindeki iletisim diizenli ve diiriistce olmalidir

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tasarlanmasindaki ayrintili adimlara
bakildiginda asagidaki gibi bir tasarim asamasi izlenebilir (Gunasekaran ve Singh,

1999; 414);

e FTM sisteminin hedeflerinin ortaya koyulmasi

e FTM takiminin kurulmasi

e Isletmede karsilasilan sorunlarin belirlenmesi

e Faaliyetlerin belirlenmesi

e Maliyet siiriiciilerin belirlenmesi

e Maliyet havuzlarinin olusturulma kararinin verilmesi
e Kaynak siiriiciilerin belirlenmesi

e Maliyet tasiyicilarin tanimlanmasi
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e Sistemden elde edilen maliyet bilgileriyle, geleneksel sistemden elde edilen
maliyet bilgilerinin karsilastirmasinin yapilmasi

e FTM uygulamasinin yapisinin gelistirilmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tasarlanmasinda katlanilmasi gereken
maliyetler sistemin dogru bir bicimde tasarlanip uygulanmasi ile dogru orantilidir.
Bu anlamda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tasarlanmasinda yukarida

siralanan adimlar dikkatle yerine getirilmelidir.

Yukarida ayrintili tasarim agamalar1 siralanan faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin tasarlanma agamalari isletmeden isletmeye farkliliklar gostermekle birlikte

genel olarak bes adimdan olusmaktadir. Bunlar (Oker, 2003; 37);

e Faaliyetlerin belirlenmesi

e Faaliyetlerin gruplandirilmasi

¢ Genel iiretim giderlerinin faaliyetlere gore yeniden dagitilmasi

e Maliyetlerin iirlinlere aktarimi i¢in uygun maliyet siiriiciilerin se¢imi

e Faaliyet maliyetlerinin {iriinlere / hizmetlere yiliklenmesi

olarak siralanabilir. Bu bes asama asagida agiklanacaktir.

2.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin en 6nemli asamalarindan biri tiretimin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan destek faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan endirekt
giderleri triinlerle iligkilendirecek faaliyetlerin belirlenmesidir. Bu faaliyetler, ilk
madde ve malzeme satin alma, liretim planlama, kalite kontrol, malzeme hareketleri,
makine ayarlari, irlin gelistirme, Ar-Ge, satis sonrasi destek faaliyetleri gibi
maliyetler agisindan lriinler arasinda farklilik yaratacak faaliyetlerdir. Bu asamada
onemli olan faaliyetlerin isletme amacina uygun olarak siniflandiriimasidir (Oker,

2003; 37).
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Her bir faaliyetin yerine getirilmesindeki 6nemli nokta isletmenin rakiplerine
gore daha yiiksek ya da diisiik maliyetle calisip calismadiginin belirlenmesidir.
Faaliyet analizlerinde ki stratejik amag, isletmenin en rekabet¢i yoldan amaclarina
ulagsmas1 i¢in hangi faaliyetin yapilmasi gerektiginin belirlenmesi anlamindadir

(Yikeii, 1999; 904).

Isletmelerde gergeklesen faaliyetlerin sayis1 oldukca fazla olabilir. Bu nedenle
yapilan faaliyetlerin 1000 veya daha fazla oldugu isletmelerde faaliyet tabanl
maliyetleme sistemini kurmak ¢ok fazla emek ve maliyet anlamina gelmektedir. Her
iriin, hizmet ve misteri i¢in gergeklestirilen her faaliyete gercek kaynak
maliyetlerinin yliklenmesi gereksiz maliyet artislarina yol agmaktadir. Bdyle bir
sistemin isletilmesinin maliyeti, elde edilen daha dogru bilgilerle daha net alinan
kararlarin faydasini gegmektedir. FTM yoOnteminde eger amag; iirlin ve miisteri
bazinda maliyet analizi yapmak ise faaliyetleri iirlin ve miisteri bazinda farklilik
yaratacak bi¢cimde gruplandirmak ve faaliyet sayisin1 30-50 aralifina ¢ekmek daha

anlamli olacaktir (Kaplan ve Atkinson, 1998; 111).

Bu anlamda maliyetlerin ortaya c¢iktig1i diizeye gore faaliyetlerin
siiflandirilmas1 gerekmektedir. Bu cerceve de “faaliyet hiyerarsisi” denilen kavram
ile ifade edilebilir. Faaliyet hiyerarsisi olusturma asamasina faaliyetlere kimlik

kazandirilmasi da denilmektedir (Bell ve Ansari, 2004; 208).

Bir iiretim isletmesi i¢in faaliyet hiyerarsisi asagida siralandigi gibidir;

Birim Diizeyindeki Faaliyetler: Bir birim iiriin veya hizmet {retimi ig¢in
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Birim diizeyinde faaliyetlerin yapilabilmesi igin
kullanilan kaynaklarin miktar1 iiretim ve satis yogunlugu ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Birim diizeyindeki faaliyetler i¢in kullanilan maliyet siiriiciileri is¢ilik
saatleri, makine saatleri ve ilk madde ve malzeme miktarlaridir (Kaplan ve Atkinson,
1998; 105). Ornegin; dgiitme, parlatma, montaj gibi iiretim siirecinde her bir ¢ikt1

birimi agisindan tekrarlanan faaliyetlerdir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002; 39).
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Parti Diizeyindeki Faaliyetler: Bu faaliyetler yeni bir iiretim i¢in makinelerin
hazirlanmasi, ilk madde ve malzemelerin satin alinmasi, miisteri siparislerinin
izlenmesi olarak verilebilir. Parti ve iirlin diizeyindeki faaliyetler arasindaki en
onemli ayrim bu faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin birim
diizeyinde degil parti diizeyinde tiiketiliyor olmasidir. Bu asamada olusan maliyetler
parti diizeyinde hesaplanir, iirlin veya hizmetin bu faaliyeti kullanimia gore
maliyetlendirme yapilir. Makinelerin parti diizeyi faaliyetler i¢in hazirlanmasi, belli
bir parti iiretimini gerceklestirmek icin ilk madde ve malzemenin veya yardimci
malzemelerin satin alinmasi bu diizeyde yapilan faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir
(Kaplan ve Atkinson, 1998; 105). Uretim faaliyetlerine destek saglamak amaciyla
yapilan bazi iliretim dis1 faaliyetler de eger parti diizeyinde yapiliyorsa bu gruba
ornek olarak verilebilir.

Uriin Diizeyindeki Faaliyetler: Isletmede iiretilen belirli bir iiriin ¢esidi ile ilgili
olarak yapilan faaliyetlerdir. Parti diizeyinden farkli olarak iiretilen veya satilan her
{irin i¢in yerine getirilen faaliyetlerdir. Ornegin, iiriin tasarimu, iiriin tanitimi igin
yapilan reklam faaliyetleri vb gibi faaliyetler 6rnek olarak verilebilir.

Tesis Diizeyindeki Faaliyetler: Isletmelerde iiretilen iiriin, miisterilere sunulan
hizmet veya parti diizeyinde yapilan faaliyetlere gore ayristirilamayan fakat {iretimin
devamlihigm saglamak igin yapilan faaliyetlerdir. Ornegin yonetim binasimin
temizligi, bilgisayar aglarinin olusturulmasi, tesislerin bakimi, sigorta islemleri,
hissedarlar i¢in hazirlanan yillik raporlar bu diizeyde yapilan faaliyetlere 6rnek

olarak verilebilir (Garrison vd, 2003; 269).
Isletmelerde ¢esitli diizeylerde yapilan ve yukarida agiklanan bu faaliyetler

sonucu igletmelerin katlanmak zorunda olduklar1 maliyetler de asagidaki sekilde

ayrintili olarak gdsterilmistir.
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Birim Diizeyinde | Parti Diizeyinde | Uriin Diizeyinde Isletme Diizeyinde

Maliyetler Maliyetler Maliyetler Maliyetler
Direkt Ik Madde | Endirekt Iscilik Miihendislik Fabrika Yénetim
ve Malzeme Makine Hazirlik Paketleme Mubhasebe Giivenlik
Direkt Iscilik Satmalma Maliyetleri vb Emlak Vergileri
v oy
v Urtin Diizeyinde Uriin Diizeyinde
Parti Diizeyinde IR ) : )
! Y Parti Dﬁzeymde Parti D{izeylnde
A 4 ; ; ;
< Uriin Maliyetleri >

Sekil 19: FTM Yonteminde Cesitli Faaliyet Diizeylerinde Olusan Maliyetlerin
Simiflandirilmasi

Kaynak: Zimmerman, 2003; 546.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi lizere birim diizeyinde olusan maliyetler,
direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik maliyetleridir. Bu maliyetler tiretilen
tiriinlere direkt olarak yiiklenebilmektedir. Parti diizeyinde olusan maliyetler ise,
direkt olarak ftiriinlere yliklenememekte ancak iiretilen parti sayilarina bagl olarak
yiiklenebilmektedir. Ornegin, satin alma departmanindaki is yiikii, genelde verilen
satin alma sipariglerinin sayisina, siparislerin gelmesine ve siparislerin kontrol
edilmesine baghidir. Uriin partisi diizeyindeki maliyetler bu partilere bir kez
yuklendiginde, parti i¢indeki birim sayisina boliinerek iirtin diizeyinde dagitilabilir.
Uriin diizeyindeki maliyetler, miihendislik, bakim ve onarim maliyetleri gibi yalmzca
belirli {iriin hattinin olmasi1 durumunda s6z konusu olabilir. Bu maliyetler, parti veya
birim sayisina gore degil, fabrikada iiretimi gerceklesen farkli iirlinlerin sayisina gore
degismektedir. Ornegin, iiriin hattin1 olusturmasi gereken miihendislerin sayisi
genelde iirlinlin karmasikligina baglidir, bu da {iriindeki farkli parcalarin sayisinin bir
fonksiyonudur. Bazi isletmeler iirlin diizeyindeki maliyetleri iirindeki farkl
parcalarin sayisina gore dagitmaktadirlar. Bu maliyetler daha sonra iiretilen birim

sayisina gore oranlanirlar.
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Birim, parti veya iirlin hatt1 diizeyinde izlenemeyen, genel fabrika yonetimi,
muhasebe departmani maliyetleri ve emlak vergileri vb gibi diger biitiin fabrika
maliyetleri isletme diizeyinde olusan maliyetlerdir. Bu maliyetler birimlere
dagitilirken Oncelikle iirlin hattina, daha sonra partilere ve son olarak da parti
icindeki birimlere dagitilirlar. Diger bir segenek de bu maliyetlerin, direkt iscilik
veya makine saatini kullanarak direkt olarak birimlere dagitilabilmesidir

(Zimmerman, 2003; 547).

Isletmelerde yapilmakta olan bu faaliyetler isletme kaynaklarini farkli
diizeylerde tiiketmektedirler. Faaliyetlerin kaynak tiiketimleri ve bu nedenle olusan

maliyet akislarina iliskin bir baska sekil de asagida gosterildigi gibidir.

Isletme
Faaliyet Diizeyinde
A
A 4
O |
I
Uriin ]
Diizeyinde
Faaliyet
B | \ 4
I
Parti
Diizeyinde
A 4
[
I
Birim J
Diizeyinde

Sekil 20:FTM Sisteminde Maliyet Akis1
Kaynak: Raz ve Elnathan, 1999; 62.

Yukaridaki sekilde de gorildiigii ilizere faaliyet tabanli maliyetleme

sisteminde yapilan faaliyetler isletme, iirlin, parti ve birim diizeyinde olmak {izere
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dorde ayrilmustir. Isletmelerde belli diizeylerde yapilmakta olan bu faaliyetler

isletmelerin temel kaynaklarini ¢esitli faaliyet diizeylerinde tiiketmektedir.

2.2.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Isletmelerde ¢ok sayida faaliyetin yapiliyor olmasi ve bazi faaliyetlerin ortak
ozellikler gostermesi nedeniyle bu faaliyetlerin gruplandirilmasi yoluna gidilmelidir.
Yapilan faaliyetlerin ¢ok sayida olmasi nedeniyle temel fayda maliyet analizinin
yapilarak optimum sistemin kurulmasi gerekmekte ve faaliyet sayilarini belli
gruplara bolerek daha makul sayida faaliyet havuzlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Boylece isletmelerde kurulmasi diisiiniilen FTM sistemi ile daha
anlamli maliyet bilgilerine ulagilabilinir. Isletmelerde yapilan faaliyetler
gruplandirilirken iizerinde 6zenle durulmasi gereken noktalar sunlardir; (Oker, 2003;

39).

e Ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet tastyicisi igin tiiketiliyor
olmalidir. Diger bir deyisle gruplandirilan faaliyetlerin her biri belli bir {iriin
grubu tarafindan kullaniliyor olmalidir.

e Bir diger 6nemli nokta ise, faaliyetlerin ayni maliyet siiriiciiyli kullanip
kullanmadigidir. Yani {riin tasarimi ile ilgili olarak harcanan tiim
miihendislik siireleri ortak bir miihendislik siiresi ile Ol¢lilmelidir. Farkli
dagitim anahtarlarinin kullanilmasi durumunda ayni faaliyetlerin ve bunlara
ilisgkin maliyetlerin ayni1 maliyet havuzunda biriktirilmesinin bir anlami
yoktur. Faaliyetlerin c¢esitli diizeylerde gruplandirilmasina iliskin olarak

asagidaki gibi bir siniflandirma yapilabilir.
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Sekil 21: Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandiriimasi
Kaynak: Oker, 2003; 40.

2.2.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletmelerde iiretim esnasinda olusan
endirekt maliyetlerin ve destekleyici faaliyetlerin kullandig1 kaynaklar sonucu olusan
maliyetleri faaliyetlere yiikleme temeline dayanmaktadir.

FTM uygulamasinin amact ortak maliyetleri iirlinlere yansitmak degil,

faaliyetler tarafindan kullanilan kaynaklarin ne o6l¢iide kullanildigini 6lgmek ve
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burada olusan maliyetleri kaynak siiriiciileri yardimiyla faaliyetlere ve faaliyet
maliyetlerini de maliyet siiriiclileri yardimiyla {irtinlere, hizmetlere ve miisterilere
yiiklemektir. Asagidaki sekilde faaliyetlerin ve dolayisiyla iiriinlerin / hizmetlerin,

miisterilerin maliyetlendirilmesine iliskin siire¢ ayrintili bir bigcimde gdsterilmistir.

A4
<
g .
5 [ Endirekt Iscilik ]
x5
£ 3
=
< 3
f_t:) Gelen Malzemelerin Makinelerin Makinelerin Araglarmn
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| l l l
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§ C%’ Malzeme Sayist (Tasima) Saatleri Siireleri Sayisi
YTL/Kabul YTL/Hareket YTL/Bakim YTL/Hazirlik YTL/Hazirlhik

Siiresi Siiresi Sayisi

VSN N\

Urtinler /Hizmetler
Miisteriler

Sekil 22: FTM Ydnteminde Maliyetlerin Kaynaklardan Faaliyetlere ve Uriinlere
Akisi
Kaynak: Kaplan ve Atkinson, 1998; 98.

Baz1 giderler faaliyetlere dogrudan aktarilabilecek yapida iken bazilari ise
faaliyetler tarafindan ortak kullanilan bir yapidadir. Ornegin, yukaridaki sekilde de
goriilecegi lizere endirekt iscilik ¢esitli faaliyetler tarafindan kullanilmaktadir. Bu
gibi endirekt nitelikte olan gider tiirlerini iiriinlere / hizmetlere ve miisterilere

ylklerken neden—sonug iliskisi kurabilen mantikli maliyet siiriiciilerinin belirlenmesi
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gerekmektedir. Endirekt is¢ilik kaynagini kullanma sonucu olusan maliyetler kaynak
stiriiciiler1 yardimiyla faaliyetlere ve faaliyetlerde biriken maliyetler de maliyet

stiriictileri yardimiyla {iriinlere / hizmetlere, miisterilere yiiklenebilir.

2.2.4. Maliyet Siiriiciilerin Sec¢imi

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde iiretim siirecinde olugan genel
tiretim giderleri {iretilen {iriin veya hizmetlere direkt is¢ilik saati, makine saati gibi
hacim tabanli Olgiiler kullanilarak yiiklenmektedir. Genel iiretim giderlerinin
mamullerle iliskisi ¢ogu kez endirekt nitelikte sayilmakta ve bu nedenle de

mamullere yiiklemeler yapilirken hacim tabanli dagitim 6lgiileri kullanilmaktadir.

Genel tretim giderleri gider merkezleri ile iliskileri agisindan, direkt ve
endirekt bir nitelige sahip olabilir. Ornegin; enerji, endirekt ilk madde ve malzeme,
ilk madde ve malzeme yonetimi ve denetim giderleri, satha maliyeti sisteminin
kullanildig1 isletmelerde direkt olarak kabul edilir. Diger taraftan siparis maliyeti
sisteminin uygulandig1 isletmelerde ise, ancak ilk madde ve malzeme ve is¢ilik
maliyetleri direkt olarak kabul edilir. Bu durumda olusan genel iiretim giderlerini
yiiklemede hacim tabanl 6lgiiler kullanilmaktadir (Ustiin, 1996; 183). Geleneksel
yontemlerdeki temel mantik, maliyetlerin iiretilen birimlerin sayilariyla dogru

orantili olarak degismesidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde ise maliyet havuzlarinda biriktirilen
maliyetlerin iiriinlere / hizmetlere aktarilmasi i¢in uygun maliyet siiriiclilerinin
secilmesi gerekmektedir. Maliyet siiriiciileri belirlenirken de faaliyetlerle uygunluk
kriteri g6z oOniinde bulundurulmalidir. Maliyet sitiriiciilerinin  isletmelerde
belirlenmesi asamasinda bu siiriiciiler {rlin  ¢esitliligi, faaliyetlerin gdreceli
maliyetleri ve parti biiylikliigline gore de degismektedir. Bu {i¢ kriter isletmenin
ozelliklerine gore maliyetlerin irlinlere yiliklenmesini degisik derecelerde
etkileyebilir. Isletmelerde uygun maliyet siiriiciilerinin seciminde dzen gosterilmesi

gereken noktalar agagida siralanmistir (Upchurch, 2002;159);
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e Maliyet siiriiciiler olgiilebilir olmalidir

e Genel iiretim maliyetleri ve ¢iktilar arasinda bir iligki kurabilmelidir

e Bir faaliyetle ilgili olarak gerceklesen maliyetlerin biiylik bir kisminin
Olclimiinli dogru bir bicimde temsil etmesi gerekmektedir

e Maliyet siiriiciilerinin tanimlanmasi, 6l¢ctimlenmesi, kullanilmasi temel fayda

/ maliyet kriterlerine uygun olmalidir.

2.2.5. Maliyetlerin Uriinlere / Miisterilere / Bolgelere Yiiklenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki ikinci maliyet dagitim asamasi
faaliyet merkezlerinde biriken maliyetleri tirinlere, miisteri siparislerine, miisterilere

ve bolgelere yiiklemektir (Garrison vd. , 2003; 277).

Faaliyet merkezleri i¢in uygun maliyet siiriiciiler belirlendikten sonra, her
iirtin grubunun bu maliyet siirliciilerini kullanma miktarina gore faaliyetlerde
toplanmis maliyetler iiriin gruplarina aktarilir. Uriinlere yiiklenecek maliyetler
maliyet siirliciilerin birim maliyeti ile maliyet siiriiciiniin tekrarlanma sayisinin
carpimi ile elde edilmektedir. Bu sekilde yapilan hesaplamalar yardimiyla faaliyetler
tarafindan kullanilan kaynaklar bu faaliyetleri kullanan iiriinlere dogrudan aktarilmis
olmaktadir (Oker,2003; 52). Asagidaki sekildle FTM ydntemine gore yapilan bir

dagitim siirecinin genel goriinimii verilmistir.

88



Genel Uretim Maliyetleri
Endirekt Malzeme

Endirekt Iscilik

Amortisman
Emlak vb Vergiler

Yonetim Personelinin Maaglart
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Faaliyetlerle Dogrudan

iliskilendirilen Maliyetler

4

Faaliyetler
Tedarikei Sertifikasyonu

[k Madde ve Malzemelerin

Satin alinmasi
Miihendislik Destek

Ik Madde ve Malzemelerin

Tasinmasi

Kalite Kontrol

Kalip Dokme
Montaj

Uretim Programlama
Uretim Kurgusu

A 4

Ortak Faaliyet Maliyet Havuzu

e Disaridan Saglanan Fayda ve
Hizmetler

e Amortisman

e Emlak vb Vergiler

A

A 4

Uriinlere Yiikleme

Standart
Uriin

A 4

Ozellikli
Uriin

Faaliyetlere Yiikleme

Sekil 23: FTM Sisteminde Maliyetleri Uriinlere Yiikleme

Kaynak: Bell ve Ansari, 2004; 215’den uyarlanmastir.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere isletmelerde yapilan faaliyetler sonucu

endirekt iscilik, endirekt ilk madde ve malzeme vb gibi kaynaklar tiiketilmekte ve

bunlarin sonucunda genel iiretim maliyetleri olusmaktadir. Isletmelerde olusan bu

maliyetlerin {iretilen iriinlere yansitilmasinda bazi faaliyetlerle iliskisi dogrudan

kurulabilmekte ve siirliciiler yardimiyla yiiklenebilmektedir. Fakat faaliyetlerle

dogrudan iliskisi kurulamayan ve tiim faaliyetler tarafindan ortak olarak kullanilan

faaliyetlere iliskin maliyetler ise ortak bir maliyet havuzunda toplanmaktadir. Ortak

maliyet havuzunda toplanan bu maliyetler tesis diizeyinde yapilan faaliyetlerden
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olustugundan bunlarin faaliyetlere yiiklenmesinde daha once agiklanan kriterlere

uygun yliklemeler yapilmalidir.

Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinda iiriinlere yiiklenen maliyet
unsurlar dretim maliyetlerini olugturmakta ancak katlanilan faaliyete iliskin diger
giderler ise donem gideri olarak kabul edilmektedir. Fakat modern maliyet
muhasebesi yaklasimlarinda Ozellikle faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminde,
tiretilen malin maliyetine faaliyet giderlerinin de eklenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ornegin, satis temsilcilerine ddenen satis komisyonlari, tasima maliyetleri, garanti ve

onarim maliyetleri {iriine kolaylikla yansitilabilir (Garrison vd. , 2003; 264).

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminde maliyet tasiyicilarina olan ilgi
isletmenin hedefleri dogrultusunda Onem gosterebilir. Genellikle yapilan {iriin
maliyetlemesinin yan1 sira igletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda pazar
karliligi, bolge karliligi, dagitim kanallar1 ve miisteri maliyetlemesi ve oOzellikli

miisteriler de 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerde kurulan FTY ve FTM sistemlerinin daha dogru maliyet analizleri

yapabilmesi i¢in asagidaki sekilde belirtilen;

e Miisteri karlilik analizlerinin
e Uriin hatt1 karlilik analizlerinin

e [s siirecleri analizlerinin

6zenli bir bicimde yapilmas1 gerekmektedir.
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Faaliyet Tabanli Maliyetleme Miisteri Karlilik Analizi
Faaliyet Tabanl1 Ynetim Uriin Hatt1 Karlilik Analizi
Zamana Dayali FTM Is Siiregleri Analizi

Sekil 24: Stratejik Karlilik / Maliyet Y6netiminin Araglari
Kaynak: Harvey, 2005; 3’den uyarlanmistir.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii izere miisteri karlilik analizleri, iirlin hatti
karlilik analizleri ve is siirecleri analizleri stratejik karlilik ve stratejik maliyet
yonetiminin énemli araglaridir. Isletmelerde yapilan miisteri karlilik analizlerindeki

amag;

e Her miisteri ya da miisteri grubuna yapilan yatirimlari belirlemek ve direkt
miisteri karliligini1 hesaplamak

o Kantitatif performans Olgiileri ile bireysel miisterilerin ya da miisteri gruplarinin
isletmeye olan net katkilarini belirlemek

e Miisterilerin isletme ile olan islemlerinin yogunlugunu fayda — maliyet kriterleri

cercevesinde saptamak

olarak siralanabilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ve yonetim bilgi sisteminden saglanan bilgiler
ile isletmeler miisteri, lirlin hatti ve is siirecleri analizlerini daha kolay yerine
getirerek daha dogru maliyet yiliklemeleri yapabilirler. Bu maliyet yiiklemelerinde
teslimat sayisi, siparis sayisi, 0zel miisterilerin siparis sayisi, tagima sayisi gibi

dagitim anahtarlar1 kullanilabilir.
Uriin hatt1 karliligindaki temel amag da miisteri karlilik analizine benzemekte,

fakat buradaki amac¢ drlinlerin, {iriin gruplarmin ve tedarik¢ilerin karliligin

dlgmektir. Is siireclerinde yapilan analizlerin amaci ise, isletmede deger yaratmayan
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siirecleri ortadan kaldirarak daha etkin bir siire¢ yonetimine odaklanmaktir (Harvey

ve Mullins, 2005; 3).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde yapilan bu analizler yardimiyla
isletmeler daha dogru maliyet yiiklemeleri yapabilecek, ge¢misi daha iyi Olcerek
gelecekle ilgili kararlarda ve stratejik karar almada gerekli olan maliyet bilgilerini
daha saglikli kullanarak daha dogru kararlar alabileceklerdir. Ayni1 zamanda bu
analizler yardimiyla hangi miisterinin, hangi iiriin hattinin ve isletmede yapilan hangi
siireglerin katma deger yaratip yaratmadigi konusunda daha saglikli kararlar

alabileceklerdir.

Buraya kadar yapilan aciklamalarda da belirtildigi gibi geleneksel maliyet
yonetimi modellerinde bir¢ok sorun yasanmaktadir. Bu sorunlardan bazilar1 (Kaplan,

2005; 7);

e Miisteri, iirlin, siparis gibi maliyet tastyicilar1 bazinda ortalama degerler
almarak yapilan analizlerde ger¢cek maliyet ve karlilik rakamlarinin
hesaplanamamas1 (6zellikle endirekt nitelikte olan maliyetlerin ortalama
degerler iizerinden dagitilmasi)

e Miisteri davranis sekillerindeki ve iiriin karakteristiklerindeki farkliliklardan
kaynaklanan isletme ici kaynak ve sermaye kullaniminin maliyetler lizerine
dogru bigimde yansitilamamasi

e Isletmelerdeki ve is siireclerindeki dinamizm nedeniyle maliyetlendirme
modellerinin giincellestirilmesinin ve sistematik bir yapiya kavusturulmasinin

giiclugii
olarak ozetlenebilir.

Aciklanan bu sorunlar1 agsmak amaciyla Kaplan ve Acorn Sistem tarafindan
yeni bir ¢oziim yaklasimi daha gelistirilmistir. Bu yaklasim “Zamana Dayal1 Faaliyet

Tabanli Maliyetleme” olarak adlandirilmistir. Bu yontemin isletmelere sundugu

¢cOziimler; miisteri ve miisteri segmenti karliligi, iiriin karliligi, tedarik¢i karliligi,
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fabrika / ambar karliligi, is siiregleri maliyetlendirmesi ve kiyaslamasi, kapasite
rasyonalizasyonu, anahtar performans Ol¢climlemeleri ve trend analizleri, satis
temsilcilerini performansa dayali 6diillendirme, tedarik zinciri maliyetlendirmesi ve

Olctimleri olarak siralanabilir (Kaplan, 2005; 7).

2.3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
UYGULANMASI

FTM sisteminin etkin bir bigimde uygulanabilmesi i¢in bundan Once
aciklanan tasarim asamasinin baginda isletme yoneticilerinin asagidaki sorulari

yamitlayarak karar vermis olmasi gerekmektedir (Oker, 2003;53).

e Sistem, mevcut olan sistemle biitiinlestirilmeli mi yoksa bagimsiz mi1
kalmal1?

e Sistem finansal raporlama yapabilmeli mi?

e Kurulacak sistemden kim sorumlu olmal1?

e Sistem, ne derece dogru olmal1?

e Sistem, tarihi maliyetleri mi yoksa hedeflenen maliyetleri mi raporlamali?

e Ik tasarim basit mi yoksa karmasik m1 olmali?

Isletme y&netimi FTM sistemini, mevcut sistemi ile biitiinlestirme karari
verirse, veri toplama, belgelendirme sistemi ve kullanilmakta olan bilgi
teknolojilerini yeniden yapilandirmali, igbast ve teorik egitimlerle sistemin daha
saglikli bir bi¢imde c¢alismasim1 saglamalidir. FTM sisteminin uygulanmasini

yansitan bir sekil asagida verilmistir.
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Sekil 25: FTM Sisteminin Uygulanmasi
Kaynak: Gunasekaran ve Sarhadi, 1998; 240.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi tlizere faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin  kurulmas1 ve uygulanmasi asamalarinda isletmelerin basariya
ulagsabilmeleri icin isletme i¢indeki her departmandan gerekli personelin de bu
uygulamalara katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda isletmenin
rekabet giicliniin artirilmasi ve sistemin daha saglikli isleyebilmesi agisindan oldukca

onemlidir (Gunasekaran ve Sarhadi, 1998; 240).

FTM sisteminin isletmede kurulmasi ve uygulanmasinda igletme i¢i iletisim
oldukca oOnemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan isletme ydOneticilerinin
uygulamadaki gelismeleri yakindan izlemesi ve bu gelismeleri isletme yapisina
uyarlamasi gerekmektedir. Uygulama sonuglarinin iyi bir bigimde analiz edilebilmesi
icin ayn1 zamanda finansal ve finansal olmayan performans Olgililerinin de
kullanilmas1 gerekmektedir. FTM sisteminin uygulama basarisindan uygulamaya

katilan tiim yoneticiler sorumlu olmali ve {ist yonetim sistemden saglanan bilgileri
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kalite, esneklik ve hizli yanit verebilme kriterlerini gbéz Oniinde bulundurarak

degerlendirmelidir (Gunasekaran vd. , 1999; 409).

2.4. GELENEKSEL MALIYET DAGITIM YAKLASIMI ILE FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME YAKLASIMININ KARSILASTIRILMASI

Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalari, artik glinlimiizde operasyonel
is gorme anlayisinin yayginlasmasi sonucu isletmelerin gereksinim duydugu dogru
ve tam bilgi gereksinimini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Isletmeler tarafindan
iretilen mal ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda geleneksel sistemlerin
kullanilmast mal ve hizmet maliyetlerinin yanlis olarak hesaplanmasina neden
olmaktadir. Geleneksel sistemlerde hacime dayali dlciilerin kullanilmasi 6rnegin;
direkt igcilik saati, direkt ig¢ilik maliyeti, tiretilen birim vb gibi kullanilan bu dlgiiler
maliyetlerin olusmasi ve Olc¢lilmesindeki tek etken degildir. Son yillarda isletmeler
tarafindan yogun bir bicimde uygulanmaya baslanan ve geleneksel sisteme gore daha
anlamli sonuglar veren faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi, maliyetlerin
Olciilmesinde maliyet stirticlisii ad1 verilen ve igletme kaynaklarinin tiiketilmesini ve
olusan maliyetlerin daha iyi bir bigimde Ol¢lilmesini saglayan dagitim anahtarlari

kullanmaktadir.

Geleneksel {irtin maliyetleme sistemleri genel iiretim giderlerini {iretilen mal
ve hizmetlere yiiklerken hacim tabanli Olgiiler kullanmaktadir. Geleneksel
maliyetleme teknikleri, karlilik Ol¢limlemelerini boliimsel veya gider merkezleri
bazinda, gider ¢esitlerini veya fonksiyonel siniflandirmalar1 dikkate alarak yapar.
Geleneksel sistemde uygun olmayan dagitim dlgiilerinin kullanilmasi sonucu ¢ok da
dogru olmayan maliyet yiiklemelerinden dolayr olusan maliyetler ile maliyet
yiiklenilen {iriin veya hizmetler arasinda anlamli iliskiler kurulamamaktadir.
Geleneksel sistemin bir bagka yetersizligi ise, isletme kaynaklarinin yonetimine ¢ok

fazla odaklanamamasidir (Mabberley, 1996; 3).

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi ise, isletmede yerine getirilen tiim

faaliyetleri analiz ederek isletme yoneticilerinin karar almada kullanacaklar1 maliyet
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bilgisi gereksinimini daha dogru ve anlamli bir bicimde karsilamay1 ama¢ edinmis
bir yaklasimdir. Bu sistemdeki temel hedef deger zinciri boyunca isletmede yerine
getirilen operasyonel faaliyetler sonucu olusan maliyetler ile faaliyetler arasindaki
iliskinin daha dogru bir bicimde kurulmasini saglamak ve boylece maliyetlerin daha
etkin yOnetilmesine katkida bulunmaktir. Diger taraftan giinlimiiz {iretim
isletmelerinde endirekt nitelikte olan {iretim maliyetlerine uygulanan bu yaklasim,
tiretim dis1 diger faaliyetlere de uygulanmaya baslanmistir. Bu anlamda faaliyet
tabanli analiz ilkeleri dogrultusunda depolama maliyetleri, pazarlama, satis ve
dagitim maliyetleri, miisteri karlilig1 analizleri vb gibi konularda da FTM yaklasimi
uygulamada genis bir yer bulmaktadir. FTM yaklasiminin ilk uygulandig: yillarda
oncelikli kullanim alanlarmin {irlin maliyetlemesi oldugu goriliirken artik
giinimiizde hizmet maliyetlendirilmesinde ve iiretim dis1 faaliyetlerin analiz

edilmesinde de kullanilan bir yontem oldugu goriilmektedir (Mabberley, 1996; 3).

Bu anlamda gerek geleneksel sistem gerekse FTM uygulamalarinin daha iyi
anlasilabilmesi ic¢in konu sayisal bir 6rnek yardimiyla agiklanmaya galisilmistir.
Asagida verilen sayisal 6rnekte kimyasal {irlinler ireten bir isletme ele alinmis ve
isletmenin liretmis oldugu iiriinlerden yalniz iki tanesi inceleme konusu yapilmstir.
Isletmenin iiretmis oldugu bu iiriinlere iliskin veriler sonucu genel iiretim giderleri
hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimina gére analiz edilmis

ve ¢ikan sonuglar karsilastirilmistir.

Charlie” {iretim isletmesi kimyasal iiriinler iireten bir isletmedir. Isletmede
birbirinden farkli yiizlerce kimyasal madde iiretilmektedir. Isletme kimyasal
maddelerin iiretiminde 50’den fazla faaliyeti yerine getirmektedir. Charlie iiretim
isletmesi birbirinden farkli bliylik Olgekli miisterileri icin seri iiretim {izerine
odaklanmis bir isletmedir. Diger taraftan daha kiiciik miisteri gruplar1 i¢inde 6zel

iiretim faaliyetinde bulunarak 6zel kimyasal maddeler de tiretmektedir.

Charlie isletmesinin maliyet muhasebesi sistemi en son 1990 yilinda

giincellenmistir. Kimyasal {riinlerin iretildigi esas iiretim gider yerinde olusan

* Hongren vd. , 2002; 1022°den uyarlanmistr.
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endirekt maliyetler ise tek bir endirekt maliyet havuzunda biriktirilmekte ve genel
tiretim giderlerinin tiiretilen iirtinlere yiiklenmesinde direkt is¢ilik maliyetleri dikkate
alinmaktadir. Genel iiretim giderlerinin (GUG) iiretilen iiriinlere yiiklenmesinde

kullanilan 6l¢ii direkt is¢ilik maliyetlerinin %200°1 oraninda olmaktadir.

Isletmenin muhasebe departmani yoneticileri iiretilen iiriinlerden Aldehit ve
PH adh iiriinlere iligkin maliyet analizi yapmaya karar vermis ve ilgili {irlinlere
iligkin verileri toplamaya baslamistir. Toplanan veriler sonucu maliyet hesaplamalari
geleneksel yontem ve faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yoOntemine gore

hesaplanmistir. Uriinlere iliskin veriler asagidaki gibidir (Horngren vd. , 2002; 1022):

e Aldehit: Plastik {iretiminde kullanilan kimyasal bir madde.

e PH: Ozel bir kimyasal madde (Bireysel miisterilerin kan basincinin
Olciilmesinde kullanilan kimyasal bir madde).

e Isletmede birim 6lciisii olarak libre kullanilmaktadur.

e Para birimi olarak USD kullanilmustir.

Tablo 2: Uriinlere iliskin Veriler

URUNLER Aldehit | PH
Toplam Uretim Miktar1 (Libre) 7000 Ib 51b
DIM Maliyeti 108 /1b| 408/1b
DI Maliyeti 2$/1b | 20$/1b
Satis Fiyati 208 /1b | 1408 /1b

Bu bilgiler dogrultusunda “geleneksel yonteme gore” hesaplanan briit kar

tutarlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3: Geleneksel Yonteme Gore Briit Kar

URUNLER Aldehit | PH

Satis Fiyati 20.00% | 140.00%
(-)Uretim Maliyetleri: ($)

Direkt 11k Madde ve Malzeme 10.00 40.00
Direkt Iscilik 2.00 20.00
GUG (%200 x DI Maliyeti) 4.00 40.00
Birim Toplam Uretim Maliyeti (Ib) 16.00 100.00
Briit kar 4.008 | 40.00%
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Geleneksel sisteme gore yapilan maliyet hesaplamalarinda PH iiriiniinden
saglanan briit kar Aldehit {iriinlinden on kat daha fazladir. Departman caligsanlari ile
yapilan ayrintili goriismelerde de PH adli kimyasalin 10 kat daha karli bir iirlin
oldugu dogrulanmigtir. Sonug¢ olarak igletme yonetimi de PH adli kimyasalin
isletmenin anahtar iiriinii olup olamayacagi konusunda daha ayrintili analizler
yapilmasini istemistir. Isletmenin muhasebe yoneticileri iist yonetime ayrmntili bir
rapor sunabilmek amaciyla maliyet hesaplamalarinda FTM yontemini de kullanarak

tirtinlere iliskin daha ayrintili bir analiz yapilmasina karar vermislerdir.

Ust yonetimin iiriinlere iliskin ayrintili maliyet analizleri istemesi sonucu
isletmenin muhasebe departmani geleneksel sisteme gore elde edilen bilgiler ile
dogru maliyet bilgisi gereksiniminin karsilanamayacagin diisiinerek FTM sisteminin

uygulanmasi kararini vermistir.

Geleneksel sisteme gore isletmede olusan genel {iretim giderleri, direkt iscilik
maliyetleri dikkate almarak {iriinlere yiiklenmektedir. Isletmenin toplam Aldehit
tirtinii iiretme miktar1 7.000 Ib ve birim basina direkt is¢ilik maliyeti ise 2 $ olarak
gerceklesmektedir. Bu durumda Aldehit iiriiniiniin tiretilmesi i¢in gergeklesen toplam

direkt is¢ilik maliyeti; 7.000 1b x 2 $ =14.000 $’dur.

Isletmede PH iiriiniiniin iiretim miktar1 ise 5 1b ve birim direkt is¢ilik maliyeti
ise 20 $ olarak gergeklesmistir. PH fliriiniine ait toplam direkt is¢ilik maliyeti ise;

51bx20$ =100 $’dir.

Bu sonuglara gore Aldehit {iriiniiniin {iretilmesi i¢in katlanilan direkt is¢ilik
maliyetleri PH {iriiniinilin {iretilmesi i¢in katlanilan direkt iscilik maliyetlerinden 140

kat daha fazladir: 14.000 $/ 100 $ = 140

Bu anlamda isletmede iiretilen bu iki iirlinlin genel {iretim giderlerinden
alacag1 pay direkt is¢ilik maliyetleri esas alinarak dagitildigindan Aldehit iiriiniine
yiiklenen GUG tutar1, PH iiriiniine yiiklenen GUG tutarindan 140 kat daha fazla

olarak  gerceklesmektedir. Genel iiretim  giderlerinin  {retilen iriinlere
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ylklenmesindeki 6l¢ii ise; direkt is¢ilik maliyetlerinin %200’ oranindadir. Aldehit
iriinlinlin tiretilmesi igin katlanilan birim direkt is¢ilik maliyeti 2 $ ve PH {iriiniiniin
iiretilmesi icin katlamilan direkt iscilik maliyeti ise 20 $ dir. Birim GUG yiikleme
oranlar1 ise; Aldehit i¢in 4 $, PH i¢in ise 40 $ olarak gerg¢eklesmistir.

Aldehit: Toplam yiiklenen GUG 7.0001bx 4$=28.000$
PH: Toplam yiiklenen GUG 5lbx40$= 2009%

Geleneksel sisteme gore hesaplanan ve direkt iscilik maliyetlerini dikkate
alan bu sistemde toplam genel tiretim giderleri 28.000 $ / 200 $ = 140 kat daha fazla

olarak Aldehit iirliniine yiiklenmistir.

Isletmenin muhasebe departmam yéneticileri geleneksel sistemden elde
edilen bu bilgiler dogrultusunda aym veriler ile FTM uygulamasina ge¢cme karari
vermigler ve uygulamada izlenecek adimlari asagidaki gibi belirlemislerdir

(Horngren vd. , 2002; 1023).

Adim 1. Faaliyetlerin Belirlenmesi: Charlie liretim isletmesinin kimyasal iiriinler
{iretim departmaninda ii¢ temel faaliyet yapilmaktadir. Bunlar; Karistirma, Isleme ve
Test faaliyetleridir.

Adim 2. Toplam Endirekt Maliyetlerin Tahmin Edilmesi: Isletmenin kimyasal
triinler iiretme departmaninda yapilan faaliyetler sonucu isletmede iiretilen tiim
tiriinler i¢in olusan toplam endirekt maliyetler; Karistirma Maliyeti 1.200.000 $,
Isleme maliyeti 6.000.000 $ ve Test maliyetleri 1.200.000 $ dir . Isletmede olusan
tiim bu maliyetler toplam 8.000 parti iiretim, 100.000 makine saati ve 6.000 6rnek
lizerinde test etme faaliyetleri sonucu olusan maliyetlerdir. Isletmede iiretilen Aldehit
ve PH adl iiriinler i¢in yerine getirilen faaliyetler ise; karistirma faaliyeti 122 parti
iiriin i¢in, isleme faaliyeti icin 65 makine saati ve test etme faaliyeti de 30 6rnek igin
yapilmistir.

Adim 3. Her Faaliyet icin Kullamlacak Maliyet Siiriiciilerinin Belirlenmesi:
Isletmede karistirma faaliyetleri i¢in parti sayisi, isleme faaliyetleri icin makine saati

ve test faaliyetleri icin 6rnek sayis1 maliyet stirliciisii olarak belirlenmistir.
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Boliimsel Kimyasal Uretim Béliimii

Endirekt Genel Uretim Giderleri
Maliyet Havuzu

N'I'aliyet Direkt
Yikleme Iscilik
Olgiisii Maliyeti
Maliyet .
K 1
Tasiyicilar lmyasa

B

Sekil 26:Geleneksel Sistem

Boliimsel Kimyasal Uretim Béliimii
Endirekt Genel Uretim Giderleri
Maliyet Havuzu
Faal.lyet Karistirma isleme Test
Maliyet
Havuzu
Maliyet Makine _ Alnan
Yiikleme Saati say1st Ornek Sayi1si
Olgiisii
Maliyet Kimyasal
Tasiyicilar B

Sekil 27: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y 6ntemi

Adim 4. Faaliyet Miktarlarinin Belirlenmesi: Charlie isletmesinde olusan toplam

maliyetler; toplam 8.000 parti iirlin i¢in yapilan karistirma faaliyetine, isleme
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faaliyeti i¢in harcanan 100.000 makine saatine ve 6.000 oOrnege iligkin test
faaliyetlerine ait maliyetlerdir.

Adim 5. Her Faaliyet I¢cin Maliyet Yiikleme Oranlarimin Hesaplanmasi:
Isletmede yapilan faaliyetler sonucu olusan toplam endirekt maliyetlerin toplam
faaliyet miktarlarina boliindiigli adim olup bu adimda birim faaliyet bagina maliyet
yiikleme oranlar1 bulunur. Ornegin, karistirma faaliyetleri i¢in olusan toplam endirekt
maliyet 1.200.000 $ olup bu maliyetler 8.000 parti iiriine ilisgkin maliyetlerdir. Birim

basina maliyet yiikleme orani ise 150 $ olarak bulunmustur.

Karistirma faaliyeti i¢in;

1.200.000 $

Maliyet Yiikleme Orani = -
8.000 parti

= 150 $/parti

Tablo 4:Tahmini Maliyet Yiikleme Miktarlar

Faaliyetler Tahmini Maliyet | Tahmini Maliyet
Maliyetler | Dagitim Yiikleme
Anahtan Miktar:
Karistirma 1.200.000 $ | Parti 8.000 Parti
Isleme 6.000.000 $ | Mak. S. 100.000 Mak. S.
Test 1.200.000 $ | Ornek 6.000 Ornek
Tablo 5:Maliyet Yiikleme Oranlari
Maliyet Fiili Maliyet Uriinlere Yiiklenen
Yiikleme Orani Yiikleme Miktar1 Faaliyet Maliyetleri
Aldehit PH Aldehit PH
1.200.0008 —{ 508 /parti | 120 parti 2 parti 150$x120= 18.000$ | 1508 x2=300%
8.000
6.000.000$ 61mak.s. 4maks. 60$ x 61=3.660% | 60$ x 4 =240$
100.000
1.200.000% 28 ornek 26rnek 2008 x 28=5.600$ | 200$ x2=400%
6.000

mak.s
parti iiriin i¢in karistirma faaliyeti yerine getirilmis ve bu faaliyet sonucu toplam

Adim 6. Fagl?(f)%t/ Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi: Charlie isletmesinde 8.000

1.200.000 $ endirekt maliyet olusmustur. Isleme faaliyetleri sonucunda toplam

100.000 makipes/saatik harcanmis ve karsiliginda 6.000.000 $ endirekt maliyet
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olusmustur. Isletmede toplam 6.000 6rnek iizerinde test faaliyeti gerceklestirilmis ve

bunun sonucunda da toplam 1.200.000 $ endirekt maliyet olusmustur.

Charlie isletmesi donem igerisinde 120 parti aldehit ve 2 parti PH {iriiniinden
liretmistir. Isleme faaliyetinin yerine getirilmesinde, Aldehit iiriinii i¢in 61 makine
saati, PH iirlinii i¢in ise 4 makine saati harcanmistir. Aldehit iiriinii i¢in yapilan
toplam test miktar1 ise 28 6rnek, PH {iiriinii i¢in ise 2 6rnek olarak gerceklesmistir. Bu
veriler dogrultusunda isletmede {iretilen {riinlere iliskin hesaplanan faaliyet
maliyetleri yukaridaki tabloda verilmistir. Yukaridaki tablo incelendiginde isletmede
karistirma faaliyetleri icin bulunan GUG yiikleme oram1 150 $ / parti olarak
bulunmus ve Aldehit iirlinlinden 120 parti {iretim yapildig1 i¢in de Aldehit iiriinline
yiiklenecek toplam GUG tutar1 18.000 $ olarak gergeklesmistir. Aldehit {iriinii
toplam maliyetin 18.000 $’lik kismindan pay alirken geriye kalan 1.182.000 $

isletmede iiretilen diger {irtinlere aittir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemine gore isletmede olusan genel {iretim
giderlerinin hesaplanmasi asagidaki tabloda gosterilmistir. Isletmede yerine getirilen
lic faaliyet sonucu olusan Aldehit iiriinii icin toplam GUG 27.260 $, PH iiriinii igin de
940 $ olarak hesaplanmistir. Bunun nedeni Aldehit tirlinliiniin PH {iriiniinden ¢ok
daha fazla miktarda iiretilmesidir. Bununla beraber geleneksel sistemde Aldehit
{iriiniine yiiklenen GUG, PH kimyasalindan 140 kat daha fazla iken, FTM sisteminde
yalniz 29 (27.260 $ / 940 $ = 29) kat fazladir. Bunun nedeni de FTM yo6ntemine goére
isletmede yapilan her faaliyetin daha anlamli maliyet siirliciileri yardimiyla

6l¢iilmesine dayanmaktadir.

Tablo 6: FTM Yo6ntemine Gore Birim GUG

Aldehit PH
Karigtirma 18.0008 | 300%
Isleme 3.660 240
Test 5.600 400
Toplam GUG 27.2608 | 9408
Toplam Uretim Miktar1 (Ib) 7.000 5
Birim GUG (Ib) 3.95 | 188%
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Bu sonuglar dogrultusunda isletmede FTM yontemine gore yapilan analiz
sonucu iki Uriine iligkin olarak yeni briit kar rakamlarma ulagilmistir. Asagidaki
tablodan da goriilecegi lizere Aldehit iiriinii i¢in bulunan yeni briit kar rakami 4.1 $

ve PH iirlinii igin ise (108.00 $) zarar olarak bulunmustur.

Tablo 7:FTM Y ontemine Gore Briit Kar

Aldehit PH

Satis Fiyati 20.00 8 | 140.00%
(-) Uretim Maliyetleri:

Direkt i1k Madde ve Malz. 10.00 40.00
Direkt Iscilik 2.00 20.00
GUG 3.9 188.00
Toplam Uretim Maliyeti 15.9 248.00
Briit Kar (Zarar) 4.1$ | (108.00)$

Geleneksel yonteme ve FTM yontemine gore hesaplanan birim genel {iretim

giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: Karsilastirmali1 Analiz

Birim GUG (Ib)
Geleneksel FTM
Sistem Sistemi
Aldehit 4.00 % 398
PH 40.00 $ | 188.00 $

Her iki yontemden elde edilen sonuglar incelendiginde FTM yonteminde PH
{iriiniine yiiklenen GUG tutar1 148 $ daha fazla olurken, Aldehit {iriiniine yiiklenen
GUG 0.1 $ daha diisiik olarak gerceklesmistir. FTM ydntemine gore hesaplanan
GUG tutarlar1 isletme yoneticilerine daha dogru maliyet bilgisi saglamaktadir. Bu
yontemde isletmenin faaliyetlerini yerine getirirken tiikketmis oldugu kaynaklar1 daha
dogru bir bicimde Olgen maliyet siiriiciileri kullanildig1 i¢in isletme yonetimi her
faaliyete iliskin anlaml1 maliyet siirticiilerini belirlemis ve olusan endirekt maliyetleri
irlinlere bu siiriiciiler yardimiyla ytikleyerek daha dogru maliyet bilgisine ulagmustir.
Geleneksel maliyetleme sisteminde ise tek bir dagitim Olgiisii olan direkt iscilik
maliyetleri kullanilmig bunun sonucunda da Aldehit {irlinline gereginden fazla

maliyet yiiklenirken, PH irlinline ise daha az oranda maliyet yiiklenmistir.
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Geleneksel sistemde isletmenin iirettigi iiriinlere fazla ve eksik GUG yiiklemesi
yapilarak yanlis maliyet bilgisi elde edilmistir. Geleneksel sisteme gore yapilan
maliyet yliklemesinde Aldehit iiriiniine yapilan maliyet yiliklemesi PH {irliniinden 140
kat daha fazla olarak gergeklesmistir. Aldehit {iriiniiniin 120 partilik kismi ig¢in
karistirma faaliyeti, 61 Makine saati isleme faaliyeti ve 28 defa da test faaliyetleri
yapilmistir. Isletmenin iiretmis oldugu PH kimyasalmn toplam iiretim miktar1 5 b
olarak gerceklesmistir. PH {iriinii i¢in yapilan faaliyetler sonucu olusan toplam genel

tiretim giderleri ise asagidaki gibi ger¢eklesmistir:

Karnistirma Faaliyeti:
150 $ x 2 parti =300 $
Isleme Faaliyeti:

60 $ x 4 mak.s. =240$
Test Etme Faaliyeti:
200 $ x 2 6rnek =400 $

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi isletmelerde iiretilen mal ve hizmet
maliyetlerini etkilemektedir. Charlie isletmesi Orneginde de goriilecegi iizere
geleneksel sisteme gore yapilan maliyet hesaplamasinda PH {iriinii Aldehit {iriiniine
kiyasla 10 kat daha fazla karli bir iiriin olarak goziikiirken, FTM yontemine gore

yapilan analizde PH iirinlinden birim basina (108,00 $) zarar edilmektedir.

2.5. GELENEKSEL FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME
YAKLASIMINDAN ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YAKLASIMINA GECI$

Gilinlimiizin modern isletmeleri 1990’11 yillarda, faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamalarindan ¢ok biiylik yararlar elde etmislerdir. FTM uygulamalari ile
karlilig1 artirict birgok firsat ile birlikte maliyetleri de kurumsal anlamda ¢ok daha
etkin yonetebilmenin yollarimi kesfetmislerdir. Fakat faaliyet tabanli maliyetleme
calismalarinda bazi isletmeler bu sistemin giincellenmesinin ¢ok da kolay olmadigin

fark etmislerdir (Kaplan, 2005; 14).
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Geleneksel FTM yaklasimi bircok isletme acgisindan uygulamada bazi
sikintilara yol agmistir. Bunun nedeni de, FTM modelinin uygulanma asamasinda
personelle yapilan goriismelerin, anket ¢alismalarinin ve modelin gilincellenmesinin

oldukca maliyetli olmasidir (Kaplan ve Anderson, 2003; 1).

FTM sistemlerinde, is siireclerindeki degisimlerden ve is dinamizminden
kaynaklanan giincelleme c¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in isletme c¢alisanlarindan,
zamanlarini hangi faaliyetler icin ve ne sekilde kullandiklarina iliskin anketleri
yeniden doldurmalar1 istenmekte ve faaliyetlerin kaynak kullanim oranlar

hesaplamalarinin da yeniden yapilmasi gerekmektedir.

Karmagik igletme ortamlarinda uygulanan FTM sistemlerinde, ¢ogu ydnetici
isletme calisanlarinin faaliyetlere harcadig siire oranlarini belirtme yontemlerindeki
Oznellikten rahatsiz olmaktadir. Ayrica, her faaliyetin kapasitesinin dogru olarak
belirlenmesi ve maliyetlere yansitilmasi da oldukga zor bir islemdir. Buna ek olarak,
birinci kusak FTM sistemleri, faaliyet dagitim maliyet oranlarini ortalama rakamlarla
(ortalama siparis maliyeti, ortalama fatura maliyeti vb gibi) hesaplamaktadir. Sonug
olarak, karmagik sistemlerde faaliyet dagitim maliyet oranlar1 duruma gore
degisebilmekte, 6rnegin siparis veya fatura basina diisen endirekt faaliyet maliyetleri

miisteriye gore farklilik gosterebilmektedir (Kaplan, 2005; 14).

Tiim bu gereksinimleri karsilayabilmek amaciyla Prof. Robert S. Kaplan ve
Acorn Sistem ekibi tarafindan daha gelistirilmis bir FTM sistemi yasama
gecirilmistir.  Bu sistem, hem daha kolay bir FTM sisteminin olusturulabilmesine,
hem yaklagim yapisindaki degisimlerin kolaylikla gilincellenebilmesine, hem de
kapasitenin belirlenip dinamik bir bigimde faaliyet maliyetlerine yansitilabilmesine
ve aynt zamanda duruma goére degisen faaliyet dagitim maliyet oranlarinin
hesaplanabilmesine olanak tanimaktadir. Daha gelismis bu maliyet sistemi ile
isletmede gerceklesen tiim faaliyetler i¢in zamana dayali maliyet oranlar
hesaplanabilmektedir. =~ Miisteri veya Uriin gibi maliyet tasiyicilarinin
maliyetlendirilmesi ise, islemsel faaliyetlerin ve is siireclerinin simiile edilmesi

sonucunda olusturulan faaliyet - maliyet denklemlerine gore yapilmaktadir. Bu
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yontem Kaplan tarafindan “Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme” olarak

adlandirilmistir (Kaplan, 2005; 14).

Geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme ile zamana dayali faaliyet tabanh
maliyetleme arasindaki farklar asagida verilen 6rnek yardimiyla ayrintili bir bigimde

agiklanmustir.

2.5.1. Geleneksel Faaliyet Tabanhh Maliyetleme

FTM ile ilgili sorunlar uygulayicilarin FTM modellerini geleneksel bir

bicimde kurmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda;

e Miisteri siparislerini isleme koymak
e Miisteri sikayetlerini incelemek

e Miisteriler icin kredi aragtirmalar1 yapmak

gibi ii¢ faaliyeti olan bir miisteri hizmetleri departmaninin faaliyetlerinin analizi

ornek olarak agiklanacaktir.

Departmanin toplam harcamalari (personel, yonetim, bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon ve diger duran varliklarin maliyetleri) 560.000 dolar1 bulmaktadir.
Bu {i¢ faaliyetteki fiili ii¢ aylik is miktar1 ise, 9.800 miisteri siparigi, 280 miisteri
sikayeti ve 500 kredi arastirmasidir (Kaplan ve Anderson, 2003; 3)".

Departmanda geleneksel bir FTM modeli kurmak igin, ¢alisanlarin bu iig
faaliyet i¢in harcadiklar1 zaman yiizdelerini 6ngdrmeleri istenmistir. Bu arastirmadan
elde edilen veriler ortalama yiizdelere goére hesaplanarak departmanin kaynak
harcamalar1 belirlenmistir. Daha sonra bu aragtirmadan elde edilen ortalama
yiizdelere gore departmanin kaynak harcamalar1 hesaplanmustir. Isletme ¢alisanlari
zamanlarinin %70’ini miisteri siparislerine, %10’unu sorulara ve sikayetlere ve

%20’sini kredi arastirmalarina harcadiklarini belirtmislerdir. “FTM’ yi Geleneksel

* Kaplan ve Anderson, 2003; 3 ve Kaplan, 2005; 16’dan uyarlanmgtir.
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Yolla Uygulamak™ baslikli tablodan da goriilecegi iizere bu faaliyetleri yerine
getirmek i¢in katlanilan toplam maliyet 560.000 dolar1 bulmaktadir. Bu tablo
incelendiginde, her bir siparigin 40 dolara, her bir sorgulamanin 200 dolara ve her bir
kredi arastirmasinin 224 dolar maliyetle isletme kaynaklarinm tiikettigi goriilmiistiir.
“FTM’ nin Geleneksel Yolla Uygulanmasi” baglikli tabloda da gosterildigi gibi,
maliyet dagitim oranlar1 olarak bilinen bu rakamlara sahip olan yoneticiler,
hizmetlerini kullanan miisterilere ve {iirlinlere departman kaynaklarinin maliyetlerini
yansitabilmektedirler. Asagidaki tablo bu isletmenin miisteri hizmetleri
departmaninin ilk ii¢ aylik finansal donemine iliskin geleneksel FTM analizini
gostermektedir. Faaliyetler icin harcanan zaman ylizdeleri ¢alisanlarla yapilan
anketlerden elde edilmistir. Faaliyet miktarlar1 belirlendikten veya ongdriildiikten
sonra “miisterinin departmanin faaliyetlerini kullanim1” temel alinarak departmanin

maliyetlerini dagitmak i¢in maliyet dagitim oranlar1 kullanilmustir.

Tablo 9: FTM' nin Geleneksel Yolla Uygulanmasi

Faaliyet Harcanan | Hesaplanan | Faaliyet Maliyet Maliyet
Zaman % Maliyet Miktar1 | Siiriiciisii Dagitim
Oram
Miisteri %70 392.000 $ 9.800 Siparis 40 $ /siparis
Siparislerini
Isleme Koymak
Miisteri %10 56.000 $ 280 | Sorgulama | 200 $ /Sorgu
Sorunlarini
Elden
Gecirmek
Kredi %20 112.000 $ 500 Kredi 224 $ /Kredi
Arastirmalart Aragtirmasi Aragtirmasi
Yapmak
Toplam %100 560.000 $

Kaynak: Kaplan ve Anderson, 2003; 3.

Bu yaklasim ilk uygulandig1 sinirli alanlarda, yani tek bir departman, fabrika
veya yer s0z konusu oldugunda miikemmel bir bi¢cimde isler. Fakat bu yaklasimi
genis Olcekte siirekli bir bi¢imde uygulamak istedigimizde bazi zorluklar ortaya
cikmaktadir. Biiyiik bir bankanin faaliyetleri analiz edilip FTM bilgi toplama siireci
100’den fazla subede

uygulamaya koyuldugunda bulunan 70.000 c¢alisanin

zamanlarmi ne sekilde kullandiklarini aylik raporlama ile bildirmeleri istenmistir.
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Isletme yalmz bu bilgileri toplamak, isleme koymak ve raporlamak igin tam giin
calistirmak tlizere 14 kisiyi ise almak zorunda kalmistir (Kaplan ve Anderson, 2003;

3).

Bu olgekte bir FTM modeli kurmanin ve isletmenin zaman ve maliyet
boyutlari, sistemin bir¢ok isletme tarafindan kullanilmasi i¢in en biiyiik engeli
olusturmaktadir. Kurulan sistemler ¢ok sik gilincellestirilmedikleri i¢in (yeniden
goriisme ve anket maliyetlerinden dolay1) modelin siireg, iiriin ve miisteri maliyet
bilgileri hatali sonuglar verebilmektedir. Diger taraftan isletme c¢alisanlart modelin
ortaya koydugu firsatlar1 ve eksiklikleri tartigmak yerine, kisilerin 6znel
inaniglarindan yola c¢ikilarak hesaplanan maliyet dagitim oranlarinin dogrulugunu

tartisarak zamanlarini bosa gegirebilirler. Bu firsatlar ve eksiklikler;

e Verimsiz siiregler
e Kar getirmeyen lriinler ve miisteriler

e Atil kapasite

olarak siralanabilir.

Geleneksel FTM modelleri ¢ogunlukla fiili operasyonlarin karmasikligin
kapsamay1 da basaramazlar. Ornegin, “miisteriye siparisi sevk etme” faaliyetini ele
alalim. Sevk edilen siparis basina sabit bir maliyet varsaymaktansa, bir igletme,
siparisi dolu bir kamyonla, bir kamyondan az bir sevkiyat yolu ile bir gece i¢inde
ekspres olarak veya ticari bir tasiyici ile yollamak arasindaki maliyet farklarim
bilmek isteyebilir. Ayrica, siparis sisteme elle ya da elektronik bir bi¢imde girilebilir
ve bu islem standart ya da hizlandirilmig bir iglem olabilir. Farkli sevk modellerinin
gerektirecegi kaynaklardaki 6nemli sapmalar1 g6z Oniine alabilmek i¢in modele yeni
faaliyetler eklemek ve boylece modeli daha da karmasik bir duruma getirmek

gerekmektedir (Kaplan ve Anderson, 2003; 4 i¢inde Anderson ve Drobner, 2002).

Faaliyet sozciigii genisledik¢e ya faaliyetlerle ilgili daha fazla ayrintiy1

yansitmak ya da modelin faaliyet alanini biitiin kurulusa yaymak amaciyla bilgileri
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tutmak ve islemek i¢in gerekli olan bilgisayar programlarindan beklentiler artacaktir.
Bir isletmenin kurumsal FTM modelinde 150 faaliyet oldugunu diisiinelim, bu
faaliyetlerdeki maliyetlerin 600.000 maliyet tasiyicisina (liriinler, stok tutma birimi
ve miisteriler) uygulandigini ve bu modeli iki y1l boyunca her ay kullandigin ele
alalim. Bu durumda 2 milyardan fazla kalem i¢in maliyet bilgi Ongoriilerini ve

hesaplamalar1 depolamak gerekmektedir.”

Bu tiir genislemeler FTM sistemlerinin Microsoft Excel ve daha birgok FTM
yazilim paketi gibi araclarin kapasitesinin asilmasina neden olmaktadir. Sistemin bir
aylik bilgiyi islemesi giinler alabilmektedir. Ornegin, 12 milyon dolarlik bir tente
iireticisi olan Bravo Isletmesinin otomasyon uygulanan FTM modeli, kurulusun 40
departmaninin, 150 faaliyetinin, 10.000 siparisinin ve 45.000 kalem {iriiniiniin
maliyetlerini 3 giinde hesaplamistir (Kaplan ve Anderson, 2003; 4 icinde Anderson
1997).

Bu sorunlar FTM uygulayicilarinin bircogu i¢in gozle goriilebilir bir duruma
gelmigtir. Fakat goriisme ve anket siirecinin kendisi daha duyarli ve daha ciddi bir
soruna yol agmaktadir. Calisanlar kendilerine verilen bir faaliyet listesindeki
faaliyetlere ne kadar zaman harcamis olduklarini 6ngoriirken, her defasinda oranlarin
toplam1 %100 olmaktadir. Cok az kisi zamanlarinin ¢ogunu atil gegirdiklerini veya
kullanmadiklarini rapor etmistir. Bu yiizden, maliyet dagitim oranlar1 kaynaklarin
tam kapasite ile calistiklar1 varsayilarak hesaplanmaktadir (Kaplan ve Anderson,

2003; 5).

2.5.2. Yeni Bir Yaklasim Olarak Zamana Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili yasanilan sorunlarin ¢éziimii bu kavrami
terk etmek degildir. Ne de olsa FTM, kar getirmeyen miisteri iligkilerini yeniden
fiyatlandirarak, liretim asamalarinda siire¢ iyilestirmeleri saglayarak, daha diisiik

maliyetli tiriinler ve hizmetler tasarlayarak ve iirlin cesitliligini rasyonalize ederek,

* Faaliyetler x Toplam Maliyet Tastyicist x Ay= 150 x 600.000 x 24=2.160.000.000
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bircok isletmenin Onemli maliyet ve kar artirma olanaklarimin belirlenmesine

yardimei1 olan bir sistemdir.

Geleneksel FTM modelinin daha karmasik isletme ortamlarina
uygulanabilmesi i¢in Kaplan ve Acorn Sistem tarafindan gelistirilen “Zamana Dayali
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y 6ntemi’nin “Geleneksel FTM” modeline goére dnemli

yararlar1 vardir.

“Zamana Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme YOntemi’nin yararlar1 agagida

siralandig1 gibidir (Kaplan ve Anderson, 2003;1);

e Kurulmasi ve isletilmesi daha kolaydir.

e Siireclerdeki degisiklikleri, siparis degisikliklerini ve kaynak maliyetlerindeki
degisiklikleri daha kolay yansitabilir ve modelin gilincellenmesi daha
kolaydir.

e Kurumsal kaynak planlamas1 ve miisteri iliskileri yonetiminden daha kolay
veri elde edilebilir.

e Modelin 06ngdrdiigii birim zamanlarin gegerliligi dogrudan goézlem ve
incelemelerle onaylanabilir.

e Hizl bir bigimde siireclerin gereksinim duydugu zamanlar1 ve gercek zaman
raporlama faaliyetini yerine getirirken milyonlarca islemi de kolaylikla
hesaplayabilir.

e Yonetimin faaliyetleri i¢cin gerekli olan kaynak kapasitesi ile kullanilmayan
kaynak kapasiteleri arasindaki Onemli noktalarin daha 1yi analiz
edilebilmesine olanak tanir.

e Modelin karmagiklastirilmasina gerek kalmadan ve zaman denklemleri
kurularak siparis ve miisteri davranislarindaki degisiklikler arasinda iligki

kurulabilir.
Bu yeni yaklagim ayni1 zamanda karmagsik 6zel islemlerin birim siirelerinin

hesaplanmasina izin vererek daha dogru maliyet dagitim oranlarina ulasilmasini

saglamaktadir. Zamana dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin igletmelerde
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kullanilabilmesi i¢in yalniz iki parametreye gereksinim vardir. Bunlar (Kaplan ve

Anderson, 2003;1);

e Kaynak kapasitesi saglamanin birim siire bagina maliyetini (kapasitenin birim
stire maliyetini) hesaplayabilmek
o Islemlerin veya faaliyetlerin yapilabilmesi igin gerekli birim siireleri

ongormek

olarak siralanabilir.

2.5.2.1. Kapasitenin Birim Siire Maliyetinin Hesaplanmasi

Calisanlarin zamanlarin1 nasil gegirdiklerini arastirmak yerine, yoneticiler
once dogrudan saglanan kaynaklarin kullanilabilir kapasitesinin teorik kapasiteye
olan oranini Ongoriirler. Bunu yapmanin ¢esitli yollar1 vardir. Uygulama kural
olarak, kullanilabilir kapasitenin teorik kapasitenin %80 ile %85’1 oldugu
varsayilabilir. Yani eger bir ¢calisan veya bir makine haftada 40 saat ¢alisiyorsa, onun
kullanilabilir kapasitesi haftada 32 ila 35 saattir. Tipik olarak, yoneticiler ¢alisanlara
% 80 gibi daha diisiik bir oran tahsis ederler ve kalan zamanlarinin %20’lik kismini
molalara, gelis ve gidiglerine, iletisime ve egitime ayirdiklarini varsayarlar.
Makineler i¢in ise, yoOneticiler kullanilabilir kapasite ile teorik kapasite arasinda
%15’lik bir oran tahsis ederler, bu oran bakim onarim ve zamanlamadaki
dalgalanmalar i¢in ariza siiresi olarak konmustur. Daha sistematik bir yaklasim da
geemis faaliyet diizeylerini inceleyip, asir1 gecikmelerin olmadigi, kalitenin
diismedigi, fazla mesai yapilmadiglr ve calisanlarin stresli olmadiklar1 ve en ¢ok
siparisin islendigi ay1 belirlemektir. Hangi yontem secilirse secilsin, kii¢lik hatalarin
istiinde fazla durulmamalidir. Amag kabaca dogru olmak, yani kusursuz olmaktansa
gercek rakama %5 ila %10 civarinda yaklagmaktir. Eger kullanilabilir kapasite
rakami kabaca yanligsa, Zamana Dayali FTM modelini ¢aligtirma siireci bu yanlig1

zamanla ortaya ¢ikaracaktir.
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Ornege doniilecek olursa, miisteri hizmetleri departmaninin n saflarinda 28
miisteri temsilcisi calistirdigini ve bunlarin glinde 8’er saat calistiklar1 varsayilsin.
Boylece teorik olarak, her temsilci ayda 10.560 dakika ve 3 ayda da 31.680 dakika
calismis olur. Bu yiizden teorik kapasitenin %80’1 diizeyinde olan kullanilabilir
kapasite, ¢alisan basma 3 ayda yaklasik 25.000 dakika ve toplamda 700.000
dakikadir. Kapasite arzinin maliyeti bilindiginden -560.000 dolarlik sabit maliyet-

kapasite arzinin dakika basina maliyeti s0yle hesaplanir.

Birim Maliyet = Kapasite Arzinin Maliyeti = 560.0008 =0. 8 $ / dk
Kullanilabilir Kapasite 700.000dk

Cogu kaynagin kapasitesi zaman birimi kullanilirhi1 bazinda olgiiliir, fakat
yeni FTM yaklasimi kapasitesi baska birimler bazinda oOlgiilen kaynaklari da
modeller. Ornegin, bir deponun ya da aracin kapasitesi saglanan megabaytlarla
Olciiliir. Bu durumlarda, yonetici birim basina kaynak maliyetini uygun olan kapasite
Ol¢iisiine gore, yani metrekiip bagina maliyet ve megabayt basina maliyet seklinde

hesaplar (Kaplan, 2005: 19).

2.5.2.2. Faaliyetlerin Birim Siirelerinin Ongériilmesi

Isletmelerin faaliyetlerine kaynak saglamanin birim siiresi hesaplandiktan
sonra, yoneticiler her tiirlii faaliyetin bir birim isi tamamlamasi i¢in gereken siireyi
ongoriirler. Bu rakamlar ¢alisanlarla yiiz yiize goriisme yapilarak ya da dogrudan
gozlemler yapilarak elde edilebilir. Anketler yapmaya gerek yoktur fakat biiyiik
kurumlarda ¢alisanlarla anket yapmak ise yarayabilir. Burada 6nemli olan sorunun,
calisanin bir isi yapmak i¢in Ornegin, siparisleri isleme koymak gibi harcadigi
zamanin orani ile ilgili olmayip o isin bir {initesini tamamlamak i¢in (bir siparisi
isleme koymak i¢in gereken zaman) harcadig: siire oldugunun altinin ¢izilmesidir.
Burada da “hassaslik” kritik degildir asagi yukar1 “dogruluk” yeterlidir. Yukarida
verilen Ornekte, yoneticiler bir siparisi isleme koymanin yaklasik 40 dakika, bir
miisteri sorunu ile ilgilenmenin 220 dakika ve bir kredi aragtirmasi yapmanin 250

dakika siirdiiglinii belirtmiglerdir (Kaplan, 2005: 19).
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2.5.2.3. Maliyet Dagitim Oranlarinin Hesaplanmasi

Yoneticilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda iki girdi degiskeni olan
faaliyet siireleri ile birim siire maliyetinin ¢arpilmasi sonucu maliyet dagitim oranlari
saptanabilir. Miisteri hizmetleri departmani i¢in maliyet dagitim oranlari; miisteri
siparislerini igsleme koymak i¢in 32 dolar (40 x 0.80 dolar), sorularla ilgilenmek i¢in
176 dolar (220 x 0.80 dolar) ve kredi arastirmalar1 yapmak icinse 200 dolar (250 x
0.80 dolar) olarak bulunmustur. Bu standart oranlar1 hesapladiktan sonra bunlari
gercek zamana uygulayarak iglemler yapildikca bireysel miisterilere diisen maliyetler

hesaplanabilir.

“Maliyet Dagitim -Yiikleme- Oranlar1” baglikli tablo, kullanilabilir kapasiteye
(700.000 dakika) dayali oranlar kullandigimizda bunun maliyet dagilimina olan
etkisini gostermektedir. Kullanilabilir kapasite burada teorik tam kapasitenin %80’
olarak hesaplanmistir. Birinci finansal donemde miisteri hizmetleri departmaninin
kullanilabilir kapasitesinin yalniz %83 (578.600 / 700.000) kadarinin iiretken olarak
kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Maliyet Yiikleme Oranlari

Faaliyetler Birim Siire Maliyet
(Dakika) | Yiikleme Oram
* (),8/dakika
Miisteri Sipariglerini 40 328
Isleme Koymak
Miisteri Sorunlarini 220 176%
Elden Geg¢irmek
Kredi Arastirmalari 250 200 $
Yapmak

Kaynak: Kaplan ve Anderson, 2003; 8.

Zamana dayali yonteme gore hesaplanan maliyet yiikleme oranlar1 geleneksel
FTM oranlar kullanilarak hesaplanan oranlardan daha diisiik olarak gergeklesmistir.
Bu farkin nedeni miisteri hizmetleri faaliyetlerini yerine getirmenin 3 aylik maliyeti

hesaplandiginda ortaya ¢ikacaktir.
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Tablo 11: Kullanilabilir Kapasitenin Etkileri

Faaliyetler Birim Siire | Miktar Toplam Toplam
(Dakika) Siire Maliyet

Miisteri Siparislerini 40 9.800 392.000 | 313.600 $
Isleme Koymak
Miisteri Sorunlarini 220 280 61.600 49.280 $
Elden Geg¢irmek
Kredi Arastirmalari 250 500 125.000 | 100.000 $
Yapmak
Toplam 578.600 | 462.880 $

Kaynak: Kaplan ve Anderson, 2003; 8.

“Kullanilabilir Kapasitenin Etkileri” tablosunda Zamana Dayali FTM analizi
3 ay boyunca saglanan kaynaklarin kullanilabilir kapasitesinin yalniz %83 {iniin
(700.000 dakikanin 578.600’{iniin) verimli ¢aligmalar i¢in kullanildigin1 ve bunun
sonucunda bu donem i¢indeki 560.000 dolarlik toplam harcamanin yalniz %83’liik
boliimiiniin miisterilere veya tirlinlere yansitildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da daha
once sozii edilen geleneksel FTM sisteminin sakincalarin1 ortadan kaldirmaktadir.
Diger bir deyisle anket yapilan calisanlarin siirekli kullanilabilir kapasitelerinin

tamamini kullandiklar seklinde yanit verdikleri gergegini ortadan kaldirmaktadir.

Miisteri hizmetleri departmani Orneginde, geleneksel FTM arastirmasi
sonucunda calisanlarin zamanlarinin departmanin {i¢ faaliyetine goére dagiliminin
%70, %10 ve %20 oldugu belirlenmistir. Bu dagilim c¢alisanlarin iiretken
zamanlarinin dagilimimi gostermekle birlikte, liretken zamanlarinin, kullanilabilir
kapasiteleri olan calisan basina haftada 32 saatten énemli dl¢iide daha diisiik oldugu
gercegi tamamen goz ardi edilmistir. Birim siire basmma kaynak maliyeti
hesaplamalarinin yapilmasi, isletmeyi FTM’ nin maliyet unsurlarinin maliyetler ve
bunlarin altinda yatan verimlilikle ilgili daha dogru isaretler vermelerine izin vererek,
kaynaklarin kullanilabilir kapasitelerini hesaplamak zorunda birakmaktadir (Kaplan,

2005; 21).

Faaliyetlerin maliyet dagitim oraninda degisiklige neden olabilecek ikinci

faktor, faaliyetin verimliligindeki degisimdir. Kalite programlari, stirekli iyilestirme
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cabalari, yeniden yapilanma veya teknoloji vb gibi diger yaklagimlarin da isin igine
katilmasi ayni islemin daha kisa bir siirede yapilmasina veya daha az kaynak
kullanilmasina yol agabilir. Eger bir silirecte kalici ve siirdiiriilebilir ilerlemeler
saglanirsa FTM analisti siiregteki ilerlemeleri yansitacak bicimde birim siire

degerlerini (ve dolayisi ile kaynaklara olan talebi) giincelleyebilir.

2.5.2.4. Karmasikhig1 Kapsayacak Maliyet Denklemlerinin Kurulmasi

Buraya kadar yapilan agiklamalarda belli tipteki tiim siparislerin veya
islemlerin ayni oldugu ve isleme koyulmasinin ayni miktarda zaman aldig
varsayilarak ¢ok Onemli bir basitlestirme ilkesi temel alinmistir. Fakat “Zamana
Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme” bu basitlestirmenin &tesine ge¢mekte ve
gercek yasamdaki faaliyetlerin karmasikligini maliyet denklemleri kullanarak
kapsayabilmektir. Bu yeni 6zellik FTM modelinin siparis ve faaliyet 6zelliklerinin
islem siirelerini nasil degistirebilecegini yansitmasina olanak tanimaktadir. Maliyet
denklemleri, Ongorii siirecini biiyiilk Ol¢lide basitlestirerek geleneksel FTM
tekniklerini kullanarak ortaya ¢ikacak olandan ¢ok daha eksiksiz bir maliyet modeli

sunmaktadir.

Buradaki en 6nemli anlayis islemler kolayca karmasiklasabilecekleri halde,
yoneticilerin bunlar1 neyin karmasiklastirdigini genellikle belirleyebilmeleridir. Bu
tip faaliyetlerin cogunu etkileyen degiskenler genellikle tam olarak saptanabilmekte
ve genellikle sirketlerin bilgi depolama sistemlerinde kayitlhi oldugu i¢in elde

edilebilmektedir (Kaplan, 2005; 23).

2.5.2.5. Maliyetlerin Analizi ve Raporlanmasi

Zamana dayali FTM, yoneticilerin maliyetlerini siirekli bir bicimde hem
isletmenin ¢alisma faaliyetlerinin maliyetlerini hem de bunlar i¢in harcanan siireleri
gostererek rapor etmelerine olanak saglar. Miisteri hizmetleri departmani 6rneginde,
Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme Raporu “FTM, Zamana Dayali
Yontem” baglikli Tablo 12°deki gibi olacaktir.
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Raporun saglanan kapasite (hem miktar hem de maliyet olarak) ile kullanilan
kapasite arasindaki farkin altim1 ¢izdigi gézden kagirilmamasi gereken onemli bir
noktadir. Yoneticiler atil kapasitenin maliyetini inceleyerek, daha sonraki
donemlerde kullanilmayan kaynaklarin maliyetlerini azaltip azaltamayacaklarini ve
bunu yapabilmek i¢in neler gerektigini dngorebilirler ve sonra da siire¢ igerisinde

gozlem altinda tutabilirler (Kaplan, 2005; 21).

2.5.2.6. Modelin Giincellenmesi

Yoneticiler Zamana Dayali FTM modellerini, c¢alisma kosullarinda
olusabilecek degisiklikleri yansitacak bicimde kolaylikla giincelleyebilirler. Bir
departman icin yeni faaliyetler eklemek istenildiginde, personelle yeniden
goriismeleri gerekmez, her yeni faaliyet icin gereken birim zamani kolayca

hesaplayabilirler.

Yoneticiler dagitim oranlarini da kolaylikla giincelleyebilirler. Bu oranlarin
degismesine iki faktdr neden olabilir. Ilk olarak, saglanan kaynaklarin fiyatlardaki
degisiklikler kapasite saglamanin birim zamana diisen maliyetini etkiler. Ornegin,
calisanlara %8 oraninda maas zammi yapilirsa (560.000 $ x 0.08 = 44.800),
ornegimizdeki kaynak maliyet oran1 dakika bagina 0.80 dolardan dakika basina 0.864
dolara ¢ikar (604.800% / 700.000 dk = 0.864 $/dk). Ya da iiretim siirecine yeni
makineler eklenir veya mevcut makineler degistirilirse, kaynak maliyet orani, yeni
makinelerin neden oldugu isletme maliyetlerindeki degisikligi yansitacak bi¢imde

degistirilir.

2.5.3. Zamana Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile Tlgili Ornek
Uygulamalar

Zamana Dayali FTM’ nin bu rapor modeli miisteri hizmetleri departmaninin
ikinci ti¢ aylik finansal donemdeki maliyetlerini gostermektedir. Bu donemde
isletmenin miisteri hizmetleri departmani 10.200 miisteri siparisini isleme koymus,

miisterilerden gelen 230 sorunla ilgilenmis ve 540 kredi arastirmasi yapmastir.

116



Tablo 12: Zamana Dayal1 Yontem

Faaliyet Miktar | Birim | Toplam Siire | Birim | Yiiklenen
Siire (dk) Maliyet | Toplam
(dk) Maliyet
Miisteri 10.200 40 408.000 328 | 326.400%
Sipariglerini Isleme
Koymak
Miisteri Sorunlarini 230 220 50.600 176 $ | 40.480 %
Elden Gegirmek
Kredi Arastirmasi 540 250 135.000 200 8% | 108.000 $
Yapmak
Kullanim Toplami 593.600 474.880 $
Saglanan Kaynak 700.000 560.000 $
Toplami
Kullanilmayan
Kapasite 106.400 dk 85.120 §

Kaynak: Kaplan ve Anderson, 2003; 8.

Bu bilgiler isletmenin bu donemde 106.400 dakika ve 85.120 dolarlik
kullanilmamis kaynak kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir ve bu da

isletmenin durumuna gore tasarruf veya biliyiime olanaklari anlamina gelmektedir.

Zamana dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile ilgili bir baska drnek
ise kimyasal bir maddenin sevkiyata hazirlanma siireci ile ilgili olarak asagida
verilmistir. Bu Ornekte bir yoneticinin bir kimyasal maddeyi sevkiyata hazirlama
siirecini  inceledigini  diisiinelim. Buradaki sorun olast 06zel ambalajlama
gereksiniminden ve havayoluna karsilik karayolu ile sevkiyattan dogmaktadir.
Isletmenin iiretmis oldugu kimyasal maddeyi, standart kosullara uygun bi¢imde
ambalajlanmis sekliyle sevkiyata hazirlamak 0,5 dk stirmektedir. Fakat iiriiniin tekrar
ambalajlanmas1 gerekiyorsa, yonetici ya deneyimlerine dayanarak ya da cesitli
gbzlemler yaparak her bir {irliniin yeniden ambalajlanmasi icin ek olarak bir 6,5
dakika gerektigi ongoriisiinde bulunmus ve eger iiriiniin havayolu ile sevk edilmesi
isteniyorsa, yonetici paketi hava tasimaciligina uygun bir konteynere koymanin da 2
dakika siirecegini belirtmistir. Bu bilgiler yOneticinin ambalajlama yontemi igin

gerekli olan siireyi hesaplamasina olanak verir:
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Ambalajlama siiresi = 0,5 + 6,5 (eger 0zel ambalaj gerekiyorsa) + 2,0 (eger

havayolu ile sevk ediliyorsa)

Bir¢ok isletmenin ERP sistemleri siparis, ambalajlama, dagitim metodu ve
diger ozellikler ile ilgili bilgileri zaten kapsamaktadir. Bu durum siparis ve igleme
Ozgii bilgiler yardimiyla, yukaridakine benzer bir hesap sekli kullanilarak her tiirlii

siparis i¢in gerekli slirenin hizli bir bigimde hesaplanmasina olanak saglar.

Bu gelismeler g¢ercevesinde FTM yontemine zamana dayali bir bigcimde
yaklagmak, isletmede yerine getirilen faaliyetlerin karmasikligini geleneksel FTM
sisteminin yapacagindan ¢ok daha basit bir bi¢imde kapsar. Geleneksel sistem ise,
degisken islem zamanlarim1 ayri birer faaliyet olarak algilayip yorumlamaktadir.
Zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi ile ilgili bir baska Ornek

asagidaki gibi gelistirilebilir.

Gama" isletmesi elektronik {iriinlerin dagiticis1 konumunda olan bir
isletmedir. Bu isletme ¢okuluslu bir isletme olup her ay 20°den fazla iilkede 300.000
miisteriye, 460.000 iiriin dagitmaktadir. Isletmede ayn1 zamanda bu faaliyetlerin
yerine getirilmesi i¢in her ay yaklasik bir milyondan fazla siparis isleme faaliyeti
gerceklestirilmektedir. Geleneksel FTM modeline gore, i¢ satis departmaninda
calisanlar (miisterilerle yiiz ylize iletisim kurmaktansa telefonla ve internet tizerinden
gelen siparisleri isleme koymaktadirlar) her ay ii¢ faaliyete ayirdiklari zaman
oranlarint Ongdrmiislerdir. Bunlar; miisteri girisi, siparis girisi ve siparislerin

hizlandirilmasi faaliyetleridir.

Zamana dayali yaklagimla Gama isletmesinin FTM analistleri grubu, bu ii¢
faaliyeti “i¢ satis emri” adi altinda tek bir faaliyete indirgemislerdir. Grup temel
siparis bilgileri girmenin yaklasik 5 dakika kadar siirdiigiinti, her bir iirlin satir1 i¢in 3
dakika gerektigini ve eger iirlinlin sevkiyati hizlandirilacaksa ek bir 10 dakika daha
gerektigini belirlemistir. Eger miisteri yeni bir miisteri ise, isletmenin bilgisayar

sistemine kaydedilmesi i¢in bir 15 dakika daha gerekmektedir.

* Kaplan ve Anderson, 2003; 12’den uyarlanmustir.
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Daha once agiklanan yaklasimi kullanarak, ii¢ faaliyetten olusan model tek bir

maliyet denklemi seklinde asagidaki gibi formiile edilebilir.

I¢ Satis Emri Girisi Islem Siiresi = 15 x (eger miisteri yeni ise) + 5 + 3 x (iiriin satir

sayis1) + 10 x (eger hizli siparis ise)

Bu sistemin Gama isletmesinde uygulanmasi yoneticiler icin ¢ok fazla giiclilk
yaratmamistir. Ciink{i, Gama isletmesinin ERP sistemi her siparisin icerdigi iirlin
sayisini izleyebilme, bu siparisin hizli bir siparis olup olmadigini belirleyebilme ve
miisterinin yeni olup olmadigin1 teshis edebilme 6zelliklerini sisteme daha 6nce dahil
etmistir. Model, her bir siparisin isleme koyulmasinin maliyetini, 6ngoriilen siparis
isleme siiresini birim basina diisen departman maliyeti ile ¢arparak bulmaktadir.
Gama isletmesi artik bir yandan bilgi toplama ve analiz etme siirecinin
karmasikligin1 azaltirken, ayn1 zamanda birim maliyetlerinin daha dogru ve ayrintili
bir ongoriisiine erisebilmektedir. Gama isletmesi bu arada zamana dayali faaliyet
tabanli maliyetleme yontemini biitiin islemlerine yaygimlastirmistir. Gama
isletmesinde uygulanan zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme yonteminden elde

edilen sonuglar kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Isletme izlenen kalem miktarii 1.200 faaliyetten 200 departman siirecine
indirgemistir

e Yoneticiler modeli karmasiklastirmak i¢in yalniz maliyet denklemlerine yeni
ogeler eklemektedirler, bu da isletmenin muhasebe sistemine yeni faaliyetler
eklemeye oranla daha az yiik yiiklemektedir

e Maliyet Ongoriileri, artik insanlarin zamanlarint nerede ve nasil gegirdikleri
ile ilgili kisisel ongoriilere dayandirilmak yerine gercek siparis 6zelliklerine
ve islem siirelerinin dogrudan izlenmeleri esasina gore yapilmaktadir

e Yeni modelin saglamasini yapmak ¢ok daha kolaydir

e Isletmenin zamana dayali FTM modeli i¢in 2 kisi ayda 2 giin ¢alisarak gerekli
bilgileri yiikleyebilmekte ve gerekli hesaplamalar ve saglamalar1 yaparak

sonuglart  raporlayabilmektedir. Diger taraftan geleneksel modeli

119



yuriitebilmek icin ise, on kisilik bir grubun ayda ii¢ hafta caligmasi
gerekmektedir.

e (alisanlar bu sistem sayesinde zamanlarini1 yalniz bilgileri glincellemek ve
saklamak yerine, bunlar1 kar saglamak amaci ile analiz etmek iizere de

kullanabilmektedir.

Gama isletmesinin ulastigi bu sonuglara erismek giic degildir. Zamana dayali
FTM modelleri ayni endiistri dalindaki diger isletmelere kolayca uygulanip

uyarlanabilir, ¢iinkii kullanildiklar: siirecler birbirine benzemektedir.

Son 15 yi1l boyunca faaliyet tabanli maliyetleme ile isletme yoOneticileri tim
gelirlerin 1yi gelir olmadigini1 ve tiim miisterilerin de karli miisteriler olmadiklarin
anlamiglardir. Fakat geleneksel FTM sistemlerinin (1) kurulmasindaki ve (2)
giincellenmesindeki zorluklar FTM’ nin kayda deger Olgekte benimsenmesini
engellemistir. Zamana dayali FTM sistemleri, uygulanmasi ve giincellestirilmesi
kolay olan seffaf, olgeklendirilebilir bir yontem onererek bu zorluklari asan bir
sistemdir. Sistem mevcut veritabanlarin1 kullanarak siparisler, islemler, tedarikgiler,
misteriler ic¢in farkli ozellikleri kullanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yaklagimi artik karmasik, maliyetli bir finansal sistem uygulamasi degildir. Zamana
dayali FTM vyeniligi, yoneticilere anlamli maliyet ve karlilik bilgilerini ¢abuk ve

ucuz bir bicimde saglayabilmektedir (Kaplan, 2005; 29).

2.6. STRATEJIK MALIYET YONETIMI VE FAALIiYET TABANLI
MALIYETLEME

Strateji, isletmecilik uygulamalarinda son yillarda kullanilmaya baglanmis
olan bir kavramdir. Kavramin kokeni incelendiginde iki kaynaga dayandigi
goriilmektedir. Strateji; Latince’de yol, ¢izgi, yatak anlamina gelen “Stratum”
kelimesinden tiiretilmistir. ikinci kaynaga gore ise kavram, Eski Yunanli General
Strategos’un savagtaki sanati1 ve bilgisini belirtmek amaciyla kullanilmistir (Budak ve

Budak, 2004; 299 i¢inde Tosun, 1974; 220).
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Kavram giiniimiiz isletmelerinde ¢ok genis kapsamli olarak kullanilmaktadir.
Uriin stratejisi, stratejik karar, stratejik pazarlama, yenilik¢i strateji, stratejik
planlama isletmelerde kullanilan strateji kavramlarina ornektir (Budak ve Budak,

2004; 300).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak amaclar i¢in gerekli faaliyetleri ve
kaynaklar1 esas alan bir tanim yapilabilir. Buna gore strateji, “isletme ile ¢evresi
arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin istikametinin ve amagclarinin
belirlenmesi, bunlar1 gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve isletmenin yeniden
diizenlenerek gerekli kaynaklarin yeniden tahsis edilmesi” seklinde tanimlanabilir

(Karcioglu, 2000; 72).

Bu kavrama paralel olarak gelisen, isletmecilik literatiiriinde ve
uygulamalarinda kendisine genis bir yer bulan ve maliyetlerle iliskilendirilen bir

baska kavram da “stratejik maliyet yonetimi” kavramidir.

Kiiresel rekabet amacina yonelik yaklagimlar olarak gruplanabilen, stratejik
maliyet yonetimi ve analizi yaklasimlarinin yeniligi 6zellikle iki agidan ortaya

cikmaktadir (Karcioglu, 2000; 72);

e Almacak kararlarda kiiresel rekabet ortaminin yarattigi kosullar daha genis
acidan ve daha uzun vadeli bir bakis agisindan ele alinmalidir.

e Stratejik planlamada iizerinde durulan segenekler karsilastirilirken stratejik
maliyet analizleri, bu planlama kapsamiyla daha siki bir bigimde

biitiinlestirilmelidir.

Stratejik maliyet yOnetimi anlayigmin ortaya c¢ikmasinda ve bu kavramin
temelini olusturan analizlerde goze ¢arpan {i¢ 6nemli nokta vardir. Bunlar asagida
siralanmistir (Shank ve Govindarajan, 1993; 13):

e Deger zinciri analizleri
e Stratejik konumlandirma analizleri

e Maliyet siiriciisli analizleri
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Stratejik maliyet yonetimi anlayisinin temelini, isletme faaliyetlerine isletme
disindan da bakilarak maliyetleri etkin bir bigimde yonetebilme olusturur. Michael
Porter tarafindan bu bakis agis1 isletmecilik literatiirlinde deger zinciri olarak
adlandirilmis ve bu deger zinciri boyunca yapilan faaliyetlere de deger zinciri
faaliyetleri adi verilmistir. Deger zinciri faaliyetleri ile anlatilmak istenen ise,
isletmenin bu zincir boyunca, yani ilk madde ve malzemenin tedarik¢iden
saglanmasindan son tiiketiciye ulasincaya kadar yapilan tiim faaliyet siireclerinde
miisterilere deger katabilmektir. Bu bakis acisi literatiirde isletme faaliyetlerine
disaridan bakilmasini ve yalniz isletme icindeki faaliyetlere odaklanilmamasi

gerektigini vurgulamaktadir (Shank ve Govindarajan, 1993; 13).

Stratejik maliyet yonetimi anlayisinin temelini olusturan ikinci 6nemli nokta
ise, stratejik konumlandirma kavramidir. Burada sorulmasi gereken en 6nemli soru,
Maliyet yonetiminin isletme i¢indeki rolii ve onemi nedir? Olmalidir. Stratejik
maliyet yOnetiminde, maliyet analizlerinin Oneminin isletmelerde birbirinden
ayrildig1 nokta isletmelerin se¢mis oldugu rekabet stratejileri ile yakindan iliskili
olmasma baghdir. Isletmeler rekabet stratejilerinde iki temel yaklagim
benimseyebilirler. Bunlar; ya maliyet liderligi (diisitk maliyet stratejisi) ya da iiriin
farklilagtirma (iistiin 6zellikli iiriin iiretme) stratejisidir. Isletmeler tarafindan rekabet
stratejisinin tiirline gore isletmelerin stratejik konumlandirma anlayislarinda da
farkliliklar olacaktir. Bu farkliliklar da beraberinde isletmelerdeki stratejik maliyet

analizlerine olan yaklasimlari farklilastiracaktir.

Stratejik maliyet yonetiminde g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir baska
nokta da, isletmede yapilan faaliyetler sonucu maliyetlerin ¢ok g¢esitli olarak
olusabilecedi ve maliyet davraniglarinin iyi bir bigimde analiz edilebilmesi i¢in de
isletmede olusan maliyetleri iiriin ve hizmetlere yiiklemede kullanilacak maliyet

stiriiclilerinin belirlenmesidir.
Isletme faaliyetleri sonucu olusan maliyetlerin daha iyi analiz edildigi ve

faaliyetler ile maliyetler arasinda anlamli iliskiler kurulabilmesine olanak veren

faaliyet tabanli maliyetleme yaklasiminda da isletmede yerine getirilen faaliyetlerin
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daha 1iyi analiz edilebilmesine olanak veren maliyet siiriiciilerinin belirlenmesinde
dikkat edilmesi gereken bazi Onemli noktalar asagida siralanmistir (Shank ve

Govindarajan, 1993; 13):

o Isletmelerde stratejik maliyet analizleri yapilabilmesi ve maliyet
davraniglarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in hacime dayali dlgiiler her zaman
gereksinime yeteri kadar yanit verememektedir.

e Isletmede belirlenen stratejik maliyet siiriiciileri her zaman aym derecede
onem diizeyinde olmayabilir. Isletmenin degisen durumlarina gore veya
maliyetini daha Oncelikli olarak belirlemek istedigi faaliyet alanlarina gore
baz1 maliyet siiriciileri 6n plana ¢ikabilir.

e Isletmede belirlenen her maliyet siiriiciisii konumlandirma stratejilerinin daha

iyi yapilabilmesine ve daha iyi anlasilabilmesine de olanak verir.

Isletmelerde yapilan maliyet analizlerinde yukarida siralanan ozellikler
dikkate alinarak belirlenen maliyet siiriiclilerinin kullanilmasi sonucu daha anlamh
sonuglarin alindig1 “stratejik faaliyet tabanli maliyetleme” ve “stratejik faaliyet
tabanli yonetim” anlayislari, isletme stratejilerinin belirlenmesi, tiriin, miisteri, bolge

vb gibi analizlerin yapilmasinda kullanilan 6nemli araclardir.

Isletmelerin faaliyet tabanli maliyetleme ve ydnetim yaklagimlarini
kullanarak kritik maliyet siiriiciilerini belirlemenin yani sira isletmenin maliyetleri
daha 1iyi Olgerek genel verimlilik ve maliyet {iistiinliigli saglayabilmesi, isletmenin
pazar yapisini degistirebilecek stratejiler {iiretebilmesine ve bu stratejilerin
stirdiiriilebilirligine baghdir. Bu anlamda isletmelerde olusan maliyetlere yalniz
isletme ig¢inden bakilmasi artik glinlimiiz isletmecilik anlayisinda tek basina yeterli
olmamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim yakalayabilmesi ve bunu
belirli bir diizeyde tutabilmesi isletme faaliyetlerine miisteri agisindan da bakmayi
gerektirir. Bu anlamda tiretim dig1 maliyetlerin olugsmasinda 6énemli bir yeri olan ve
rekabette igletmeler igin kritik bir dneme sahip olan ¢ok onemli bir faaliyet olarak

“lojistik faaliyetleri” 6n plana ¢ikmaktadir.
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2.6.1. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Glinlimiiziin kiiresel is ¢cevresinde igletmelerin faaliyette bulunduklar1 endiistri
alanlarinda ayakta kalabilmeleri i¢in isletme stratejilerini ve dolayisiyla rekabet
stratejilerini her gecen giin gelistirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin rekabet
stratejilerinin belirlenmesi ve bu stratejilerin siirdiiriilebilir bir 6zellik gostermesi
isletmenin iliskide bulundugu tedarikgileri, miisterileri, rakipleri vb gibi unsurlar ile
yakindan ilgilidir. Isletmeler rekabet stratejilerini belirlerken de dncelikle isletmenin
giiclii ve zayif yanlarin1 saptamali ve degisen is c¢evresindeki firsatlart yakindan

izlemelidir (Beheshti, 2004; 377).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabette basarili olabilmesi kaliteli hizmet
anlayisindan 6diin vermeden maliyet liderliklerini siirdiirebilme yeteneklerine
baghdir. Isletmelerin pazarda maliyet lideri olabilmesi oncelikle isletme iginde
yerine getirilen is siireglerinin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi ile baslar. Isletmeler
iiriin veya hizmet {iretirken bazi faaliyetler zincirini yerine getirerek miisterileri i¢in
deger yaratma c¢abasi i¢indedirler. Bu faaliyetler zinciri bilindigi lizere deger zinciri
olarak adlandirilmaktadir. Isletmelerin deger =zinciri faaliyetleri boyunca
odaklanmalar1 gereken nokta deger zinciri boyunca yapilan faaliyetlerin degerinin
nasil artirilabilecegi olmalidir. Bu baglamda deger zinciri faaliyetleri tedarik¢iden
dagitim kanalina kadar analiz edilmesi ve bir sistem yaklasimi icerisinde ele alinmasi

gereken bir konudur.

Deger zinciri boyunca yapilan faaliyetlerin  degerini artirmada
kullanilabilecek bir¢ok yaklasim s6z konusudur. Son yillarda kendisine genis bir
uygulama alani bulan “faaliyet tabanli maliyetleme ve faaliyet tabanli yonetim” ve
son olarak da “zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme” adiyla gelistirilmis olan

yaklasim bunlardan biridir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci avantajlarin1 koruyabilmeleri ve deger

zinciri  boyunca faaliyetlerin etkinliginin Glgiilebilmesinde faaliyet tabanh
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maliyetleme ve yoOnetim yaklagiminin iligkili oldugu ve isletmenin etkinlik ve

verimliliginin gelistirilmesine katkida bulunan diger tekniklerden bazilar1 da;

e Siirekli gelisim ve planlama

e Toplam kalite yonetimi

e Istatistiksel kalite kontrol ydntemleri
e Issiirecleri analizleri

e Deger miithendisligi programlari

olarak siralanabilir.

Buraya kadar aciklanan teknikler, yaklagimlar isletmelerin genellikle {iretim
faaliyetleri kapsaminda uygulanan tekniklerdir. Fakat giliniimiiz isletmelerinin
kiiresel pazarlarda ayakta kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarini
koruyabilmeleri yalniz iiretim faaliyetleri lizerine odaklanarak asabilecekleri bir
sorun olmaktan uzaklagmistir. Lojistik faaliyetleri son yillarda isletmelerin 6nemli
bir maliyet kalemi olmaya baglamis ve deger zinciri faaliyetleri ¢ercevesinde isletme
faaliyetlerine iiretici ve miisteri bakis acisindan bir biitlin olarak bakilmasi

gerektigini 6n plana ¢ikarmis bir kavramdir.

2.6.2. Pazar Yonlii Stratejiler ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Isletmelerde yapilan iiretim dig1 faaliyetler arasinda ¢ok &nemli bir rolii olan
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu olugan maliyetler son
yillarda giderek onemli boyutlara ulasmis ve isletme yoOneticilerinin de ilgisini daha

cok ¢ekmeye baglamustir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin bu faaliyetler sonucu olusan
maliyetleri donem gideri olarak ele almas1 ve maliyet tasiyicilariyla arasinda saglikli
bir iliski kurulmasini engellemesi bu sisteme segenek olarak gelistirilen faaliyet

tabanli maliyetleme yaklasgiminin uygulamada yer almasina yol agmistir. Bu
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yaklagimla daha anlamli “maliyet siirliciileri” ile faaliyet maliyetleri ve maliyet

tastyicilar1 arasinda anlamli iligkiler kurulabilmesi saglanmustir.

Son yillarda isletmelerin pazarlama departmani yoneticileri tarafindan yapilan
incelemelerde isletmelerde uygulanan pazar yonli stratejilerin isletmenin toplam
performansi iizerinde de 6nemli etkilere neden oldugu belirlenmistir. Pazar yonliiliik
pazarlama kavraminin operasyonel yoniinii ifade etmektedir. Pazara doniik yapilan
aragtirmalar ve pazar yonlii stratejiler ile igletme performansinin belirlenmesinde
kullanilan bircok &lgiim yontemleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Isletmelerin
pazar yoOnli stratejileri aym1 zamanda uzun donemde finansal performansi da

etkileyen bir faktordiir (Goebel, vd. , 1998; 498).

Isletmeler tarafindan belirlenen ve pazara déniik olarak uygulanan stratejiler
ile isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri arasinda yakin iliski s6z konusudur.
Pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri sonucu isletme kaynaklari tiikketilmekte ve bu
kaynaklarin etkin kullanimi isletmenin pazarlama politikalarin1 ve yeteneklerini
yakindan etkilemektedir. Birgok isletme tarafindan kullanilmakta olan geleneksel
muhasebe sistemleri ise, isletmeler tarafindan alinan miisteri, bolge, dagitim kanali
vb gibi faaliyetlere iliskin kararlari etkin olarak destekleyememektedir. Geleneksel
sistemlerin bu yetersizligini giderebilmek amaciyla son yillarda miisteri, bolge,
dagitim kanali vb gibi karlilik analizlerinin daha iyi yapilabilmesine doniik bir sistem
olan faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi ise uygulamada kendisine yer bulan bir
yaklagim olmustur. Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimi isletmelerde pazarlama
ve muhasebe fonksiyonlar1 arasinda bir kdprii gorevi gorerek bilgi acigini gidermeye
ve isletme yeteneklerinin artirilmasina doniik bir yaklagim olarak ele alinmaya

baslanmistir (Goebel, vd. , 1998; 498).

Muhasebe bilgi sisteminin 6nemli bir alt sistemi olan yonetim muhasebesinin
isletmelerdeki geleneksel gorevi, igletme yoneticilerinin alacaklari kararlarda
kullanabilecekleri bilgi gereksinimini karsilamaktir. Isletme yapilari igerisinde yer
alan pazarlama departmanlar1 da isletmelerin muhasebe departmanlar1 tarafindan

saglanan bilgileri kullanarak, miisteri karlilig1, boliimsel karlilik, pazarlama karmasi
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karlilig1 ve basa bas analizleri gibi analizlerde kullanacaklar1 bilgilere gereksinim
duymaktadir. Isletmelerin maliyet muhasebesi departmanlarindan saglanan bilgilerin
kritik Onemi ise, maliyet analizleri ve maliyet yiiklemeleri esnasinda ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin maliyet hesaplamalar1 ve maliyet yiiklemelerinde
kullandiklar1 yontemler hacime dayali yontemler (geleneksel yontem) ve faaliyet

tabanli yontem olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Hacime dayali maliyet hesaplamalarinda iiriin maliyetleri iki asamada
hesaplanir. Oncelikle, (1) olusan genel iiretim giderleri gider merkezlerine dagitilir
daha sonra (2) hacim tabanlh Olgiiler yardimiyla iirlinlere yiiklenirler. Geleneksel
sistemdeki temel sorun isletmelerin liretmis oldugu {iriinlerin ¢ok ¢esitli olmasi ve bu
nedenle iiriinlerle maliyetler arasinda iligki kuran dagitim 6lgiilerinin her {irliniin
maliyetini belirlemede c¢ok saglikli bilgi verememesi ve bunun sonucunda da
isletmelerin fiyatlama ve pazarlama politikalar1 gibi politikalarinin belirlenmesinde
yanlis adimlarin atilmasina neden olmasidir. Diger taraftan bir baska yontem olan ve
faaliyetler temelinde iiriinler ile faaliyet - maliyet iliskisinin kurulabilmesine olanak
saglayan FTM yontemi, gerek {iretim gerekse tiretim dis1 faaliyetlerin daha anlamli

bir bi¢imde maliyetlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Isletmelerde kritik bir 6neme sahip lojistik faaliyetleri de isletmelerin
pazarlama politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir maliyet kalemi olmaya
baslamistir. Asagidaki sekilde FTM sisteminin pazarlama faaliyetleriyle

biitiinlestirilmis bir modeli verilmistir.
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Karar Diizeyi

Sekil 28: Pazarlama Faaliyetleri ve FTM

Kaynak: Goebel vd. , 1998; 501.

Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamalarinda isletmelerin pazar yonlii

stratejilerinde basarili olabilmesi i¢in asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir.

Bunlar (Goebel, vd. , 1998; 499);

e Miisteriler tarafindan verilen 6zel siparisler, yapilan analizler sonucu kabul

edilebilir mi?

Tedarikgi

.| Tedarik¢i —> Maliyet

g Analizleri

—> Fiyat

> Uriin » Satmalma

Yeni Uriin

Kaynaklar »| Faaliyetler > Gelistirme

A A

L_»  Karliik

Analizleri

Dagitim —»  Kanal Se¢imi

Kanal1 ¢

Miisteri

»  Misteri —» Karlilik

Analizi
Kaynak Faaliyet
Sitiriiciiler Stiriiciiler

e Kar firsatlarinin artirilmasinda hangi dagitim kanali se¢ilmelidir?

e Degisen fiyat diizeylerinde hangi pazar bolimii veya hangi miisteri daha

karlidir?

e Satis sonrasi hizmetlerin hangi diizeyinde miisteriler karli bir miisteri

olmaktan uzaklagsmaktadir?

e Uriinlerin isletme tarafindan iiretilmesi veya satin alinmasi kararlarinda en

uygun kaynak nedir?



Isletmelerde Sekil 28°de gosterildigi iizere yapilan FTM analizleri sonucu
yukarida siralanan sorulara geleneksel yonteme gore daha anlamli yanitlar bulunarak
iiriin, tedarik¢i, miisteri ve dagitim kanali analizleri daha dogru bir bicimde

yapilabilmektedir.

Isletmelerde  yapilan  pazarlama  faaliyetleri isletme  kaynaklarimi
tilketmektedir. Tiiketilen bu kaynaklar ise, faaliyetlere kaynak siiriiciileri yardimiyla
yiiklenmektedir. Ornegin yeni iiriin gelistirme siirecinde iiriin tasarimlar1 igin
harcanan miihendislik saatleri kaynak siiriicii olarak kullanilabilir. Benzer olarak
“satis” bakis agisindan bakildiginda da miisteri ziyaretleri i¢in gerekli olan kaynaklar
isglicii, donanim (tasit, bilgisayar vb’ nin amortisman, bakim onarim, yakit, vergi vb
giderleri) olarak siralanabilir. Satig faaliyetlerinin yerine getirilmesinde tiiketilen
kaynaklarin faaliyetlere yiiklenmesinde kullanilabilecek kaynak siiriiciileri ise, satis
personelinin harcamis oldugu siire, kullanilan donanimin amortisman paylar1 ve satis
elemanlar: tarafindan kullanilan malzeme vb gibi olabilir. isletme kaynaklarmin
tiiketilmesi sonucu kaynak stiriiciileri yardimiyla faaliyetlere yiiklenen maliyetler
maliyet siiriiciileri yardimiyla da iiriin, misteri, dagitim kanali vb gibi maliyet
tastyicilarina yiiklenmektedir. isletmede yapilan pazarlama faaliyetleri sonucu olusan
maliyetlerin maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinde kullanilabilecek maliyet siiriiciileri

ise, miisterilere teslim edilen {iriin sayisi1 olabilir.

Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalar1 pazar ve miisteri odakli
yaklagimlarda isletme yoneticilerinin gereksinim duyacagi bilgileri saglamada
yetersiz kalmaktadir. Ciinkii geleneksel sistemde satig sonrasi yapilan harcamalar
Ornegin, lirlin veya hizmet teslim etme maliyetleri toplam satiglarin belirli bir orani
dikkate alinarak keyfi dagitim oranlar1 vasitasiyla yapilmaktadir. Satis sonrasi
yapilan harcamalarin ilgili faaliyetlerle iliskisinin kurulmasinda yiiksek bir
korelasyon oldugu sdylenemez. Bunun yerine daha mantikli iliskiler kurulabilmesine
yardimcr olan maliyet siiriiciileri kullanilmalidir.  Ornegin, hizmet sunma

maliyetlerinin 6l¢iilmesinde teslim sayilarinin kullanilmasi gibi.
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FTM yaklasimiin ortaya ¢ikmasiyla pazarlama yoneticileri de pazarlama
faaliyetlerini yerine getirmek i¢in katlanmak zorunda olduklar1 sabit ve degisken
maliyetlerini tekrar goézden gecirme gereksinimi duymuslardir. FTM yaklasimini
kullanarak pazarlama faaliyetlerine yon vermek isteyen ve karlarini maksimize
etmek isteyen isletmeler iiriin gelistirme, iiretim, teslimat vb gibi her asamada
olusacak maliyetleri daha 6zenli analiz etmeye baglamiglardir. FTM sisteminin siire¢
odakli uygulanmasinin temelini, isletmelerin ¢ok ¢esitli maliyet kalemleri oldugu
icin bu maliyet kalemlerinin Ol¢iilmesinde tek bir dagitim anahtari kullanmamasi
olusturur. Michael Porter tarafindan One siiriilen deger zinciri yaklasimi igletme
faaliyetlerinin belirlenmesi ve izlenmesinde kullanilabilecek stratejik bir aragtir.
Deger zinciri analizlerinde isletmeler tarafindan yerine getirilen ¢ok ¢esitli faaliyetler
mevcuttur. Ornegin; tasarim, iiretim, pazarlama ve vb gibi diger destekleyici

faaliyetler. FTM yaklagiminda her iiriin i¢in olusan maliyetlerin yonti;

e Deger zincirinde hangi faaliyet ile iligkili olduguna

e Karar almada hangi maliyetlerin analiz edilecegine

bagl olarak degisebilmektedir.

FTM yaklasiminda iirlin maliyetlendirmesinde izlenen en temel yol
geleneksel sistemin tersine once giderleri gider merkezinde toplayip daha sonra
yalniz birim diizeyinde {irlinlerle iliskilendirmek yerine, olusan maliyetleri farkl
faaliyet diizeyleriyle iliskilendirip deger zinciri boyunca hesaplamalara katmaktir.
FTM yonteminde farkli faaliyet diizeylerinde olusan maliyetler (Goebel vd. , 1998;
502);

e Birim diizeyindeki marjlarda
e  Uriin diizeyindeki marjlarda
e Dagitim kanali diizeyindeki marjlarda

e Boliim / miisteri diizeyindeki marjlarda

Olciilebilmektedir.
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Asagidaki sekil isletmenin deger zinciri boyunca farkli diizeylerde
gerceklestirmis oldugu pazarlama faaliyetlerinin FTM ile biitiinlestirilmis bir

modelini ortaya koymaktadir.

Manj
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Miisteri
m m * Hatiz Aramalan
Migter: Miigteri * Zervis Hizmetler Miisteri

o Miisten Siparigler
* Migter Teslimatlar
* Promosyonlar

Faaliyet Diizeyleri

Bolimi “x”

Eamnal
o Fanal Vapist
* Jatis Moktalan Kanal

Dafitim Dagitim o Naldiye Tiiri
Pl Kanal “2° ¢ Stok Depolan
3 ¢ Ticati Promogyonlar

I

Urlm Siirdiiriilehilivigi
Ut Zeniginlestinme
Hermaye S iahage
Tedariki b \
Diegigitdikler
* ite; Gelistitme

I
Tedaril
o

Islemler!
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o Ayat/Hamhk

— sire; » Nalzeme ¥
Tasatini Hareketleri

* Datinalma Emirler

» Kontrol
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Tasarim

Birim

o Direkt [5eilik

o Direkt ML

& Makine Saatlen
* Enetji

[na]
EE
B

Misterilerin
Fonksiyonel
Gerelsinimlert

Sekil 29: Pazarlama Faaliyetleri / FTM ve Deger Zinciri Iliskisi
Kaynak: Goebel vd. , 1998; 503 icinde Kaplan1990.
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Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde deger yaratabilmek amaciyla ek kaynak
kullanim kararlarinin alinmasi birim diizeyinde yapilan faaliyetler ile baglamaktadir.
Uriiniin birim diizeyindeki kar marjmin hesaplanabilmesi igin, iiriniin beklenen
gelirlerinden birim diizeyinde yapilan faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin
cikarilmasi gerekmektedir. Yukaridaki sekilden de goriilecegi iizere iirlinlin deger
zinciri boyunca yapilan iirlin diizeyindeki marj hesaplamalarinda ise, hem parti hem
de iirlin siirdiirme (tedarik) faaliyetleri i¢in katlanilan maliyetlerin birim diizeyinde
olusan kar marjindan c¢ikarilmas: gerekmektedir. Dagitim kanali diizeyindeki kar
marj1 hesaplamalarinda ise bu diizeyde yapilan faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin
bir oOnceki diizey kar marjindan ¢ikarilmasit gerekmektedir. Bu hesaplamalar

pazarlama yoneticilerinin her diizeydeki kar marjlarin1 hesaplamasina olanak

vermektedir (Goebel vd. , 1998; 502).

Yukaridaki model incelendiginde FTM yaklasimi ile her asamada kar marjlar
hesaplanabilmektedir. Geleneksel yontemde ise, keyfi dagitim oranlar1 kullanilarak
hesaplamalar yapilmakta bu da igletme yoneticilerinin yanlis kararlar almasina neden

olmaktadir.

Yukaridaki modelde gosterildigi iizere FTM yontemi ile isletmenin pazarlama
departmani her diizeyde gerekli analizleri yapabilme yetisine sahip olmaktadir. Bu
baglamda pazarlama faaliyetlerine ve son yillarda giderek 6nem kazanan lojistik
faaliyetlerine FTM yaklasimi ile yaklagsmak faaliyetlerin her diizeyinde gerekli

maliyet analizlerinin yapilabilmesine olanak saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
ISLETMELERIN LOJISTiK FAALIYETLERINDE KULLANIMI

Lojistik, pazarlamanin dort alt karisimindan dagitim ya da yer alt karisiminin
ve tedarik zinciri yonetiminin ikinci pargasidir. Isletmelerde yapilmakta olan lojistik
faaliyetler gelen lojistik (giris lojistigi), malzeme yonetimi —depo yonetimi- ve giden
lojistik (cikis lojistigi) olmak iizere ii¢ asamada incelenmektedir. isletmelerin iiretim
faaliyetlerine baslayabilmeleri i¢in ilk madde ve malzemeler, yar1 mamuller,
mamuller vb girdiler iiretim icin gerekli unsurlardir. Bu girdiler isletmenin {iretim
faaliyetlerine belirli oranlar dahilinde katilirlar ve ¢ikti olarak da son tiiketiciye
ulastirilirlar. Isletmelerin tiim bu siirecleri etkin bir bigimde y&netebilmesi lojistik
konusuna stratejik bir bakis agisiyla bakmay1 gerektirir. Lojistik alaninda yapilan
calismalar, lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin isletmelerin toplam
maliyetleri igerisinde olduk¢a Onemli bir orana ulastigii gostermektedir. Bu
gelismeler isletmelerin lojistik faaliyetlerinin ve dolayisiyla bu faaliyetler sonucu
olusan maliyetlerin olduk¢a 6zenli bir bi¢imde incelenmesi gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Lojistik konusunda bir diger 6nemli nokta da bu faaliyetlerin iki yonlii
oldugudur. Bunlar: (1) geriye yonelik lojistik faaliyetler (2) ileriye yonelik lojistik
faaliyetlerdir. Geriye yonelik lojistik faaliyetler tedarik¢ilere dogru yapilan
faaliyetler, ileriye yonelik lojistik faaliyetler ise tiiketicilere dogru yapilan lojistik
faaliyetlerdir. Bu caligmada da ileriye yonelik olarak yapilan lojistik faaliyetler
sonucu olusan maliyetler faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore incelenecektir.
Lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore incelenmesine gegmeden Once lojistik konusundaki aciklamalara yer

verilecektir.
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3.1. LOJISTIiK FAALIYETLERIN GELIiSiMi VE ONEMI

Lojistik, askeri literatiirde oldugu kadar giinlimiiz is diinyasinda da oldukc¢a
onemli bir yer edinmis olan bir kavramdir. Lojistik, tarihin derinliklerinden bu yana
fillen kullanilan bir kavramdir. Bu kavram 20. yiizyilin baslarinda kullanilmaya
baslanmasiyla 1960’ larda ticari literatiire girmistir. Diinyada yasanan hizl
gelismeler ve artan rekabet; tiiketici gereksinimlerini tatmin etmek i¢in ilk madde ve
malzemenin, silire¢ icerisindeki stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis
noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve harcamalari en aza indirilmis bir
bicimde varabilmesi gereksinimini dogurmustur. Bu gereksinimi karsilayabilecek

¢dziim de lojistik kavrami etrafinda tanimlanmaktadir (igeme, 2005;17).

Lojistik yonetiminin uygulandig: tedarik zinciri igerisindeki hizmetler diinya
tizerinde tarih Oncesi ¢aglardan beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene gegcmeden 6nce;
avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, ileride
tilkketilmek {izere kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmasi, ¢esitli sekillerde
korunmasi, depolanmasi s6z konusu olmustur. Uzmanlasmanin baglamasi ile de is
boliimii ve depolama caligmalar1 baslatilmistir. Buharla birlesen motor giiciiniin
deniz, kara ve demiryolu tagimaciliginda kullanilmasi ile ticareti yapilan {iriinlerde
cesitlenmeler ortaya ¢ikmis daha fazla g¢esit, daha fazla ilk madde ve malzeme ve
iiriin taginmaya ve depolanmaya baslamistir. Diinya savaslari sirasinda askeri
anlamda lojistik kavrami olusmaya baglamis; tagimanin, stoklamanin ve dagitimin
optimizasyonu ve kontrolii énem kazanmustir. Uriinlerin daha hizli tasinmasi,
gerektigi kadar depolanmasi, gereksinim aninda hazir olmasi, raf Omriini
kaybetmemesi, geri doniislerinin saglanmasi gibi lojistik yonetiminin temel esaslari

ortaya ¢ikmistir (Baki, 2004; 7).

Lojistik  kelimesi ilk kez 1905 yilinda “ordu” kelimesiyle birlikte
kullanilmaya baslanmistir. II. Diinya savasi boyunca ordular gereksinim duyduklari
malzemelerin istenilen yerde olmalarin1 saglamak amaciyla lojistigin yeni bigimlerini
kullanmaya baglayarak sistemlerini analiz etmeye baslamislardir. Ekonomik

aragtirmalarin gegici olarak durdugu II. Diinya Savasi boyunca bir¢ok lojistik teknik
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Ogrenilmis ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinden sorumlu ydneticileri ilgilerini
savas sonrasi taleplere ¢cevirmis ve bu durum 1958 ekonomik durgunluguna kadar
boyle devam etmistir. 1958 ekonomik durgunlugu, karlarin azalmaya baslamasi
nedeniyle daha etkin bir maliyet kontrol sistemi arastirmalarinin baslatildigi bir

ortam yaratmistir.

Giliniimiizde isletmeler tarafindan yerine getirilen lojistik faaliyetlerinin
isletme yonetimindeki 6nemi iyice hissedilmeye baslamistir. Bunun nedenleri (Baki,

2004; 11);

e Ulastirma (Nakliye) maliyetlerinin ¢ok hizli bir bi¢imde yiikselmeye
baslamasi

e  Uriin verimliliginin en yiiksek noktaya ulasmasi

e Isletmelerin stoklama anlayisinda dnemli degisikliklerin olmasi

e Her miisterinin tam olarak istedigi Uriinii istedigi anda verme
pazarlama anlayisinin, {iriin hatlarinda ¢ok biiyiik genislemelere yol
acmast

e Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde hizli degisimlerin yasanmasi.

e Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak isletmelerin
dagitim sistemlerinin yeniden tasarlanmaya baslanmasi

e (Geri doniisiim ve paketleme anlayisinda 6nemli degisikliklerin olmasi

e Uluslararasi iiretim veya satis yapan isletmelerin artmasi ve 6lgeklerin

bliylimesi

olarak siralanabilir.

oldugu faktorler de giin gectikge cesitlenmektedir. 1960’ I1 yillarda lojistik
performans standartlarinin kabul edilebilirlik diizeyi orta diizeylerde iken, anahtar
performans 6Sl¢iisii de {iretim / {iriin maliyetleri olmustur.1970’1i yillara gelindiginde
lojistik performans standartlarindaki kabul edilebilirlik diizeyi de yiikselmis rekabet

ve “Malzeme Gereksinimleri Planlamasi - MRP” 6n plana ¢ikmistir. Diger taraftan
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bu yillarda anahtar performans Olgiisii ise iiretim ve stok maliyetleri olmustur.
1980’11 yillarda lojistik performans standartlar1 daha 1yi bir bicimde belirlenerek tiim
isletmeler tarafindan uygulamada yer bulmaya baslamistir. Bu yillarda fiyat
serbestisi ve kisitlayict kosullarin ortadan kalkmaya baslamasi diger bir deyisle
hiikiimetlerin piyasalarin isleyisindeki kontrollerinin giderek azalmaya baglamasi ve
miisterilerin, teknolojinin giderek ©6nem kazanmasi da lojistik performans
standartlarindaki degisime Oncliliik etmistir. Bu yillardaki anahtar performans 6lciisii
olarak ulagtirma maliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. 1990’11 yillarda
lojistik performans standartlari hem bilinirlik hem de uygulanabilirlik agisindan
oldukca 1yi bir diizeye gelmistir. Bu yillarda miisteriler, teknoloji, hissedarlar ve
“Dagitim Kaynaklar1 Planlamast - DRP” lojistik performans standartlarinin
gelisimine yon vermislerdir. 1990’11 yillardaki anahtar performans olgiileri ise,
dagitim ve lojistik maliyetleri olmustur. 2000’11 yillar incelendiginde ise artik lojistik
performans standartlarina yon veren gelismeler; miisteriler, teknoloji, hissedarlar,
tedarik kaynaklar1 ve “Kurumsal Kaynak Planlamasi - ERP” vb gibidir. Bu yillardaki
anahtar performans oOlgiileri de, lojistik maliyetleriyle birlikte tedarik zinciri ve
miisteri hizmetleri maliyetlemesi olmustur (http:// wwwl.iso.org.tr/ dokumanlar /

abm /seminer / 2003; 29).

3.1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kavramu ile ilgili olarak tek bir tanima rastlamak pek olanakli
degildir. Cesitli kurum, kurulus ve bilim insanlarinin farkli tanimlar1 olmasina karsin
temelde bu tanimlar birbirinden ¢ok da farkli degildir. Asagida lojistik kavrami ile

ilgili olarak bazi tanimlara yer verilmistir.

Lojistik kavraminin ticari alanda kullanim1 oldukga yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde ¢ok eski bir gecmise sahip olan lojistik kavramu, is literatiiriine yakin bir
zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis oldukga hizli bir bigimde yayilmaya
baslamistir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, giinlimiiziin gerektirdigi
hizmetleri saglayabilmek i¢in faaliyet, kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir

bicimde yeni hizmet anlayisi ortaya c¢ikmustir. Bu kavram c¢esitli sekillerde
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tanimlanmaya c¢alisilmistir. Lojistik nedir diye soruldugunda, asagidaki sekilde de
goriildiigli tizere pazarda rekabet edebilmek i¢in®“ dogru liriiniin, dogru yerde, dogru
zamanda olmasimi saglamak” denilebilir. Ancak buna bir dordiincii parametre
eklenebilir. Bu parametre de, uluslararasi rekabet kosullar1 gercevesinde istenileni,
makul ve kabul edilebilir bir maliyetle saglayabilmektir. Bununla beraber bu

kavramin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir.

Dogru
Uriin
Uretim ve Rekabet
Dogru E— — Lojistik Edebilir
Yerde Maliyetleri Fiyat
Dogru
Zamanda

Sekil 30: Rekabet Edebilir Bir Fiyat I¢in Lojistigin Onemi
Kaynak: Igeme, 2005;18.

1900’11 yillarin baslarinda ABD’de askeri literatiire giren bir kavram olan
lojistik, 1960’1 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak is diinyasinda da
kullanilmaya baglanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde genel olarak,
“personel ve malzemenin tedarik edilmesi, iyilestirilmesi, idamesinin saglanmasi,
ulastirilmast ve yeniden yerlestirilmesi” faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (http://

WWW.m-w.com).

Is diinyasina uyarlannus bi¢imiyle lojistik; “giiniimiiz is diinyasinda gittikce

daha fazla kullanilmasina gereksinim duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve
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kontrol sistemlerinin i¢inde yer aldigi mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is

planlama cercevesi” olarak tanimlanmaktadir (http:// www.logisticsworld.com).

Lojistik faaliyetleri ile ilgili olarak Lojistik Miihendisleri Birligi’nin tanimi
ise; lojistik elemanlarinin uygun bicimde g6z Oniinde bulundurulmasi suretiyle,
kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasini1 saglamak, iiriin yasam doneminin tiim
asamalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklasimla sisteme etkisini
zamaninda teminat altina almak icin olusturulan iirlin veya sistemin tiim hayati

boyunca kullanilan yonetim destek elemanidir (http:// www.sole.org).

Lojistikle ilgili olarak en kolay anlasilabilir tanimlardan bir digeri de; dogru
malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru

tiikketiciye, dogru fiyatla ulagsmasidir (http:// www.logisticsworld.com).

Lojistik kavraminin deger yaratma agisindan yapilan taniminda ise; “lojistik,
isletme stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiiketicilere kadar konumlandirilmast ve
hareket ettirilmesi i¢in gereken c¢abalardir”. Lojistik tedarik zincirinin bir alt kiimesi
olarak stoklarin konumlama, hareket ve zamanlamasini yoOneterek deger yaratir

(Bowersox vd. , 2002; 4).

Lojistik kavraminin stoklar agisindan ele alinarak yapilan taniminda ise
lojistik; ilk madde ve malzeme, yart mamul ve mamullerin ister hareket halinde
isterse hareketsiz halde stok kontroliiniin etkili bicimde ydnetilmesidir. Bu tanimda
stoklarin 6nemi vurgulanirken hem hareket, hem stoklama 6nemli olmakla birlikte

stoklarin maliyeti ve hizmete katkisi dikkate alinir (Orhan, 2003; 9).

Lojistik kavraminin isletme lojistigi bakimindan tanimin1 vermek gerekirse,
ilk madde ve malzeme, yedek parca ve nihai iiriinlerin saticilardan tiiketici, kullanici
ve / veya alicilara kadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji ve faaliyetlerin

yonetimidir (Tek ve Ozgiil, 2005; 527).
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Isletme lojistiginin kapsami asagidaki sekilde verilmistir.

Malzeme Yénetimi Fiziksel Dagitim
A
- T ~
ille Madde we Dagitin
Malzemeler _ | Depolan ve
Montaja Hazir . Toptancilar
Faralar - >
Ambalajlama Mamul | Mamul .1.2
Malzemeleri ‘ Perakendeciler }" £
=
=
Dagtun
—* Depolan ve
L Ara ul Toptancilar
Montaj Marmul ] |
stollar
N— —~— /
ISLETME LOJISTIS

Sekil 31: Isletme Lojistiginin Kapsami
Kaynak: Long, 2004; 4’den uyarlanmigtir.

Yukaridaki sekilden de goriildiigli iizere isletme lojisti§inin kapsami,
malzeme yOnetimi ve fiziksel dagitim olarak iki agidan ele alinmaktadir. Birinci
olarak ele alinan malzeme yonetimi; ilk madde ve malzemelerin, pargalarin vb gibi
tedarik kaynaklarindan alinarak ftretim noktalarina getirilmesini gostermektedir.
Fiziksel dagitim faaliyetleri ise, mamullerin iiretim noktalarindan alinarak mamul
stoklarina, dagitim depolarina, perakende satis noktalarina ve son kullanici olan
tiiketicilere ulastirilmasima kadar olan faaliyetleri kapsamaktadir. Isletme lojistiginin
bu iki ayr1 kolu temelde ayni faaliyetleri yerine getirir. Her iki faaliyet alam1 da
depolama, tasima, stok yonetimi vb gibi faaliyetleri yerine getirmektedir.
Isletmelerde yapilan bu iki faaliyet tiirii isletme lojisti§inin temel calisma alanin

olusturur.
3.1.2. Temel Lojistik Faaliyetleri
Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii son yillarda 6nemli bir bicimde degismeye

baslamistir. Lojistik genel olarak, pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlari i¢in

destekleyici bir rol oynamistir. Son yillarda ise lojistik, ¢cok daha belirgin bir bigimde
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ortaya ¢ikarak isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin kritik bir faktor olarak
bilinmeye baslamistir. Faaliyet alani; baslangigta ulasim ve depolamayla sinirli olan
lojistik; satin alma, dagitim, stok yOnetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme,
par¢a ve hizmet destegi, iiretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri
kazanilmas: ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de igine alarak
genislemistir (Baki, 2004; 21 i¢inde Coyle vd. 1992; Johnson vd. , 1999; Magee vd.,
1985).

Yukaridaki agiklamanin yani sira igletmeler lojistik sistemlerinin tasarimi ve
uygulamalarinda genellikle su faaliyetler ile ilgilenmektedirler (Tek ve Ozgiil, 2005;
539, Asici ve Tek, 1985; 10).

e Kurulus yeri se¢imi

e Depolama faaliyetleri

e Stok yonetimi

e Siparis isleme faaliyetleri

e Ambalajlama faaliyetleri

e Malzeme aktarimi faaliyetleri
e Ulastirma (tasima) faaliyetleri
e Geri donen mallarin yonetimi

o Isletme ici sevk (trafik) yonetimi

Genel olarak bir¢ok isletme acisindan lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk madde
ve malzeme, yart mamul ve mamullerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru
miktarlarda ve kullanilabilir bi¢cimlerde en diisiik maliyet ve en hizli yontemlerle
alictya teslimidir. Fakat hicbir sistem es zamanli olarak hem maliyetleri minimuma
indirip hem de hizmet diizeyini maksimuma c¢ikaramaz. Bundan dolay1 lojistik
sisteminde hedef Onceden belirlenmis bir iiretim-pazarlama destegi diizeyine,
miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir bi¢imde erismektir. Bu ise, lojistik
faaliyetlerinin tek bir performans sistemi igerisinde ele alinmasini ifade eden

biitiinlesik lojistik sistemine bagldir (Tek ve Ozgiil, 2005; 539).
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“Biitiinlesik lojistik, isletmelerde geleneksel olarak ayr1 ve dagimik bir
bicimde yiirtitiilen lojistik ve dagitim faaliyetlerinin biitlinlesik bir bi¢imde, tek bir
performans sistemi olarak ele alinmasidir” seklinde tanimlanabilir (Asict ve Tek,

1985; 14).

Bu anlamda tedarik zinciri yonetimi agisindan ortaya ¢ikan lojistik; stoklar
tagima, yerlestirme, istenen zamanda ulastirma, yer, sahiplik ve en diislik toplam
maliyet yararlarini hedef alan bir kavram olarak da tamimlanabilir. Isletmenin elinde
bulunan ilk madde ve malzeme, yarimamul ve mamul stoklari dogru zamanda dogru
yerde miisterilere ulastirilamadigi siirece sinirli bir degere sahiptir. Eger isletmeler
stirekli olarak yer ve zaman faydasi yaratamazsa isletme satislar1 da olumsuz yonde
etkilenecektir. Lojistik faaliyetlerinden tedarik zinciri yoOnetimi ¢ercevesinde
maksimum yarar saglanabilmesi icin isletmede yerine getirilen tiim fonksiyonel
islerin  bitiinlestirilmesi  gerekmektedir. Faaliyetlerin biitiinlestirilmesi sonucu
isletmedeki bir tek fonksiyonel alanda alinan kararlar diger tiim fonksiyonel alanlar
da etkileyecektir. Bu da isletmedeki tiim fonksiyonlarin birbirleri ile ¢ok yakindan
iligkisinin oldugunu ve biitiinlesik lojistik yonetiminin basarisindaki en 6nemli kistas
oldugunu gostermektedir. Asagidaki sekil isletmelerde yerine getirilen bes temel
lojistik faaliyetini biitiinlesik bir sistem yaklasimi agisindan ele almistir. Bu

faaliyetler (Bowersox vd. , 2002; 39);

e Siparis igleme

e Stok yonetimi

e Ulastirma (Nakliye)

e Depolama, malzeme tasima ve paketleme

e Lojistik ag ve kurulus yeri se¢imi

olarak siralanabilir.
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Sekil 32:Biitlinlesik Lojistik Faaliyetleri
Kaynak: Bowersox vd. , 2002; 39.

Yukaridaki sekilde gosterilen birbirleriyle iligkili olan fonksiyonel alanlar
birlikte ¢alisarak lojistik faaliyetlerinde gereksinim duyulan deger yaratma
fonksiyonunu yerine getirmektedirler. Biitiinlesik lojistik faaliyetlerine iliskin olarak

ele alinan her faaliyet daha ayrintili olarak asagida agiklanmistir.

Siparis Isleme: Lojistik faaliyetlerin performansindaki basarmin saglanmasi
icin gilinlimiizde de degerini koruyan ve olduk¢a dnemli olan konu dogru bilginin
onemidir. Lojistik faaliyetlerindeki bircok alanin onemli olmasina karsin siparis
isleme faaliyeti oncelikli alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde kullanilan
bilgi teknolojilerinin yardimiyla miisteri gereksinimleri tam zamaninda ve eksiksiz
olarak isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir. Isletmelerdeki hizli bilgi akismnin
en biyiik yarar1 direkt olarak igletmede yerine getirilen diger fonksiyonel alanlardaki
1s dengesinin kurulmasindadir. Bilgi teknolojileri yardimiyla sisteme iletilen miisteri
siparisi hizli bir bicimde isletmedeki diger birimlere aktarilacak ve miisteri siparisi
hizli bir bicimde karsilanabilecektir. Lojistik sistemdeki anahtar hedef sistemin
unsurlarinin bir denge igerisinde c¢alisabilmesini saglamaktir. Biitiinlesik lojistik

sisteminden elde edilen verilerin isletmelere sagladigi bir diger katki ise talep
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tahminlemesinin ve miisteri gereksinimlerinin hizli ve dogru bilgi akisi sayesinde

yerine getirilmesindedir (Bowersox vd. , 2002; 37).

Stok Yonetimi: Stok yonetimi, fiziksel dagitim kararlarinin odak noktasini
olusturur. Fiziksel dagitim, esas olarak stok yonetimi dislisi ¢evresinde odaklagmis
olan birbiriyle iligkili faaliyet dislilerinden olusur. Stok yonetimi, fiziksel dagitim
sisteminin onemli faaliyet merkezlerinden biridir. Finansal acidan “stok” tedarik,
satiglar ve tiretim arasinda uygun bir denge kurulmasini gerektirir. Bir isletme i¢in
onemli olan stoklara bagladigi ortalama stok miktar1 ya da yatirmmidir. Fiziksel
dagitim acgisindan stok, yer ve zaman faydasi yaratilmasiyla ilgilidir (Asic1 ve Tek,

1985; 153).

Biitiinlesik lojistik yOnetiminin Onemli bir unsuru olan stok yoOnetimi
dogrudan kurulus yeri ile ilgilidir. Isletmeler miisterilerinin gereksinimlerini
karsilayabilmek amaciyla her tiirlii malzemeyi stoklarinda bulundurabilirler. Stok
yonetimi  stratejilerindeki temel hedef miisteri istek ve gereksinimlerini tam
zamaninda karsilayabilmektir. Baz1 durumlarda isletmelerde asir1 stok bulundurma
basit bir lojistik sistem tasarimi igerisinde giderilebilmektedir, fakat bu durum cok
daha yiiksek lojistik maliyetlerine neden olabilmektedir. Lojistik stratejileri stoklara
en diisiik finansal yatirimi yapmak icin tasarlanabilir. Stok yonetiminde miisteri
gereksinimlerini tatmin etmenin yani sira temel hedef maksimum stok devir hizina
ulagmaktir. Stok yoOnetimi stratejisindeki basarmmin temelinde bes temel alandaki
iliskinin iyi bir big¢imde kurulmasi vardir. Bu alanlar; (1) temel miisteri segmenti (2)
tiriin karliligr (3) ulastirma faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi (4) zaman temeline

dayanan performans (5) rekabetci performans olarak siralanabilir.

Isletmeler ¢ok cesitli miisteri gruplarina iiriin ve hizmet sunmaktadirlar.
Isletmenin iiriin veya hizmetlerini satin alan miisteriler arasinda bazi miisteri gruplari
oldukca karli bazilar1 ise kar getirmeyen veya diger miisteri grubuna gore karlilik
orani daha diisiik olabilir. Bu anlamda isletmelerin stok yonetimi ve stoklama
stratejilerinde odaklanmalar1 gereken miisteri segmenti karlilik oranlar1 yiiksek olan

miisteri grubu olmalidir. Miisteri karlilig1 ise, satin alinan iiriin veya hizmetlerin
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miktar ve tutarlarina, yogunluklarina, iirlin veya hizmetin fiyatina, katma deger
yaratan hizmet sunumlarina vb gibi faaliyetlere bagl olarak oSl¢iilmektedir. Diger
taraftan isletmelerin stoklama stratejilerinde 6zenle ele almalari gereken bir diger
nokta da “80/20 kurali” olarak da bilinen pareto yasasidir. Yani bir isletmenin
satiglarinin % 80’nin iirliin dizisindeki kalemlerin %20’lik kisminca yaratildig1
varsaymmidir (Tek, 1999; 675 icinde Stanton vd. , 607-608, Ballou, 56-57). Bu
anlamda isletmelerin stoklama stratejilerinde iiriin karlilik analizlerinin de oldukca

biiyiik 6nemi vardir.

Diger taraftan isletmelerin belirli bir yerde stoklama stratejileri ulagtirma
faaliyetlerinin performansina dogrudan etki yapmaktadir. Ulastirma faaliyetlerine
iligkin olarak belirlenen bir¢cok iicret, hacim ve tasima sayisina bagli olarak

belirlenmektedir.

Isletmelerin iiriin teslimlerindeki yiikiimliiliiklerini hizli bir bi¢imde yerine
getirebilmeleri,  misterilerin ~ gereksinim  duydugu  stoklar1  zamaninda
saglayabilmeleri, rekabet¢i avantaj saglanmasinda olduk¢a dnemli bir faktordiir. Bu
anlamda zamaninda ve hizli bir bigimde {iriin tesliminin yapilabilmesi isletmenin
miisterilerinin ellerinde fazla stok bulundurmalarin1i da etkileyecek ve bu da
maliyetlerde bir azalmaya gidilmesini saglayacaktir. Ayn sekilde perakende stoklari
da c¢ok hizli bir bicimde yeniden dolduruldugunda daha az giivenlik stogu
tutulacaktir. Bu da aym1 zamanda tedarik¢i isletmenin zamaninda ve tam bir sekilde
aldig1 miisteri siparisleri ile yerine getirilebilecektir. Tedarik zinciri igerisinde zaman
temelli programlar sonucunda azaltilan stok maliyetleri zincir igerisindeki diger

maliyetler ile de uyumlu bir bi¢imde izlenmelidir (Bowersox vd. , 2002; 42).

Ulastirma (Nakliye): Ulastirma faaliyetleri lojistik faaliyetlerinin en
onemlilerinden biridir. Genel anlamiyla ulagtirma {iirlin tagimadir. Bu faaliyet alani
secilirken islenmemis ve islenmis malzemelerin taginma tarzlarina uygun segilir.
Ulastirma tiirleri genellikle havayolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligi, karayolu

tagimaciligl, demiryolu tasimaciligi olarak smiflandirilir. Bu ulastirma tiirlerinden
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ayr1 olarak da petrol ve gazlarin tasinmasinda kullanilan boru hatlarin1 da ayri bir

ulastirma araci olarak siniflandirmak gerekir (Orhan, 2003; 29).

Ulastirma faaliyetleri lojistik sistemin operasyonel alani olarak da bilinir.
Stoklarin cografi olarak tasinmasi, yerlestirilmesi faaliyetleridir. Ulastirma
faaliyetlerinin 0neminden ve olusan maliyetlerin acgik bir bigimde goriinebilir
olmasindan dolay1r ulastirma faaliyetleri sonucu olusan maliyetler isletme
yoneticilerinin &nemle iizerinde durdugu bir alandir. Isletmelerin ulastirma
gereksinimlerini saglamanin {i¢ temel yolu vardir. Birincisi, isletmenin kendisine ait
6zel ulastirma filosunun olmasi. Ikincisi, bu hizmetleri veren ulastirma konusunda
uzman kuruluslar ile anlasmalar yapilarak bu hizmetin alinmasi. Ugiinciisii de, ¢ok
cesitli tagima faaliyetini yerine getiren ve tasima basina iicretlendirme yapan kargo
firmalar ile anlagmadir. Lojistik sistem bakis acisindan bakildiginda ve ulastirma
faaliyetlerinden 1iyi bir performans alinmak istendiginde maliyet, hiz ve tutarlilik en

onemli kriterlerdir.

Ulastirma maliyeti iki cografi yer arasinda tasinan stoklar i¢in katlanilan
tasima iicreti ve diger masraflardir. Lojistik sistem igerisinde isletmelerin hedefi
ulagtirma maliyetlerini minimuma indirmektir. Fakat minimuma inen ulastirma
maliyetleri lojistik sistemin toplam maliyetlerinin de en aza indirilecegi anlamina
gelmez. Ulastirma faaliyetlerindeki bir diger 6nemli nokta ise hiz kavramidir. Hiz,
belirli bir tagima faaliyeti i¢in gerekli olan zaman siiresinde bu faaliyetin yerine
getirilip getirilmedigini gosterir. Lojistik faaliyetlerinde hiz ve maliyet konusu
birbirleriyle iki a¢idan iligkilidir. Birincisi, ulastirma firmalar1 en hizli hizmeti sunma
yetenegine sahip iken iicretlendirme ise en yiiksek fiyattan olmaktadir. ikincisi ise,

hizli ulastirma hizmeti ulastirma i¢in gerekli siireleri kisaltmaktadir.

Ulastirma faaliyetlerinde tutarlilik ise, belirli tagima faaliyetleri i¢in gerekli
olan siirelerdeki degisimleri gostermektedir. Tutarlilik ulastirma faaliyetlerindeki
giivenilirligi de temsil etmektedir. Isletmelerin ulastirma faaliyetlerinden sorumlu
yoneticilerinin dnemle iizerinde durdugu nokta, ulastirma faaliyetlerinin kalitesinin

tutarlilik ile ¢ok yakindan ilgili oldugudur. Ornegin, iki nokta arasindaki ulastirma
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faaliyeti 3 giin siiriiyor ise ve daha sonraki tagimada bu siire 6 giine ¢ikmis ise bu
beklenmeyen gelisme tedarik zincirinde c¢ok ciddi operasyonel sorunlara neden
olabilir. Ulastirma faaliyetlerindeki tutarlilik konusundaki etki isletmelerin hem
tedarik¢ilerinin hem de miisterilerinin gilivenlik stogunu da etkileyecektir. Ulastirma

faaliyetlerinde kalitenin 6l¢iisii hiz ve tutarliliktir.

Lojistik sistemin tasarlanmasinda ulastirma maliyetleri ve hizmet kalitesi
arasindaki hassas dengenin kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Baz1 durumlarda diisiik
maliyet ve yavas ulasim hizi uygun olurken, bazi durumlarda da operasyonel
faaliyetlerde basarili olabilmek c¢ok daha hizli bir bicimde bu faaliyetin yerine
getirilmesini  gerektirmektedir. Isletmeler tarafindan tedarik zinciri boyunca
arzulanan ulastirma faaliyetlerinin yerine getirilmesi lojistik faaliyetlerinin en 6nemli

sorumluluk alanidir (Bowersox vd. , 2002; 41).

Depolama, Malzeme Tasima ve Paketleme: Lojistik faaliyetlerinin ilk ii¢
fonksiyonel alani olan siparis isleme, stok yonetimi ve ulastirma faaliyetlerinin ¢ok
cesitli operasyonel diizenlemeler ile etkinligi artirilabilir. Lojistik faaliyetlerinde
yapilan bu operasyonel diizenlemeler miisteri hizmet diizeyinin artirilmasina katki
yaparken toplam maliyetler ilizerinde de etkili olmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin
dordiincii fonksiyonel alani olan depolama, malzeme tagima ve paketleme faaliyetleri
operasyonel lojistik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Lojistik faaliyetlerini
birbirlerinden ayr1 olarak diisiinemeyiz. Depolama, malzeme tasima ve paketleme
faaliyetleri diger lojistik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Ornegin, lojistik
faaliyetleri siiresince stok yoOnetimi faaliyetleri ile depolama faaliyetleri arasinda
onemli bir iliski vardir. Ayni sekilde etkili bir bicimde yiikleme ve bosaltma
islemlerinin yapilabilmesi i¢in ulagtirma faaliyetleriyle malzeme tasima faaliyetleri

arasinda da bir iliskiden s6z edilebilir (Bowersox vd. , 2002; 42).

Malzemelerin taginmast ve depolanmasi, ambalaj ve paketlenmesi sirasinda
one c¢ikan faktorler giivenlik, koruma ve maliyet olarak siralanabilir. Gerek tedarik
kaynaklarindan isletmeye, gerekse isletme i¢i ve dagitim sistemlerinde siirekli olarak

bir malzeme hareketi vardir (Canci ve Erdal, 2003; 36).
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Depolama faaliyetleri igerisinde malzeme tasima faaliyetleri de ¢ok
onemlidir. Uriinlerin kabul edilmesi, tasinmasi, depolanmasi, siiflandiriimasi ve
montajlanarak miisteri siparislerinin karsilanmasina kadar yapilan tiim faaliyetler
birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Toplam lojistik faaliyetleri igerisinde direkt is¢ilik
ve malzeme tasima faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in yapilan duran varlik
yatirimlart 6nemli bir yer olusturur. Malzeme tasima faaliyetlerinde etkinligi
saglayabilmek amaciyla iirlinler teneke kutu, siseler, biiylik kutular vb gibi
paketlenerek tek bir form haline getirilmektedir. Daha sonra da ¢ok daha biiylik
partiler olarak tiiketicilere ulagtiritlmaktadir. Boylece iiriinlerin biiyiik partilerle sevk
edilmesinde iki Onemli avantaj saglanabilmektedir. Birincisi, lojistik faaliyetleri
stiresince tlrlinler koruyucu ambalajlamayla herhangi bir kirilma, dokiilme vb gibi
durumlara kars1 koruma altna alinmaktadir. Ikincisi ise, iiriinleri ¢ok daha kiigiik
birimler yerine biiyiikk partilerle tagitmak hem zaman hem de maliyet tasarrufu

saglamaktadir (Bowersox vd. , 2002; 42).

Lojistik Ag ve Kurulus Yeri: Isletmelerin mal ve hizmetlerini sattig1
pazarlar arasinda arz talep dengesizliklerinin var olmasi kaginilmazdir. Bundan
dolay1 her isletme kurulus yeri planlarim 6zenli bir bicimde yapmahdir. Isletmelerin
tesis yerlesim dagilimi, {iriinlerin ve ilk madde ve malzemelerin geldigi veya gectigi
tesisler zincirini olusturur. Bundan dolayr herhangi bir tesisi kurmak kolay
olmayacagindan planlamanin ¢ok Ozenli bir bi¢imde yapilmasi gerekmektedir

(Gokgen, 2003/4; 68).

Klasik ekonomilerde isletme operasyonlarinin daha etkin bir bi¢cimde yerine
getirilmesinde goz ardi edilen konu isletmelerin tesis yerlerinin se¢imi ve bunlar
arasindaki lojistik agin 1yi bir bicimde tasarlanmamis olmasidir. Ekonomistler arz
talep iliskisini incelerken tesislerin cografi konumu ve ulastirma faaliyetleri sonucu
olusan maliyetleri ya tiim rakipler acisindan esit diizeylerde olustugunu ya da
herhangi bir maliyet farklilig1 olusmadig: teorisinden hareketle incelemislerdir. Fakat
isletmelerde yerine getirilen operasyonlar sayi, biiylikliik, cografi konum vb gibi
anlaminda birbirleriyle farkli olarak olusmakta bu da hem maliyetleri hem de

miisterilere sunulan hizmet kalitesini etkilemektedir. Bu anlamda isletmelerde
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tiretilen {irtinlerin taginmasi1 ve miisterilere ulastirilmasinda lojistik ag birinci
sorumluluk alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle lojistik yonetiminin
birinci sorumlulugu iyi tasarlanarak kurulmus bir lojistik ag olusturmaktir. Genel
olarak lojistik ag fabrikalar, depolar, ¢apraz yiikleme operasyonlari ve perakende

depolar1 arasinda kurulmaktadir (Bowersox vd. , 2002; 43).

3.2. LOJiSTIK FAALIYETLER VE REKABET STRATEJISI

Rekabetei avantaj elde etmenin en 6nemli araglarindan biri etkili bir lojistik
yonetimidir. Degisen miisteri tercihleri karsisinda pazardaki rakip isletmelere karsi
devamli olarak bir iistiinliik saglayabilmenin yollarindan birisi de isletmelerin lojistik

faaliyetlerindeki basarisina baglidir.

“Bir¢ok 0zel durumlarda rakiplere gore {Ustiinliik saglayacak bir fiziksel
dagitim politikas1 diger politikalardan daha c¢ok benimsenmektedir. Bu 6zel
durumlardan bir tanesi pazar ve ¢ekirdek (esas) pazar diislinceleridir. Burada amag,
esasli miisterileri rakiplerin eline diismekten kurtarmak ve onlar1 korumak ve

gozetmektir” (Asici ve Tek, 1985; 288).

Isletmelerin faaliyette bulunduklari pazarlarda basarili olabilmesi bircok
faktore baghdir. Basit olarak bu faktorler ii¢lii bir iliski iginde gosterilebilir. Bu
iliskide isletme ve isletmenin miisterileri ve isletmenin rekabet ettigi rakipleri en
Oonemli aktorler arasindadir. Asagidaki sekil bu aktorler arasindaki iligkiyi

gostermektedir.
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Isletme Rakipler

Sekil 33: Rekabet Avantaji
Kaynak: Christoher, 1998; 5’den uyarlanmstir.

Pazarda rekabet edebilmenin ve rekabetg¢i avantaja sahip olabilmenin 6nemli
kosullarindan birisi miisterilerin goéziinde isletmenin kendisini farklilagtirabilme
yetenegine baghdir. Ikinci olarak da isletmenin faaliyetlerini yerine getirirken en
diisik maliyet ve en yiiksek kar marj1 ile ¢alisabilmesidir. Isletmenin pazarda
stirdiiriilebilir rekabet avantajini koruyabilmesi tiim isletme yoneticilerinin dikkatini
bu alana kaydirmasimi ve pazarin gergeklerine karsi her an yamt verebilecek
stratejiler gelistirmesini zorunlu duruma getirmistir. Artik gliniimiizde “iyi iiriin
kendisini sattirir” yaklagimi gegerliligini yitirmeye baslamistir. Yalniz {iriin veya
hizmetin iyi ve kaliteli olmas1 tek basina yeterli bir kanit olmaktan uzaklagmistir.
Satis Oncesi, satig ve satig siiresinde yapilan tiim faaliyetler ayr1 bir 6neme sahip
konuma gelmislerdir. Isletmede yapilan tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde ise

lojistik faaliyetler cok dnemli bir stratejik aractir.

Isletmelerin tiim faaliyetlerinde rekabetci avantaji siirdiirebilmesindeki kritik
nokta birgok unsura baghdir. Isletmelerin ticari anlamdaki bu basarisi, ya maliyet
avantaji ya da deger yaratma avantajina, ya da her ikisinin bagarili bir bigimde
biitiinlestirilebilmesine baghdir. Bu biitiinlestirmeyi saglayabilen isletmelerin

faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir bigimde yerine getirdigi goriilmektedir.
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Verimlilik stratejileri isletmelere en diisiik maliyetle {iriin veya hizmet liretme
olanag1 saglarken, deger yaratma stratejileri isletmenin {riinlerinin rakiplerin
tiriinlerinden farklilasmasina ve isletmenin {iriinlerine arti bir deger katilmasina

olanak saglar.

Verimlilik avantajinda bir¢ok endiistride tipik olarak yiiksek satis oranlarina
ve maliyet liderligine sahip olan bir isletme ve onu izleyen rakipler bulunur. Bu

isletmeler biiytikliigiin getirdigi bir¢ok avantajdan da yararlanirlar.

Deger avantajinda pazarlama literatiiriinde ¢ok uzun siireden beri kabul edilen
bir gercek, miisterilerin iirlinii degil yarar1 satin aldiklar1 gercegidir. Bazen bu
yararlar fiziksel olarak da elde edilemezler. Ornegin, iiriinler tarafindan saglanan baz
yararlar (imaj, itibar vb gibi) iiriinlerin fiziksel olarak goriiniimii i¢inde olamayabilir.
Bir secenek olarak da iirlinler tarafindan saglanan bazi fonksiyonellikler ise fiziksel
olarak yarar saglayabilir. Isletmeler tarafindan saglanan iiriin veya hizmetler rakip
isletmelerin tirlin veya hizmetlerinden farklilagsmadig: siirece pazardaki diger tiriinler
ile ayn1 6zelliklere sahip {irlin veya hizmet olarak algilanacak ve miisteriler bu {iriin

veya hizmetleri en ucuz arz eden tedarikgilere kayabileceklerdir.

3.2.1. Lojistik Faaliyetler ve Rekabet Avantaji

Gegtigimiz on yilda yonetim anlayisindaki bakis acisinin ve stratejinin
degismesi, pazar yonlii stratejilerin ve miisterilerin giderek daha da Onem
kazanmasina yol agmistir. Miisterilerin, isletmelerin sunmus olduklar1 {iriin veya
hizmetlere olan bakis acilarini da degistirmistir. Bu anlamda deger zinciri anlayisina

daha genis bir bakis agisindan bakma gereksinimi de giderek artmistir.

“Rekabet¢i avantaj” isletmeye bir biitiin olarak bakilmadig: siirece tam olarak
anlagilamaz. Isletmelerde birbirinden farkl1 bir¢ok faaliyet yerine getirilmektedir. Bu
faaliyetler temel olarak tasarim, liretim, pazarlama, teslim etme ve iirlin veya hizmeti

destekleyici diger faaliyetler olarak sayilabilir. Isletmelerin bu faaliyetleri yerine
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getirirken rekabetci avantaj elde edebilmeleri bu faaliyetlerin rakiplere kiyasla ¢ok

daha diisiik maliyetlerle ve daha etkin bir bi¢imde yapilmasina baglhdir.

Lojistik yonetimi ise, isletmelerin temel ve destekleyici faaliyetlerini yerine
getirirken gerek deger avantaji gerekse maliyet / verimlilik avantaji yaratilmasinda
isletmelere destek veren bir faaliyettir. Asagidaki sekilde de goriildiigli lizere iyi
planlanarak oOrgiitlenmis lojistik faaliyetleri sonucu hem deger avantaji hem de
verimlilik avantaj1 yaratilabilmektedir. Yapilan bu faaliyetlerdeki temel hedef ise

miisteriler i¢in daha yiiksek deger yaratabilmektedir.

Hedef:
Deger Avantaji Da};/?ﬁYtlg;sek
Lojistik Kaldirag Degeri
Firsatlar

e Uygun Servis
e Giivenilirlik
e Yanit Verme vb.

v

Verimlilik Avantaji
Lojistik Kaldira¢ Firsatlar
¢ Kapasite Kullanimi
e Varlik Devir Hiz1

e Tedarik¢i ve Alicilarin Programlariin
Biitiinlestirilmesi

Sekil 34: Lojistik ve Rekabetci Stratejiler
Kaynak: Christopher, 1998; 12.

Lojistik kavraminin temelinde yatan felsefe, biitlinlesik bir sistem yaklagimi
cercevesinde ilk madde ve malzemelerin ilk kaynagindan alinip mamul durumuna
gelinceye kadar olan siireglerde ve daha sonra son tiiketicinin eline gecene kadar olan
asamalarda iyi bir planlama ve koordinasyon anlayisi ile yerine getirilmesidir. Diger

bir ifadeyle lojistik yonetimindeki hedef; tedarik faaliyetleri, iiretim siireci, dagitim
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ag1 ve pazar arasindaki iliskinin kurularak miisterilere en yliksek diizeyde hizmetin

kaliteli ve en diisiik maliyet ile sunulmasini saglamaktir.

Yukarida aciklanan 6nemli noktalarin yani sira rekabette basarili olabilmek
i¢in iiretilen tirlin ve bu iirlin veya hizmetin {iretilebilmesi i¢in gerekli olan siireglerin
milkemmel bir bicimde isleyebilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim asagidaki gibi

formiile edilebilir (Christopher, 1998; 27);

Rekabetci Avantaj = Uriin Ustiinliigii x Siire¢ Ustiinliigii

3.2.2. Lojistik Yonetimi ve Lojistigin Degisen Cevresi

Lojistik faaliyetleri kapsam olarak iki acidan ele alinmaktadir: (1) malzeme
yonetimi (2) fiziksel dagitim. Malzeme yonetimi agisindan lojistik; ilk madde ve
malzemelerin, pargalarin vb gibi tedarik kaynaklarindan alinarak zamaninda
isletmeye getirilmesi ve isletme igerisinde gerekli siireclerden gegerek yart mamul
durumuna gelmesi siireclerindeki faaliyetlerin yonetilmesidir. Fiziksel dagitim
acisindan ele alindiginda ise; bitmis liriinlerin miisterilere ulastirilmasi faaliyetleridir.
Bu anlamda “Lojistik Yonetimi” nin temel hedefi her iki agsamanin etkili bir bicimde
esglidimiinii saglamak ve bu asamalarda isletme tarafindan kullanilan unsurlar
maksimum maliyet etkinligi anlayisi ¢ercevesinde yonetmektir (Czinkota, vd. , 2000;

540).

Tedarik zinciri yonetiminin bir pargast olan lojistik yonetimi “Profesyonel
Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi” tarafindan sdyle tanimlanmistir; “Tiketicilerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve malzemenin, siire¢ igerisindeki
stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son tiikketim noktasina kadar
etkin ve verimli bir bi¢imde varabilmesi i¢in planlama, uygulama ve kontrol
stireglerini igeren faaliyetler biitiinidir”. Diger bir deyisle lojistik, mal veya
hizmetlerin tedarik edilebilmesi i¢in planlama, organizasyon, kontrol, ulastirma ve

yonetim faaliyetlerinin biitlintidiir (http://www.cscmp.org).
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Asict ve Tek’e gore lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek parcalarin ve
bitmis iirlin envanterinin (stoklarinin) akisini, isletmenin yararini maksimuma
cikarmak amaciyla bir sistem tasarim ederek  yOnetmektir”  seklinde

tanimlanmaktadir (Asic1 ve Tek, 1985; 3).

Lojistik  yonetiminin  faaliyet alam1 ilk madde ve malzemelerin
yonetilmesinden son iiriin durumuna gelinceye kadar olan asamalarda faaliyetlerin

planlanmasi ve yonetilmesidir. Asagidaki sekil sistemin isleyisini toplu bir bigimde

gostermektedir.
Malzeme Akist
Tedarik : Tedarik || Faaliyetler Dagitim < Miisteriler
Kaynaklart ! |
Bilgi Akist

A

Sekil 35: Lojistik Yonetim Siireci
Kaynak: Christopher, 1998; 13.

Yukaridaki lojistik yonetim siirecinden de goriilecegi iizere lojistik yonetimi
isletmeye daha genis bir bakis acisi ile bakarak tedarik kaynaklarindan miisterilere
olan malzeme akisinin ve miisterilerden tedarik kaynaklarina olan bilgi akisinin bir
biitiin olarak ele alinmasidir. Lojistik yonetimindeki basar1 bu faaliyetler arasindaki
iliskinin iyi planlanarak yiiriitiilmesine baglidir. Ornegin, uzun zamandan beri iiretim
ve pazarlama faaliyetleri birbirinden tamamen farkli faaliyetler olarak goriilmiis ve
bu faaliyetler arasindaki iliski goz ardi1 edilmistir. Isletmelerin lojistik yonetimindeki
basarist bu faaliyetler arasindaki iliskinin en iyi bigimde biitiinlestirilebilmesine

baghdir.
Uretim faaliyetlerindeki dncelikler ve temel hedefler; faaliyetlerin verimliligi,

uzun tlretim siirelerindeki basari, iiretim hazirlik siirelerinin en aza indirilmesi ve

onemli degisikliklerin yapilmasi ve iirlin standardizasyonlarina odaklanmadir. Diger
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taraftan rekabetci avantajin korunmasinda pazarlama faaliyetlerinin odak noktasini
ise, yiiksek hizmet diizeyleri ve sik goriilen {iriin degisikliklerine odaklanma
olusturur. Gilinlimiizdeki isletmecilik ¢evresinin firtinali degisimi bu faaliyetlerin
birbirinden bagimsiz olarak yerine getirilmesinin Onilindeki en biiyiik engeldir.
Isletmelerin tiim isletme hedefleri dogrultusunda basarili olabilmesi biitiinlesik bir
sistem yaklasimi cercevesinde bu faaliyetleri ele almayi1 gerektirir (Christopher,

1998;14).

Isletmecilik uygulamalarindaki hizli degisimler lojistik faaliyetlerini de
yakindan etkilemis ve isletme yoneticilerinin bu alana daha 6zenli egilmeleri
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Isletmeleri yakindan etkileyen ve lojistik faaliyetlerinin

Onemini daha da ortaya ¢ikaran bu degisimler (Christopher, 1998;23);

e Miisteri hizmetlerindeki artis
e Zaman baskisi
e Endiistrilerin kiiresellesmesi

e Kurumsal biitiinlesme

olarak siralanabilir.

Bilindigi iizere artik giinlimiizde miisteriler hizmet, kalite ve miikemmellige
olduk¢a 6nem vermeye baglamiglardir. Miisterilerin bu istekleri yalniz {iriin kalitesi

ile sinirlt olarak kalmamakta, ayn1 zamanda hizmet kalitesi de 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmeler tarafindan saglanan “miisteri hizmetleri” faaliyetlerinde ise &n
plana cikan ve Ozen gosterilmesi gereken konu zaman ve yer faydasinin
yaratilabilmesidir. Diger bir deyisle isletmeler tarafindan {iretilen diirinler tam
zamaninda ve gerekli yerde miisterinin eline ge¢medigi siirece herhangi bir deger
yaratmadan da soz edilemez. Miisteri hizmetleri faaliyetleri sonucunda, iiriinlerin
kullanim degeri artmaktadir. Diger bir deyisle iyi planlanarak yapilan miisteri
hizmetleri faaliyetleri sonucunda isletmenin {irlinline miisteri goziinde bir deger

katilmaktadir. Bu anlamda miisteri hizmetleri faaliyetlerinde zaman ve yer
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faydasindan s6z edebilmek iyi kurularak isletilen biitiinlesik lojistik stratejilerinin
uygulanabilmesine baghdir. Giliniimlizde bircok basarili isletmenin Oncelikler
listesinde lojistik yonetimi ilk siralarda gelmektedir. Ornegin; Xerox, BMW,
Benetton, Dell Computers vb gibi igletmelerde lojistik yonetimi ¢ok basarili bir

bicimde yerine getirilmektedir (Christopher, 1998; 24).

Son yillarda yonetim faaliyetlerinde kritik bir rol oynamaya baslayan bir
baska konu ise, zaman ve zaman baskis1 olmustur. Uriin yasam siirelerinin giderek
azalmasi, endiistriyel miisterilerin ve son kullanicilarin tam zamaninda mal ve
hizmete sahip olma gereksinimlerindeki artiglar isletmeler {izerindeki zaman
baskisini da giderek artirmigtir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerinde 6nem kazanan
teslim siiresinin temelinde yatan felsefe, siparisin ne kadar siirede nakde

doniisecegidir.

Lojistik yonetimindeki bir diger stratejik nokta ise, kiiresellesme olgusudur.
Glinlimiizde kiiresel anlamda faaliyetlerini siirdiiren igletme sayisi her gecen giin
artmaktadir. Bu anlamda isletmelerin kiiresel pazarlardan ilk madde ve malzeme
tedarik edebilecekleri tedarik kaynaklar1 da artmis bu da ulusal anlamda faaliyette
bulunan isletmelere gore bir avantaj saglamistir. Diinya pazarlarinin kiiresellesme
olgusuyla tek bir pazar durumuna gelmesi birgok uluslararasi isletmenin lojistik
yonetim siireglerini de yakindan etkilemistir. Ornegin; Hewlett Packard, Philips ve
Caterpillar gibi kiiresel pazarlarda faaliyette bulunan isletmeler i¢in lojistik yonetim

siirecleri oldukca 6nem kazanmustir.

Lojistik siireclerinin daha iyi tasarlanmasi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi
yalniz maliyetleri azaltici bir etki yapmamakta, ayn1 zamanda hizmet diizeyini ve

miisteriye erisim hizini artirarak gelirleri de artirmaktadir (Tan, 2004; 1).

Isletmelerin &rgiit yapilar1 incelendiginde, isletmede yerine getirilen
fonksiyonel faaliyetlerin ¢ok kesin cizgilerle ve bir hiyerarsi i¢erisinde birbirlerinden
ayrildiklar1 goriilmektedir. Bu sekilde diizenlenmis 6rgiit yapilar1 olan isletmelerin

miisteri odakli yaklasimlarmin ¢ok basarili olabilecegi de sdylenemez. Isletme
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icindeki departmanlarin birbirlerinden kopuk ve yalniz boliimsel hedeflerin 6n plana
ciktig1 bir ortam, miisteri odakli faaliyetlerin de sekteye ugramasina neden olur. Bu
sekildeki geleneksel Orgiit yapilarina sahip isletmelerde satinalma yoneticisi
satinalma, tiretimden sorumlu yoneticiler iiretim ve pazarlama yoneticileri de
pazarlama faaliyetleriyle ilgileneceklerdir. Isletmeyi bu sekilde geleneksel orgiit
yapisina uygun olarak yonetmek isletmenin biitiiniinii ilgilendiren faaliyetlerin

gbzden kagirilmasina ve igletme hedeflerinden uzaklasilmasina neden olur.

Glinlimiiziin hizla degisen isletmecilik ortaminda bu sekilde bir yaklasim
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajlarin1 korumalar1 konusundaki en biiyiik
engeldir. Rekabette basarili olabilmek i¢in bu faaliyetlerin ¢cok genis tabanli olarak
biitiinlestirilmesine de gerek yoktur. Burada onemli olan isletmelerde yapilmakta
olan bu faaliyetlerin iyi bir bigimde esgiidiimiiniin saglanabilmesidir (Christopher,

1998; 27).

Rekabetin arttig1, kar ile zarar arasindaki ¢izginin inceldigi giiniimiizde;
lojistik siireclerinin tasarimi, yonetimi ve iyilestirilmesi hem isletmelerin rekabet
giicii hem de Tiirkiye i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu siiregleri daha iyi
tasarlayan, yoneten ve iyilestiren isletmeler bunun yararlarini gérmektedir. Bu
konudaki en iyi Ornekler; yurtdisindan Gillette ve yurticinden Vestel, Argelik
firmalaridir (Tan, 2004; 1).

3.2.3. Lojistik Faaliyetlerinde Daha Dogru Maliyet Bilgilerine Olan Gereksinim

Son yillarda isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinin nitelik ve
nicelik olarak 6nemli boyutlara ulastigi goriilmektedir. Lojistik faaliyetler {izerine
yapilan arastirmalar; isletmelerde yapilmakta olan fiziksel dagitim maliyetlerinin
satiglarin % 30’na kadar ulasabildigini gdstermektedir. Bununla beraber lojistik
maliyetlerinin yonetilmesi de tirtin karliligi, iriin fiyatlamasi, miisteri karliligi ve
isletme karlhilig1 gibi konularda olduk¢a onemli bir konuma gelmistir. Lojistik,
rekabet avantajinin elde edilmesinde hizmet farklilagtirmasi yaratarak “anahtar bir

kaynak” veya isletme karinin artirtlmasinda onemli bir “yOnetim alani” olabilir.
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Lojistigin isletme faaliyetlerindeki stratejik 6nemine karsin yonetim muhasebecileri
lojistik maliyet analizleri i¢in gerekli olan sayisal verileri izlemekte ve toplamakta
gerekli olan Ozeni gosterememektedirler. Diger taraftan isletmelerin karmasik
operasyonlarinin yonetilmesi ve aglarin kurulmasi i¢in gerekli olan maliyet bilgileri
de isletme yonetimlerinin gereksinimlerine yanit veremez duruma gelmistir. Isletme
yonetimlerinin lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyet bilgilerini saglayabilmeleri
bu faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin dogru bir bicimde o6l¢iilebilmesi,
hesaplanabilmesi ve aym1 zamanda biitiinlesik lojistik yonetimi yaklagiminin

uygulanabilmesine baglidir.

Isletmeler dogru ve ayrintili maliyet bilgisi gereksinimlerini maliyet
muhasebesi departmanlarindan karsilarlar. Isletmelerdeki lojistik yoneticileri de
farkli {riinlerin, miisterilerin veya tedarik kanalinin lojistik hizmet sunma

maliyetlerini nasil etkiledigini bilmek i¢in ayrintili bilgi gereksinimi igindedir.

Lojistik maliyetlerinin son yillarda giderek dneminin artmasi ve bu maliyet
bilgilerinin igletmeler agisindan bilinmek istenmesinin temelinde yatan nedenler ise;
direkt maliyetlerin ¢cok daha 1yi bir bicimde belirlenme gereksinimi, maliyet — hacim
— kar arasindaki iliskinin daha iyi bir bi¢imde analiz edilme gereksinimi, maliyet
azaltimi i¢in gerekli olan firsatlarin yakalanabilmesi, yeni teknoloji yatirimlarinin
daha iyi degerlendirmelerinin yapilabilmesinin saglanmasit vb gibi siralanabilir

(Pohlen ve La Londe, 1994; 3).

Lojistik maliyetleri “lrtin fiyatlama kararlar1” ic¢in giderek daha da 6nem
kazanmaya baslamistir. Lojistigin bu degisen ve gelisen Onemine paralel olarak
isletmeler faaliyette bulunduklar1 pazarlarda rekabetci avantajlarini stirdiirebilmek
amactyla maliyet azaltim yollarin1 aramaya baslamislar ve bu da isletmeleri maliyet
ve yonetim muhasebesi sistemlerinde degisiklik yapmaya zorlamistir. Lojistik
faaliyetlerin artan 6nemiyle beraber bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin de ¢cok 6zenli
ve ayrintili izlenmesi gerekmektedir. Lojistik maliyetlerinin bu 6nemiyle beraber
buradaki gii¢lik bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin tek bir form gibi hazir

bulunmamasidir. Lojistik faaliyetlerine iligkin veriler iiriin ve misteri karlilik
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analizleri sonucu elde edilebilecegi gibi, tedarik¢i faturalarinda veya iiretim,
pazarlama vb gibi gider yerlerinde de gizli kalmis olabilir (Stock ve Lambert, 1987;
575).

Lojistik faaliyetlerinde dogru maliyet bilgisi gereksiniminin karsilanabilmesi
yapilan faaliyetlerin 6zenli bir bi¢imde gbézden gecirilerek her asamada olusan
maliyet bilgilerinin  yeniden siniflandirilmast  calismalarinin  yapilmasini

gerektirmektedir (Pohlen ve La Londe, 1994; 3).

3.2.3.1. Uriin, Miisteri ve Tedarik Kanah Karhhg

Geleneksel muhasebe uygulamalarinda kar marjinin belirlenmesi ve faaliyet
karina ulasilmast ¢aligmalari, donem gideri olarak raporlanan pazarlama, satis ve
dagitim, yonetim vb gibi giderleri de kapsayacak sekilde yapilir. Stratejik maliyet
yonetimi anlayisinda ise daha farkli bir yaklasimla tedarik¢i ve miisteri karliligi
analizleri yapilmaktadir. Stratejik maliyet yoOnetiminde ortalama maliyetler
kullanmak yerine her bir tedarik kaynagi ve miisteri grubu ile dogrudan iliskiler
kurulmaya c¢alisilmaktadir. Stratejik maliyet yoOnetimi anlayisi ¢ergevesinde
kullanilan yontemlerden biri de faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimidir. Asagidaki
sekil faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde tedarik¢i ve miisteri maliyetlemesinin

genel bir gériinlimiinii vermektedir.

Tedarik Uretim PSD ve GY
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
A A A 4
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
A A A 4
Tedarikgiler > Uriinler Miisteriler

Sekil 36: FTM Yonteminde Tedarik¢i ve Miisteri Maliyetlemesi
Kaynak: Slagmulder, 2002; 77.
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Genigletilmis maliyet muhasebesinin temelindeki anlayis yalniz {iriinlerin
degil aym1 zamanda tedarikgilerin ve miisterilerin de maliyetlerinin
hesaplanabilecegidir. Bu anlamda tedarik¢iler, iirlinler ve miisteriler ile iligskiyi
kurabilen faaliyet tabanli maliyetleme tedarikei, {iriin ve miisteri gruplariyla neden -
sonug iligkisine dayanan anlamli maliyet siiriiciileri kullanarak 6nemli avantaj saglar

(Slagmulder, 2002; 77).

“Tedarik¢i maliyetlemesi” nin dogru bir bi¢imde yapilmadigi isletmelerde
satin alma yoneticisi tedarik¢isini yalniz satin aldigi iriinlerin fiyatlar1 agisindan
degerlendirecektir. Bu gibi durumlarda alinan kararlar ise isletmenin optimal satin
alma kararmi verip vermedigi sorusunu giindeme getirmektedir. Isletmeler tedarik
kaynaklarmni degerlendirirken yalniz iiriin fiyatlarim1 g6z Oniine aldiklarinda
isletmelerinin stratejik pozisyonlarmda dnemli sorunlarla karsilagabilirler. Ornegin,
yalniz satin alma fiyatinin degerlendirmeye alindigi durumlarda iiriiniin kalitesi,
zamaninda teslimat, giivenilirlik gibi bazi 6nemli gostergeler goz ardi edilebilir. Bu
gibi durumlarda da satin alma kararlari, igletmenin miisterilerini tatmin etmesinin
oniindeki en biiyiilk engel olurken ayni zamanda da yiiksek kaliteli {irtinleri ve
zamaninda teslimati karsilayamamaktan oOtiiri karlilik rakamlarinda da ciddi
azalmalar ortaya c¢ikmasina neden olur. Bu sekilde isletmelerde yapilan yonetici
degerlendirmelerinde satin alma yoneticisi de yalniz tedarik kaynaklari ile yapmis
oldugu pazarligin sonucuna gore degerlendirilirse isletmelerin tedarik kaynaklarini

gercek anlamda degerlendirebilme olanagi da kagirilmis olur.

Stratejik maliyet yOnetimi bu sorunun ¢o6ziimiinde iki yol Onermektedir.
Bunlar; (1) tedarik kaynaklarindan tedarik edilen ilk madde ve malzemelerin,
parcalarin vb gibi maliyetlerini genis bir bakis acisiyla ele alma (2) elde etme
maliyetleriyle iirlinler arasinda mantikli bir iliski kurarak bu maliyetleri iirlinlere ve
miisterilere daha dogru bir bi¢imde yiikleme. Stratejik maliyet yonetimi yalniz satin
alma fiyatiyla ilgilenmek yerine maliyetler ile triiniin kalitesi, giivenilirlik,
zamaninda teslimat vb gibi kritik 6geleri de degerlendirmeye alir. Stratejik maliyet
yonetimi anlayisinin benimsendigi isletmelerde de satin alma ydneticisi yalniz satin

alma fiyatina gore tedarikgileri degerlendirmeyerek toplam maliyet analizlerine gore
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degerlendirmelerde bulunur. Bu yontemle sonuglanan satin alma davraniglar1 da
isletmelerin miisterilerine yiiksek kalitede ve zamaninda iirlin ve hizmet teslimleriyle

sonuclanir.

Tedarik¢i maliyetlemesindeki ikinci adim ise, tedarik¢i maliyetlerinin veya
elde etme maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme yontemi yardimiyla {iriinlere
yiiklenmesidir. Bu yontemde tiim {iriinlerin ortalama elde etme maliyetleri ele
alinarak {riinlere yiiklenmesi yerine, spesifik olarak belirlenen elde etme
maliyetlerinin iirlinlere yiiklenmesi s6z konusudur. Diger bir deyisle tiim {iriinler igin
katlanilan ortalama elde etme maliyetleri yerine, her iirlin veya iirlin grubu igin
katlanilan elde etme maliyetiyle o iirlin arasinda anlamli yiikleme anahtarlar
araciligiyla maliyetleme yapilir. Ornegin; isletmenin iireterek satmayi planladig
tiriin, yapisinda ¢ok biiyilik oranlarda tek bir parca igeriyorsa ve bu pargada 6zel bir
tedarik kaynagindan elde edilebiliyorsa, yapisinda diger iirline kiyasla standart
pargalar iceren ve pazarda herhangi bir tedarik kaynagindan elde edilebilen ikinci bir
tirtin daha varsa iki liriin arasindaki elde etme maliyeti ve tedarik¢i maliyetlemesi de
farkli olacaktir. Isletme bu anlamda tedarik kaynaklarmin stratejik bir analizini
yaptiginda yapisinda yalniz 6zel pargalar bulunduran iirliniin isletmeye daha ¢ok
katma deger sagladigi saptanabilir. Yapilan bu analiz sonucunda 06zel tedarik
kaynaginin diger tedarik kaynaklarma gore daha ¢ok maliyetli olmasinin nedenleri

daha acik bir bicimde goriilebilir.

Stratejik maliyet yonetiminin ¢aligma alanlarindan bir digeri de “miisteri
hizmetleri maliyetlemesi” dir. Stratejik maliyet yOnetimi, faaliyet tabanl
maliyetleme ilkeleri dogrultusunda miisteri karlilig1 analizlerini miisterilerle iliskili
maliyetler ile miisteri arasinda bir iliski kurarak ¢cok daha dogru bir bigimde yerine
getirir. Ornegin, siparis miktarinin goreceli olarak daha kiigiik ve satilacak iiriin
miktarinin ¢ok da iyi bir bi¢imde Ongoriilemedigi ve satis sonrasi destek
hizmetlerinin diger miisteri gruplarina gére ¢cok daha maliyetli oldugu bir miisterinin
oldugunu varsayalim. Diger taraftan siparis miktarinin ¢ok daha biiylik oldugu ve
satilacak miktarlarin 6ngoriimlenebildigi ve satis sonrasi destek hizmetlerine de ¢ok

az gereksinim duyan bir diger miisterinin daha oldugu varsayilsin. Isletmenin satis
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temsilcisi miisteri karliligina ait bu bilgileri kullanarak yiiksek karl1 olan miisterileri
elinde tutmay1 diisiik karli olanlar1 kaybetme pahasina da olsa 6n plana alacaktir.
Ornegin, miisteri temsilcileri isletmeye yiiksek karlar saglayan miisterileri belirleyip
cok daha iyi hizmet sunarak onlarin tatmin derecesini ylikseltmeyi veya daha diisiik
fiyatlardan iiriin veya hizmet satmay1 planlayacaktir. Buna karsin, isletmeye katma
degeri ¢ok daha diislik olan miisteri gruplari i¢in isletme, bu miisterilere iiriin veya
hizmet teslim etmenin ¢ok daha etkin ve verimli olan yollarin1 aramaya baslayacak
veya isletme kaynaklarini tiikketme sonucu olusan maliyetleri bu miisteri grubuna ¢ok
daha yiiksek fiyatlarla yansitmay1 sececektir. Sonug olarak da isletmeye katma degeri
diger miisteri gruplarmma gore ¢ok daha az olan bu miisteri grubuna yapilan satis

cabalar1 azaltilmaya baslanacaktir (Slagmulder, 2002; 79).

Asagidaki tabloda isletmenin faaliyette bulundugu ii¢c 6nemli miisteri grubu
ile olan faaliyet sonuc¢lari hem geleneksel hem de FTM yontemine gore ayri ayri
incelenmeye caligilmistir. Bu tablodan da goriilecegi ilizere geleneksel muhasebe
uygulamalar1 ile faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin farklilastigi nokta
kullanmig olduklar1 dagitim anahtarlari, diger bir deyisle maliyetleri hesaplamadaki
bakis acilarmin farkliligidir. Geleneksel muhasebe uygulamasi hacime doniik dagitim
anahtarlar1 kullanarak FTM uygulamasindan bu anlamda ayrilmaktadir. Ornegin,
depolama faaliyetlerinin maliyetlendirilmesi ele alindiginda isletme geleneksel
maliyet muhasebesi uygulamasinda bu alandaki maliyetleme ¢alismalarini ya toplam
satiglara ya da her miisteri veya kanala doniik yapilan tagimanin agirligima gore
yapmaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinda isletmelerin hizmet
sundugu miisterilerin, dagitim kanalinin veya iirlinlin isletmenin kaynaklarim
(depolama alani) direkt is¢ilik veya makine saati gibi direkt olarak tiikettigi
varsayimi yapilamaz. Bu yaklasimda isletmenin kullanmis oldugu depolama alani —
kaynagi- maliyetleri satislarin veya tasinan yiikiin agirliginin belirli bir orani ile
maliyet tasiyicilarina yiiklenir. Bu sekilde yapilan maliyetleme ise gergek maliyet
rakamlarim1 ¢ok da dogru bir bi¢cimde verememekte ortalama rakamlarla
maliyetlendirmektedir. Isletmelerin depolarinda ¢ok diisiik degerli iiriinlerden ¢ok
yiiksek degerli {irlinlere kadar birgok iiriinlin satin alimi, depolanmasi ve taginmasi

islemleri yapilmaktadir. Bunlara ek olarak depo alanlari igerisinde iirtinleri toplama
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ve tasima faaliyetleri de yapilmaktadir. Bu anlamda faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi bu faaliyetleri daha ayrintili bir bi¢imde incelemekte ve geleneksel yonteme
gore daha ayrintili bir raporlama yapmaktadir. Asagidaki tablo bir isletmenin
birbirinden farkli {i¢ tiir miisteri grubuyla yapmis oldugu faaliyetlerin hem geleneksel

hem de FTM yontemine gore karsilastirilmali bir analizini gostermektedir.
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Tablo 13: Dagitim Kanali Karlihiginin Olgiilmesinde Geleneksel Yéntem ve

FTM Y Ontemi’nin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL MUHASEBE UYGULAMASI

Hipermarketler = Toptancilar Marketler = Toplam

$ (000) $ (000) $ (000) $ (000)
Satiglar 400 200 100 700
SMM 300 160 70 530
Briit Kar 100 40 30 170
Ticari Promosyonlar 16 2 2 20
Toplam Faaliyet 48 24 12 84

Giderleri

Net Kar 36 14 16 66

Net Kar % %9 % 7 % 16 % 9.4

U

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMIi

Hipermarketler Toptancilar Marketler = Toplam

$ (000) $ (000) $ (000) $ (000)
Satislar 400 200 100 700
SMM 300 160 70 530
Briit Kar 100 40 30 170
Ticari Promosyonlar 16 2 2 20
FTM Yontemi:
e Lojistik Yonetimi 8 4 5 17
e Siparis Yonetimi 10 5 6 21
e Miisteri Hizm.Yon. 10 6 5 21
e Satis Giicii Faaliyetleri 12 5 8 25
Toplam Faaliyet Giderleri 40 20 24 84
Net Kar 44 18 4 66
Net Kar % % 11 %9 % 4 % 9.4

Kaynak: Liberatore ve Miller, 1998; 133.
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Yukaridaki tablo hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore farkli dagitim kanallar tarafindan yaratilan net karlar1 6lgmedeki
farkli bakis agisin1 gostermektedir. Geleneksel sistem maliyet hesaplamalarinda
sadece hacim tabanli dagitim o6l¢iilerini kullanirken FTM yontemi bir¢ok dagitim
anahtar1 kullanmaktadir. Ornegin, depolama faaliyetleri ierisinde marketlere déniik
olarak yapilan toplama iglemlerinin yan1 sira, hipermarketlere ve toptancilara doniik
olarak yapilan yigin toplama faaliyetleri ve ¢ok daha biiylik hacimli islemler de
yapilmaktadir. Bu anlamda FTM yontemi depolama faaliyetleri igerisinde farkl
miisteri gruplart i¢in yapilan islemler sonucu olusan maliyetleri her miisteri grubuna
yliklemede daha dogru dagitim anahtarlar1 kullanarak daha dogru maliyetleme
yapilmasina olanak saglamaktadir. FTM yonteminin geleneksel yonteme gore bir
diger avantaj1 da siparis yonetimi, ulastirma ve satig giicli faaliyetleri vb gibi diger

onemli maliyet unsurlarinin maliyetlerinin degerlendirilmesine olanak saglamasidir.

3.3. LOJISTiK FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE
UCUNCU PARTI LOJISTIK HIZMETLERI

Lojistik 1ile ilgili olarak ele alinmasi gereken bir baska 6nemli nokta da
lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimina basvurularak yerine getirilmesidir. Dis
kaynak kullaniminda isletmeler nakliye firmalari, 6zel depolar veya diger uzman
kuruluglarla igbirliginde bulunarak, kaynaklarin isletmenin temel amaglar
dogrultusunda kullanilmasina katki saglar. Bu anlamda dis kaynak kullanimi sonucu
daha diisiik maliyet ve daha iyi hizmet sunma hedeflerine ulasan isletme sayilarinin
giderek artmasi bircok isletmeyi “Ugiincii Parti Lojistik -3PL” isletmelerinden
yararlanmaya yoneltmektedir (Czinkota, vd. , 2000; 565).

Isletmelerin icinde bulundugu siddetli rekabet ortamu isletmeleri uzmanlik
alanlar1 disindaki faaliyetleri konusunda uzman, profesyonel sirketlere devretmeye
zorlamaktadir. Bu faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik olarak
yapilandirilmasinda isletme disinda konusunda deneyimli lojistik firmalarina biiyiik
sorumluluklar diismektedir. “Ugiincii Parti Lojistik -3PL” olarak adlandirilan bu

anlayis icerisinde ilk madde ve malzemelerin tedarik kaynaklarindan {iretim
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alanlarina tasinmasi, dahili islemler ve sonrasinda nihai ({iriinlerin tiiketim
merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmast belirli diizeyde bilgi birikimi,

tecriibe ve isletmecilik becerisi gerektirmektedir (Canci ve Erdal, 2003; 41).

Ugiincii parti lojistik kavrami, isletmelerin lojistik ve dagitim hizmetlerini
yerine getirebilmek amaciyla bu hizmeti veren lojistik hizmet saglayici isletmelerle
anlagsma yapmasi ve isletmelerin ana faaliyet konularina odaklanmasina olanak veren
bir “hizmet satin alma anlagmasi”dir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini bu hizmeti
saglayan ve lg¢lincli parti lojistik hizmet saglayicisi igletmeler olarak tanimlanan
isletmelerle anlasarak bu hizmeti onlardan satin almasinin en 6nemli avantaji, bu
hizmeti satin alan isletmenin ana faaliyet konusuna odaklanarak yeni iiriin gelistirme,

iiretim, pazarlama vb gibi faaliyetlere daha ¢ok odaklanabilmesini saglamasidir.

Isletmelerde yapilmakta olan lojistik ve dagitim faaliyetleri sonucu olusan
maliyet, liretilen nihai {irlinlin maliyetini yaklasik olarak % 5 artirmaktadir. Buna ek
olarak isletmelerdeki stok bulundurma maliyeti de {iretilen nihai iiriiniin maliyetini
yaklagik %15 etkileyebilmektedir. Bu anlamda igletme verimliliginin artirilabilmesi
ve isletmelerin pazarda rekabet¢i pozisyonlarini koruyabilmeleri bu maliyetlerin
azaltilmasmni zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle giinlimiiz modern isletmecilik
anlayisinda isletmeler lojistik ve dagitim faaliyetlerinde daha etkin olan ve bu
hizmeti profesyonel bir bicimde sunan lojistik hizmet saglayicilarina
yonelmektedirler. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilarma yonelmenin temelinde
isletme stoklarinin daha iyi bir bi¢imde kontrol edilerek maliyetlerin azaltilmasi

yatmaktadir (Altekar, 2005; 304).

Bu anlamda isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak
gerceklestirdikleri faaliyetler “Ugiincii Parti Lojistik -3PL” olarak tanimlanmaktadir.
Tanim igerisinde yer alan “ii¢lincli” kavraminin daha iyi anlagilabilmesi agisindan

birinci ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi gerekmektedir. Bu anlamda;

e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici

e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme
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e Ugiincii Parti: Lojistik aracilar, hizmet saglayici, tasiyic, antrepo isletmecisi
vb
e Dordiincii Parti: Lojistik tirtin ve bilgi akig siireglerinin esgiidiimiinii ve

biitiinlestirilmesini saglayan isletme

olarak tanimlanmaktadir.

Ugiincii parti lojistik isletmeleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akist (1)
giris lojistigi, yani fiziksel tedarik asamasinda (2) iiretim siireclerinde, yani dahili
islemler asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akisi (3) ¢ikis
lojistigi faaliyetlerinde olmak iizere iic alanda hizmet sunabilme yetenegine

sahiptirler (Canci ve Erdal, 2003; 43).

Isletmelerin lojistik ve dagitim faaliyetlerinde iiciincii parti hizmet

saglayicilara yonelmelerinin nedenleri;

e Isletmelerin temel faaliyet konularina odaklanma istekleri

e Kaynaklarin kithig

e Maliyetleri diisiirme istegi. Bu konuda yapilan arastirmalara gore
ticiincii parti lojistik hizmetlerinden yararlanma isletmelerin stoklama
maliyetlerinde yaklagik % 15 — 30 gibi bir azalma saglamaktadir.

e Pazarda genisleme olanagi. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini dis
kaynak yoluyla yerine getirmeleri faaliyette bulunduklar1 pazarlarda
genisleme olanagini da beraberinde getirecegi beklentisi

e Lojistik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan sorunlara ¢ok daha hizli ve
profesyonel yaklagma gereksiniminin artmasi

e Isletme stoklarinin ¢ok daha iyi bir bigimde yonetilerek isletme
sermayesinin daha etkin bir bi¢cimde kullanilma gereksiniminin

artmasi

olarak siralanabilir.
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Bunlara ek olarak isletmelerin iigiincii parti lojistik hizmet saglayicilarini
kullanmalarinin isletmelere sagladigi O6nemli yararlar vardir. Bunlar; {iriin
hareketlerine iliskin daha ayrintili bilgilerin elde edilebilmesi, tiiketicilere iligkin
demografik 6zelliklerin belirlenebilmesi, depolama faaliyetlerinin ¢ok daha etkin bir
bicimde yapilabilmesi, katma deger yaratan faaliyetlerin ve fonlarin akisinin ¢ok

daha iyi yonetilmesi vb gibidir (Altekar, 2005; 304).

Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilar tarafindan yapilmakta olan

faaliyetler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14: 3PL Hizmet Saglayicilarin Faaliyetleri

FONKSiYONLAR FAALIiYETLER

Ulastirma (Nakliye) Tasimacilik, Konsolidasyon, Teslimat
Anlagmalari, Nakliye Faturalarmin Odenmesi /

Denetimi, Yeniden Yerlestirme, Yiikleme.

Depolama Kabul Etme, Montaj, Geri Gonderilen Mallar,

Isaretleme / Etiketleme.

Stok Yonetimi Tahmin Etme, Lokasyon Analizleri, Ag /
Sebeke Danigmanligi, Yer, Mevki / Yerlesim

Tasarimlart.
Siparis Isleme Siparis Girme Faaliyetleri
Bilgi Sistemleri Elektronik Veri Degis Tokusu, E- Ticaret,

Internet, Rut Planlamasi.

Paketleme Tasarim, Geri Doniistim.

Kaynak: Gunasekaran ve Ngai, 2003: 829 icinde Sink vd. , 1996.

Ugiincii parti lojistik hizmet saglama faaliyetlerinde kavramsal bir model

gelistirilmek istenirse bu modelde bulunmasi gereken 6nemli faaliyet alanlari;

e Stratejik Planlama

e Stok Yonetimi
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e Ulastirma (Nakliye)
e Kapasite Planlamasi

e Bilgi Teknolojileri

olarak siralanabilir. Bu faaliyetler asagida gosterilmistir.

Stratejik
Planlama

o 3PL
Bilgi ” ) Stok
Teknolojileri g Fa?hy?ﬂem} N Y onetimi
\ Yonetilmesi /
Kapasite Ulastirma
Planlamasi (Nakliye)

Sekil 37: 3 PL Faaliyetler i¢in Kavramsal Model
Kaynak: Gunasekaran ve Ngai, 2003: 832.

Yukaridaki sekilde gosterilen faaliyetler 3 PL faaliyetlerde, yonetim kontrol
sistemlerinin, kaynak yoOnetim sistemlerinin ve biitiinlesik lojistik faaliyetlerin

yonetilmesinde 6zenle ele alinmasini gerektiren faaliyet alanlaridir.

3.4. DORDUNCU PARTI LOJISTIiK

Gegtigimiz son yirmi yillik siirecte lojistikte yeni bir kavram olan “Ddrdiincii
Parti Lojistik - 4PL” kavranu ortaya ¢ikmustir. Bu kavramin temelinde “Uciincii Parti
Lojistik - 3PL” anlayisinda var olan dis kaynaktan yararlanma kavramindan farkli
olarak isletme siireclerinin de dis kaynak yardimiyla oOrgiitlenmesi durumu s6z

konusudur. Geleneksel olarak dis kaynaktan yararlanma is, gérev ve sorumluluklari
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konusunda uzman bir kuruma devretme esasina dayanir. Boylelikle isletme esas
katma deger yaratan ¢ekirdek islerine odaklanir. Dordiincii parti lojistik yaklagiminda
ise disaridaki uzman firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme
stirecleri yeniden tasarlanarak gelistirilir. Dordiincii parti lojistik hizmet saglama
anlayisi ile firmalar her bir miisteriye yalniz onu ilgilendiren, o firmaya 6zgii olan

sorunlara terzi isi ¢oziimler iiretirler (Canci ve Erdal, 2003; 48 i¢cinde Craig, 2003; 2).

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini ytiriitmektedirler.
Lojistik faaliyetlerini gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak en bagarili 3 PL

sirketleri se¢ilmekte ve 4 PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.

4 PL lojistik isletmelerine sanal lojistik isletmeleri’ de denilmektedir. Diger
bir deyisle kendi biinyesinde sabit kiymet tagimayan, yapilan isin bilgisini aktararak
en uygun 3 PL isletmesiyle en uygun hizmeti almak isteyen miisteriyi bir araya

getirme hizmeti olarak da tanimlanmaktadir (Ogan, 2001; 2).

Dordiincti parti lojistik sirketleri; kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak
icin kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3 PL
sirketler ile bir araya getiren ve yoOneten tedarik zinciri biitlinlestiricisidir.4 PL
sirketleri; dagitim, ulastirma, depolama gibi konularda uzmanlagmig 3 PL isletmelere

sahiptir (Canc1 ve Erdal, 2003; 48).

3.5. LOJiSTIK MALIiYETLER

Glinlimiiz rekabet kosullarinda basari i¢in gerekli olan stratejilerden biri de
maliyet liderligidir. Bir sirketin rakiplerine gore avantajli olabilmesi icin, 1yi bir
maliyet kontrolii uygulamasi gerekmektedir. Bu kontrol sisteminde bir isletmenin
rakiplerine gore maliyetlerindeki pozisyon, deger zinciri i¢inde toplanan maliyetleri
ile ol¢iiliir. Maliyet verileri, operasyonel, stratejik ve finansal icerikleri ile isletmeler
icin ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Birgok etken isletmelerin maliyet yapilarini

degistirmis ve bu durum daha gelismis maliyet tekniklerine gereksinim duyulmasina

" Bu kavram Arthur Andersen damismanlik sirketi tarafindan gelistirilmistir.
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neden olmustur. Lojistik maliyetlere yonelik uygun bir sistem kurabilmek ig¢in
dagitim islevinin ¢iktisina odaklanmak ve bu cikt1 ile ilgili maliyet unsurlarin

belirlemek gerekir (Gokgen, 2003/4; 68).

Lojistik, isletmelere hizmet farklilastirma ve maliyetleri diisiirerek karliligi
artirma ile rekabet avantaji saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerinin ve dolayisiyla
lojistik maliyetlerinin artan Onemine karsin muhasebe uygulayicilar1 tarafindan
yonetim ve maliyet muhasebesi ¢alismalarina 6nem verilmedigi ya da bu ¢aligmalara
siirli 6lgiide yer verildigi i¢in giiniimiize kadar lojistik maliyet analizleri i¢in gerekli
olan verileri toplamaya da 6nem verilmemistir. Lojistik maliyetlerinin muhasebesi,
lojistik fonksiyonlarin daha kesin olmasimni ve isletmenin “biitiinlesik lojistik
yaklasimi”n1 desteklemesini gerektirmektedir. Lojistik maliyetlerin etkin olarak
izlendigi bir “lojistik yonetim sistemi” icerisinde bulunan fiziksel tedarik ve fiziksel
dagitim alt sistemlerinin olusturdugu maliyetlerin basit bir goriiniimii asagida

sunulmustur.

Taguma Mlalivetler Taguma Ilaliyetlen
Tedarikgi lw l et

maun TWTMM = 4-c

Bélzesel Daftin
Tedariked m Merkezi A
|
e h E
—_— ]

=
L

Uret].m Verl A D Balzezel Dagitin
o na Dagatin Ivlerkezi B
Tedarikgi T I'-.-'Ierkﬁm \
) e
Iulalivetleri Stok
Maliyetleri En:u]gesel Dagtl.m
Ilerkezi C
Ivladde we Ialzerne
Tulaliyetleri

Sekil 38: Lojistik Yonetim Sisteminde Fiziksel Tedarik ve Dagitim Alt Sistem
Maliyetlerinin Ortaya Cikis1
Kaynak: Esnaf, 2000; 25.
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Isletmeler maliyet muhasebesi sistemlerinden daha kesin ve ayrintili lojistik
bilgiler beklemektedir. Lojistik yoneticileri de lojistik hizmetler sunmak i¢in farkl
mamul, miisteri veya talep kanallarina gereksinim duyarlar. Maliyet muhasebesi
sisteminin ayrintili ¢iktilarindan yararlanmak isterler. Maliyet bilgilerinin ayrintisi ve
karmagiklig1 iiretilen mamuller, miisteri istekleri ve kullanilan talep kanallarina

baglidir. Isletmelerde lojistik maliyetlerin net bir bigimde 6l¢iilebilir olmast;

¢ Direkt maliyetlerin belirlenmesi

e Mamul miktar iligkisinin daha iyi anlagilmas1
e Maliyetleri azaltma olanaklar1

e Yeni teknoloji yatirimlarinin belirlenmesi

e Maliyetlere daha ¢ok 6nem verilmesi

gibi birgok amaca hizmet etmektedir.

Isletmelerin kesin, net, dlgiilebilir bilgi gereksinimi, isletmelerin maliyet
muhasebesi sisteminde bir¢ok degisiklige neden olmaktadir. Bununla beraber lojistik
veriler isletme igerisinde genellikle hazir ve kullanilabilir formda degildir. Bir¢ok
bilgi belgelerde veya iiretim, yonetim, pazarlama, arastirma gelistirme, finansman
gibi diger departmanlardaki verilerin i¢inde gizlidir. Bundan dolayi, isletmelerin
lojistik maliyetlerinin Orgiit yapisinin da yeniden siniflandirilmasi gerekecektir

(Tyndal, 1988; 56).

Lojistik maliyet bilgilerinin elde edilebilmesi ve net bir bicimde
goriinebilmesi i¢in {ic agsamali bir sistem yaklasimi Onerilmistir. Bunlar (Quillian,

1991; 9);

(1) Lojistik faaliyetlerin siireclerinin silire¢ deger analizlerinin yapilmasi
(2) Miisterinin istedigi anahtar faaliyetin maliyetinin belirlenmesi
(3) Lojistik faaliyetlerin maliyetinin kesin bir bicimde belirlenmesi ve

siirdiirtilen faaliyetlerin maliyet yonetiminin gelistirilmesi.
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Lojistik maliyetlerin muhasebesi ve kontrolii igsletme i¢inde girdi zincirinde
de bazi ayarlamalar yapilmasimi gerektirir. Bu da biitiinlesik lojistik yonetimi ile
gergeklestirilebilir ve birgok faktoriin belirlenmesi, Ol¢lilmesi ve karsilastirilmasini

zorunlu kilar. Burada belirlenmesi gereken faktorler (Tyndal, 1990; 215);

e Isletmenin maliyet siiriiciilerinin veya lojistik faaliyetlerinin yapisal
belirleyicilerini ve davraniglarini tanimlamak

e Maliyet siiriiciilerinin neden ve sonuclarim belirleyecek bicimde yeterli
ayrintida 6lgmek

e Maliyet siiriiciilerin etkilesimini 6l¢mek

e Misterilerce 6nemli olan belli hizmet diizeylerini belirleyip, 6lgmek

e Lojistik ile hizmet kriterleri arasindaki baglar1 gormek

¢ Bunlan tek tek ve birlikte degerlendirmek

olarak siralanabilir.

Lojistik maliyetler isletmelerin toplam maliyetlerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Diinya bankasimin yaptig1 bir caligmaya goére toplam lojistik
maliyetleri gelismis {iilkelerde Gayri Safi Milli Hasila’ nin %10’u gibi iken
gelismekte olan {ilkelerde bu oranin %30’lara kadar ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirkiye’
de yapilan arastirmalarda isletmelerin lojistik maliyetleri arasinda biiylik farklar
goriilmektedir. Hizli tiiketim mallar {ireten isletmelerin maliyetleri cirolarinin %5’
gibi iken, iiretim isletmelerinde bu oran %20’lere, diger sektdrlerde ve KOBI’ lerde
bu oran ¢ok daha yiikseklere ¢ikmaktadir. Lojistik maliyetler i¢indeki en biiyiik pay1
ulagtirmanin aldigi, bunu stok tagima ve depolama giderlerinin izledigi goriiliir (Tan,

2004; 1).

Bir iiretim isletmesinde tipik olarak yapilan lojistik faaliyetler genellikle;
talep ongoriileri ve planlama, ilk madde ve malzemelerin alinmasi, malzeme tasima,
stok yoOnetimi, depolama, siparis isleme ve ulagtirma olarak siralanabilir. Lojistik

maliyetlerinin dogru analiz edilebilmesi i¢in faaliyetlerin nasil ve ne bigimde yerine
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getirildiginin tam olarak bilinmesi ve lojistik faaliyet haritasinin ¢ikarilmasi

gerekmektedir (Bartolacci, 2004; 3).

Isletmelerde en onemli lojistik maliyet kalemleri ise asagidaki gibi

siiflandirilabilir (Lin vd. , 2001; 705 i¢inde Lambert vd. , 1998’den uyarlanmistir);

e Miisteri Hizmetleri Maliyetleri
e Stok Bulundurma Maliyetleri

e Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri
e Depolama Maliyetleri

e Birim Miktar Maliyetleri

e Siparis Isleme ve Bilgi Maliyetleri

Bu maliyetler isletmelerdeki lojistik siireclerinden etkilenmektedir. Ornegin;
stok yoOnetimi, paketleme ve tersine lojistik faaliyetleri stok tasima ve depolama
maliyetlerini ¢ok yakindan etkilemektedir. Bu silire¢ igerisinde isletmelerde
yapilmakta olan lojistik faaliyetleri sonucu olusan degisken ve sabit maliyetler de
FTM yontemi ilkeleri kapsaminda ilgili olduklar1 faaliyetlere yiiklenir (Lin vd. ,
2001; 706).

Lojistik maliyetler isletmenin ¢alisma alanina, siparis yapisina ve is gérme
modellerine gore de degisebilir. Bu anlamda lojistik maliyetlerinin daha ayrintili bir

baska siiflandirmasi asagidaki gibi yapilabilir (Manunen, 2000; 54).

e Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri
e Sevkiyat Maliyetleri
e Depolama Maliyetleri

0 Kabul/ Alma
Muayene - Kontrol
Raflama

Stoklama

O O O O

Toplama

173



0 Paketleme
0 Tasimma (Aktarma)
e Satinalma Maliyetleri
e Stok Tagima Maliyetleri
e Tedarik Maliyetleri
e Siparis Isleme Maliyetleri
e (Odeme Islemleri Maliyetleri
e Uretimde Malzeme Y6netimi Maliyetleri
e Satig Maliyetleri (Siparis alma dahil)

e Geri Doniisiim Maliyetleri

Yukaridaki siniflandirmalar dogrultusunda isletmelerin lojistik faaliyetleri
sonucu katlanmak zorunda olduklari 6nemli maliyet kalemleri kisaca asagidaki gibi

agiklanabilir.

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisterilere verilen hizmetlerin ¢esitli
basamaklarindan gelen maliyetlerden olusur. Ornegin; siparis gerceklestirme, yedek
parca ve servis destegine iliskin maliyetler, iade mallarin maliyetleri vb gibi

(Dumanoglu, 2005/2; 157 iginde Erdil vd. , 2002; 197).

Stok Bulundurma Maliyetleri: Stok bulundurmanin baslica nedenleri; satin
alma, tasima ve lretimde Olgek tasarruflari saglamak, arz ve talepteki mevsimlik
degisikliklere karst korunmak, talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerden, fiyat
artiglarindan, kitliklardan korunmak ve miisteri hizmet diizeyini gelistirmek, dagitim

kanal1 liyeleri arasindaki iligkilerde tampon gorevi gérmektir.

Yukarida belirtilen stok bulundurma nedenlerinden dolay1 isletmenin yapmis
oldugu faaliyetlere ek olarak stok kontrolii, paketleme, yenileme ve atiklarin yok
edilmesi gibi pek ¢ok baska faaliyetler de yapilmaktadir. Bu anlamda ki faaliyetler
sonucu olusan maliyetlere ek olarak stoklarin firsat maliyeti, sigorta ve vergiler,
stoklarin yipranma, eskime, ¢alinma, yer degistirme vb gibi maliyetleri de bu gruba

girer.
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Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri: Iki nokta arasindaki tasima icin yapilan
O0deme ve transite yatirilan stoklarla ilgili giderleri kapsar. Lojistik sistemi, bu
maliyetleri toplam lojistik maliyetleriyle iligkili olarak minimize etmelidir (Tek ve

Ozgiil, 2005; 552).

Mallarin yer degistirmesi ulastirma maliyetlerini ortaya cikarir. Ulastirma
maliyetleri, iirlinlin isletmeye girisinden c¢ikisina ve miisteriye ulasincaya kadar
gerceklesir. Ulagtirma maliyetlerini yonetmek veya kontrol altina almak tasinan
iriintin hacmine, nakliyatin agirli§ina, nakliye aracinin tiirline ve gidecegi yerin

uzakligina baghdir.

Isletmelerin ulastirma faaliyetlerinin performansim etkileyen unsurlar

maliyet, hiz ve tutarliliktir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmistir.

ULASTIRMA
PERFORMANSI
v v
Maliyet Hiz Tutarlilik

Sekil 39: Ulastirma Faaliyetlerinin Performansini Etkileyen Unsurlar

Kaynak: Ailawadi ve Singh, 2005; 30.

Yukaridaki sekilde de goriildigli iizere lojistik faaliyetlerinde ulastirma
olduk¢a &nemli bir faaliyet ve dolayisiyla maliyet alamdir. Isletmelerin ulastirma
faaliyetlerinde daha etkin ve verimli calisabilmeleri maliyet, hiz ve tutarlilik
arasindaki iliskiyi iyi bir bicimde anlayabilmelerine baglidir. Bu anlamda ulagtirma
faaliyetlerinin performansini etkileyen unsurlar arasindaki iliski kisaca soOyle

Ozetlenebilir (Ailawadi ve Singh, 2005; 30);
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(1) Maliyet ve hiz arasindaki iliski;
e Nakliye firmalar1 hizli servisi yliksek ticretlerle yerine getirirler
e Hizl (siiratli) ulagtirma hizmeti nakliye siirelerini azaltir
(2) Ulastirma faaliyetlerinde tutarlilik;
e Hiz ve tutarlilik ulastirma faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasina birlikte

katk1 yapar

Depolama Maliyetleri: Depolama maliyetlerini; depolama ve ambar
faaliyetleri, fabrika ve depo yerinin se¢im siireclerinde gerceklesen maliyetler
olusturur. Bu maliyetler depolarin yerlesim yeri ve sayisindaki degisme ile ilgili

biitlin maliyetleri de igerir.

Birim Miktar Maliyetleri: Dagitimi1 gerceklestirilecek iiriinlerin sayisina,
hacmine ve agirligina bagl olarak degisebilen maliyetleri kapsar. Dagitimi yapilan
tirlinlerin birim miktarlar arttikca dagitim maliyetleri de artmaktadir. Bundan dolay1
miktar ve maliyet arasindaki orant1 dagitim faaliyetleri sirasinda {izerinde O6nemle

durulmasi gereken bir iliskidir (Canci ve Erdal, 2003; 122).

Siparis Isleme ve Bilgi Maliyetleri: Lojistikte siparis siireci; (1) iletisim (2)
siparis isleme ve (3) ulastirma gibi ii¢ elemandan olusur. Dolayisiyla, siparis isleme
stoklarin zaman boyutunun (siparis siiresinin) Onemli bir pargasidir. Lojistik
yonetiminin en dnemli sorumluluklarindan biri de bilgi akislarinin tasarimlanmasi ve
kontroliidiir. Bilgi akislarinin kalitesi ve hiz1 isletmenin tiim lojistik faaliyet
merkezleri arasinda biitiinlesme ve esgiidiim saglar. Tersi durumda ise stok disi
kalmalar, tiretim programlarinda kesinti ve aksamalar ve asir1 stok yigilmalar1 gibi
sorunlar ¢ikar. Siparis isleme ve iletisim sistemlerinin getirdigi maliyetler, dagitim ve
tedarik icin kurulan iletisim sistemleri ve talep tahminleri ile iliskilidir. Siparis
isleme maliyetleri; hammadde siparislerinin verilmesi ve/veya miisteri (toptanci,
perakendeci, tliketici) siparislerinin alinmasi, kayitlarinin yapilmasi, kontrolii, siparis
edilen {rilinlerin yerlerinin belirlenip ayrimlanmasi, ilgili depolar veya tasima
sistemleri ile iliski kurularak yiliklenmesi, irsaliye, proforma fatura, 6deme ve

tahsilatla ilgili iletisim, dokiiman, evrak isleminin tamamlanmasi gibi faaliyetlere
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iliskin i¢ ve dis maliyetleri kapsar. Siparis isleme maliyetlerinin, toplam lojistik

maliyetleri icindeki orani da oldukca vyiiksektir (Tek ve Ozgiil, 2005; 552).

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda toplam lojistik maliyetleri ile lojistik ve

pazarlama faaliyetleri arasindaki maliyet degis tokusu asagida ayrintili bir bigimde

gosterilmistir.

LOJISTIK

~

~~

Uriin

r
Fiyat » TPromosyon

[ v

Ter/ Migteri Hizmet
Dizeyleri
' _/I
=tok Tagima TMagtirma
Mlalivetleri Mlalivetleri
Birim Miktar Depolama
Idalivetlert Idalivetlert
Siparis Isleme we

Bilgi Malivetler

Pazarlama Hedefi: Isletmenin umin dénemde katlilifn maksimize edehilmesi igin

igletme kaynaklaring pazarlama karmasina tahsis etmek.

Luojistik Hedef: Hizmet werilen migter segmentine gdre toplam malivetleri

mitmum didzeye cekimelk.

Toplam Malivet = Tagtirma Malivetleri + Depolama Malivetleri + Siparig Isleme
we Bilgi Maliyetleri + Birim Miktar Malisetleri +3tok Tagima Malivetleri

PAZARTAMA

Sekil 40: Lojistik ve Pazarlama Faaliyetleri Arasindaki Maliyet Degis Tokusu
Kaynak: Stock ve Lambert, 2001;623 i¢inde Lambert, 1976; 7.
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Gliniimiiz rekabet sartlari; degisim gereksinimlerini artirmakta, rekabet
kiiresellesmekte, iirlinlerin pazardaki yasam siireleri kisalmakta ve buna paralel
olarak Ar-Ge harcamalar1 yiiksek rakamlara ulagsmaktadir. Siirekli artan pazarlama
harcamalar1 ve kar marjlarinin daralmasi da isletmeler i¢in bir diger dezavantajdir.
Bu kosullar altinda piyasada basarili igletmeler incelendiginde; degisen ve degisimi
yoneten, en uygun iriin tasarimlarmi yapabilen, lojistik faaliyetlerini miisteri
beklentilerine uygun olarak tasarlayan, maliyet ve verimlilik odakli ve ayn1 zamanda
lojistik faaliyetlerinde uygun maliyet diizeyini yakalamis igletmelerin basarili

olduklar1 goriilmektedir.

Sektorler itibariyle lojistik maliyetler incelendiginde, satislar ile ters orantili
olarak islem gormekte; satiglar arttikca lojistik maliyetlerin satis igindeki pay1
azalmaktadir. Genel anlamda satislarin %5 ile %15 arasindaki bir payr lojistik

maliyetlere iliskin olmaktadir (Haciristemoglu ve Sakrak, 2002; 111).

100 birimlik bir satis gergeklestiginde lojistik maliyetlerin unsurlarim

yaklasik olarak asagidaki kalemler olusturmaktadir:

Sevkiyat %5
Depolama % 2,5
Yonetim Giderleri % 0,5
Stoklarin Maliyetleri % 2

Lojistik: % 10

100 birimlik lojistik maliyeti incelendiginde ise, lojistik maliyetlerin

dagiliminin asagidaki gibi oldugu goriilmektedir:

Sevkiyat % 45
Depolama % 26
Yonetim Giderleri % 9
Stoklarin Maliyeti % 20

Lojistik: % 100

178



Lojistik maliyetler incelenirken; lojistik gereksinimleri yerine getirmek icin
katlanilan tiim fonksiyonel maliyetler birbirleriyle iliskilendirilerek analiz
edilmelidir. Bircok isletmedeki lojistik ve dagitimi birlestiren yaklagimlarin
kabuliiniin ¢ok giic olmasinin belki de en 6nemli nedenlerinden biri uygun maliyet
bilgilerinin yetersizligidir. Yeterli maliyet bilgileri olmadan, lojistik zincirindeki tek
bir maliyet kalemi ile ilgili olarak alinan bir kararin zincirin basinda veya sonunda
yer alan diger maliyet kalemleri iizerindeki etkisini fark etmek ve bu kararin toplam
kar Ttzerinde yaptigi olumlu katkilar1 hesaplamak neredeyse olanaksizdir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002; 112).

3.5.1. Lojistik Maliyetlerinin ve Performans Diizeyinin Olciilmesi

Lojistik maliyet verilerinin kullanilabilirliginin gelistirilmesindeki en dnemli
neden, isletmelerin lojistik performanslarinin izlenmesine ve Kkontroliine olan
gereksinimdir. Isletmelerin lojistik performanslarmin degerlendirilmesindeki kritik
nokta maliyet bilgilerinin dogrulugudur. Bu anlamda isletmelerde lojistik performans
degerlemesi ile ilgili bazi kritik sorular sorulabilir. Bunlar; “Miisterilere doniik olarak
yapilan tasima faaliyetlerine iligkin maliyetlerin nasil kontrol edilecegi, isletmede
yonetim  performans Ol¢limlemesi yapilmadiginda dagitim  merkezlerinin
maliyetlerinin yiiksek veya diisikk oldugunun nasil belirlenecegi, siparis isleme
faaliyetlerindeki iyi performansin Ol¢iisiiniin ne olacagi, stok diizeylerinin tatmin
edici diizeylerde mi, yoksa c¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik diizeylerde mi” oldugunun
belirlenmesine doniik sorulardir. Isletmelerde lojistik faaliyetleriyle ilgili bu ve buna
benzer daha bir¢ok soru sorulabilir. Tiim bu sorular sonucunda ortaya ¢ikan ortak
nokta, dogru maliyet bilgisine olan gereksinimin olduk¢a dnemli oldugu ve lojistik

faaliyetlerinin izlenmesinin ve kontroliiniin gerekliliginin kaginilmaz oldugudur.

Giliniimiizde lojistik faaliyetlerinin maliyetleri giderek arttifindan bu
faaliyetlerin iyi bir bigimde yOnetilme gereksinimi daha da dnem kazanmis ve bu
maliyetlerin her ortak bilesenle olan iligkisini hesaplamak da kritik bir duruma
gelmistir. Diger taraftan lojistik faaliyetlerinin her bir unsurunda olusabilecek

maliyet degisimlerinin toplam maliyetleri ve karlar1 nasil etkiledigini bilmek de
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onem kazanmistir. Isletmelerdeki toplam lojistik maliyetlerinin toplam satislarin %15
ile %50 arasinda olmasi her isletmenin faaliyette bulundugu is koluna gore
degisebilmektedir. Lojistik maliyetlerini 6lcme ve yonetmedeki yetersizligin
isletmeler acisindan bir baska Onemli noktasi da, isletmelerin bazi firsatlari
kacirmasina ve maliyeti yiiksek olabilecek yanliglarin yapilmasina neden

olabilmesidir (Stock ve Lambert, 2001; 626).

Cok uzun zamandan beri lojistik maliyetlerin Olg¢lilmesi, yOnetilmesi ve
karlilik analizlerinde geleneksel maliyet muhasebesi prosediirleri kullanilmaktadir.
Fakat son yillarda yasanan gelismeler geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalarinin igletme yoneticileri tarafindan sorgulanmasin1 da beraberinde
getirmistir. Coziim, geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarini terk etmek degil
gelismeleri yakindan izleyerek isletmecilik uygulamalarina sokmaktir. Geleneksel
maliyet muhasebesi uygulamalar1 hala bir¢ok isletmenin muhasebe sisteminin 6nemli
bir parcasini olusturmaktadir. Fakat bu uygulamalarda tiretim ile ilgili endirekt
maliyetlerin ve iiretim dis1 maliyetlerin hesaplanmasinda bazi eksiklikler géz oniine
cikmistir. Bundan dolay1 gerek iirlin gerekse miisteri karlilik analizlerinde ¢ok da

sagliklt olmayan maliyet hesaplamalarinin olacagi dogaldir.

Lojistik yonetimi kavraminin temelinde tedarik kaynaklarindan son miisteriye
kadar olan siirecte malzeme ve bilgi akisinin yonetilmesi yatar. Lojistik
yonetimindeki etkinlik ve verimlilikten bahsedebilmenin 6n kosullarindan biri de
maliyetlerin daha dogru bir bicimde kontrol edilmesi ve yonetilmesidir. Bircok
isletme i¢in lojistik yOnetimine biitlinlesik bir bakis a¢is1 ile bakmanin karsisindaki
en onemli sorun ise, iyi planlanarak uygulamaya alinmamis olan muhasebe bilgi
sisteminin eksikligidir. Geleneksel muhasebe sistemlerindeki sorun maliyetleri genis
bir bicimde smiflandirmas1 ve belirli {irlin karmasi ve miisteri hizmetleri ile ilgili
ayrintilt analizlere yanit verememesidir. Belirli {iriin veya miisteri gruplari ile maliyet
analizleri arasinda iliski kurulamamasi ise {iriin, miisteri, dagitim kanali vb gibi
konularda yanlis analizlerin yapilmasina neden olmaktadir. Genel olarak lojistik

sistemi igerisinde maliyetlerle ilgili neden — sonug iliskisi kurabilmenin (1) toplam
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maliyet analizlerinin yapilmasi (2) toplam maliyetlerin satig gelirleri tizerindeki

etkisinin 6l¢iilmesi bigiminde iki yolu vardir (Christopher, 1998; 72).

Isletmelerin lojistik yonetiminde daha etkin ve verimli olabilmeleri igin bu
faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan maliyetleri kontrol etmeleri gerekmektedir. Bu
maliyetlerin kontrol edilmesinde yukarida agiklanan iki analizin yami sira gerek
ogreti de gerekse uygulamada kullanilan diger yontemlerin de iyi bir bigimde

anlagilip uygulanmasi gerekir. Bu yontemler asagidaki sekilde gosterilmistir.

Standart
Maliyetler

Biitceler

Lojistik
Maliyetlerinin
Kontrolii

Verimlilik
Standartlar1

Istatistiksel
Siirec
Kontrolleri

Sekil 41: Lojistik Faaliyetlerinin Kontrolii
Kaynak: Stock ve Lambert, 2001; 629.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tlizere lojistik faaliyetlerinin etkin bir
bicimde yonetilebilmesi ve daha iyi operasyonel ve stratejik kararlar alinabilmesi,
lojistik maliyet verilerinin kullanilabilirliginin gelistirilmesine ve bu faaliyetler
sonucu olusan maliyetlerin iyi bir bigimde izlenerek kontrol edilebilmesine baglidir.
Bu anlamda lojistik performansin izlenmesinde kullanilan yoOntemler; standart
maliyet yontemi, biitgeler, verimlilik standartlar1 ve istatistiksel siire¢ kontrol gibi

yontemlerdir. Maliyet bilgilerinin dogrulugunun ve anlamli bilgiler olmasinin
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saglanmasinda kullanilabilecek ve isletme yonetimine karar almada destek
saglayabilecek diger yontemler ise; bilgisayarlarla biitiinlesmis yonetim bilgi
sistemleri, otomatik siparis isleme sistemleri ve inceleme konusu yapilan faaliyet

tabanli maliyetleme yontemidir (Stock ve Lambert, 2001; 629).

3.5.1.1. Toplam Maliyet Analizi

Isletmelerde alman bircok kararn dogrudan ve dolayl etkisi lojistik
yonetiminin operasyonel diizeyinde ortaya ¢ikan sorunlardir. Bunun nedeni ise,
belirli konulardaki kararlarin etkisinin ancak fiilen uygulamaya gecildiginde
goriilmesidir. Isletmenin belirli bir departmanini ilgilendiren bir karar diger taraftan
bagka departmanin faaliyetlerini de etkileyebilir. Ornegin, isletmenin iiretim
verimliligini artirmak icin iiretim programinda yapacagi degisiklikler isletmenin
mamul stok diizeylerinde dalgalanmalara neden olabilir bu da miisteri hizmetleri

faaliyetlerini etkileyebilir (Christopher, 1998; 73).

Isletmelerde lojistik faaliyetlerinin gérevi belirlenen miisteri hizmet diizeyini
olabildigince en diisiik toplam maliyetlerle karsilayan bir sistem olusturmaktir. lyi bir

lojistik sistemin olusturulmasi iki faktore baglidir. Bunlar (Asic1 ve Tek, 1985; 264):

e Isletmenin lojistik sistemi, isletmenin diger sistemleri (pazarlama,
iiretim, finansman vb.) ile biitiinlestirilmelidir.
e Lojistik faaliyet merkezleri arasinda toplam maliyet dengesi

gelistirilmelidir.

Isletmelerde alman birgok stratejik kararmn isletmenin dagitim politikalar:
tizerindeki etkisi oldukca genistir. Geleneksel muhasebe sistemleri isletmelere genis
bir bakis acis1 ile bakmada cok da basarili degildir. Ornegin, geleneksel
uygulamalarda lojistik faaliyetleriyle ilgili birgok maliyet diger maliyet unsurlarinin
arasinda gizli kalabilmektedir. Isletmelerin almis olduklar1 siparis emirleri
incelendiginde bu faaliyetin yerine getirilmesi i¢in farkli fonksiyonel alanlardaki

maliyetlerin ilgili siparis emrinin maliyetini olusturdugu goriilmektedir. Asagidaki
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sekil belirli bir siparis emri dongiisiiniin yerine getirilmesi i¢in katlanilmas1 gereken
maliyetleri gostermektedir. Bu faaliyetler sonucu olusan her maliyet unsuru
icerisinde ayrica degisken ve sabit maliyet unsurlari da yer almaktadir. Bu sekilde
degisken ve sabit maliyet analizleri yapildiginda her siparis emri basina da toplam

maliyet tutarlar1 farkli ¢ikacaktir (Christopher, 1998; 73).

Siparis A.lma . Sipa'ri.s . Kredi | Belgeleme |__,
ve lletisim Girist Kontroli

Siparisin ) Faturalama
g Hazirlanmasi —> | Teslimat | = ve Tahsilat

Sekil 42: Siparis Alma Dongiisii
Kaynak: Christopher, 1998; 73.

Yukarida yer alan siparis alma dongiisii 6rnegi incelendiginde, siparis alma
dongii siiresinin sipariglerin alinmasi1 ve miisteriye ulastirilmasi faaliyetleri arasinda
gecen toplam siire oldugu goriilmektedir. Bu anlamda stok yonetiminde iki 6nemli
boyut dikkati ¢ekmektedir. Bunlar (1) toplam siparis dongii siiresinin uzunlugu (2)
tutarlilik’ tir. Siparis dongi siiresi siparislerin iletilmesi, kredi kontrolii, belgeleme,
paketleme, sevkiyat i¢in hazirlama ve ulagtirma faaliyetleri i¢in harcanan toplam
stireyi kapsamaktadir. Siparis iletimi i¢in gegen siire isletmenin iletisim faaliyetleri
icin se¢mis oldugu yonteme gore degisebilmektedir. Tedarik zinciri yonetimini
benimseyen isletmelerde bu iletisim faaliyetleri faks, teleks, telefon veya e-posta
yerine “Elektronik Veri Degis Tokusu - EDI” yontemiyle yapilmaktadir. Siparislerin
yerine getirilmesinde gecen siire isletmenin faaliyette bulundugu pazarlar iyi
tanimamasina bagl olarak da degisebilir. Ornegin, uluslararasi pazarlardaki yapinin
iyi bilinmemesi nedeniyle paketleme, sevkiyata hazirlama ve ulastirma faaliyetleri
cok daha fazla 6zeni gerektirmektedir. Aynm1 zamanda nakliye siireleri de gidilecek
yerin uzaklhigina goére degisebilmektedir. Tutarlilik ise; ulastirma faaliyetlerinde

kullanilacak araclarin tiiriine gore degisebilmektedir (Czinkota, vd. , 2000; 540).
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Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere siparis alma dongiisii faaliyeti
tamamlanirken birbirinden farkli bir¢ok faaliyet yapilmaktadir. Bu durumda bir
siparisin hazirlanmasinda toplam siparise yiiklenecek maliyet birbirinden farklh

fonksiyonel alanlardan gelecek maliyet paylarinin tutarlarindan olugmaktadir.

Isletmelerde yapilan biitce hazirlama c¢alismalar1 ve standart belirleme
calismalarinda isletmede olusan giderler fonksiyonel temele gore siniflandirilmakta
ve hazirlanan biitcelerde fonksiyonel siniflandirma temeline gore yapilmaktadir.
Fakat yapilan bu siiflandirmada da giderlerin tam anlamiyla bu sinirlar ¢ercevesinde
kaldig1 sdylenemez. Ornegin, lojistik faaliyetlerini ele aldigimizda lojistik faaliyetleri
sonucu olusan maliyetlerin bir¢ok faaliyet ile yakindan iliskisi vardir. Lojistik
faaliyetlerini, gole atilan bir tag gibi diisiindiigiimiizde etrafa sigrayan su damlalari
bircok alani etkisi altinda birakabilmektedir. Lojistik faaliyetleri sonucu olusan
maliyetlerin isletme igerisindeki birgok fonksiyonel alan ile yakindan iliskisi vardir.
Bu cercevede toplam maliyet analizi kavraminin amaci isletmede alinan kararlar
sonucu maliyetlerdeki degisimleri belirleyebilmek ve izlemektir. Bu anlamda
isletmedeki maliyet unsurlarimin birisinde ortaya ¢ikan degisiklik toplam
maliyetlerde de degisiklige neden olacaktir. Ornegin, dagitim agina ekstra bir depo
daha eklenerek faaliyete gecirildiginde dogal olarak tasima maliyetlerinde, stok
maliyetlerinde ve iletisim maliyetlerinde degisiklikler olacaktir (Christopher, 1998;
73).

Lojistik mallarin temel karakteristik 6zelligi onlarin degeri, agirligr ve
hacmidir. Lojistik maliyetler arasinda olduk¢a Onemli olan iki maliyet kalemi
incelendiginde; (1) ulagtirma (2) stok bulundurma maliyetlerinin 6nemli oldugu
goriilecektir. Bu faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin belirlenmesinde toplam
maliyet analizi yaklasimi ¢ercevesinde degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.
Lojistik faaliyetler sonucu bir tarafta iiriiniin degeri, agirlig1 ve hacmi diger tarafta
ise, bunlarmn lojistik maliyetlerine olan etkisi ve lojistik faaliyetlerin verimliliginin
artirilmasina doniik etkin karar alma siirecleri vardir. Bu anlamda toplam maliyet

analizi bakis agisindan bakildiginda lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi igin
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gerekli olan tiim maliyet kalemleri analiz kapsaminda diisiiniilmelidir (Kriiger, 2002;

315).

3.5.1.2. Lojistik Maliyetleme Sisteminin ilkeleri

Son yillarda isletmelerin faaliyette bulunduklar1 endiistrilerde rekabet avantaji
saglayabilmek amaciyla 6nemle iizerinde durduklar1 konunun “lojistik faaliyetleri”
oldugu goriilmektedir. Rekabet avantaji saglama konusunda belirleyici bir rolii olan
lojistik faaliyetlerinin bir diger Onemli rolii de bu faaliyetler sonucu olusan

maliyetlerin daha dogru bir bi¢imde hesaplanabilmesinin gerekliligidir.

Lojistik maliyetleme sisteminin iki temel ilkesinden birincisi, sistemin
mallarin  hareketini yansitabilmesidir. Ikincisi ise, sistemin miisteri tipi, pazar
segmenti ve dagitim kanalina gére maliyet ve gelir analizi yapilabilmesine olanak
saglamasidir. Bu sistemin kurulabilmesi i¢in gerekli olan ilk kavram “misyon” dur.
Misyon, lojistik ¢ergevesinde ele alindiginda belli bir iiriin ve pazar i¢in sistemin elde
etmesi gereken miisteri hizmet hedefleridir. Bu tanimu itibariyle misyon, geleneksel
isletme siirlarin1 agmakta ve basarilmasi i¢in isletme disinda da i¢inde oldugu gibi
bir ¢ok fonksiyon ve faaliyetin bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle
lojistik faaliyeti i¢in hangi faaliyet merkezlerinin kullanilacaginin ve her faaliyet
merkezinin bu misyonu yerine getirirken katlanacagi maliyetlerin saptanmasi

gerekecektir. Bunlar;

e Miisteri hizmet segmentini tanimak

e Hizmetin maliyetlerinde degisikliklere yol acan faktorleri belirlemek

e Miisteri segmentine hizmet vermek i¢in kullanilan 6zellikli kaynaklari
belirlemek

e Faaliyet maliyetlerini miisteri segmentine gore dagitmak

olarak siralanabilir (Gokgen, 2003/4; 68).
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Ozetlenen bu maliyetleme asamalari, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” nin bir
uyarlamasi olarak ele alinabilir. Genel olarak lojistigin maliyetini olusturan
faaliyetler tasima, giimriik isleri, depolama, satin alma, siparis verme, iiretimde

malzeme yonetimi, satis ve geri doniisiim faaliyetleridir.

Giliniimiizde bircok isletme iiriinlerin, miisterilerin, dagitim kanallarinin
karliligina iliskin olarak bir¢ok stratejik kararlar almaktadir. Bu kararlar da FTM i¢
bilgi kullanicilart i¢in 6nemli bir kaynaktir. Bu yontemle birlikte isletme ydneticileri
tarafindan kullanilan bir baska yontem de “Direkt Uriin Karlilig1 - DPP” ydntemidir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerin maliyetlendirilmesinde faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi ve karlilik analizlerinde direkt {iriin karlilig1 analizlerine yonelmelerinin en

Oonemli nedenleri;

e Pazar yapisinin degismesi

e Tiiketicilerin ¢ok daha fazla talepkar olmalari

e Pazarin farkli miisteri gruplarina gore boliimlenmesi
e Uriin yasam dénemlerinin oldukca kisalmasi

e Tedarik kaynaklarinin esnek iiretim sistemlerine kaymasi

olarak siralanabilir.

Bu anlamda isletmelerin iiretim modelleri de seri {iretim ve pazarlama
anlayisindan esnek lretim sistemlerine kaymistir. Bu gelismeler isletmelerde seri
liretim yontemlerine gore tasarlanarak kurulan maliyet hesaplama sistemlerinin de
modern iiretim ve pazarlama anlayisinin gereklerini karsilamada yetersiz kalmaya

basladigini géstermektedir.

Bu baglamda isletmelerin yeni maliyet hesaplama sistemlerine
yonelmelerinin temelinde iki O6nemli neden vardir. (1) Isletmelerin miisteri
profillerinde son on yillik siirecte dnemli degisikliklerin olmasi (2) uluslararasi ve
dolayisiyla ulusal ekonomik dalgalanmalarin maliyetleri 6nemli derecede etkilemesi.

Bu gelismeler maliyet hesaplamalarinin ve iirlinlerin, miisterilerin, dagitim kanalinin
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karlilik analizlerinin ¢ok daha iyi bir bi¢imde yapilmasini gerektirmektedir (Fernie

vd. , 2001; 118).

Isletmelerde yapilan maliyet hesaplamalarinin en énemli ve dzgiin uygulama
alanlarindan biri olan lojistik faaliyetlerinin maliyetlendirilmesinde temel sorun
bircok isletmede lojistik yonlii uygun maliyetleme sistemlerinin gelistirilmesinde
yatmaktadir. Isletmelerdeki dagitim sisteminin en temel hedefi; miisteri hizmetlerini
esas alarak onlarin gereksinimlerini karsilayabilmek, digeri de dagitim sisteminden

elde edilen ¢iktilarin uygun bir bi¢imde maliyet unsurlart ile iliskisini kurabilmektir.

Lojistik maliyetlemesindeki temel ilkeleri uygulamaya koyabilmek ig¢in
oncelikle lojistik sisteminden istenen c¢iktilar tanimlanmali ve daha sonra bu
sistemden elde edilecek ¢iktilar1 saglayabilmek i¢in katlanilmasi gereken maliyetler
dogru bir bigimde tanimlanmalidir. Bu anlamda lojistik sisteminden beklenenlerin
gerceklesebilmesi sistemin misyonunu yerine getirebilmesi olarak da adlandirilabilir.
Bu baglamda lojistik sisteminin misyonu, belirli {irlin veya pazarlarda sunulan
miisteri hizmetlerinde basariya ulasabilmek olarak tanimlanabilir. Diger taraftan
misyon isletmenin hizmette bulundugu pazar tiiriine gore de tanimlanabilir. Burada
isletmenin sunmus oldugu iriin, hizmet kisitlar1 ve maliyet lojistik sisteminden
beklenen gorevin yerine getirilmesindeki onemli degiskenlerdir. Isletmeler farkli
dagitim bolgelerindeki misyonlarint yerine getirirken isletme igindeki bir¢ok

fonksiyonu da kullanirlar (Christopher, 1998; 74).

Asagidaki sekil ¢ikt1 odakli olan lojistik sistemi ile girdi odakli olan igletme

fonksiyonlarinin bir kesisimini gostermektedir.
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Satinalma  Uretim Satig  Pazarlama Nakliye  vb gibi

Dagitim
Bolgesi A

Dagitim
Bolgesi B

Dagitim
Bolgesi C

VVV VIV

Sekil 43: Isletme Fonksiyonlar1 ve Lojistik Misyonu
Kaynak: Christopher, 1998; 75.

Yukaridaki sekilde de goriildiigli iizere isletmelerin lojistik sistemlerinden
istenen gorevi yerine getirebilmesi ve basarili olabilmesi isletme icerisindeki birgok
fonksiyonel alan veya faaliyet merkeziyle olan iliskisi ile yakindan iliskilidir. Etkili
bir lojistik maliyetleme sistemi hedeflenen lojistik faaliyetlerine ulagsmada sistemin
iliskide bulundugu tiim faaliyet merkezlerindeki maliyetleri lojistik hedefleri ile

iligkilendirebilen sistemdir.
3.5.1.3. Lojistik ve Kar Arasindaki iliski

20. ylizyilin sonlarinda is diinyasinda yasanmaya baslanan siddetli rekabet
baskisi isletme yoneticilerinin karar almada isletmenin finansal boyutu ile ¢ok daha
yakindan ilgilenmeye basladiklarin1 gostermektedir. Karar almadaki itici gii¢ ise
isletmelerin karhilik rakamlari olmustur. Isletmenin karina bakarak karar alma ise
bazi durumlarda sakincali da olabilmektedir. Sadece kisa doneme odaklanmak uzun
donemdeki hedeflerin gézden kagirilmasina yol agabilir. Eger isletmenin hedefi kisa
donemde geri doniisii olan yatirimlar degilse marka, Ar-Ge ve kapasite yatirimlar1 vb

gibi uzun donemli hedeflerin elde edilmesinde kullanilabilecek araglardir.
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Isletmelerde alinan kararlarin etkisi isletmenin nakit akislarinda goriilebilir. Bazen

cok giiclii pozitif nakit akislar1 kar yerine yonetimin istedigi hedef de olabilir.

Karar almadaki bir diger finansal boyut ise, kaynak kullanimi ve sabit
varliklar ile isletme sermayesinin etkin kullanimidir. Bir¢ok isletmedeki dnemli baski
unsuru ise, isletme varliklarinin ¢ok daha etkin kullanilabilmesi i¢in sermayenin
verimliligini  artirabilmektir. Bu anlamda isletmelerin  kullanmis  oldugu

sermayelerinin verimliligini 6l¢mede kullanilan oran yatirimin geri ddnme oranidir.

Bu oran ise;
Kar
Yatirimin Geri Dénme Orani = biciminde veya
Kullanilan Sermaye
Kar Satiglar
Yatirimin Geri Dénme Orani= ——— X
Satiglar Kullanilan Sermaye

biciminde ifade edilebilir (Christopher,1998; 78).
Bircok igletmenin ortak hedefi yatrimin geri donme oraninin

yiikseltilmesidir. Isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinin yatirmmin geri

donme orani iizerine etkisi ise asagidaki sekilde gosterilebilir.
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Miisteri Satis
Hizmetleri Gelirleri

- Kar
Lojistik )
Maliyetl
Verimliligi —— | oo
Yatirimin
Geri
- Donme
—»| Stoklar Oran
+
Varlik
Kullanimi » Alacaklar
+ Kullanilan
Sermaye
> Kasa

+

Duran
Varliklar

Sekil 44: Lojistik Faaliyetlerinin Yatirimin Geri Dénme Oranina Etkisi

Kaynak: Christopher,1998; 79.

Yukaridaki sekil incelendiginde isletme tarafindan sunulan miisteri hizmetleri
faaliyetleri ile satig gelirleri arasinda dogrudan bir iliski olmasia karsin bu iliski
saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Yatirimin geri donme
oranina etki eden onemli bir bagka faktor lojistik maliyetleridir. Avrupa ve Kuzey
Amerika’da faaliyette bulunan isletmeler tarafindan yapilan degerlendirmeler de
gosteriyor ki lojistik maliyetler satis gelirlerinin %5 ile %10 arasinda bir oram
olusturmaktadir. Lojistik maliyetlerindeki bu oranlarin diisiirilebilmesi etkili bir
lojistik yonetimi ile saglanabilir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmistir. Sekilden
de goriilecegi iizere lojistik maliyetlerinde % 10 oranindaki bir azalma (diger seyler

esitken) kar marjinda %20 oraninda bir artisa neden olmaktadir.
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%5 Kar Marj1 vt Kar Marji
Lojistik Lojistik
%10 | Maliyetleri %9 Maliyetleri
Once Sonra

Sekil 45: Lojistik ve Kar Marji Iliskisi
Kaynak: Christopher, 1998; 80.

Lojistik maliyetlerinde gizli kalan ve pek ¢ok yonetim muhasebesi sistemleri
tarafindan da ayr1 bir kalem olarak ele alinmas1 gereken fakat goz ardi edilen 6nemli
bir maliyet kalemi de, stok bulundurma maliyetleridir. Bir¢ok isletmedeki yoneticiler
de stok bulundurma maliyetlerinin ¢ok fazla farkinda olamamuistir. Stok bulundurma
maliyetlerinin yani1 sira diger bir¢ok maliyet kaleminin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin; amortisman, sigorta, stok kayiplari, stok kontrol maliyetleri
vb gibi. Yapilan hesaplamalara gore stok bulundurma maliyetlerinin toplami isletme

stoklarinin defter degerlerinin %25’lik boliimiinii olusturmaktadir.

Giliniimiizde birgok tilkede reel faiz oranlarinin yiiksek diizeylerde oldugu
goriilmektedir. (Nominal Faiz Oran1 — Enflasyon Oram = Reel Faiz Orani). Ornegin;
nominal faiz oran1 %12 enflasyon oran1 da %18 ise, gercek faiz orami %-6 dir.
Enflasyon oraninin % 4 oldugu diisiiniildiigiinde ise, gergek faiz oram %8 dir. Is
diinyasindaki bu yiiksek faiz oranlari isletmeleri de ¢ok yakindan etkilemektedir. Bu
anlamda isletmeler de varliklarin1 daha verimli kullanabilmenin yollarin1 aramaya
baslamislardir. lyi planlanarak uygulamaya koyulmus bir lojistik y&netimi isletme

varliklarinin yonetilmesinde ¢ok dnemli bir alan olarak deger kazanmustir.
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Asagidaki sekil isletme bilancolarinin 6nemli kalemlerini gostererek lojistik

yonetiminde kullanilan araglar ile bilango kalemleri arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

BILANCO LOJISTiK DEGISKENLERI

VARLIKLAR (AKTIF)

Hazir Degerler — | —  Siparis Dongii Siiresi
Siparig Tamamlama Orani

Alacaklar L Fatura Dogrulugu

Stoklar Stokl.ama Poljtikalar}
ve Hizmet Diizeyleri
Dagitim Tesisleri vb.

Maddi Duran Varliklar

KAYNAKLAR (PASIF) Nakliye Araglari vb.

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Satinalma Politikalari

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Stoklar ve Maddi Duran
Varliklar I¢in Finanslama
Sec¢enekleri

Ozkaynaklar

Sekil 46: Lojistik Yonetimi ve Bilango
Kaynak: Christopher, 1998; 81’den uyarlanmistir.

Yukaridaki sekilden de goriildiigii iizere isletmelerin sahip olduklar1 hazir
deger ve alacaklar1 isletmelerin likidite durumlarmin 6nemli bir gostergesidir.
Isletmelerin iginde bulunduklari nakit sikintilari son yillarda bircok isletmenin
ilgisini bu alana kaydirmalarma neden olmustur. Isletmelerin yapmis olduklar:
lojistik faaliyetleri sonucunda da bu faaliyetler ile isletmenin likidite durumu
arasinda Onemli bir ilisgkinin oldugu goriilmistiir. Lojistik degiskenleri olarak
adlandirilan yukaridaki faaliyetler ile isletmelerin hazir degerleri, alacaklar1 vb gibi
varliklar1 arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ornegin, ¢ok daha kisa siireli siparis

dongiisiine sahip isletmelerde nakit akis1 da dogal olarak daha hizli olacaktir. Miisteri
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siparisinin alinmasindan {iriin veya hizmetin son miisterinin eline ge¢cme
siirelerindeki azalma ¢ok daha hizli faturalama ve nakit girisleri ile

sonuclanabilmektedir.

Diger taraftan glinimiizde, bir¢cok isletmenin elinde bulundurdugu stoklari
onemli bir kalem konumundadir. Lojistik faaliyetleri ve isletme stoklar1 arasinda da
oldukca yakin bir iliski vardir. Ilk madde ve malzeme, yart mamul ve mamul stok
diizeyleri igletmede yerine getirilen lojistik faaliyetlerine gore degisebilmektedir.
Isletmelerin izlemis olduklar: stoklama politikalar1 ve depolama yeri se¢imi kararlari

toplam stok diizeylerini de yakindan etkilemektedir.

Isletmelerde lojistik faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde isletme varliklart
icerisinde dnemli bir yer tutan bir baska kalem de maddi duran varliklardir. Fabrika,
stok depolar1, dagitim depolari, malzemelerin tasinmasi i¢in gerekli olan donanim,
techizat, arag, gere¢ vb gibi bircok maddi duran varlik isletmelerin lojistik

sistemlerinin 6nemli bir parcasidir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklar genellikle isletmelerin dénen varliklarinin
finansmaninda kullanilan kaynaklardir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar ve isletmenin
satinalma politikalar1 arasinda yakin bir iliski vardir. Isletmede yapilan lojistik
faaliyetleri ile satinalma faaliyetlerinin biitlinlestirilebilmesi isletme faaliyetlerinin
daha verimli bir bigimde yerine getirilebilmesini saglayacaktir. Isletmelerde
ekonomik siparis miktarlarinin dogru hesaplanamamasi asir1 stok bulundurmaya
neden olacaktir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
gereksinim duydugu stoklarin dogru bir bigcimde belirlenebilmesi igin iki teknik
kullanilmaktadir. Bunlar; “Malzeme Gereksinimleri Planlamasi — MRP” ve “Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi - DRP” dir . Stoklama politikalarindaki zamanlamanin iyi bir
bicimde yapilmasi ve gereksiz yere asir1 stok bulundurmanin azaltilmasi durumunda

isletmelerin kisa vadede 6demekle yiikiimlii oldugu borglar1 da azalacaktir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken gereksinim duydugu maddi

duran varliklarin finansmaninda genellikle uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z
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sermaye kullanilmaktadir. Son yillarda hizla gelisme gosteren {igiincii parti lojistik
faaliyetleri sonucu bazi isletmeler lojistik faaliyetlerini bu isletmelere devrederek
maddi duran varliklara da kaynak aktarmayi azaltabilmektedir (Christopher,1998;
83).

3.5.1.4. Miisteri Karhihk Analizi

“Miisteri Iligkileri Yonetimi — CRM” bugiinkii yénetim sahnesinin en
hararetli konusudur. “Kurumsal Kaynak Planlama — ERP”, sistemleri ve veri
ambarlar1 alanlarindaki yeni yatirnmlardan hareketle, sirketler bireysel miisteri
islemleri ve iliskileri konusunda ayrintili bilgileri izleyebilmek amaciyla CRM
sistemleri kurmuslardir. Bir¢ok sirket miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurmustur.
Toyota ve diger Japon iiretim sirketleri tedarik¢inin miisterinin gereksinimlerine
yanit verme yetenegini artirmak ve dolayisiyla israf ve verimsizligi tedarik zinciri
sisteminden atmak amaciyla tam zamaninda ve stratejik anlagmalarin nasil
uygulanacagini gostermislerdir. Giiniimiizde birgok sirket {irlinlerini / hizmetlerini ve
¢Oziimlerini miisterilerine gore uyarlamis ve miisteri memnuniyetini artirmak ve
miisterilerinin beklentilerinin 6tesine ge¢mek i¢in miisteriye 6zel hizmetlerini
cogaltmiglardir. Miisterilere sunulan ek islevsellik ve hizmetler miisteri sadakatini de
artirmaktadir, fakat bu durum, fiyatlarda ve siparis miktarlarindaki artislarla

desteklenmezse azalan karlar1 da beraberinde getirmektedir.

Sirketlerin faaliyetlerini genisletip pazar paylarini artirmalar1 miisterilerinin
daha fazla hizmet beklentilerini karsilayarak is hacimlerini genisletmek suretiyle

olur. Birgok sirket i¢in daha fazla hizmetin anlamu;

e Daha diisiik miktarda ve daha sik teslimler

e Miisterinin nihai tiikketim yerine dogrudan teslimler

e Daha ayrintili iskonto ve fiyatlandirma modellerini isleme koymak
e Miisteri kullanim1 konusunda ayrintili bilgileri saklamak

e Daha genis bir {iriin yelpazesi iiretmek ve sunmak

e Daha ¢ok iletisim kanalin1 desteklemek
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olmaktadir. Biitlin bu hizmetler miisteriler lizerinde deger ve sadakat saglarlar, fakat

bunlarin hepsinin isletmeye bir maliyeti vardir (Kaplan, 2005; 30).

Tedarik¢i, misterinin karliligin1 6l¢timlemedigi ve yonetmedigi zaman
tedarikgilerle misteriler arasindaki iliskiler bozulur. Eger tedarikgiler bireysel
miisterilerinin karhiligini ve karlilik unsurlarim1 anlarsa kazangsiz iliskileri kazangh
iligkilere cevirebilmek icin ¢esitli eylemlerde bulunabilir. Bu eylemler hem tiiketici
icin hem de tedarik¢i igin yararlidir. Hizmetin maliyetine dayanan dogru
fiyatlandirma tedarikgiler ile tiiketiciler arasindaki anlagsmazliklari ¢6zmede
kullanilacak kritik bir parametre saglar (Kaplan, 2005; 32).Bu anlamda her
isletmenin en temel amaci, isletme faaliyetleri sonucu kar elde ederek miisterilerine
bir deger saglamaktir. Deger ise; hem maddi {iretim sirasinda, hem de pazarlama

hizmetlerinin tasarim ve {liretimi ile yaratilir (Tek, 2006; 38).

Isletmeler tarafindan yapilan faaliyetler sonucunda istenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigiin belirlenebilmesi ve yaratilan deger ile kazang¢ arasindaki iligkinin
daha net bir bigimde ortaya koyulabilmesi i¢in su sorunun sorulmasi gerekmektedir.
Miisterilere hizmet sunma sonucu, miisterilerden istenen kar elde edilmekte midir?
yoksa kar saglanamamakta midir? Bu konuda isletme yoneticilerine yardimci
olabilmek i¢in, ydnetim muhasebecileri “Miisteri Karlilik Analizi” olarak
adlandirilan yeni bir yontem kullanmaya baslamiglardir. Bu yontemde maliyet
tastyicist miisterilerdir. Bu anlamda miisteri karlilik analizi, miisterilerin karli olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in, bir isletmenin her bir miisterisinin gelirleri ile o
misteri ile ilgili tiim irlin ve hizmet maliyetlerinin bilinmesini gerektiren bir

yontemdir (Giindiiz, 2002/3; 65).

Miisteri karlilik analizindeki temel amag, hangi miisteri veya miisteri
grubunun karlihiga ne kadar katkisinin oldugunun bilinmek istenmesidir. Isletmelerin
iligkide bulunduklart farklt miisteri gruplar isletme kaynaklarini farkl diizeylerde
tiikkettikleri i¢in her miisteri veya miisteri grubunun isletmeye olan maliyeti farkl
olacaktir, bundan dolay1 dogru bir maliyetleme yapilabilmesi i¢in miisteri karlilik

analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (La Londe ve Ginter L, 1999; 13).
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Geleneksel muhasebe uygulamalarinda isletme yoOneticilerinin yanitini
vermekte zorlandiklar1 6nemli konulardan biri de hangi miisterinin isletme agisindan
daha karli oldugu, diger bir deyisle hangi miisterinin isletmeye daha fazla katma
deger yarattig1 sorusudur. Isletmelerde yapilan miisteri karlilik analizleri genellikle
briit kar marj1 diizeyinde olmaktadir. Diger bir deyisle belirli bir miisteriye belirli bir
donem igerisinde yapilan net satiglardan satilan mamuliin / hizmetin maliyetinin
cikarilmasi sonucu bulunan briit satis karlarina gore yapilan analizlerdir. Miisteri
karlilik analizinde ayrintili bir bicimde ele alinmasi gereken nokta ise, miisteri veya
miisteri grubuna iiriin veya hizmet sunmanin neden oldugu diger maliyet
kalemlerinin de incelenmesinin gerekliligidir. Isletmelerde uygulanan miisteri
karlilik analizleri daha genis bir bakis acistyla farkli pazar boliimlerine ve farkl
dagitim kanallarina da uygulanabilir. Miisteri karlilik analizinde isletmeden esdeger
miktarda {iriin veya hizmet satin alan miisterilerin isletmeye olan maliyetleri farkl
olabilmektedir. Ornegin, esdeger miktarda {iriin veya hizmet satin alan iki miisteri
oldugunu varsaydigimizda bir miisterinin isletmeye olan maliyeti diger miisteriye
kiyasla daha fazla veya az olabilmektedir. Miisteriye sunulan lojistik hizmetleri
sonucu olusan maliyetler, isletmedeki muhasebe departmani ¢aligsanlarinin miisteriye
ait islemler i¢in harcamis oldugu siireler, miisteriye satilan iirin veya hizmet icin
satis elemanlarina 6denen komisyonlar, iletisim i¢in harcanan siire ve kaynaklar vb
gibi kalemler miisteri veya miisteri gruplarina gore farklilagabilmektedir

(Christopher, 1998; 86).

Cooper ve Kaplan tarafindan yapilmis olan bir miisteri karlilik analizi
calismasinda; isletmenin miisterilerinin % 20’lik kisminin karlilik oraninin % 225,
% 70’lik kisminin basabas noktasinda oldugu ve geriye kalan % 10’luk kisminin ise
% 125 oraninda zarara yol agtig1 belirlenmistir (Stapleton, vd. , 2004; 588 i¢inde
Cooper ve Kaplan, 1991).

Misteri karlilik analizindeki bir diger dnemli maliyet kalemi ise, siparis
isleme maliyetleridir. Siparislerin biiyiikliigii, siparis sayilar1 ve siparislerin
karmagikligi miisterilere gore farklilasabilmektedir. Bunlara ek olarak miisteri

karlilik analizinde ele alinmas1 gereken 6nemli maliyet kalemleri arasinda {iriin veya
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hizmeti satin alan miisteriler i¢in katlanilan ulastirma maliyetleri, malzeme tasima
maliyetleri ve depolama maliyetleridir. Ayn1 zamanda isletmenin iiriin veya
hizmetlerini satin alan miisteriler i¢in isletmenin katlandig1 ve daha sonra miisterilere
yansittig1 promosyon faaliyetlerine ve reklam faaliyetlerine saglanan destekler veya
belirli perakendeciler i¢in tasarlanan 6zel paketleme ve ambalajlama maliyetleri
tiretici tarafindan miisterilere yliklenebilen gizli kalmis maliyet kalemleridir

(Christopher, 1998; 86).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda “miisteri karlilik analizi veya miisteri
karlilig1; belli bir zaman icerisinde miisteri karindan o miisteri icin katlanilan
maliyetler ¢ikarildiginda kalan miktar” olarak tanimlanabilir. Bu arz edenin belli bir
miisteriye sahip olmasi ile ilgili bir degerdir, bir miisterinin belli bir tedarik¢iye sahip

olmast ile ilgili bir kavram degildir (Soderlund, 1999; 158).

Miisteri karlilik analizindeki temel ilke tedarikcinin belirli bir miisteri i¢in
katlanmis oldugu tiim maliyet kalemlerini o miisteri veya miisteri grubuna
yansitmasidir. Miisteri karlilik analizinde isletmenin miisteriler i¢in katlanmis oldugu
tiim maliyetleri tam ve dogru bir bigcimde miisterilerine yansitabildigi ve yapilan
analizin dogru ve gercek¢i bir analiz oldugunun test edilebilmesindeki kritik soru
“Eger isletme olarak igletmemizden iiriin veya hizmet satin alan miisteriler ile boyle
bir aligveris yapilmamis olsaydi hangi maliyetlerden kagiabilirdim?” sorusu
olmalidir. Bu gibi bir soruya verilebilecek en giizel yanit veya olusan maliyetlerin
hepsinin dogru bir bicimde miisterilere yansitilabilmesinin en iyi yolu isletmenin o
miisteri ile yapmis oldugu aligveris sonucu katlanmak zorunda oldugu tiim
maliyetleri belirleyebilmesidir. Eger isletme bu sekilde bir hizmet sunmamis olsaydi
bu maliyetlere katlanmamis olacakti. Fakat hizmeti sunmadan dolayr katlanmis
oldugu maliyetleri de bu sekilde daha kolay belirleyebilecektir (Christopher, 1998;
86).

Miisteri karlilik analizinde maliyetler, belirli miisterilere hizmet verilmedigi

durumlarda kaginilabilecek marjinal maliyetler bazinda ayrilir (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002; 112).
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Asagidaki tabloda miisteriler tarafindan yaratilan gelirler ile iiriin veya

hizmeti satin alan miisteriler arasinda dogrudan olarak iliski kurulabilecek maliyet

kalemleri goriilmektedir.

Tablo 15: Miisteri Karlilik Analizi ve Maliyetler

(Miisterilere Yiiklenebilen)

GELIRLER e Net Satis Gelirleri
)
Maliyetler e Satislarin Maliyeti

Satis Komisyonlari

Satis Aramalari

Muhasebe Y6neticisinin Kullandig1 Zaman
Ozel Indirimler

Siparis Isleme Maliyeti

Promosyon Maliyetleri

Ticari Maliyetler

Standart Olmayan Paketleme

Miisteri I¢in Katlanilan Stok Bulundurma
Maliyetleri

Miisteri I¢in Tahsis Edilmis Depolama
Alanlari

Malzeme Tasima Maliyetleri

Ulastirma Maliyetleri

Belgeleme ve letisim Maliyetleri

Satistan {adeler

Ticari Krediler

Kaynak: Christopher, 1998; 87.

Miisteri karlilik analizinde unutulmamasi gereken nokta igletmelerin ¢ok fazla

sayidaki miisterilerle iliskide bulunmalarindan dolay1 bu miisterilere iliskin yine ¢ok

sayidaki hesaba sahip oldugudur. Bu anlamda her miisteri i¢in ayri1 ayri1 miisteri
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karlilik analizi yapilmasinin uygulamada zaman ve maliyet agisindan ¢ok da anlaml
olacagi sOylenemez. Bu gibi durumlarda isletmeler her miisteri grubu ile genel olarak
iliski kurabilecek ve genel durumu temsil yetenegi olabilecek maliyet kalemleri ve
miisteri gruplarini segerek bir analiz yapabilir. Isletmeler icin diger miisteri
gruplarma kiyasla ¢ok daha onemli miktarlarda ve tutarlarda isletme ile faaliyette
bulunan miisteri gruplar1 i¢in bir analiz yapilmas1 miisteri karlilik analizinde 6zenle
tizerinde durulmasi gereken noktadir. Bu sekilde yapilan analiz sonuglarinda farkli
dagitim kanallart ve pazar boliimleri konusunda da ayrintili bilgi sahibi

olunabilecektir.

Asagidaki sekil bize miisteri karlilik analizinde hangi tiir maliyetlerin ele
alinmasi1 gerektigini gostermektedir. Miisteri karlilik analizindeki temel ilke eger
isletme boyle bir miisteri ile iliskide bulunmasaydi hangi maliyetlere katlanmak

zorunda kalmazdi sorusuna aranacak yanittir.
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Brit Satis
Degeri !
l Ticari Indirimler
Net Satis
Degeri
|< Uretim < Direkt
v Maliyetleri SR — Endirekt
Uretim
Katkist
Miisteri Ile Tliskili
Direkt Maliyetler
e Satis Ziyaretleri
v . Prf)mosyonlar
Pazarlama ¢ P{n{ller
Maliyetleri e Siiriimleme
A /'
] Endirekt
v Maliyetler
Pazarlama ¢ ?('cgllli%?nilll
Katkis: e Ulusal Reklam
Kampanyalari
< Dagitim (Hizmet) | Misteri Ile Direkt
Maliyetleri Iligkili Maliyetler
v e Nakliye
Briit Miisteri e Paketleme
Karlilig1 e Stok
Bulundurma
e Depolama
e Ticari Krediler
e Siparis Isleme
Miisterinin
< Isletme Karma
Olan Katkis1

Sekil 47: Miisteri Karlilik Analizi Temel Model
Kaynak: Christopher, 1998; s.89.
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Yukaridaki sekil incelendiginde baglama noktasinin briit satig gelirleri oldugu
goriilmektedir. Briit satis degerinden miisteriler i¢in yapilan ticari indirimler
indirildiginde net satis degerine ulagilmaktadir. Net satislardan da direkt iiretim
maliyetlerinin diigiilmesiyle tiretim katki payina ulasilmaktadir. Bu asamada endirekt
nitelikteki maliyetlerin belirli bir miisteri veya miisteri grubuyla iligkisi
kurulamiyorsa veya o miisteriye yiiklenemiyorsa bu maliyetler miisteriye
aktarilmamaktadir. Benzer ilke, satis ve pazarlama maliyetleri i¢in de gecerlidir.
Miisteri ile direkt olarak iliskisi kurulabilen maliyetler o miisteriye aktarilabilirken
endirekt nitelikteki maliyetler 6rnegin, ulusal reklam kampanyalarindan miisteriye
pay verilmesi bazi dagitim anahtarlarina ve isletmenin bu konuda alacagi kararlara
bagli olmaktadir. Direkt olarak belirli bir miisteri i¢in katlanilan maliyetler o
miisteriye direkt olarak yliklenmekte fakat endirekt nitelikte olan maliyetlerden

istege bagl olarak pay verilmektedir (Christopher, 1998; 90).

3.5.1.5. Direkt Uriin Karhhig

Lojistik maliyetlerinin analizinde kullanilan ve 0zellikle perakende
sektoriinde genis kabul goren bir baska uygulama da “Direkt Uriin Karlihig1 -DPP”
analizidir. Bu yontemin temelinde bir bakima miisteri karlilik analizindekine benzer
paralel uygulamalar vardir. Bu yontemde dagitim kanali boyunca olusan tiim
maliyetler iiriine veya siparise yiiklenmektedir. Direkt iiriin karliliginin arkasinda
yatan temel diisiince miisterilerle yapilan birgok islem sonucu olusan maliyetlerin
tedarikgiler tarafindan ayrintili olarak bilinmek istenmesidir. Tedarikgiler i¢in en
diisiik tedarik kaynagi olabilme yeteneklerini siirdiirebilmeleri igin direk iiriin
karlilig1 analizlerinin ayr1 bir 6nemi vardir. Miisterilerle yapilan bir¢ok islem sonucu
olusan maliyetler bazen gizli kalmis kalemler olabilmekte ve Onemli boyutlara
ulasabilmektedir. Direkt iirlin karliligi analizlerinde asagidaki adimlarin izlendigi

goriiliir.
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Tablo 16: Uriin Hatt1 I¢in Direkt Uriin Karlihig

Briit Satislar
) SMM
= Briit Kar
(+)  Iskonto ve Indirimler
= Diizeltilmis Briit Kar

(-)  Direkt Uriin Maliyetleri
e Depolama

e Depo
o Iscilik
e Stok
(-) Belgeleme Maliyetleri
o Iscilik

() Nakliye Maliyetleri
e Sevkiyat / ladeler
() Perakende Satis Maliyetleri
e Depolama Isciligi
e Kasiyer Isciligi
e Fire
e Nakliye
(-) Diger Maliyetler
e Uriin Gelistirme
e Bakim Onarim / Tamir
(-)  Toplam Direkt Uriin Maliyetleri

= Direkt Uriin Kar

Kaynak: Fernie, vd. , 2001; 123’den uyarlanmustir.

Bu yontem 1960’li ve 1970’li yillarda daha c¢ok perakende sektoriinde
uygulanan bir yontem olarak kullanilmaya baslanmistir. Direkt tirlin karlilig
yaklagiminin daha ¢ok gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler tarafindan
kullanildig1 ve geleneksel muhasebe uygulamalarina nazaran c¢ok daha stratejik
analizlere olanak verdigi gorllmiistiir. Bu sektorde faaliyette bulunan isletmeler
performans Ol¢iimlemelerinde daha ¢ok briit kar marji diizeyinde analizler
yapmaktadir. Geleneksel muhasebe uygulamalarinda yapilan analizlerde tasima ve
depolama maliyetleri goz ardi edilmektedir. Geleneksel yontemin bu eksikligi ise
karlilik analizlerinin ¢ok da dogru bir bigimde yapilmadigini géstermektedir. Direkt

tiriin karlilig1 analizlerinde bu maliyetler de dikkate alinarak tiriinlere iliskin kararlar
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daha saglikli alinabilmektedir. Briit kar rakamlarina gore yapilan analizlerde karli
gibi gorlinen {rtinler, direkt {iriin karliligi analizlerinde tam tersi sonuglar
verebilmektedir. Direkt iirtin karlilig1 analizlerinde tirtinler ile direkt olarak iligkisinin
kurulabildigi malzeme tasima, depolama vb gibi maliyetler sonucunda karli gibi
goriinen triinlerden isletmenin aslinda zarar ettigi goriilmiistir. Direkt iirtin karlilig
analizlerindeki maliyet hesaplamalarinda malzeme elle¢leme, ulastirma, indirimler,
depolama, direkt iscilik maliyetlerinin dikkatle ele alindigir goriilmektedir. Diger
taraftan direkt irlin karlilig1 analizlerinde genel tiretim giderleri hesaplamalar disinda
birakildigi i¢in bu yontem kullanilarak toplam isletme maliyetlerini hesaplamak

olanakli degildir (La Londe ve Pohlen, 1996; 5).

3.6. LOJISTIK MALIYETLERININ FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
YONTEMINE GORE iNCELENMESI

Biitiinlesik lojistik yonetiminin temelini toplam maliyet analizi olusturur.
Fakat toplam maliyet analizi yapilabilmesi i¢in gerekli olan maliyet verileri her
zaman i¢in kolaylikla belirlenemeyebilmekte ve bu da toplam maliyet analizi
basarisinin oniindeki en biiyiik engel olmaktadir. Bu anlamda isletme yonetimlerinin
oncelikleri lojistik maliyet bilgilerinin dogru ve zamaninda {ist yonetime
raporlanabilmesini saglamaktir. Giiniimiizde isletmelerde kurulan muhasebe
sistemleri, lojistik faaliyetlere iligkin karar alma alanlarinda gerekli olan dogru bilgi
gereksinimini saglamada yetersiz kalmaktadir. Isletmelerdeki lojistik faaliyetlere
iliskin uygulamalar incelendiginde zamaninda, dogru ve anlaml bilginin ¢ok diisiik
oranlarda elde edilebildigi goriilmektedir. Tiim bu gelismelere karsin artik bir¢ok
isletme muhasebe sistemlerini ayrintili bilgileri analiz edebilecek bicimde tekrar
orgiitleme yoluna giderek faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullanmaya
baslamistir. Biitlinlesik lojistik yonetimi kavraminin gelecege doniik basarisi,
isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin dogru bilgiyi zamaninda {iretebilme

yetenegine baglidir (Stock ve Lambert, 2001; 43).

“Lojistik” tedarik zinciri boyunca anahtar bir rol oynamaktadir. Lojistik;

isletmenin miisteriler, nakliye sirketleri, depolama sirketleri, saticilar, tedarik
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kaynaklar1 vb gibi diger tligiincii taraflarla siparis isleme, siparisleri yerine getirme ve
trlinleri miisterilere teslim etme vb gibi faaliyetlerde bu taraflarla karsi karsiya
kaldig1 bir ara yiiz olarak gorev yapmaktadir. Isletme icinde de lojistik, bircok
fonksiyonel alanla iliski icindedir. Ornegin, bir¢ok iiriin, miisteri ve dagitim kanal
icin gerekli olan finansal bilgilerin saglanmasi ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesi
i¢cin gerekli olan sermaye yatirimlarinin planlanmasi ve analiz edilmesi icin biit¢eler
ve fiili rakamlarin olusturdugu finansal tablolar araciligryla muhasebe ve finansman
akislarinin yonetilmesi, isletme igindeki liretim siireclerinin, iiretim faaliyetleriyle
koordinasyonunun saglanmasi, bitmis iirlinlerin stoklanmasi1 ve tasinmasi vb gibi
bircok faaliyet alani ile yakindan iliskisi vardir. Isletme yonetimleri de bu faaliyet
alanlarinda faaliyetler sonucu olugan maliyetleri iyi bir bicimde yonetmelidir. Bu
faaliyetlerin yonetilmesinde finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi kontrol

teknikleri oldukca onemlidir.

Giiniimiizde bir¢ok isletmede yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinin baginda
depolama ve ulasgtirma faaliyetleri gelmektedir. Bu anlamda faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi depolama faaliyetlerine ait maliyetlerin belirlenmesinde basari

ile kullanilan bir yontemdir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore dnceleri uygulamada yer bulan
ve geleneksel muhasebe uygulamalar1 olarak adlandirilan uygulamalar isletme
yonetiminin gereksinim duydugu ayrintili analizleri yapmakta yetersiz kalmaktadir.
Omegin, depolama maliyetlerinin tiim isletme karlilig1 {izerindeki etkisinin
belirlenmesi ve bu maliyetlerdeki degisimlerin diger faaliyet alanlarini nasil
etkiledigini Olgmesi anlaminda geleneksel muhasebe uygulamalar1 yetersiz

kalmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin lojistik faaliyetlerindeki etkinligini
gosterebilmek amaciyla 6nemli bir lojistik faaliyet alan1 olan depolama faaliyetlerine
ilisgkin maliyetler hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemine

gore ayri ayri analiz edilmis ve bu durum asagidaki tabloda gosterilmistir.

204



Tablo 17: Geleneksel Sistem ve FTM Sisteminin Karsilastirilmasi

Geleneksel Sistem
Depolama Maliyetleri
Depolama ve Elle¢leme $40.1
Genel Yonetim 30.9
Nakliye ve Teslimat 14.5
Navlun 24
Katma Deger Yaratan Hizmetler 33
Toplam $91.2

4

Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi
Depolama Maliyetleri

Kuru Depolama $25.0
Soguk Havali Depolama 8.1
Kabul 20.0
Tasima 18.8
Faturalama 3.2
Teslimat 6.0
Paketleme/Kaliplama 1.8
Navlun 3.0
Malzeme Elle¢leme Donanimi 5.3
Toplam $91.2

Kaynak: Stock ve Lambert, 2001; 427 i¢inde Pohlen, 1994;1.

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere depolama faaliyetlerine iliskin
maliyetler faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde ¢ok daha ayrintili bir bicimde
belirlenmis ve her faaliyete iliskin maliyet analizleri daha kapsamli olarak
yapilmistir. Yukarida yer alan sonuglar incelendiginde maliyetlerin toplamda ayni
olmasina karsin faaliyetler bazinda ¢ok daha ayrintili bir bigimde izlenebildigi

goriilmektedir.
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3.6.1. Lojistik Faaliyetlerin Gerceklestirilmesi icin Tiiketilen Kaynaklarin

Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin amacit maliyet tasiyicilarinin
tikettikleri faaliyetler ile bu faaliyetlerin kullanmis olduklar1 kaynaklar arasinda
iliski kurabilmesidir. Gerek tedarik =zinciri maliyetlemesi gerekse lojistik
faaliyetlerinin maliyetlendirilmesinde karsilasilan onemli giicliiklerden bir tanesi
kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagitimi ile ilgilidir. Lojistik faaliyetlerin yerine

getirilmesinde tiiketilen kaynaklar ¢ok ¢esitli olabilir. Ancak bu kaynaklar;

e Isgiicii — insan Kaynaklar

e Malzeme

e Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (DSFH)
e Donanim / Ekipman

e Bina

olmak tizere baglica bes kategoride toplanabilir (Akgiin, 2004/1; 79 iginde Brimson,
1991; Kaplan ve Cooper, 1998).

3.6.2. Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi
Lojistik faaliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme yOntemine gore
incelenmesindeki ikinci onemli adim temel lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi

islemidir. Asagidaki sekilde isletmelerde yapilmakta olan ve isletme kaynaklarini

tilkketen faaliyetler faaliyet tabanli maliyetleme modeline uygun olarak verilmistir.
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Sekil 48: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli ve Lojistik
Kaynak: Akgiin, 2004/1;80’den uyarlanmustir.

Lojistik faaliyetler genellikle {ic asamada izlenebilir. Bunlar giris (tedarik)
lojistigi, isletme ici lojistik faaliyetler (malzeme ydnetimi, depo yonetimi) ve ¢ikis
iligkili oldugu birimler, odak noktalar1 ve kritik olarak kullanildig1 sektorler

karsilastirmali olarak Tablo 3. 6° da gosterilmistir.
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Tablo 18: Lojistigin Boliimleri

GIRIS ISLETME iCi CIKIS
LOJISTIGI LOJISTIK LOJISTIGI
Iliskili Birimler Satinalma e Satinalma Satig
3 PL Hizmet e Uretim 3 PL Hizmet
Saglayicilar e Satis Saglayicilar
Uretim/Planlama | e 3 PL Hizmet Depo
Depo Saglayicilar Dagitim Ag1/
Miisteriler
Faaliyetler Trafik Yonetimi e Rafa Kaldirma, Yiikleme
Yoldaki Arag ve Depolama Rotalama ve
Malin izlenmesi e Siparis Alma Programlama
Bosaltma ve Mal | e Malzeme Toplama Trafik Yonetimi
Kabul e Siparis Hazirlama Yoldaki Arag ve
Sayim ve Kontrol | e Stok Yonetimi, Malin Izlenmesi
Sayim
e Yerlesim ve
Diizen
Odak Noktasi Termin ¢ Kontrol Siparis Karsilama
Siireklilik e Verimlilik/Maliyet Siirat — Hiz
Kritik Kullanici Otomotiv ve o Perakendeciler Hizhi Tiiketim
Sektorler Beyaz Esya e Coklu Kullanici Mamulleri
Stireg 3PL Depolari Saglik ve Ilag
Endiistrileri e Biiyiik Uretim Gida
Kampuslar

Kaynak: www1 ticaret. iso. org.tr, 2003; 9.

3.6.3. Maliyet Siiriiciilerin Se¢imi

Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarmin isletmelerin gereksinim
duydugu bilgileri saglama ve stratejik planlamadaki yetersizligi isletmelerin lojistik

yonetimlerini de yakindan etkilemektedir. Geleneksel maliyet muhasebesi
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uygulamalarinin lojistik yonetimindeki yetersizligi ve isletme yoneticilerinin

karsilastig1 sorunlar kisaca asagidaki gibi siralanabilir.

e Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinda miisterilere, miisteri
gruplarina, dagitim kanallarma ve pazar bdliimlerine hizmet sunmanin
maliyeti dogru bir bicimde hesaplanamamaktadir.

e Maliyetler ¢ok yliksek diizeylerde toplanmaktadir.

e Tam maliyetleme uygulamalar1 halen yaygin bir bicimde kullanilmaktadir.

e Geleneksel maliyetleme sistemleri ¢iktt odakli olmaktan c¢ok fonksiyonel
odaklidir.

e Isletmeler hala iiriin maliyetlemesine 6nem verirken miisteri maliyetlemesine

gereken 6nemi vermemektedir.

Giliniimiizde isletmelerdeki temel sorun isletmelerin lojistik faaliyetleri
sonucu olusan tiim maliyetleri tedarik kaynagindan son miisteriye kadar olan siiregte
tam ve dogru bir bicimde izleyememesidir. Bu sorunun {istesinden gelmek i¢in
isletmelerin koklii bir bicimde maliyet muhasebesi sistemlerinde degisikliklere
gitmeleri ve hacime dayali maliyet dagitim anahtarlar1 yerine faaliyet esasin1 temel
alan dagitim anahtarlarin1 tercih etmeleri gerekmektedir. Maliyetleri ayr1 ayri
izlemeleri ve faaliyetlerin kaynaklart hangi oranda tiikettigini belirlemeleri
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesindeki kritik nokta ise, lojistik
faaliyetleri sonucu olusan maliyetleri en iyi bi¢cimde temsil edebilecek maliyet
siiriiciilerinin belirlenmesidir. Ornegin, siparis toplama faaliyetini ele aldigimizda
geleneksel maliyet muhasebesi uygulamasinda olusan maliyetler siparis basina
ortalama maliyet hesaplanarak yiiklenmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminde ise, siparis toplama faaliyeti sonucu tiiketilen kaynaklarin maliyetlerini

faaliyetlere aktarmada siparis hatt1 sayis1 dikkate alinmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin isletmelerin lojistik sistemlerine
uygulanmasindaki avantaj, miisterilerin siparis hareketlerinin ayr1 ayri izlenmesine
ve her miisteri i¢in gerekli olabilecek dagitim faaliyetlerinin daha dogru bir bi¢imde

hesaplanmasina olanak vermesidir. Bu yonleriyle faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
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geleneksel sisteme gore ¢ok daha mantikli bir temele oturmaktadir (Christopher,

1998; 97).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin lojistik faaliyetlerinde basarili bir
bicimde uygulanabilmesindeki kritik nokta; lojistik faaliyetler, kaynak maliyetleri ve
maliyet siirliciiler arasindaki iligkinin i1yi bir bigimde anlasilip analiz edilebilmesine

baglidir. Bu anlamda faaliyet tabanli maliyetleme yontemi;

e Miisteri ve iirlin karliligimin dl¢iilmesinde — stratejik amag

o Isletme yoneticilerine ve miisterilere defer katan faaliyetlerin
belirlenmesinde — operasyonel kontrol amaci

e Deger katmayan faaliyetlerin maliyetlerinin  belirlenmesinde —

operasyonel kontrol amaci

daha dogru bilgi gereksinimini saglayan bir sistemdir (Horngren vd. , 2002; 143).

Isletmelerin yukarida siralanan stratejik ve operasyonel amaglarma
ulagabilmesi i¢in maliyet siiriiclilerini olduk¢a 1iyi bir bi¢imde belirlemesi
gerekmektedir. Bu maliyet siiriiciilerinin dogru bir bigimde belirlenmesinde 6nemli
bir nokta, maliyet avantajinin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde 6l¢timlemeleri ne
kadar dogru yaptigidir. Bu anlamda maliyet siiriiclilerinin belirlenmesinin kritik bir
oneme sahip olmasi bunlarin kendi aralarinda da siniflandirilmasi geregini ortaya

cikarmustir. Maliyet siiriiciiler genel olarak (Kajiiter, 2002; 37);

(1) Yapisal maliyet siiriiciiler — 6l¢ekler

(2) Operasyonel maliyet siirticiiler — tedarik¢i ve dagiticilarla iligki kurabilen
olarak iki kategoriye ayrilabilir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin geleneksel muhasebe uygulamalarina

gore daha mantikli bir temele oturmasi bu sistemde her faaliyeti temsil edebilecek

maliyet siirliciilerinin  kullaniliyor olmasindadir. Bu anlamda faaliyetlerin
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Olctilmesinde kullanilan maliyet siirliciileri maliyetleri etkileyen veya maliyete neden
olan faktor olarak tanimlanabilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde her faaliyet
en az bir faaliyet Olciisiine sahip olmalidir. Birden fazla faaliyet oOl¢iisiiniin
bulundugu durumlarda en uygun faaliyet 6l¢iisii yine faaliyeti ger¢eklestiren personel
ile goriisme sonucu belirlenmelidir. Lojistik faaliyetleri ile maliyetler arasindaki
neden-sonug¢ iliskisinin kurulmasinda asagidaki faaliyet Olgiileri kullanilabilir

(Akgiin, 2004/1; 81);

e Stoklanan ilk madde ve malzeme miktari
e Tedarik¢i sayisi

e Dagitim kanalindaki iiriin miktar

e  Uriin stok diizeyi

e Miisteri talep veya siparis sayisi

e Miisteri hizmetleri diizeyi

e Tasima (km x ton)

e Depolama alani

Isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetleri genellikle depolama ve
ulagtirma faaliyetleri iizerinde yogunlagmakta ve toplam lojistik maliyetlerinin
%80’e yakin bir kismi da bu faaliyetlerle iliskili olan maliyetlerden olugsmaktadir

(Miquela, 2001; 139).
Asagidaki tabloda da isletmelerde depolama faaliyetlerinin yerine getirilmesi

icin yapilan temel faaliyetler ve bu faaliyetlerle maliyet tasiyicilar arasinda anlamli

iligkiler kurabilecek maliyet siiriiciileri verilmistir.
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Tablo 19:Temel Depolama Faaliyetleri ve Maliyet Siirtictiler

FAALIYETLER

MALIYET SURUCULER

Siparis Alma

Siparis Hacmi ve Siparis Kaynagi
(Elektronik Veri Degis Tokusu, Faks,

Telefon veya Posta)

Gelen Mallarin Bosaltilmasi

Miktar ve Paketleme (Paletler veya
Kartonlar)

Paletler Uzerinde Mal Tasima

Karton Miktari

Gelen Mallarin Kontroli

Miktar ve Tedarik¢i Kalitesi (Iadeler)

Gelen Mallarin Yerlestirilmesi

Miktar ve Doniis Sayisi

Toplama

Toplama Yerine Yapilan Ziyaret

Sayis1 ve Bekleyen Siparis Yiizdesi

Paketleme ve Etiketleme

Hazirlanan Siparis Sayist

Ikmal / Doldurma

Miktar

Mallarin Yiuklenmesi

Miktar

Kaynak: Miquela, 2001; 140.

Isletmelerde yapilmakta olan bir baska énemli lojistik faaliyet ise; ulastirma
faaliyetleridir. Bu baglamda temel ulastirma faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu
olusan maliyetler ve maliyet tagiyicilar1 arasinda iligki kurabilecek anlamli maliyet

stiriictileri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 20: Temel Ulastirma Faaliyetleri ve Maliyet Siirticiiler

FAALIYETLER MALIYET
SURUCULER

Malin Aliciya Gonderilmesi Uzaklik, Metrekare
Bos Paletler ve Geri Gelen Kaplanan Alan ve Gerekli Zaman
Konteynerler
Malin Bosaltilmast Sevkiyat Sayisi ve Alicinin Tiirli
Gondericinin Yerinde Toplama Uzaklik ve Toplama Sayis1
Siiflandirma / Tasnif Etme Sevkiyat Sayisi ve

Sevkiyat Basina Karton Sayis1

Sandiklama Uzaklik, Metrekare
Kaydetme Belirli Alicilara Yapilan
Sevkiyat Sayis1
Teslimatin Gergeklesmesi Sevkiyat Sayisi
Faturalama Sevkiyat Sayis1

Kaynak: Miquela, 2001; 142.

3.6.4. Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli kaynaklar belirlendikten
sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesine gelir. Etkin bir faaliyet
tabanli maliyetleme siirecinde faaliyetler ile kaynaklarin kullanimi arasinda neden
sonug iliskisi kurulmalidir. Kaynaklarin maliyeti faaliyetler arasinda dagitilmalidir.
Ornegin, bir faaliyete iliskin isgiici maliyetinin dagittmmda bu faaliyeti
gerceklestirmek i¢in harcanan isgilik siiresi ve is¢ilik saat iicretinden yararlanilir.
Bazi faaliyetler icin tiiketilen kaynaklar dogrudan belirlenebilirken, baz1 faaliyetler
icin kullanilan kaynaklarin belirlenebilmesi icin calisanlarla ayrintili goriismeler
yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin, bir is¢i zamanmin %100’iinii bir isi yapmakta
tilkketiyorsa so6z konusu faaliyetin iscilik maliyetini belirlemek oldukg¢a kolaydir.
Buna karsin, zamaninin yalnizca belirli bir boliimiinde bu isi yapiyorsa bu faaliyetin

iscilik maliyetini belirlemek i¢in kaynak kullanimi ile faaliyet arasinda neden-sonug
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iliskisi kurulmasi gerekmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde bu iliski

maliyet siirliciileri ile belirlenmektedir.

Asagidaki sekil faaliyet tabanli maliyetleme modelinde lojistik faaliyetlerinin

nasil maliyetlendirilecegine iligkin bir model olarak verilmistir.

Maliyet Yiikleme Modeli - FTM

e Kanala Yonelik Maliyetleme

Kaynaklar Hangi Tiir
Maliyetler?
v
K?ynak Maliyeti. <« | Kaynak Mali.yet
Yikleme Modeli Stirticiileri
Siire¢ Goriiniimii-FTY]
Operasyonel v Performans
Maliyet ——» | Faaliyetler | —» Olgiileri S S
Stiriictileri
v
Faaliyet Maliyeti | Faaliyet Maliyet
Yiikleme Modeli | Siiriiciileri
Maliyet Tastyicilar
(Ciktilar)
e Uriin / Hizmet Maliyetleme E e Boliim / Miisteri Maliyetlemesi
E e Taserona Yonelik Maliyetleme ¥
Hangi Amaca v Daha lyi

Yonelik > Karar Alma
Maliyetleme?

Sekil 49: Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Lojistik Kesisimi
Kaynak: Themido I, vd. ,2000; 1150.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere faaliyetler “faaliyet tabanli

maliyetleme lojistik kesisimi” nin merkezinde yer almaktadir. Lojistik kesisimi

olarak adlandirilan bu sekilde igletmede yerine getirilen siireglerin ve unsurlarin
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maliyetini raporlamada faaliyetlerin temel rollerine dikkat c¢ekilerek faaliyetler
lojistik kesisiminin merkezine yerlestirilmistir. Dikey eksen kaynaklardan {iriin veya
hizmetlerin herhangi bir formda oldugu maliyet tasiyicilarina dogru olan bir maliyet
tiketim zincirini gostermektedir. Faaliyetler “kaynaklar1’” maliyet tasiyicilar da
“faaliyetleri” tiiketmektedir. Her maliyet kaynak maliyet siirliciisiindeki kullanim
orani esas alinarak yiiklenmekte ve daha sonra da faaliyet maliyet stiriiciileri
kullanilarak biitiin maliyetler maliyet tasiyicilarina yiiklenmektedir. Maliyet
stiriciileri FTM yonteminde oldukga kritik rol oynarlar ve sistemin dogrulugundan

sorumludurlar.

Faaliyet tabanli maliyetleme lojistik kesisimi modelinde de oncelikle
faaliyetler daha sonra da kaynak maliyet siiriiciileri ve faaliyet maliyet siiriiciileri
belirlenmektedir. Faaliyetlerin ve maliyet siiriiciilerinin belirlenmesinde iki yontem

gelistirilmistir. Bunlar;

e Kaynak Maliyeti Yiikleme Modeli: Bu model maliyet tasiyicilarindan
bagimsiz olarak kaynaklar1 kullanma sonucu olusan maliyetleri faaliyetlere
yiikleyerek birim faaliyet maliyetinin belirlenmesini saglar.

e Faaliyet Maliyeti Yiikleme Modeli: Bu modelde de birim maliyetlerin

belirlenmesi amaciyla faaliyet maliyetleri maliyet tastyicilarina yiiklenir.

Genellikle yukarida agiklanan modeller tek veya coklu regresyon modelleri
tizerine kurulur. Maliyet yiiklenmesinde kullanilan modellerin karmasiklik diizeyi
degismekte fakat sik sik bos degiskenler igcermekte veya farkli bolimler igin farkli
modeller gelistirerek maliyet tasiyicilarin1 kategorilere gore ve faaliyetleri ¢ikti

hacminin bazi 6l¢iilerine gore boliimlendirmektedir (Themido I, vd. ,2000; 1150).

FTM yonteminde kullanilan maliyet siiriiciileri genellikle ¢ikt1 tabanlidir.
Zamanla siirliciilerin miktarinda ortaya ¢ikan degismeler FTM yonteminde tarihsel
olarak raporlanmaktadir. Bundan dolayr FTM isletmeler i¢in planlamada ve senaryo

analizlerinde gerekli verileri saglayabilen stratejik bir planlama araci niteligindedir.
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FTM lojistik kesisimi modelinin yatay ekseni is silire¢lerinin goriiniisiinii
temsil etmektedir. iki veya daha fazla faaliyetler veya ortak amaglara yonelik
faaliyetler agi, faaliyetlerin ardisik oldugu ve katki sagladigi is stireclerini
tanimlamaktadir. Bundan dolay1, FTM yatay olarak maliyetlendirme siirecine gerekli

olan bilgileri saglamaktadir (Themido I, vd. ,2000; 1150).

Genis kapsamli ve lojistiin her tiirlinii kapsamina alan lojistik faaliyetler;
tedarikcilerden gelen ilk madde ve malzemelerin, yari mamullerin, mamullerin
alinmasi, depolanmasi, stoklarin yonetilmesi, siparislerin hazirlanmasi, bunlarin

dagitilmasi vb faaliyetlerden olusmaktadir.

Asagidaki tablo lojistik faaliyetlerinde kullanilabilecek FTM modeli olarak
verilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere maliyet tasiyicilar1 genel olarak {irin
gruplan ve fiziksel dagitim hizmetleri olmak {izere iki kategoriye, faaliyetler de
depolama faaliyetleri ve ulastirma faaliyetleri olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir.
Isletmede tiiketilen kaynaklar ise tablodan da gériilecegi gibi direkt iscilik, depolama
icin gerekli olan fiziksel alanlar, lojistik faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi igin
gerekli olan donanim, madde ve malzemeler, iletisim, ulagtirma ve tiim bu

faaliyetlerin yonetilmesi icin tiiketilen genel yonetim igletmenin temel kaynaklaridir

(Themido I, vd. ,2000;1152).

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesiyle olusan maliyetlerin FTM
yontemine gore hesaplanabilmesi asagidaki tabloda da gosterildigi gibi dncelikle bu
faaliyetler icin tliketilen kaynaklarin belirlenmesi c¢alismasiyla baslar. Tiiketilen
kaynaklarin ilgili faaliyetler ile iliskisini kurabilmek ise kaynak maliyet siiriictilerinin
dogru bir bigimde belirlenmesine baghdir. Maliyetleme ¢alismalarindaki bir sonraki
adim faaliyet maliyet siiriiciileri yardimiyla maliyet tasiyicilarina gerekli
yiiklemelerin yapilmasidir. Bu anlamda lojistik faaliyetleri i¢in ©rnek olarak

uygulanabilecek FTM modeli ve maliyet siiriiciileri asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 21: Ugiincii Parti Lojistik Isletmeleri i¢in FTM Modeli

KAYNAKLAR

KAYNAK MALIYET
SURUCULERI

e Direkt Iscilik

e FElleclenen Siparis Hatt1 Sayisi
(Giris + Cikis Diizeyinde)

e Depodaki Alanlar

e Metrekare

e Donanim

e Elleglenen Siparis Hatt1 Sayis1
(Giris + Cikis Diizeyinde)

e Madde ve Malzemeler

e Elleglenen Siparis Hatt1 Sayis1
(Cikig Diizeyinde)

o [letisim

e FElleclenen Siparis Hatt1 Sayisi
(Giris + Cikis Diizeyinde)

e Ulastirma (Nakliye)

e Sevk edilen Paket Sayisi

e PSD ve YoOnetim

e Her Faaliyet Tarafindan
Tiiketilen Zamanin %’si

FAALIYETLER

FAALIYET MALIYET
SURUCULERI

Depolama Faaliyetleri:

e Stok Girisi

e Depolama

e Siparis Hazirlama ve
Sevkiyat

e FElleclenen Siparis Hatt1 Sayisi
e Metrekare
e Elleclenen Siparis Hatt1 Sayis1

Ulastirma Faaliyetleri:

e Merkez Bolge
Dogu Bolgesi
Bat1 Bolgesi
Gliney Bolgesi

Teslim Edilen Paket Sayis1
Ulastirilan Paket Sayisi
Ulastirilan Paket Sayisi
Ulastirilan Paket Sayisi

ﬁ

MALIYET
NESNELERI

“A” Uriinii

“B” Uriinii

“C” Uriinii

Dagitim Bolgesi /Merkez
Dagitim Bolgesi /Dogu
Dagitim Bolgesi /Bati
Dagitim Bolgesi /Giiney

Kaynak: Themido I, vd. ,2000; 1153°den uyarlanmistir.
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere 6rnek bir 3 PL hizmet saglayici
isletmenin lojistik faaliyetleri yerine getirilirken tiiketilen isletme kaynaklari, temel
lojistik faaliyetleri ve maliyet tastyicilart verilmistir. Tablonun ayrintili olarak
incelenmesinden de anlagilacagi lizere oncelikle kaynak maliyetleri kaynak maliyet
stiriicliler yardimiyla faaliyetlere ve faaliyet maliyetleri de faaliyet maliyet siiriiciiler
yardimiyla maliyet tasiyicilarna yiiklenmistir. Ornek olarak verilen 3 PL hizmet
saglayici isletme Oncelikle hizmet vermis oldugu isletmenin tiriinleri i¢in stok girisi
faaliyetini yapmaktadir. Stok girisi de, siparislerin alinmasi, {riinlerin kontrol
edilmesi vb gibi islemleri igeren bir faaliyet alamdir. Isletme aynm1 zamanda stok girisi
yapmis oldugu {riinleri ilgili olduklar1 raflara alarak depolama hizmeti de
vermektedir. Depolama faaliyetinden sonra ise, dagitim bdolgelerine ve miisterilere
gore siparis hazirlama ve sevkiyat faaliyetini de yerine getirmektedir. 3 PL hizmet
saglayici isletmelerin isletme icindeki lojistik faaliyetlerine ek olarak yapmis
olduklar1 bir bagka 6nemli faaliyet de ulastirma faaliyetidir. Yukaridaki tabloda
ornek olarak verilen 3 PL hizmet saglayici isletmenin merkez bolge icin yapmis
oldugu ulastirma faaliyetinde kendi dagitim filosunu kullanirken diger bolgeler igin

tageron nakliye firmalariyla anlasarak bu hizmeti verdigi goriilmektedir.

Lojistik ve faaliyet tabanli maliyetleme konusunda buraya kadar yapilan
teorik aciklamalar1 desteklemek amaciyla Ornek bir isletme uygulamasi
gerceklestirilmistir. Lojistik maliyetler ve faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin
biitlinlestirildigi, 6rnek isletme uygulamasina iligkin agiklama ve hesaplamalara

calismanin dordiincii boliimiinde deginilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

URETIM ISLETMELERINDE LOJIiSTIK MALIYETLERININ
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE GORE
HESAPLANMASI VE ORNEK UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinii, birinci, ikinci ve tigiincli boliimlerde agiklanan
teorik bilgileri desteklemek amaciyla bir {iretim isletmesinde yapilan uygulama
olusturmaktadir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi boya sektoriinde faaliyette
bulunan bir isletmenin, “B” Bolgesinde kurulu olan fabrikasinda yapilmakta olan
lojistik faaliyetler ve bu faaliyetler sonucu olusan maliyetler, faaliyet tabanh
maliyetleme yontemine gore incelenmis ve lojistik faaliyetlerin faaliyet tabanli
maliyetleme yoOntemine goére analizine olanak veren bir model gelistirilmeye

calisiimustir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, isletmede gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin ve bu
faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore

incelenerek;

(1) faaliyet

(2) tirtin

(2) bolge

(3) dagitim hatlari

bazinda daha ayrintili analizler yapilabilecegini ortaya koymaktir.
Bu ¢alisma; lojistik maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore

incelenmesinde kullanilabilecek bir model olmasi ve bu model sonucunda elde edilen

bilgilerle lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin daha
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ayrintili bir bigimde incelenebilme olanagini yaratmasi agisindan da ayri bir 6nem

tasimaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma boya sektoriinde faaliyette bulunan ve sektorde lider konumunda
olan bir isletmenin yalniz “B” bolgesindeki boya fabrikasinda “liretim faaliyeti
sonrasinda yapilan lojistik faaliyetleri” kapsamaktadir. Diger bir deyisle ¢alismada
nihai triinlerin bayilere / miisterilere ulastirilabilmesi amaciyla yapilan “giden

.....

yapilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yoOnteminin belirlenmesinde konuyla ilgili yerli ve yabanci
kaynaklar taranarak bu konuda daha once lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda
faaliyet tabanli maliyetleme yOntemini esas alan ¢aligmalar incelenmis “I Themido,
A. Arantes, C. Fernandes ve AP Guedes” tarafindan yapilan “Logistic costs case
study — an ABC approach” isimli ¢alismadan, 6rnek alinan isletmedeki faaliyetlere
uygun bir model oldugu goriisiiyle oOnemli Olclide degisiklikler yapilarak
yararlanilmasina karar verilmistir. Bu amagla uygulamanin yapilacagi isletmenin
lojistik faaliyetleri isletme yoOneticileriyle goriisiilerek ve bilgi aligverisi yapilarak
ayrintili bir bicimde incelenmistir. Bu goriisme ve incelemeler sonucunda isletmenin
lojistik faaliyetlerini en iyi bigimde temsil edebilecek dagitim anahtarlar1 belirlenmis
ve lojistik faaliyetler “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” yontemine gore analiz

edilmistir.
Yukarida agiklandigi gibi belirlenen arastirmanin yontemi kapsaminda;

arastirmanin  teknigi, Orneklem ve arastirmaya iligkin smirlamalar asagida

Ozetlenmistir.
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4.3.1. Arastirmanin Teknigi

Calismanin bu boliimiinii olusturan uygulama modelinin kurulabilmesi i¢in
oncelikle ilk ti¢ boliimde yer alan kaynaklardan yararlanilarak kavramsal ¢erceve ile
uygulama arasinda iliski kurulmus ve bu biitlinlesik bilgilerden hareketle lojistik
maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore incelenmesine olanak veren

uygulama modeli gelistirilmistir.

Uygulama modelinin kurulmasinda ise, isletme yetkilileriyle yiiz yiize
goriisme -miilakat- teknigi kullanilmistir. Isletme yoneticileri ile yapilan bu
gorlismelerde Ek 4. 1’de yer alan sorular sorulmustur. Bu sorulara alinan yanitlar
cergevesinde yurtdisinda 6nemli dergilerde yaymlanmis benzer modeller incelenmis

ve tiimiinden yararlanilarak en uygun “uygulama modeli” gelistirilmistir.

4.3.2. Orneklem

Calismanin uygulama kismimin anlamli sonuglar verebilmesi i¢in 6rnek
isletme seciminde 6zen gosterilen nokta, lojistik faaliyetlerin isletme iginde ayr1 bir
“direktorliik” altinda yonetilip yonetilmedigi ve isletmenin lojistik faaliyetler icin
gerekli olan depolama alanlarina, ulagtirma filosuna ve dagitim agina sahip olup
olmadigi tizerine olmustur. Bu anlamda isletmenin 6rnek isletme olarak segilmesini

gerekli kilan nedenlerden bazilar1 da sunlar olmustur:

e Isletmede lojistik faaliyetlerin yonetildigi “lojistik  direktdrliigii”niin
bulunmasi.

e Lojistik faaliyetlerin stratejik bir 6neme sahip olmasi.

e Isletmenin lojistik faaliyetlerde kullanabilecegi depolama alanlarina sahip
olmast.

e Isletmenin dis kaynak kullanimi yoluyla hizmetinden yararlandig1 ulastirma
filosunun ve dagitim aginin anlamli sonuglar verebilecek biiyiikliikte olmasi.

e Isletmenin miisteri portfyiiniin oldukca genis olmasi.
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4.3.3. Arastirmaya fliskin Simrlamalar

Calismanin uygulama kisminin daha iyi sonuclar verebilmesi i¢in Oncelikle
isletmenin lojistik faaliyetlerine iliskin “is akis1” incelenmistir. Diger taraftan
uygulama i¢in se¢ilmis olan isletmenin faaliyette bulundugu sektorde olduk¢a 6nemli
bir pazar payina sahip olmasi calismanin gii¢lii yanini olusturdugu diistiniilmektedir.
Buna karsin benzer ¢alismalarda oldugu gibi maliyet bilgilerinin ii¢lincii kisilere
aciklanamamasinin bu ¢aligmanin en 6nemli kosulu ve kisit1 oldugu gergegi géz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle ilgili kurulus tarafindan saglanan ozellikle kantitatif

bilgilerin yine ilgililer tarafindan belirli 6l¢eklerle sunuldugu kabul edilmelidir.

Calismanin uygulama boliimiiniin olusturulma ve gelistirilmesinde isletmenin
lojistik direktorii ve sevkiyat miidiirii ile farkli zamanlarda is akisina iligkin ayrintili
ve tekrarlanan goriismeler yapilarak elde edilen verilerden varsayimsal bir 6rnek

gelistirilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle isletmenin genel tanitimina iliskin
bilgilere yer verilerek, igletmenin tarihsel gelisim siireci, sektordeki konumu, miisteri
portfoyli, bayi organizasyonu, iiriin grubu, kalite ve cevre anlayisi ile lojistik
faaliyetlerin is akisina iligkin ayrintili bilgilere yer verilecektir. Bu agiklamalardan
sonra da lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin daha ayrintili analizine olanak veren

modelin uygulamasina gegilecektir.

4.4.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Inceleme konusu yapilan isletme”, gecmisi 1927 yilma dayanan koklii bir
gelenegin, gelecege yonelen bir uzantisi, renklerle ilgili bir tutku, yaraticilia yeni bir

boyut kazandirma ideali ile kurulmustur. Isletmenin giiniimiiziin degisen

* Isletme hakkindaki genel bilgiler isletme yetkilileri ve isletmenin web sitesinden elde edilmistir.
Isletme bilgilerinin gizliligi nedeniyle web dipnotu verilememistir.
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gereksinimlerine en iyl ¢Oziimii sunmanin yam sira gelecegin beklentilerini
karsilayan hizmet anlayisi ve Tiirk insaninin diinyaya bedel yaraticiliiyla bulundugu

her sektorde yol gosteren bir 6nder konumunda oldugu belirtilmektedir.

Isletme 1927 yilinda ilk boya magazasim acarak faaliyetlerine baslamis ve
1941 yilinda isletmede daha onceleri elle karistirilarak iiretilebilen boyalarin yerini,

boyay1 ezen ve karistiran makinelerle hazirlanan “markali” boyalar almustir.

1953 yilinda isletme ilk boya fabrikasini kurmus ve Tiirkiye ilk boya fabrikasi

ve ayni zamanda yeni bir marka ve yeni bir amblemle de tanigmustir.

S6z konusu isletmenin 2003 yilinda, 6 sirketi ile net satiglar1 224 milyon
dolara, ihracat1 17 milyon dolara ulagmistir. Bugiin ise isletme Tiirkiye’de en biiyiik

500 sirket i¢cindeki boya iireticileri siralamasinda agik farkla birinci siradadir.

Isletme metal, polyester, mobilya, otomotiv ve insaat sektdrlerine yonelik 950
degisik iirtin, 3.200 ambalaj ve 60.000 farkli renk tireten, 1.500 kisilik istthdam
saglayan, 40 lilkeye ihracat yapan bir dev konumundadir. Yillik 150.000 tonu askin
boya {liretimiyle pazar paylar1 baz alindiginda, bulundugu sektoérlerin hemen hemen
tamaminda en biiyiik isletme konumundadir. Yurt i¢inde lider konumunda olan

isletme, yurtdisinda da yatirim yapma konumuna gelmistir.

Isletmenin misyonu ise, “yaygin satis teskilati ve bayilik ag1” ile boya
sektoriinde lider ve oncii olmaktir. Bu misyonun gergeklesmesini saglayan temel
stratejiye iliskin faaliyet ve sonuglar, yonetim kurulunca diizenli olarak izlenip

degerlendirilmektedir.

Isletmenin bayi orgiitlenmesi ise, yurtici ve yurtdis1 olmak iizere iki gruba

ayrilmustir. Yurtici bayi orgiitlenmesi;

e Toptanci bayi

e Perakendeci bayi
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e Uygulamaci bayi
e Renk pinar bayisi
e Shop

olmak iizere bes gruba ayrilmistir. Isletmenin yurtdisinda ise yirmi farkli iilkede

bayisi bulunmaktadir.

Isletmede iiretim faaliyetleri iki ana fabrikada yapilmaktadir. Bunlardan bir
tanesi “A” bolgesinde digeri ise “B” bolgesindedir. Her iki fabrika tek bir genel
midiire baglh olarak “B” bolgesindeki merkezden yonetilmektedir. “A” bolgesinde

bulunan fabrika ingaat boyalar tiretmektedir. “B” bolgesinde bulunan fabrikada ise,

e Metal Grubu
e Polyester Grubu
e Mobilya Grubu

e Otomotiv Grubu

boyalari iiretilmektedir.

Calismada inceleme konusu yapilan isletmenin kalite ve ¢evre anlayist ve
Oonemli ii¢ is Unitesi yararli olacagi diisiincesiyle asagida ayrintili bir bigimde

agiklanmustir.

Isletmenin Kalite ve Cevre Anlayis:

Isletme igin kalite, {iretim faaliyetine gegmeden dnce baslayan iiriin tiiketiciye
ulastiktan sonra da siirdiiriilen bir felsefe olarak onem kazanmistir. Isletmenin
felsefesi, yasalara ve ahlaki kurallara uygun davranan, ¢evresine ve dogaya saygili,
tiikketiciyi koruyan, bilinglendiren, “toplam kalite” felsefesini ve katilimci yonetim
bi¢cimini benimseyen, her zaman daha kaliteli {irtinler sunmay1 hedefleyen, yenilik¢i
bir topluluk olarak varligini siirdiirmektir. Isletme kalite kontrol mantigina yeni bir

boyut getirerek “Once kaliteyi yaratmak”, sonra da bunu kalict kilmak i¢in ugras
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vermektedir. Bu amagla iiretim girdileri her defasinda tekrar tekrar incelenip
ongoriilen kalite standardina uygunlugu aranir, en ufak tersine bir durumda
reddedilir. Isletme liderliklerini “kalite giivence sistemleri” uygulamasinda da
gostererek, Tiirk boya sanayinde kendi dallarinda TSE-ISO 9001 belgesi alan ilk
isletmedir. Isletmenin sahip oldugu kalite belgeleri faaliyet alanlarma gére asagidaki

gibidir.

Tablo 22: Faaliyet Alanlarina Gore Kalite Belgeleri

Insaat Boyalar1 ISO 9001-2000
Mobilya ve Metal Boyalar1 ISO 9001-2000
Kimyasallar ISO 9001-2000
Sentetik Seliilozik Boya ve Vernik |ISO 9001-2000
Matbaa Miirekkepleri ISO 9001-2000

Isletmede kalifiye eleman ve bilingli kullanim, kalitenin énemli bir pargasi
olarak deger kazanmustir. Bundan dolay1 isletme biinyesinde olusturulan egitim
programlariyla kendi ¢alisanlarina, ustalarina ve miisterilerine yurt ¢apinda diizenli
olarak egitim verilmektedir. Yillik egitim siireleri 70.000 kisi / saati asmaktadir.
Isletme diger taraftan Ar-Ge faaliyetlerine de siirekli ve diizenli olarak yatirim
yapmaktadir. Isletme, c¢agin getirdikleriyle birlikte degisen, yenilenen miisteri
gereksinimlerine siirekli olarak en dogru, en kaliteli yaniti Ar-Ge galismalartyla
vermektedir. Bdylece gelecegin gereksinimleri de belirlenerek gelecege yonelik
¢oziimler bugiinden sunulmaktadir. Isletmede gida boyalar harig, boya ile ilgili her
alanda iiretim yapilmaktadir. Bu genel yelpazede isletme kendi teknolojisini yaratip
gelistirmeye birinci derecede Onem vermektedir. Bunun yaninda diinyadaki
gelismeleri de yakindan izlemektedir. Isletme diinyaca iinlii firmalarla teknolojik

isbirligi yapmaktadir. Bu firmalar asagida siralanmustir.

e Basf Coatings AG / Almanya — Otomotiv boyalari
e Dupont / USA- Insaat boyalar1

e Salchi- Basf/ italya- Mobilya boyalar1 ve vernikleri
e Akzo-Nobel/ Hollanda — Matbaa miirekkepleri
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e Vismon U.P.A / Ispanya- Deri yaglari
e CPS Color OY/ Finlandiya — Color automation systems
e Haris/ Ingiltere — Boya firgalari

e Wagner/ Almanya- Boya uygulama aletleri

Isletme yurticinde sanayi liderligini siirdiiriirken diinya pazarlarinda da
bilinen ve aranan bir marka olmak lizere hizla yol almaktadir. 2000°1i yillarda yurt
disinda da boya fabrikalar1 kurmak, dis pazarlarda marka yatirimi yapmak ve ulusal
markay1 diinyaca bilinen, aranan bir marka durumuna getirmek, isletmenin 6ncelikli
planlar1 arasindadir. Isletmede on binlerce ton boya iiretilirken, tek bir ¢igege bile
zarar verecek kadar gevre kirliligi yaratilmamaktadir. Tesislerin atiklari, biyolojik ve

kimyasal aritmadan gegmektedir.

Gruba ait {i¢ farkli sirket 2002 yilinda tek bir ¢ati altinda birlesmistir. 2002
yilinda gerceklesen bu birlesme sonrasi daha once ii¢ sirkette yer alan faaliyetler, ti¢
ayri ig Unitesi seklinde daha verimli ve etkili bir bicimde siirdiiriilmeye devam

etmektedir. Bu “Is Uniteleri” asagida agiklanmistir:

(1) Insaat Boyalar1 Is Unitesi
(2) Mobilya Boyalari Is Unitesi
(3) Sanayi Boyalari Is Unitesi

Insaat Boyalar1 Is Unitesi “A” Bolgesinde, otomasyon diizeyi ile uluslararasi
rekabete yanmit verebilecek modern bir fabrikaya sahiptir. Insaat Boyalar1 Is
Unitesi'nde insaat boyalari, altyapt malzemeleri ve deniz boyalari iiretim ve
pazarlamas1 yapilmaktadir. Uriin ¢esidi, renk ve ambalaj olarak 2.500’ii asan
fabrikanin yillik tretim kapasitesi 120.000 tondur. Tiirkiye'nin c¢esitli illerinde 9
bolge miidiirligi ile 750 bayiye, 50 toptanci bayi araciligryla 15.000 satis noktasina

hizmet gotiiriilmektedir.

Biitiin bu faaliyetlerinin yaninda isletme, boyac1 ustalar i¢in kaliteli fir¢a, rulo

gibi uygulama aletleri de iiretmektedir. Isletme yabanci ortagiyla beraber ortak
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girisimde bulunarak kurmus oldugu boya uygulama makinelerini de pazarin hizmetine

sunmaktadir. Isletmede iiretilen iiriinler;

¢ Nanoteknolojik Boyalar

e Emiilsiyon ve Sentetik Son Kat Boyalar
e Dis Cephe Son Kat Boya ve Kaplamalari
e Ahsap Koruyucular

e Vernikler, Parke Cilalar

e Renk Pimar1 Sistemi

e Sorun Coziicii Ozel Uriinler

e Astarlar, Macunlar

e Deniz Boyalari

e Fir¢a-Rulo-Boya Uygulama Makineleri

olarak siralanabilir.

4.500 ton kapasiteli sevkiyat deposuna sahip Insaat Boyalar1 Is Unitesi'nin
tiim birimleri on-line ile birbirine baglhidir ve bu iletisim Tiirksat uydusu lizerinden
saglanmaktadir. 450 nin {izerinde ¢alisan1 olan Insaat Boyalar1 is Unitesi’nde egitim

stirekli bir faaliyettir ve egitimler asagida siralanan bes alanda gerceklestirilmektedir:

(1) Calisanlarin Egitimi

(2) Usta Egitimi

(3) Tezgahtar Egitimi

(4) Bayi Elemanlar1 Egitimi
(5) Boyacilik Okulu Egitimi

Insaat Boyalari s Unitesi TS-EN-ISO 9001:2000 belgesi sahibidir ve “toplam
kalite” yoOniinde hedeflerini belirlemistir. Konusunda en gelismis ve yetkin Ar-Ge
tesislerine, iiretim ve iirlin teknolojisi iiretip gelistirebilecek bilgi ve deneyim

birikimine sahiptir.
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Ihracat, iinitenin 6nemli hedeflerinden biridir. Ihracatta hedef, marka
yaratmaktir. Bugiin Avrupa, Balkanlar, Afrika ve Asya’da diinyanin bir¢ok iilkesine
thracat gergeklestirilmekte, ayrica yurt disinda fabrika yatirimlari yapilmaktadir.
Romanya’da insaat boyalari {iretimi yapan bir fabrika bulunmaktadir. Insaat boyalari

is linitesi pazarin belirleyiciligini ve dnciiliigiinii yapmaktadir.

Mobilya Boyalari Is Unitesi “B” Bélgesinde yer alan 67.000 m” alan iizerine
kurulu iiretim kompleksinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu komplekste ayni
zamanda metal gurubu, otomotiv grubu, polyester grubu iirlinler de iiretilmektedir.
Tesis, sahip oldugu ileri teknoloji, otomasyon ve yiiksek kapasite ile boya sektoriinde

ornek olusturmaktadir.

Hitap ettigi sektorlerde “mutlak miisteri memnuniyeti” hedefi ile
calismalarni siirdiiren Mobilya Boyalar1 Is Unitesi “miisteri ve pazar odakli” bir
orgiit yapisin1 se¢mistir. Sektorel bazda orgiitlenmis bolgelerle dagitim kanalinin

yonetimi saglanmaktadir.

Isletmenin bir diger markas1 ile de genis iiriin paleti ve teknik destek
faaliyetleri ile miisteri memnuniyetini saglama ve ayrica sektoriin gelismesine katki
saglayan caligmalar1 da gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Kullanici egitimleri, yeni

iirtin ve sistem tanitimlar diizenli bir bicimde uygulanmaktadir.

Sanayi boyalar1 da “B” bolgesinde kurulu olan tesiste iiretilmektedir. Tesis
sahip oldugu ileri teknoloji, otomasyon ve yliksek kapasite ile boya sektdriinde 6rnek
olusturmakta ve faaliyet gosterdigi sektorde farklilagsmayir ana hedefi olarak
belirlemektedir. Miisteri ve pazar odakli bir 6rgiit yapistyla dagitim kanalinda farkl

bolgelerde bulunan 300’1 askin bayiye 1972 yilindan bu yana hizmet verilmektedir.
Isletme genis fiiriin paleti ve teknik destek faaliyetleriyle miisteri

memnuniyetini saglamay1 ve ayrica sektoriin gelisimine katki saglayan ¢aligsmalari

gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bunlarin yani sira gelismis Ar-Ge faaliyetleriyle
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pazarin taleplerine uygun yeni iiriin arayiglarini, kullanici egitimlerini, yeni {iriin ve

sistem tanitimlarini diizenli bir bi¢cimde siirdiirmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin gelisiminde s6z sahibi olan koklii sanayilere yaklasik

otuz dort yildir hizmet vermektedir. Bu sektorler;

e Ev aletleri

¢ Bisiklet ve Motosiklet
e Oto yan sanayi

e Yol cizgi boyasi

e Tarim ve is makineleri

e Diger metal

olarak siralanabilir.

Isletmenin iiriin gruplarina gére ¢alistig1 5Snemli miisterileri ise;

Otomotiv Grubu Miisterileri:

e Otosan Otomobil Sanayi

e Mercedes Benz Tiirk

e Otoyol Sanayi

e Opyak — Renault

e Temsa Termo Mekanik

e Chrysler Kamyon Imalat ve Ticaret

e Anadolu Isuzu

e BMC Sanayi ve Ticaret

e Man Kamyon ve Otobiis Sanayi

e Jantas Jant Sanayi

Metal Grubu Miisterileri:

e Vestel
e Beko
o Argelik
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e Profilo

o Tofas

e Uzel Makina Sanayi

e Gec Alsthom Elektrik

e [hlas Bisanlar Bisiklet

e Alarko

e Rad - Tek Radyatoér Metal Sanayi
e Kale Oto Radyatdrleri Sanayi

e Milgaz Sanayi ve Ticaret

Mobilya Grubu Miisterileri:

e Istikbal
e Alfemo
e Bellona

Polyester Grubu Miisterileri:
e Ford
e Yan sanayi
e Diigme Ureticileri

olarak siralanabilir.

Isletmenin “B” bolgesindeki tesisinin iiretim kapasitesine iliskin bilgileri ise;
yillik teorik kapasitesi 75.000 tondur, fakat 2006 yilinda isletmenin aylik iiretim
kapasitesi ortalama 3.500 ton, yillik iiretim kapasitesi ise yaklasik olarak 42.000 ton
olarak gerceklesmistir. Diger bir deyisle isletme, kapasitesinin yaklasik olarak %
56’1k kismini kullanmustir. Isletmenin énemli miisterileriyle olan aligverislerinde
ornegin; Vestel firmasi giinlilk 750 kg — 1.000 kg arasi, Beko firmas1 giinliik 2.500
kg iriin tedarik etmektedir. Isletme stoklarmmn izlenmesinde FIFO ydntemi

kullanilmaktadir.

4.4.2. Is Akis1 ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Genel Bilgiler

Inceleme konusu yapilan isletmenin “B” Bolgesinde bulunan fabrikasinda

dort cesit {iriin grubu igin iiretim ve lojistik faaliyeti yapilmaktadir. isletmenin “B”

230



bolgesindeki fabrikasinda {retmis oldugu iriinlerin bayilere / miisterilere
ulastirilmasinda ¢esitli nakliye firmalar1 ile ¢alisiimaktadir. Isletmenin “B”

bolgesindeki tesisinde iiretimi ve dagitimi yapilan {iriin gruplart;

e Metal Grubu
e Polyester Grubu
e Mobilya Grubu

e Otomotiv Grubu

urinleridir.

Isletmede bayi / miisteri siparislerinin karsilanabilmesi amaciyla yapilan

tiretim faaliyetine iliskin is akis1 asagida ayrintili bir bicimde ac¢iklanmistir.

Isletmede iiretim faaliyetinin baslamasi 6ncelikle satis elemanlarinin bayileri /
miisterileri ziyaret etmesiyle baslar. Bayi / Miisteri ziyaretleri sonucu siparigleri alan
satis eleman1 bu siparisleri sisteme girer. Isletmede “Sistem Analizleri ve Program
Gelistirme — SAP”, “Malzeme Gereksinimleri Planlamasi — MRP” ve “Depo
Yonetim Sistemi — WMS” sistemleri kullanilmaktadir. Satis elemanlar1 tarafindan
sisteme girilen siparigler iiretim programini yonlendirir. Sisteme girilen siparisler
sonucunda bayi / miisteri siparislerinin karsilanabilmesi amaciyla iiretim departmani
tarafindan {iretim faaliyeti baslatilir. Uretim faaliyeti sonucu dolum tanklarma alinan
tirtinler bayi / miisteri siparigine ve lrliniin 6zelligine gore bidonlara doldurulur.

Isletmede iiriinlerin dolduruldugu kaplar ve bu kaplarin kodlar1 da asagidaki gibidir.

e 70: Bidon
e 17: Teneke
e 60: Varil

e 50: Galon

e 10: Kiloluk
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Isletmede boya dolum tanklarindan bidonlara doldurulan iiriinlerin koltuk
ambarina” alinmasiyla birlikte giden lojistik -gikis lojistigi- faaliyetleri de baslamis
olmaktadir. Isletmede iiretimi tamamlanan iiriinler icin yapilan lojistik faaliyetlere

iligkin is akis1 daha ayrintili olarak asagida aciklanmistir.

Isletmede iiretim isi bitip bidonlara doldurulan iiriinlerin koltuk ambarina
alinmasiyla stok giris faaliyeti baglamis olur. Koltuk ambarina gelen {iriinler
tizerindeki stok fisleri yardimiyla kontrolden gecger. Burada stok fisi kodu, parti
numarasi, adedi, stoklamaya engel bir durumu olup olmadig1 kontrol edilir. Bu stok

giris figinin lizerinde;

e Uriiniin cinsi

e  Uriiniin kodu

e Birim agirlig1 (kg)

e Adedi

e Parti Numarasi

e Teslim edenin imzas1
e Teslim alanin imzas1

e Tarih

bilgileri yer almaktadir.

Koltuk ambarinda bekleyen iiriinler fisleri kontrol eden kisi tarafindan kontrol
edildikten sonra hem iiriiniin hem de stok giris fisinin {izerine ilgili oldugu raf kodu
ve hangi depolama alanina gidecegi 6rnegin piyasa depolama alan1 FO2 rafi bilgisi

yazilir ve depolama alanina alinir. Isletmedeki depolama alanlari da;

e 003: Koltuk ambari
e 0060: Piyasa depolama alani

e 0061: Ihracat deposu depolama alam

* Bu asamadaki gegici depolama uygulamada “koltuk ambar1” olarak adlandiriimaktadir.
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olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda isletmenin depolama faaliyetleriyle ilgili olarak

kullanmis oldugu toplam alan 5.000 m? dir.

Stok giris faaliyetinden sonra iiriinler forkliftler -tasima geregleri-" yardimiyla
paletler ilizerinde depolama alanindaki ilgili olduklar1 raflara alinarak depolanir.
Piyasa deposu veya ihracat deposuna giren lriin artik sevkiyata hazir iriin
durumundadir. Daha sonra stok giris fisi, sevkiyat ofisine gelir ve kayda alinir. Fiili

durum ile kaydi durum karsilastirilarak gerekli veri girisleri ve kontrolleri yapilir.

Satis koordinasyon ekibi, her giin termini gelen siparisi depodaki durum ile
kaydi durumu karsilastirarak kontrol eder. Sistemde hangi bayinin / miisterinin ne
zaman, hangi miktarda {iriin istedigini goren satis koordinasyon ekibi ¢cekme listesi
olarak adlandirilan bir kontrol listesini sistemden alir. Cekme listesi sevk
irsaliyesinin bir 6zeti gibidir. Cekme listesinden malin kodu, hangi rafta oldugu, parti
numarasi gibi bilgiler elde edilir. Cekme listesi alindiktan sonra rota bazinda
gruplandirma yapilir. Her il veya il¢e bir dagitim hatti olarak kabul edilmistir. Cekme
listesinden sonra sevk irsaliyesi hazirlanir. Sevk irsaliyesinde yer alan bilgiler
dogrultusunda tirtinlerin ilgili bayilere / miisterilere sevk edilebilmesi igin siparis

hazirlama ve paketleme faaliyetlerine gecilir.

Depolama faaliyetinden sonra termini gelen bayi / miisteri siparisleri icin
siparis hazirlama ve paketleme faaliyetleri yapilir. Siparis hazirlama faaliyeti
bayilere / miisterilere gonderilecek {irlinlerin ilgili olduklar1 raflardan alinarak
paketleme alanina getirilmesinden olusur. Paketleme faaliyetinde ise koruyucu
ambalajlara alinan tirlinler paletler iizerinde sevkiyat alanina getirilir ve nakliye
araglarina ytiklenir. Nakliye araclarma yiiklenen siparisler farkli bolgelerde bulunan
bayilere / miisterilere dagitilir. Isletmenin depolama ve sevkiyat faaliyetlerinde
kullanmis oldugu palet boyutlari, {iriin yiikleme siireleri ve ulastirma faaliyetlerine

iliskin teknik bilgiler asagida verilmistir.

* MSUGT Sira No:1°de Konveyér, Forklift vb. Tasima Geregleri olarak tanimlanmugtir. R.G.
No:21447,26.12.1992.
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Isletmede depolama ve sevkiyat faaliyetlerinde daha ¢ok 80 cm x 120 cm ve
100 cm x 120 cm boyutlarindaki paletler kullanilmaktadir. Isletmede kullanilan diger
palet tiirleri de;
105 cm x 105 cm
108 cm x 108 cm

116 cmx 116 cm

e 120cmx 120 cm

boyutlarindadir.

Diger taraftan isletmede, miisterilerin isteklerine gore Ozel paletler de
kullanilmaktadir. Ornegin, Karayollar1 Genel Miidiirliigii'niin istedigi palet tiirii 90
cm x 120 cm boyutlarindadir. Isletmenin sevkiyat faaliyetlerindeki yiikleme

siirelerinin;

e Paletli yiiklemede 25 dk / kamyon
o Dokme (paletsiz) yiiklemede 45 dk / kamyon

olarak gerceklesmesi s6z konusudur.

Isletmenin yiikleme faaliyetlerinde kullanmis oldugu kamyonun alan
biyiikligii ise; 2.40 cm x 7.50 cm = 18 m? dir. Fakat bu alanin yaklagik olarak 15-16
m® lik kismu kullanilabilmektedir. Isletmenin yiikleme faaliyetlerindeki 6nceligi
kuskusuz, hasarsiz bir bi¢imde yiikleme yapilmasindan yanadir. Daha sonra
maksimum ylikleme haddi gelmektedir. Fakat nakliye araglarmma yapilacak
yluklemenin simiri, Karayollar1 Genel Miidiirliigli tarafindan belirlendiginden

yiikleme hadleri bununla sinirlidir.

Palet tiirlerine gore toplam tasinan {iriin sayilari ise;
e 100 cm x 120 cm boyutlarindaki paletlerden toplam 14 adet / kamyon.
1 palet = 36 bidon
14 palet x 36 bidon = 504 bidon
Dokme bidon = 252 bidon
Toplam = 756 bidon tasinabilmektedir.
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e 80 cm x 120 cm boyutlarindaki paletlerden toplam 16 adet / kamyon
1 palet = 33 bidon
16 palet x 33 bidon = 528 bidon
Dokme bidon = 264 bidon
Toplam =792 bidon tasiabilmektedir.

Isletmenin sozlesmeli olarak calistigi bes nakliye firmasi vardir. Isletme
ulagtirma (nakliye) faaliyetlerini bu firmalar araciligiyla yapmaktadir. Ulagtirma
maliyetleri briit kilogram {izerinden isletmeye fatura edilmektedir. Nakliye firmalari
ile kilogram bazinda yillik anlagmalar yapilir. Her dagitim hatt1 i¢i ayr bir fiyat
belirlenmektedir. Uriiniin cinsine, gidilecek kilometreye ve dagitim cesitliligine gore
bu fiyatlar degisir. Tasinan iiriinlerin niteliginden dolay1 ulastirma (nakliye) oldukca
stratejik bir dneme sahiptir. Ornegin, Istanbul hattina yapilacak sevkiyatlarda koprii
gecisleri gece yarisindan sonra belirli saat dilimlerinde yapilabilmektedir. Ulastirma
faaliyetlerinde {irlin araglara koyulduktan sonra isletmenin sorumlulugu sona ermekte
ve nakliye firmast bu sorumlulugu iistlenmektedir. Ulastirma esnasinda iiriin

izerinde olusabilecek her tiirlii zarar nakliyeci firmaya fatura edilmektedir.
Isletmede ulastirma faaliyetleri igin aylik yiiklenen arag sayis1 yaklasik 235
kamyon olarak gerceklesmektedir. Isletmenin ulastirma faaliyetlerinde kullandig

araclar ve bu araclara iligkin teknik bilgiler ise asagidaki gibidir.

Tablo 23: Arag Tiirleri ve Kapasite Bilgileri

ARAC TURU KAPASITE
Kamyon 15.000 kg (15 ton)
Kirkayak Kamyon 22.000 kg (22 ton)
Tir 25.000 kg (25 ton)

Bu agiklamalardan yararlanarak isletmede giden lojistik -cikis lojistigi-

faaliyetlerinin is akis1 asagidaki sekilde ayrica gosterilmistir.
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Boya Dolum Tanklar

S

v

Uriinlerin Koltuk Ambarina Uriinlerin Forkliftler
Alinmasi / Stok Girisi Yardimiyla Depolanmasi

Siparislerin Hazirlanmasi Siparislerin Sevk edilmesi
ve Paketlenmesi

Sekil 50: Giden Lojistik — Cikis Lojistigi - Is Akis1
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4.4.3. Lojistik Faaliyetlerin Maliyetlerinin Belirlenmesinde Faaliyet Tabanh

Maliyetleme Uygulama Ornegi

Yukarida genel bilgileri aktarilan ve inceleme konusu yapilan isletmenin “B”

bolgesinde tiretilen {irtinlerinin bayilere / miisterilere ulastirilmasi i¢in yapilan lojistik

faaliyetlerin iki kategoride oldugu goriilmiistiir.

(1) Depolama Hizmetleri: Depo igerisinde yapilan tiim faaliyetleri

kapsamaktadir. Bu faaliyetler;

Stok Girisi: Bayi / Miisteri siparislerinin alinarak dolum isi biten
irlinlerin koltuk ambarmma alinmasi ve gerekli kontrollerinin
yapilarak forkliftler yardimiyla depolama alanina taginmas.
Depolama: Koltuk ambarindan gelen {iriinlerin ilgili olduklar
raflara alinarak depolanmasi.

Siparis Hazirlama: Depolama alaninda raflarda bekleyen {irtinlerin
siparis toplama araglar1 yardimiyla bayi / miisteri ve bolgelere
gore secilerek toplanmasi ve son kontrollerinin yapilmasi.
Paketleme: Bayilere / Miisterilere gonderilecek iirlinlerin otomatik
paketleme makineleri yardimiyla koruyucu ambalajlama isleminin
yapilmasi.

Sevkiyat: Termini gelen {irlinlerin dagitim bdlgelerine gore

siniflandirilarak bayilere / miisterilere gonderilmesi.

seklinde gerceklestirilmektedir.

(2) Ulastirma Hizmetleri: Fabrikadan bolgelere gore yiiklenen {irlinlerin

dagitim araclari yardimiyla bayilere / miisterilere ulastirilmast

faaliyetleri. Ulastirma hizmetleri dis kaynak kullanimi yoluyla

yapilmaktadir. Bu hizmetler;

Ulastirma 1: Merkez bolgeye yapilan ulastirma faaliyeti
Ulastirma 2: Dogu bolgesine yapilan ulastirma faaliyeti
Ulastirma 3: Bat1 bolgesine yapilan ulastirma faaliyeti

Ulastirma 4: Gliney bdlgesine yapilan ulastirma faaliyeti

olarak gerceklesmektedir.
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Isletmede yerine getirilen lojistik faaliyetler igin tiiketilen isletme
kaynaklarinin faaliyetlere ve daha sonra da ilgili maliyetlerin, maliyet tastyicilarina
yiiklenmesinde izlenecek adimlarin agik¢a goriilebilmesi amaciyla inceleme konusu
yapilan isletme icin ilgili kaynaktan® esinlenerek uygulama calismasma ozgii bir
model gelistirilmistir. Modelin olusturulmasinda isletme ile ilgili bilgilerin
biitiinlestirilmesine oldukc¢a 6zen gosterilmistir. Modelin olusturulmasindan 6nce
lojistik faaliyetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla tiiketilen isletme kaynaklarinin
hangi gider tiirlerinden olustugunu gosteren maliyet havuzlarn Sekil 51°de

gosterildigi gibi olusturulmustur.

Sekil 52’deki ¢alismanin  temelini  olusturan uygulama modelinin
incelenmesinden de goriilecegi lizere isletmede yapilan lojistik faaliyetler sonucu

tiiketilen kaynaklar asagida siralandig: gibidir:

e Direkt iscilik

e Depo igerisindeki alanlar
e Donanim

e Malzeme

o [letisim

e Ulastirma

e Pazarlama, satig dagitim ve yonetim

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore oncelikle kaynak maliyetleri,
kaynak siiriiciileri yardimiyla faaliyetlere ve daha sonra da faaliyet maliyetleri,

maliyet siirliciileri yardimiyla maliyet tagiyicilarina yliklenmistir.

* Kaplan ve Atkinson, 1998; 98.
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Uygulamaya iliskin Varsayimlar:

e Isletmede dénembasi ve donemsonu mamul stoklar1 bulunmamaktadir.

e Haziran ayi igerisinde iade edilen {iriin bulunmamaktadir.

Uygulamaya iliskin Bilgiler:

e  Uriinlerin dolduruldugu kaplar 070 kodlu bidonlardur.

e Isletmeden sevk edilen bir “palet”, teslim edilen bir “paket” tir.

e  Uriinlerin sevkiyatinda kullanilan palet boyutu 100 cm x 120 cm’dir.

e “B” bolgesinde farkli sektorler igin iiretilen iiriin gruplarindan dort farkl
iriin secilmistir. Bunlar sirasiyla, metal grubundan Alfa, polyester
grubundan Beta, mobilya grubundan Gama, otomotiv grubundan Delta

urinleridir.

Tablolara iliskin Aciklamalar:

Uygulama yapilan isletmenin lojistik faaliyetlerinin faaliyet tabanh
maliyetleme yontemine gore incelenebilmesi i¢in dncelikle isletmenin 2006 yili ilk
alt1 aylik donemine iliskin faaliyet bilgileri analiz edilmis ve Haziran ay1 incelenecek
donem olarak secilmistir. Bu dénemin se¢imindeki 0Olgiit, isletme faaliyetlerinin “en

yogun oldugu dénem” olma 6zelligindendir.

Isletmede maliyetlendirme c¢alismalar1 yonetimsel amaglarla aylik olarak
yapilmaktadir. Isletmenin 2006 yilnin ilk alt1 aylik dénemine iliskin bilgileri Tablo
24°de verilmistir. Bu tabloda sevk edilen iriinlerin palet sayilari, hat sayilari,
dagitilan {iriin miktarlar1 ve depoya girisi yapilan bidon sayilar1 verilmistir. Bu
tablodan da goriilecegi lizere incelenecek iiriinler Alfa, Beta, Gama ve Delta

uriunleridir.
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Tablo 24: 2006 Yil1 ilk Alt1 (6) Aylik Faaliyetlere iliskin Bilgiler

MIiKTARLAR OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIiRAN
Alfa Uriinii: Sevk
Edilen Hat Sayis1 30 32 37 39 42 45
Alfa Uriinii: Sevk
Edilen Palet Sayist 2210 2240 2450 2575 3225 3473
Beta Uriinii: Sevk
Edilen Hat Say1s1 6 7 9 10 11 13
Beta Uriinii: Sevk
Edilen Palet Sayist 250 258 310 340 428 559
Gama Uriinii: Sevk
Edilen Hat Sayisi 90 110 130 150 160 180
Gama Uriinii: Sevk
Edilen Palet Sayist 1355 1480 1655 2105 2450 2777
Delta Uriinii: Sevk
Edilen Hat Sayis1 3 4 6 8 9 12
Delta Uriinii: Sevk
Edilen Palet Sayist 139 155 195 276 345 417
Dagitilan Uriin (kg) | 1.525.130| 2.552.145|3.425.868 | 4.587.456|4.625.360 | 5.199.366
Depoya Giren (bidon) 76.125 126.250| 178.150| 228.130| 276.400 301.818

Tablo 25°de iiriinlerin dolduruldugu bidon kapasiteleri ile bir palette tasinan

tiriin sayilar1 bidon tiirlinden verilmistir. Tablo 26’da ise tiriinlere iligkin miktar bilgileri

verilmistir.

Tablo 25: Uriinlere iliskin Bidon ve Palet

i Tasima Bilgileri
MIKTARLAR ALFA |BETA | GAMA |DELTA
1 Bidon Tasima
Kapasitesi (kg) 20 17 15 15
1 Palet Tasima
Kapasitesi (bidon) 36 42 48 48
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Tablo 26: Uriinlere iliskin Miktar Bilgileri

MIKTARLAR ALFA | BETA | GAMA |DELTA | TOPLAM
Sevk edilen Uriin (kg) |2.500.560{399.126|1.999.440 | 300.240 | 5.199.366
Sevk edilen Bidon
Sayisi 125.028 | 23.478| 133.296| 20.016| 301.818
Sevk edilen Palet
Sayis1 3.473 559 2.777 417 7.226

Tablo 27°de gergeklestirilen lojistik faaliyetler ve maliyet siiriiciiler

verilmigstir. Faaliyetler ve maliyet siirticiiler bu tablodaki gibidir.

Tablo 27: Faaliyetler ve Maliyet Siiriiciiler

: MALIYET
FAALIYETLER SURUCULER

Depolama Hizmetleri:
Stok Girisi Palet Sayisi
Depolama m’
Siparis Hazirlama Palet Sayis1
Paketleme Palet Sayisi
Sevkiyat Palet Sayisi
Ulastirma Hizmetleri:

Teslim Edilen Paket
Ulastirma (merkez) Sayis1

Teslim Edilen Paket
Ulastirma (dogu) Sayis1

Teslim Edilen Paket
Ulasgtirma (bat1) Sayis1

Teslim Edilen Paket
Ulagtirma (giliney) Sayisi

Isletmenin bu faaliyetleri yerine getirirken tiiketmis oldugu isletme kaynaklari

ise, Tablo 28’de verilmistir. Isletmenin Haziran donemine iliskin toplam kaynak

titketimi de 230.200 YTL olarak gergeklesmistir.
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Tablo 28: Kaynak Maliyetleri ve Kaynak Siirticiiler

HAZIRAN 2006
MALIYETLERI KAYNAK
KAYNAKLAR (YTL) % SURUCULER
Palet Sayisi
Direkt iscilik Gideri 15.000| 6.52 | (Giris + Cikis)
Alan Kullanim Gideri 2.000| 0.87 |m’
Palet Sayisi
Donanim Gideri 4.200| 1.82|(Giris + Cikis)
Palet Sayis1
Ambealaj Gideri 2.500| 1.09 |(Giris + Cikis)
Siparis / Dagitim Hatt1 Sayis1
Iletisim Gideri 1.500| 0.65 | (Giris + Cikis)
Ulastirma Gideri
(Merkez) 15.000 6.5 | Sevk edilen Paket Sayisi
Ulastirma Gideri
(Dogu) 35.000| 15.2|Sevk edilen Paket Sayist
Ulastirma Gideri (Bat1) 80.000 | 34.75 | Sevk edilen Paket Sayisi
Ulastirma Gideri
(Giiney) 40.000| 17.4|Sevk edilen Paket Sayisi
Pazarlama, Satig Faaliyetler I¢in Harcanan Siire
Dagitim ve Yonetim 35.000| 15.2|(saat)
Toplam 230.200 100

Isletmenin lojistik faaliyetlerine iligskin gerekli bilgiler verildikten ve daha

sonra lojistik faaliyetleri ile maliyet siirliciileri ve kaynak maliyetleri ile kaynak

stiriiciileri  belirlendikten sonraki ilk adim kaynak maliyetlerinin faaliyetlere

yiiklenmesidir. Tablo 29°da faaliyetlerin kaynaklar1 tiilketme miktarlar1 hesaplanarak

ayrintilt bir bicimde gosterilmistir.
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Tablo 29: Faaliyetlerin Kaynaklar1 Tiiketme Miktarlar

FAALIYETLER
Kaynak Stok Siparis Ulastirma | Ulastirma | Ulastirma | Ulastirma
Kaynaklar Siiriiciiler Girisi | Depolama | Hazirlama | Paketleme | Sevkiyat 1 2 3 4 Toplam
Direkt Iscilik Palet Sayis1
Gideri (Girig + Cikig) | 7.226 7.226 7.226 7.226 7.226 36.130
Depolama
Gideri m’ 100 1.500 1.500 100 1.000 4.200
Palet Sayis1
Donanim Gideri | (Giris + Cikig) | 7.226 7.226 7.226 7.226 7.226 36.130
Palet Sayis1
Malzeme Gideri | (Giris + Cikis) - - - 7.226 7.226 14.452
Siparis / Dagitim
Hatt1 Sayisi
Iletisim Gideri (Girig + Cikig) 250 - - - 250 500
Ulastirma Gideri | Sevk Edilen Paket
(Merkez) Sayisi 2.409 2.409
Ulastirma Gideri | Sevk Edilen Paket
(Dogu) Sayist 803 803
Ulastirma Gideri | Sevk Edilen Paket
(Bat1) Sayist 3.212 3.212
Ulastirma Gideri | Sevk Edilen Paket
(Giiney) Sayist 802 802
Pazarlama, Satig | Faaliyetler I¢in
Dagitim ve Harcanan Siire”
Y oOnetim Gideri (saat) 120 120 240 60 480 120 60 180 60 1.440

* Siire = 12 saat x 5 kisi x 24 giin =1.440 saat




Yukaridaki bilgiler dogrultusunda kaynak maliyetlerinin faaliyetlere
yluklenmesi i¢in yapilan hesaplamalar asagida goriildigii gibi yapilmistir. Bu
hesaplamalardan da goriilecegi iizere isletmede yapilan bes temel lojistik faaliyeti
sonucu tiiketilen igletme kaynaklar ilgili faaliyetlere yiliklenmistir. Bolgelere gore
katlanilan ulastirma giderleri de dikkate alindiginda faaliyetler tarafindan tiiketilen
tiim isletme kaynaklar1 faaliyetlere yliklenmistir. Bu hesaplamalar sonucu elde edilen

bilgiler de Tablo 30°da ayrica gdsterilmistir.

Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Direkt Iscilik Gideri: 15.000 YTL

Stok Girisi Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 15.000 YTL = 3.000 YTL
Depolama Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 15.000 YTL = 3.000 YTL
Siparis Hazirlama Faaliyeti: | 7.226 palet / 36.130 palet * 15.000 YTL = 3.000 YTL
Paketleme Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 15.000 YTL = 3.000 YTL
Sevkiyat Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 15.000 YTL =3.000 YTL
Alan Kullanim Gideri: 2.000 YTL

Stok Girisi Faaliyeti: 100 m*/ 4200 m* * 2.000YTL = 48YTL
Depolama Faaliyeti: 1.500 m*/ 4200 m”> *2.000YTL = 714YTL
Siparis Hazirlama Faaliyeti: | 1.500 m* /4.200 m*> * 2.000 YTL = 714YTL
Paketleme Faaliyeti: 100 m* /4200 m* *2.000 YTL = 48YTL
Sevkiyat Faaliyeti: 1.000 m*/ 4200 m*> *2.000 YTL = 476YTL
Donanim Gideri: 4.200 YTL

Stok Girisi Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 4.200 YTL =840 YTL
Depolama Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 4.200 YTL =840 YTL
Siparis Hazirlama Faaliyeti: | 7.226 palet / 36.130 palet * 4.200 YTL =840 YTL
Paketleme Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 4.200 YTL = 840 YTL
Sevkiyat Faaliyeti: 7.226 palet / 36.130 palet * 4.200 YTL = 840 YTL
Malzeme Gideri: 2.500 YTL

Paketleme Faaliyeti: 7.226 palet / 14.452 palet * 2.500 YTL = 1.250 YTL
Sevkiyat Faaliyeti: 7.226 palet / 14.452 palet * 2.500 YTL = 1.250 YTL
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Tletisim Gideri:

1.500 YTL

Stok Girisi Faaliyeti:

250 sdh® /500 sdh * 1.500YTL = 750YTL

Sevkiyat Faaliyeti:

250 sdh/ 500 sdh * 1.500YTL = 750YTL

Ulastirma Gideri (Merkez):

15.000 YTL

Ulastirma 1 Faaliyeti:

2.409 paket / 2.409 paket * 15.000 YTL = 15.000 YTL

Ulastirma Gideri (Dogu):

35.000 YTL

Ulastirma 2 Faaliyeti:

803 paket / 803 paket * 35.000 YTL =35.000 YTL

Ulastirma Gideri (Bati):

80.000 YTL

Ulastirma 3 Faaliyeti:

3.212 paket / 3.212 paket * 80.000 YTL = 80.000 YTL

Ulastirma Gideri (Giiney):

40.000 YTL

Ulastirma 4 Faaliyeti:

802 paket/ 802 paket * 40.000 YTL =40.000 YTL

PSD ve Yonetim Giderleri:

35.000 YTL

Stok Girisi Faaliyeti:

120 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL= 2917 YTL

Depolama Faaliyeti

120 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL= 2917 YTL

Siparis Hazirlama Faaliyeti:

240 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL = 5.833 YTL

Paketleme Faaliyeti:

60 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL = 1.458 YTL

Sevkiyat Faaliyeti:

480 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL=11.667 YTL

Ulastirma 1 Faaliyeti:

120 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL= 2917 YTL

Ulastirma 2 Faaliyeti:

60 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL = 1.458 YTL

Ulastirma 3 Faaliyeti:

180 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL = 4.375 YTL

Ulastirma 4 Faaliyeti:

60 saat / 1.440 saat * 35.000 YTL = 1.458 YTL

* SDH = Siparis Dagitim Hatti
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Tablo 30: Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi (YTL)

FAALIYETLER
Stok Siparis Ulastirma | Ulastirma | Ulastirma | Ulastirma
Kaynaklar Girisi | Depolama | Hazirlama | Paketleme | Sevkiyat 1 2 3 4 Toplam
Direkt iscilik
Gideri 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 15.000
Alan Kullanim
Gideri 48 714 714 48 476 2.000
Donanim Gideri 840 840 840 840 840 4.200
Malzeme Gideri - - - 1.250 1.250 2.500
Iletisim Gideri 750 - - - 750 1.500
Ulastirma Gideri
(Merkez) 15.000 15.000
Ulastirma Gideri
(Dogu) 35.000 35.000
Ulastirma Gideri
(Bat1) 80.000 80.000
Ulastirma Gideri
(Giiney) 40.000 | 40.000
PSD ve Yonetim
Gideri 2.917 2.917 5.833 1.458 | 11.667 2.917 1.458 4.375 1.458 | 35.000
Toplam 7.555 7.471 10.387 6.596| 17.983 17.917 36.458 84.375 41.458 | 230.200




Tablo 31°de ise, Tablo 30’da ulasilan faaliyet maliyetleri ile maliyet stiriiciiler
verilmis ve isletmede Haziran ayinda tiiketilen 230.200 YTL’lik kaynak maliyetleri

faaliyetlere yiiklenerek tutarlar1 gdsterilmistir.

Tablo 31: Faaliyet Maliyetleri ve Maliyet Siiriiciiler

MALIYETLER
HAZIRAN MALIYET
FAALIYETLER| 2006 (YTL) % | SURUCULER
Palet Sayis1
Stok Girisi 7.555| 3.28 (Giris)
Depolama 7471 3.25 m’
Palet Sayis1
Siparis Hazirlama 10.387| 4.51 (Cikis)
Palet Sayis1
Paketleme 6.596| 2.87 (Cikis)
Palet Sayis1
Sevkiyat 17.983] 7.81 (Cikis)
Teslim Edilen
Ulastirma 1 17.917| 7.78 Paket Sayisi
Teslim Edilen
Ulastirma 2 36.458| 15.8 Paket Sayis1
Teslim Edilen
Ulagtirma 3 84.375| 36.7 Paket Sayisi
Teslim Edilen
Ulastirma 4 41.458| 18 Paket Sayisi
Toplam 230.200| 100

Tablo 31’in incelenmesinden goriilecegi lizere isletme tarafindan yapilan
lojistik faaliyetler icerisinde en c¢ok kaynagi sevkiyat faaliyeti, dis kaynaklardan
yararlanilarak yapilan lojistik faaliyetler icerisinde de en ¢ok kaynagi ulastirma 3

faaliyeti tilketmektedir.

Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenmesinden sonraki adim ise, faaliyet
maliyetlerinin maliyet tastyicilarina yiiklenmesidir. Faaliyet maliyetlerinin maliyet
tastyicilarina yiiklenebilmesi icin de Oncelikle maliyet tasiyicilarinin faaliyetleri
tilkketme miktarlar1 bilinmelidir. Bu baglamda maliyet tasiyicilarinin faaliyetleri

tilkketme miktarlar1 Tablo 32°de verilmistir.
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Tablo 32: Maliyet Tastyicilarinin Faaliyetleri Tiiketme Miktarlar
MALIYET TASIYICILAR
Maliyet
Faaliyetler Siiriiciiler Alfa Beta Gama | Delta |Dagitim1 |Dagitim 2 | Dagitim 3 | Dagittm4 | Toplam
Palet Sayisi
Stok Girisi (Giris) 3.473 559  2.777 417 7.226
Depolama m’ 660 120 615 105 1.500
Siparis Palet Sayis1
Hazirlama (Cikis) 3.473 559 2,777 417 7.226
Palet Sayist
Paketleme (Cikis) 3.473 559 2.777 417 7.226
Palet Sayisi
Sevkiyat (Cikis) 3.473 5591 2777 417 7.226
Teslim Edilen
Ulagtirma 1 Paket Sayis1 2.409 2.409
Teslim Edilen
Ulastirma 2 Paket Sayis1 803 803
Teslim Edilen
Ulagtirma 3 Paket Sayisi 3.212 3.212
Teslim Edilen
Ulastirma 4 Paket Sayisi 802 802




Yukaridaki  bilgiler dogrultusunda faaliyet maliyetlerinin  maliyet
tastyicilarina yiiklenmesi i¢in gerekli olan hesaplamalar asagida gosterildigi gibi
yapilmistir. Bu hesaplamalardan da goriilecegi lizere faaliyetlerde biriken maliyetler

alfa, beta, gama, delta ve dagitim maliyet tastyicilarina yiiklenmistir.

Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina Yiiklenmesi

Stok Girisi Faaliyeti: | 7.555 YTL

Alfa: 3.473 palet / 7.226 palet * 7.555YTL =3.631YTL
Beta: 559 palet / 7.226 palet * 7.555YTL = 585YTL
Gama: 2.777 palet / 7.226 palet * 7.555YTL =2.903YTL
Delta: 417 palet / 7.226 palet * 7.555YTL = 436YTL
Depolama Faaliyeti: | 7.471 YTL

Alfa: 660 m”/ 1.500 m” * 7.471YTL = 3.287YTL

Beta: 120 m*/ 1.500 m** 7.471 YTL = 598YTL

Gama: 615m° / 1.500 m” * 7.471 YTL = 3.063YTL

Delta: 105 m” / 1.500 m” * 7.471 YTL = 523YTL
Siparis Hazirlama 10.387 YTL

Faaliyeti:

Alfa: 3.473 palet / 7.226 palet * 10.387 YTL =4.992YTL
Beta: 559 palet / 7.226 palet * 10.387 YTL = 804YTL
Gama: 2.777 palet / 7.226 palet * 10.387 YTL =3.992YTL
Delta: 417 palet / 7.226 palet * 10.387 YTL = 599YTL
Paketleme Faaliyeti: | 6.596 YTL

Alfa: 3.473 palet / 7.226 palet * 6.596 YTL = 3.170YTL
Beta: 559 palet / 7.226 palet * 6.596 YTL = 510YTL
Gama: 2.777 palet / 7.226 palet * 6.596 YTL = 2.535YTL
Delta: 417 palet / 7.226 palet * 6.596YTL = 381YTL
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Sevkiyat Faaliyeti: 17.983 YTL

Alfa: 3.473 palet / 7.226 palet * 17.983 YTL =8.643 YTL
Beta: 559 palet / 7.226 palet * 17.983 YTL =1.391 YTL
Gama: 2.777 palet / 7.226 palet * 17.983 YTL =6.911 YTL
Delta: 417 palet / 7.226 palet * 17.983 YTL = 1.038 YTL

Ulastirma 1 Faaliyeti: | 17.917 YTL
Dagitim 1: 2.409 paket / 2.409 paket * 17.917 YTL =17.917 YTL

Ulastirma 2 Faaliyeti: | 36.458 YTL
Dagitim 2: 803 paket/ 803 paket * 36.458 YTL =36.458 YTL

Ulastirma 3 Faaliyeti: | 84.375 YTL
Dagitim 3: 3.212 paket / 3.212 paket * 84.375 YTL =84.375 YTL

Ulastirma 4 Faaliyeti: | 41.458 YTL
Dagitim 4: 802 paket/ 802 paket * 41.458 YTL =41.458 YTL

Maliyet siirliciiler yardimiyla faaliyet maliyetleri maliyet tasiyicilarina
yiiklenmis ve bu hesaplamalar sonucu her maliyet tasiyicisina yiiklenen faaliyet

maliyeti Tablo 33°de gosterilmistir.
Tablo 33’deki bilgilerin incelenmesinden de goriilecegi lizere faaliyetleri en

cok tiiketen maliyet tastyicilarinin sirastyla; Dagitim 3, Dagitim 4, Dagitim 2, Alfa

irlinli, Gama {iiriinti, Dagitim 1, Beta {iriinii ve Delta iiriinii oldugu goriilecektir.
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Tablo 33: Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina Yiiklenmesi

Maliyetler
Maliyet Haziran

Tasiyicilar | 2006 (YTL) %
Alfa Uriinii 23.723 10.3
Beta Uriinii 3.888 1.69
Gama Uriinii 19.404| 8.43
Delta Uriinii 2977 1.3
Dagitim 1 17917 7.78
Dagitim 2 36.458| 15.8
Dagitim 3 84.375| 36.7
Dagitim 4 41.458 18
Toplam 230.200 100

Tablo 34°de, dagitim bolgelerinde birgok siparis / dagitim hattina sevk edilen
iriinlerin hat sayilari, sevk edilen bidon sayilar1 ve palet sayilar1 verilmektedir. Bu
bilgilerin verilerek gerekli hesaplamalarin yapilmasindaki amag ise, bolge bazinda
dagitim hatlarina gonderilen iiriinlere iliskin palet ve bidon sayilarinin daha ayrintili
bir bicimde izlenebilecegini ortaya koymaktir. Ornegin, Alfa iiriinii Merkez bolgede

toplam 15 dagitim hattina 1.158 palet ve 41.688 bidon olarak sevk edilmistir.
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Tablo 34: Dagitim Bélgelerine Sevk edilen Uriinlerin Dagitim Hatti Palet ve Bidon Sayilart

MERKEZ DOGU BATI GUNEY

Hat | Palet | Bidon | Hat Palet Bidon Hat Palet Bidon Hat Palet | Bidon

Uriinler |Sayisi| Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi | Sayis1 | Sayist | Sayis1 | Sayist | Sayis1 | Sayisi
Alfa 15] 1.158| 41.688 5 386 13.896 20| 1.543 55.548 5 386| 13.896
Beta 4 186 7.812 1 62 2.604 6 249 10.458 2 62 2.604
Gama 60 926| 44.448 20 308 14.784 80| 1.235 59.280 20 308 14.784
Delta 4 139| 6.672 1 47 2.256 5 185 8.880 2 46 2.208
Toplam 83| 2.409|100.620 27 803 | 33.540 111 3.212| 134.166 29 802 33.492




Tablo 34°deki bilgiler yardimiyla asagida yapilan hesaplamalar sonucunda
dagitim bolgelerine sevk edilen drlinlerin bolgelere gore palet maliyetleri

hesaplanmastir.

Dagitim Bolgelerine Sevk edilen Uriinlerin Bolgelere Gore Palet Maliyetleri

Merkez Bolge:
Alfa Uriinii: 1.158 palet / 3.473 palet * 23.723 YTL = 7.909YTL
Beta Uriinii: 186 palet/ 559 palet * 3.888 YTL = 1.294YTL

Gama Uriinii: 926 palet / 2.777 palet * 19.404 YTL = 6.470YTL

Delta Uriini: 139 palet/ 417 palet * 2.977 YTL= 993YTL
Dogu Bolgesi:

Alfa Uriinii: 386 palet/ 3.473 palet * 23.723 YTL =2.637YTL
Beta Uriini: 62 palet/ 559 palet* 3.888 YTL= 431YTL

Gama Uriinii:

308 palet/ 2.777 palet * 19.404 YTL = 2.152YTL

Delta Uriini: 47 palet/ 417 palet* 2977 YTL= 335YTL
Bat1 Bolgesi:

Alfa Uriinii: 1.543 palet / 3.473 palet * 23.723YTL = 10.540YTL
Beta Uriini: 249 palet/ 559 palet * 3.888YTL = 1.732YTL

Gama Uriinii:

1.235 palet / 2.777 palet * 19.404YTL = 8.630YTL

Delta Uriinii: 185 palet/ 417 palet * 2.977YTL= 1.321YTL
Giiney Bolgesi:

Alfa Uriinii: 386 palet / 3.473 palet * 23.723 YTL = 2.637YTL
Beta Uriinii: 62 palet/ 559 palet* 3.888 YTL= 431YTL

Gama Uriinii:

308 palet / 2.777 palet * 19.404 YTL =2.152YTL

Delta Uriinii:

46 palet/ 417 palet* 2.977 YTL= 328YTL

Tablo 34’deki bilgiler yardimiyla yapilan hesaplamalar sonucu, dort dagitim
bolgesine sevk edilen toplam 3.473 palet Alfa {irliniiniin 1.158 paleti Merkez bolgeye
sevk edilmis ve Merkez bolgeye sevk edilen 1.158 palet Alfa {iriiniiniin maliyeti
7.909 YTL olarak gerceklesmistir. Sirastyla aymi sekilde; Beta 2.637 YTL, Gama
10.540 YTL ve Delta {irtinleri de 2.637 YTL olarak dagitim bolgelerine yiiklenmistir.
Buradan da goriilecegi iizere Alfa firiiniine yiiklenen 23.723 YTL’ lik maliyet

255



bolgelere sevk edilen palet sayilarma gore dagitim bdlgelerine yiiklenmistir. Ayni

islemler Beta, Gama ve Delta iirlinleri i¢in de yapilmis ve dagitim maliyetlerinin de

toplanmasiyla her bolgeye yapilan sevkiyat ve dagitim maliyetleri belirlenmistir. Bu

hesaplamalar sonucu elde edilen bilgiler Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35: Dagitim Bolgesi Bazinda Palet ve Dagitim Maliyetleri

MALIYET |MERKEZ| DOGU | BATI |GUNEY |TOPLAM
TASIYICILAR| (YTL) | (YTL) | (YTL) | (YTL) | (YTL)
Alfa 7.909| 2.637| 10.540| 2.637 23.723
Beta 1.294 431  1.732 431 3.888
Gama 6.470| 2.152| 8.630| 2.152 19.404
Delta 993 335]  1.321 328 2.977
Dagitim 17.917| 36.458| 84.375| 41.458| 180.208
Toplam 34.583| 42.013| 106.598| 47.006| 230.200

Tablo 35°deki bilgiler yardimiyla da dort dagitim bolgesine sevk edilen

tirtinlerin birim isletme i¢i lojistik ve ulagtirma maliyetleri hesaplanmistir. Bu

hesaplamalardan da goriilecegi tizere her dagitim bolgesine gonderilen {irliniin birim

isletme i¢i lojistik ve ulagtirma maliyetleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 36’da

gosterilmistir.

Merkez Bolge Birim (Palet) Isletme i¢i Lojistik ve Ulastirma Maliyeti

Alfa Uriinii Depolama Maliyeti:

7.909 YTL / 1.158 palet =

6,8299 YTL / Palet

Alfa Uriinii Ulastirma Maliyeti:

17.917 YTL / 1.158 palet = 15,4724 YTL / Palet

Beta Uriinii Depolama Maliyeti: 1.294 YTL / 186 palet= 6,9570 YTL / Palet
Beta Uriinii Ulastirma Maliyeti: 17917 YTL/ 186 palet= 96,3280 YTL / Palet
Gama Uriinii Depolama Maliyeti: | 6.470 YTL/ 926 palet= 6,9870 YTL / Palet
Gama Uriinii Ulastirma Maliyeti: | 17.917 YTL/ 926 palet= 19,3489 YTL / Palet
Delta Uriinii Depolama Maliyeti: 993 YTL/ 139 palet= 7,1439 YTL / Palet
Delta Uriinii Ulastirma Maliyeti: | 17.917 YTL/ 139 palet = 128,899 YTL / Palet
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Dogu Bélgesi Birim (Palet) Isletme Ici Lojistik ve Ulastirma Maliyeti

Alfa Uriinii Depolama Maliyeti:

2.637 YTL /386 palet = 6,8317 YTL / Palet

Alfa Uriinii Ulastirma Maliyeti:

36.458 YTL / 386 palet = 94,4508 YTL / Palet

Beta Uriinii Depolama Maliyeti:

431 YTL/ 62 palet = 6,9516 YTL / Palet

Beta Uriinii Ulastirma Maliyeti:

36.458 YTL/ 62 palet = 588,033 YTL / Palet

Gama Uriinii Depolama Maliyeti:

2.152 YTL / 308 palet= 6,9870 YTL / Palet

Gama Uriinii Ulastirma Maliyeti:

36.458 YTL /308 palet=118,371 YTL / Palet

Delta Uriinii Depolama Maliyeti:

335 YTL/ 47 palet= 7,1276 YTL / Palet

Delta Uriinii Ulastirma Maliyeti:

36.458 YTL / 47 palet= 775,702 YTL / Palet

Bat1 Bolgesi Birim (Palet) Isletme I¢i Lojistik ve Ulastirma Maliyeti

Alfa Uriinii Depolama Maliyeti:

10.540 YTL / 1.543 palet= 6,8308 YTL / Palet

Alfa Uriinii Ulastirma Maliyeti:

84.375 YTL / 1.543 palet = 54,6825 YTL / Palet

Beta Uriinii Depolama Maliyeti:

1.732 YTL/ 249 palet= 6,9558 YTL / Palet

Beta Uriinii Ulastirma Maliyeti:

84.375 YTL/ 249 palet = 338,855 YTL / Palet

Gama Uriinii Depolama Maliyeti:

8.630 YTL / 1.235 palet= 6,9879 YTL / Palet

Gama Uriinii Ulagtirma Maliyeti:

84.375 YTL / 1.235 palet= 68,319 YTL / Palet

Delta Uriinii Depolama Maliyeti:

1.321 YTL/ 185 palet= 7,1405 YTL / Palet

Delta Uriinii Ulastirma Maliyeti:

84.375 YTL / 185 palet = 486,081 YTL / Palet

Giiney Bolgesi Birim (Palet) Isletme I¢i Lojistik ve Ulastirma Maliyeti

Alfa Uriinii Depolama Maliyeti:

2.637 YTL / 386 palet= 6,8316 YTL / Palet

Alfa Uriinii Ulastirma Maliyeti:

41.458 YTL / 386 palet= 107,404 YTL / Palet

Beta Uriinii Depolama Maliyeti:

431 YTL / 62 palet= 6,9516 YTL / Palet

Beta Uriinii Ulastirma Maliyeti:

41458 YTL / 62 palet= 668,67 YTL / Palet

Gama Uriinii Depolama Maliyeti:

2.152 YTL / 308 palet= 6,9870 YTL / Palet

Gama Uriinii Ulagtirma Maliyeti:

41.458 YTL / 308 palet = 134,604 YTL / Palet

Delta Uriinii Depolama Maliyeti:

328 YTL / 46 palet= 7,1304 YTL / Palet

Delta Uriinii Ulastirma Maliyeti:

41458 YTL / 46 palet= 901,26 YTL / Palet
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Tablo 36: Dagitim Bolgelerine Sevk edilen Uriinlerin Birim

Isletme Ici Lojistik ve Ulastirma Maliyetleri (YTL)

MERKEZ DOGU BATI GUNEY
Isletme ici Isletme ici isletme ici isletme ici

Maliyet Lojistik | Ulastirma | Toplam Lojistik | Ulastirma | Toplam Lojistik | Ulastirma | Toplam Lojistik | Ulastirma | Toplam
Tasiyicilar | Maliyeti Maliyeti Maliyet Maliyeti Maliyeti Maliyet Maliyeti Maliyeti Maliyet Maliyeti Maliyeti Maliyet
Alfa 6,8299 | 15,4724| 22,3023 6,8317| 94,4508 | 101,2825 6,8308 | 54,6825| 61,5133 6,8316| 107,404 | 114,2356
Beta 6,9570 | 96,3280| 103,285 6,9516| 588,033 | 594,9846 6,9558 | 338,855 345,8108 6,9516 668,67 | 675,6216
Gama 6,9870| 19,3489| 26,3359| 6,9870| 118371| 125,358| 6,9879| 68,319| 75,3069 6,9870| 134,604| 141,591
Delta 7,1439| 128,899 | 136,0429 7,1276| 775,702 | 782,8296 7,1405| 486,081 | 493,2215 7,1304 901,26 | 908,3904




Tablo 36, birim isletme ici lojistik ve birim ulastirma maliyetlerini
gostermektedir. Bu tablo incelendiginde, dort farkli bolgeye sevk edilen iiriinlerin
iretim sonrasinda yapilan isletme ici lojistik faaliyet maliyetlerinin birbirinden farkl
tutarlardan olugsmadig1 fakat ulastirma maliyetlerinin farkli tutarlardan olustugu
goriilecektir. Bu farklilik da boélgeler icin katlanilan ulastirma maliyetlerinin,
pazarlama, satis, dagitim ve yonetim maliyet paylarinin ve her bolgeye taginan palet

sayilarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan tiim hesaplamalar ve igletme yoneticilerinden alinan sevkiyat bilgileri
dogrultusunda bolgelere yapilan fiziksel dagitim maliyetleri dagitilan toplam paket
sayilarina bdliinerek paket basina dagitim maliyeti bilgisine ulasilmigtir. Burada
isletme yoneticilerinden alinan bilgiler sonucunda 1 palet = 1 paket olarak
degerlendirilmistir. Tablo 37 dagitim bdlgeleri igin katlanilan birim paket maliyetini

gostermektedir.

Tablo 37: Fiziksel Dagitim: Bolgelere Gore Teslim Edilen Birim Paket”
Maliyeti

Maliyetler Birim Paket
Maliyet Haziran | Teslim Edilen Maliyeti
Tasiyicilar | 2006 (YTL) | Paket Sayis1 | YTL / Paket

Dagitim 1 17.917 2.409 7,4375
Dagitim 2 36.458 803 45,4022
Dagitim 3 84.375 3.212 26,2686
Dagitim 4 41.458 802 51,6932

Tablo 37’nin incelenmesinden de goriilecegi ilizere en diisiik birim maliyet
7,4375 YTL / palet olarak merkez bolgeye yapilan dagitim 1’e, en yiiksek birim
maliyet ise 51,6932 YTL / palet olarak giiney bolgesine yapilan dagitim 4’e aittir.
Tablo 37’nin incelenmesinden elde edilebilecek daha kapsamli bir sonug da; bolgeler
bazinda toplam ve birim dagitim maliyeti bilgisidir. Buradan da goriilecegi iizere

toplam fiziksel dagitim maliyetleri icinde en yiiksek pay sirasiyla; Dagitim 3 (Bat1):

* 1 Paket = 1 Palet
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84.375 YTL, Dagitim 4 (Giiney): 41.458 YTL, Dagitim 2 (Dogu):36.458 YTL,
Dagitim 1 (Merkez):17.917 YTL’dir. Bolgelere yapilan fiziksel dagitim
faaliyetlerinin birim maliyetleri hesaplandiginda ise en yiiksek paymn sirasiyla;
Dagitim 4 (Giiney): 51,6932 YTL, Dagitim 2 (Dogu): 45,4022 YTL, Dagitim 3
(Bat1): 26,2686 YTL, Dagitim 1 (Merkez): 7,4375 YTL oldugu goriilecektir. Toplam
maliyet ve birim maliyetler siralamasindaki bu farkliligin nedeni de teslim edilen

paket sayilarinin, gidilen mesafenin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.4.4 Arastirmanin Bulgulan

Bu calismanin uygulama boliimiiniin gergeklestirildigi isletmede {iretim
faaliyeti sonrasinda yapilan lojistik faaliyetler ve olusan lojistik maliyetler FTM
yontemine gore incelenmistir. FTM yonteminin uygulanmasi sonucunda asagidaki

bulgular elde edilmistir:

e Maliyet havuzlarinin olusturulmasi sonucunda lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesi icin tiiketilen kaynaklarin hangi gider tiirlerinden olustugu
bilgisine ulasilmigtir.

e FTM yonteminin ilkeleri dogrultusunda isletme kaynaklarmin hangi lojistik
faaliyetler tarafindan ve hangi tutarlarda tiiketildigi bilgisine ulasilmistir.

e Maliyetler faaliyetler bazinda analiz edildigi i¢in, lojistik faaliyetlerin kendi
icinde dnem derecesine gore siniflandirilabilme olanagina erigilmistir.

e Dagitim bolgelerine gonderilen tiriinler palet bazinda izlendigi i¢in bdlgelere
gore dagitilan iirtinlerin miktar bilgilerine daha kolay ve ayrintili bir bi¢imde
ulagilabilme olanagi elde edilmistir.

e Lojistik faaliyet maliyetleri daha anlamli maliyet siiriiciileri kullanilarak
maliyet tagtyicilarina yiiklendiginden maliyet hesaplamalar1 daha saglikli bir

bicimde yapilmistir.

Yukarida siralanan bulgularin olasi yararlar1 caligmanin sonu¢ kisminda

acgiklanacaktir.
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Son yillarda is diinyasinda yasanan yogun rekabet baskisi, isletmelerin pazar
paylarinin azalmasi, pazara gii¢lii rakiplerin girmesi, misteri gereksinimlerinin
cesitlenerek artmasi, azalan kar marjlari, lojistik faaliyetlerin giderek daha stratejik
bir ara¢ olmasi vb gibi gelismeler isletmelerin ayakta kalabilmelerini oldukca
zorlagtirmistir. Glinlimiiz rekabet kosullari; degisim gereksinimlerini artirmakta,
rekabet kiiresellesmekte, lriinlerin pazardaki yasam siireleri kisalmakta ve buna
paralel olarak yiiksek Ar-Ge harcamalar1 yapma gereksinimi ortaya g¢ikmaktadir.
Stirekli artan pazarlama, satis ve dagitim harcamalar1 ve kar marjlarinin daralmasi da
isletmeler i¢in bir diger dezavantaj olmaktadir. Bu kosullar altinda piyasadaki
basarili isletmeler incelendiginde; degisen ve degisimi yoOneten, en uygun {iriin
tasarimlarin1 yapabilen, lojistik faaliyetlerini miisteri beklentilerine uygun olarak
tasarlayan, maliyet ve verimlilik odakli calisabilen ve aymi zamanda lojistik
faaliyetlerinde uygun maliyet diizeyini yakalayabilen isletmelerin basarili olduklar
goriilmektedir. Yasanan bu gelismeler gerek mikro gerekse makro diizeydeki
politikalarin yeniden goézden gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bunun
sonucu olarak da giindemde olan tiim maliyetleri daha iyi yonetme ve diisiirme
gerekliligi lojistik faaliyetlerin maliyetlerini de kapsamina almistir. Bu baglamda
isletme yoneticileri de isletme politikalarinda degisikliklere giderek isletmecilik
uygulamalarinda daha iyi yonetim ve kontrol tekniklerini uygulamaya baslamislardir.
Bu teknikler; standart maliyetleme, biitceler, verimlilik standartlar, istatistiksel siire¢
kontrolleri vb gibidir. Bu tekniklerden bir baskasi olan ve uygulama boliimiindeki
modelin kurulmasinda ve isletilmesinde kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi de lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda son yillarda dikkatle ele alinmaya

baslanan bir yontem olmustur.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminde maliyet tasiyicilarina olan ilgi
isletmelerin hedefleri dogrultusunda onem gosterebilir. Genellikle yapilan {iriin
maliyetlemesinin yani sira artik isletmelerin stratejik hedefleri dogrultusunda pazar

karliligi, bolge karliligi, dagitim kanallar1 ve miisteri maliyetlemesi, ozellikli
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miisteriler, liretim Oncesi ve sonrast yapilan lojistik faaliyetler ve maliyetler de

oldukca 6nem kazanmaya baglamistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda isletmecilik uygulamalarinda son
yillarda goriilen egilim, pazar yonliilik veya miisteri odakli yaklagimlar {izerine
olmustur. Bu calisma da, lojistik alaninda yasanan tiim bu gelismelere paralel olarak
iretim igletmelerinde iiretim sonrasi olusan lojistik maliyetlerin daha iyi yonetilmesi,
isletmelerin en az iiretim faaliyetleri kadar bu faaliyetlere de onem vermesi ve pazar
yonli yaklagimlarin daha 6zenli bir bigimde ele alinmasi gerektigi diisiincesinden

hareketle hazirlanmustir.

Isletmeler kaliteli {iretimin yan1 sira, miisterilere hizmet sunma anlayislarini
degistirmeye ve daha iyi hizmet sunmadan dolay1r katlanmak zorunda olduklar
maliyetleri de daha iyi yonetme ve kontrol etme gereksinimi duymaya baslamiglardir.
Lojistik konusu da isletmelerin gerek iiretim oncesi, gerek iiretim aninda ve gerekse
iretim sonrast asamalarda yapilmakta olan ve giin gegtikce de onemli bir maliyet
kalemi olmaya baslayan bir hizmet faaliyet alan1 olma ozelligini ve Onemini

korumaktadir.

Bu calismanin konusunu, ileriye dogru yapilan lojistik faaliyetler ve
maliyetler olusturmustur. Kavramsal agiklamalar bu ¢ergcevede yapilmis ve bu
bilgileri desteklemek amaciyla secilmis bir liretim isletmesi i¢in 6zglin bir model
gelistirilmistir. Tezin uygulama boliimiinde isletmede yapilan lojistik faaliyetler ve
maliyetler ile faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin biitlinlestirilmesine oldukca
Ozen gosterilmistir. Lojistik konusunun son yillarda giderek artan bir oranda ilgi
gormesi ve bu alana yapilan yatirimlarin oldukc¢a ciddi boyutlara ulasmasi konunun
Ozgilinliigii acisindan da ayr1 bir dneme sahiptir. Diger taraftan isletmelerde yapilan
lojistik faaliyetler ile isletmeler pazarda rakiplerine kiyasla rekabet avantaji ve

farklilik yaratabilme firsatlarina da sahip olabilmektedirler.

Isletmelerin lojistik faaliyetler ile rekabet avantaji yaratabilmesinde iki

onemli noktaya dikkat etmeleri gerekir. Bunlar deger avantaji ve verimlilik avantaji
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konusudur. Deger avantajinda Onemli olan uygun servis, verimlilik, miisteri
gereksinimlerine zamaninda ve hizli bir bigimde yanit verebilmedir. Verimlilik
avantajinda ise, kapasite kullanim orani, varliklarin devir hiz1 vb gibi konular 6ne
cikmaktadir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerle rekabet avantaji yaratabilmelerindeki
kritik nokta ise, bu faaliyetler sonucu olusan maliyetleri daha dogru ve ayrintili bir
bicimde Olgebilmeleridir. Bu ¢alismanin uygulama bdéliimii de Tirkiye’de boya
sektoriinde lider konumunda olan bir isletmenin iiretim sonrast yapilan lojistik
faaliyetlerinin ve maliyetlerinin farkli bir bakis agisiyla, faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore incelenmesini kapsamigtir. Calismanin uygulama boliimiinden elde

edilen sonuglar asagida agiklandig: gibidir.

Isletmede iiretim faaliyeti sonrasinda yapilan lojistik faaliyetlerin
maliyetlerinin dl¢iilmesinde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanmasinda
kullanilan maliyet siiriiciiler yardimiyla lojistik faaliyetlerin performanslarinin daha
dogru bir bicimde oOl¢iilebildigi goriilmiistiir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde kullanilan daha anlamli maliyet siiriiciiler yardimiyla igletmeler daha
dogru maliyet yiiklemeleri yapabilmekte, ge¢misi daha iyi Olgerek gelecekle ilgili
kararlarda ve stratejik karar almada gerekli olan saghikli maliyet bilgilerini
kullanabilmektedirler. Ayni zamanda bu analizler yardimiyla hangi miisterinin, hangi
iirtin hattinin ve isletmedeki hangi siireglerin katma deger yaratip yaratmadigi

konusunda da daha saglikli kararlar alabilmektedirler.

Uygulamanin  gergeklestirildigi  isletmede de lojistik  faaliyetlerin
maliyetlerinin Ol¢lilmesi i¢in belirlenen maliyet siiriiciiler yardimiyla iiriin ve
hizmetlere yapilan yiiklemeler sonucunda birim maliyet hesaplamalarinin daha dogru
bir bicimde yapilmasi nedeniyle, iiriinlerin / hizmetlerin satig fiyatlarin1 belirleme -
fiyatlandirma- c¢alismalarinda bu bilgilerin etkin bir bi¢gimde kullanilabilecegi

sonucuna varilmigtir. Uygulama yapilan isletmede iiretim sonrasi yapilan;
e Stok girisi faaliyeti

e Depolama faaliyeti

e Siparis hazirlama faaliyeti
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e Paketleme faaliyeti
e Sevkiyat faaliyeti

e Ulastirma faaliyeti

gibi lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi icin tiiketilen isletme kaynaklarinin; direkt
is¢ilik, depo igerisindeki alanlar, donanim, malzeme, iletisim, ulastirma, pazarlama,
satis, dagitim ve yonetim oldugu goriilmiistiir. isletmede Haziran 2006 doneminde
kullanilan bu kaynaklarin isletmeye maliyeti 230.200 YTL’dir. Bu kaynak
maliyetleri kaynak siiriiclileri yardimiyla lojistik faaliyetlere yiiklenmistir. Bu
yiikleme sonucunda da isletmede yapilan lojistik faaliyetler igerisinde sevkiyat
faaliyetinin 17.983 YTL ile kaynaklar1 en ¢ok tiiketen faaliyet oldugu sonucuna
varilmigtir. D1s kaynaklardan yararlanilarak yapilan ulastirma faaliyetlerinin maliyet
hesaplamalarinda faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore elde edilen maliyetler
geleneksel uygulamaya gore daha yiliksek hesaplanmistir. Bu farkin nedeni de
faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde bdlgelere yapilan ulastirma faaliyetlerinin
pazarlama, satig, dagitim ve yOnetim maliyetlerinden pay almasindandir. Dis
kaynaklardan yararlanilarak yapilan ulastirma faaliyetleri arasinda da en ¢ok kaynagi
bat1 bolgesine yapilan ulagtirma faaliyetinin 84.375 YTL olarak tiikettigi sonucuna
varilmistir. Ancak birim maliyet hesaplamalarinda bu bolge 26,2686 YTL ile ii¢lincii

siradadir. Bunun nedeni de teslim edilen paket sayisinin daha fazla olmasidir.

Uygulama ile ilgili olarak faaliyetlere yiiklenen kaynak maliyetleri maliyet
stiriiciiler1 yardimiyla maliyet tastyicilarina yiliklenmis ve yapilan hesaplamalar
sonucunda lojistik faaliyetleri en ¢ok tiikketen maliyet tasiyicisinin 23.723 YTL ile
Alfa iirtinii oldugu sonucuna varimigtir. Dis kaynaklardan yararlanarak yapilan
ulagtirma faaliyetleri sonucunda da Bati bolgesine yapilan Dagitim 3’{in faaliyetleri

en ¢ok tiiketen maliyet tastyicisi oldugu belirlenmistir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin isletme yoneticilerine saglamisg

oldugu yarar kaynak maliyetlerini olusturan gider tiirlerinin bir havuzda toplanarak

daha ayrintili bir bi¢imde izlenebilmesi ve maliyetlerin de lojistik faaliyetler bazinda
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hesaplanmasit sonucu hangi lojistik faaliyetin ne kadar kaynak tlikettiginin

belirlenebilmesidir.

Yukaridaki sonuglardan da goriilecegi lizere bu yontemin uygulanmasiyla
isletmede yapilan lojistik faaliyetlerin en ¢ok hangi maliyet tasiyicisi tarafindan
tiikketildigi goriilebilmektedir. Boylelikle isletme yoneticileri faaliyetleri daha iyi bir
bicimde yonetme ve kontrol etme olanagina kavusarak i¢ raporlama i¢in gerekli olan

bilgilere daha ayrintili ve daha dogru bir bi¢cimde erisebileceklerdir.

Uygulamada ele alinan bir baska konu da dagitim boélgelerine sevk edilen
iiriinlerin bolgelere gdre palet maliyetlerinin hesaplanabilmesidir. Ornegin, daha
once Alfa, Beta, Gama ve Delta iiriinlerine yliklenmis olan maliyetler Tablo 34 deki
bilgiler yardimiyla dagitim bolgelerine yiiklenmistir. Bu bilgiler yardimiyla yapilan
hesaplamalardan sonra Tablo 35’deki bilgilere ulagilmistir. Bu tablodan da
goriilecegi lizere daha Once Alfa {riiniine yiliklenen 23.723 YTL’lik maliyet bu
hesaplama sonucunda boélgeler bazinda izlenebilmektedir, bu da isletme
yoneticilerine bolgelere gonderilen iiriinlerin ayrintili bir maliyet analizini yapabilme
olanag1 saglamaktadir. Tablo 36 ise, birim isletme ici lojistik ve birim ulastirma
maliyetlerini vermektedir. Bu tablo incelendiginde, dort farkli bolgeye sevk edilen
tiriinlerin liretim sonrasinda yapilan isletme ig¢i lojistik faaliyet maliyetlerinin
birbirinden farkli tutarlardan olusmadigi, fakat ulastirma maliyetlerinin farkl
tutarlardan olustugu goriilecektir. Bu farklilik da bolgeler i¢in katlanilan ulastirma
maliyetlerinin, pazarlama, satis, dagitim ve yoOnetim maliyet paylarinin ve her

bolgeye taginan palet sayilarmin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Uygulamada incelenen bir baska konu da dagitim bélgelerinde teslim edilen
paket maliyetlerine iligkin olmustur. Bu hesaplamada da dagitim bolgeleri igin
katlanilan toplam maliyet ve birim maliyetler hesaplanmistir. Buradan elde edilen
sonu¢ da Bati bolgesine yapilan dagitim 3’lin toplamda en ¢ok ulastirma faaliyetini
tiikkettigi fakat birim (paket) bazinda iigiincii sirada oldugudur. Bu da bu bolgeye
teslim edilen paket sayisinin 3.212 paket ile en yiiksek miktarda olmasindan

kaynaklanmaktadir.

265



Yukaridaki agiklamalardan ve yapilan isletme uygulamasindan da goriilecegi
lizere faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletme yoneticilerine lojistik faaliyetler,
bolgelere sevk edilen iirlin sayilar1 ve dagitim bolgeleri hakkinda daha ayrintili
bilgiler saglamaktadir. Yapilan bu hesaplamalar ve agiklamalardan da goriilecegi
lizere, isletmenin faaliyette bulundugu sektdrde basarili bir bigimde iiretim faaliyetini
gerceklestirmesinin  yaninda lojistik faaliyetlerini de daha dikkatli bir bigimde
izlemesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Isletme ydnetimi yapilan uygulama
sonucunda elde edilen bu bilgileri, diger maliyet yonetimi yaklasimlariyla, finansal
muhasebe ve yonetim muhasebesi bilgilerini biitiinlestirerek yonetmeli ve kontrol

etmelidir.

Bu aciklamalar dogrultusunda isletmenin iiretmis oldugu iirlinlerini dogru
yerde, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru fiyatla bayilerine / miisterilerine
ulastirilabilmesi i¢cin bu c¢alismadan elde edilen sonuglar1 dikkatli bir bigimde
incelemesi c¢aligmanin isletmeye saglayacagi katki bakimindan ayri bir 6nem

tagimaktadir. Bu baglamda ¢alisma;

e Uretim sonras1 yapilan lojistik faaliyetlere ve maliyetlere iliskin ayrintili
bilgileri vermesi,

e Bolgelere gonderilen iiriinlerin palet bazinda daha kolay bir bigimde
izlenebilme olanagini saglamasi,

e Lojistik faaliyetlerin isletme kaynaklarimi hangi tutarlarda tiikettigini
gostermesi,

e Maliyet tastyicilarina daha dogru maliyet siiriiciileri ile yiikleme yapilmasina
olanak vermesi,

e Yontemin kullanimiyla elde edilen saglikli verilerden yararlanilarak daha
etkin biitceleme olanagini saglamasi,

e Maliyet analizlerinin daha dogru yapilabilmesi,

acilarindan 6nemli bir katki saglamaktadir.
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Buraya kadar yapilan tiim hesaplamalar ve aciklamalar sonucunda; isletme
yonetiminin lojistik faaliyetlere iligkin daha ayrintili analizler yapabilmesi igin
faaliyet tabanli maliyetleme yOntemini diger maliyet yonetimi yaklasimlarini da
dikkate alarak diger siiregler icin de i¢ —yOnetimsel- raporlama anlaminda

uygulamaya almasi 6nerilmektedir.

Bu c¢alisma her ne kadar secilmis olan bir iiretim isletmesinin {iretim sonrasi
lojistik faaliyetlerini ve maliyetlerini incelemeye doniik olarak hazirlanmigsa da
calismanin hazirlanmasi siiresince lojistik sektoriindeki gelismeler de yakindan
izlenmistir. Bu baglamda 6zellikle lojistik sektoriinde tiim diinyada ve Tiirkiye’de
yasanan son gelismeler incelendiginde sektoriin olduk¢a dinamik bir yapiya ve
gelisime acik oldugu goriilecektir. Sektorde yasanan bu gelismeler dogrultusunda da
iilkemizin “Lojistik Us” olabilme &zelliginden dolay1 “ Lojistik Kéyleri®  projesi
giindeme gelmistir. Bu calismada bir iiretim isletmesi i¢in gelistirilen uygulama
modeli, sektorde faaliyette bulunan {i¢iincli parti lojistik isletmeleri i¢in de revize
edilip, bu isletmelerin lojistik faaliyetlerine ait maliyetlerin Olgiilmesinde de

kullanilabilecek bir model olma 6zelligindedir.

* Ayrintil Bilgi igin Bkz. 27 Nisan 2007 Tarihli Referans Gazetesi.
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EK 4. 1: Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme ne zaman kurulmustur?

Isletmenin faaliyeti alan1 nedir?

Isletmenin sektordeki konumu nedir?

Isletmenin hangi bdlgelerde iiretim tesisi vardir?

Uriinler hangi bdlgedeki tesislerde iiretilmektedir?

Isletmenin iirettigi boya ve kimya grubu iiriinleri hangileridir?
Isletmenin misyonu nedir?

Isletmenin bayi drgiitlenmesi nasildir?

A O U S o

Uretim faaliyeti nasil baglamaktadir?

[
(=}

. Isletmenin iiretim kapasitesi ne kadardir?

)
)

. Isletmenin 6nemli is ortaklar1 hangi kuruluslardir?

p
N

. Isletmenin miisteri portfdyii hangi sektorlerden olusmaktadir?

[y
w

. Isletmenin faaliyet alanlaria gore kalite belgeleri hangileridir?

[
=

. Isletmenin personel egitimi konusundaki yaklasimi nedir?

[
9

. Isletmenin kapasite kullanim orani nedir?

(S
=)

. Isletmede kullanilan paket bilgisayar yazilimlar1 hangileridir?

Lojistik Faaliyetlere iliskin Bilgiler

1. Isletmede iiretim sonrasi yapilan temel lojistik faaliyetler hangileridir?

2. Lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi ic¢in tiiketilen isletme kaynaklari
hangileridir?

Tiiketilen kaynak miktarlar1 ve tutarlari ne kadardir?

Lojistik faaliyetlerde kullanilan donanimlar nelerdir?

Isletmenin 2006 yil1 ilk alt1 aylik doneme iliskin faaliyet bilgileri nelerdir?

A S

Lojistik faaliyetlerin en yogun oldugu donem hangisidir?

281



10.
11.
12.

13

17

Depolama alaninin biiyiikliigii ne kadardir?

Isletmede kullanilan palet boyutlar1 nedir?

Sevkiyat faaliyetlerinde kullanilan palet tiirleri hangileridir?
Uriinlere gore paletlerin tasima kapasiteleri ne kadardir?
Haziran 2006 doneminde sevk edilen iiriin miktar1 ne kadardir?

Haziran 2006 doneminde sevk edilen palet sayis1 ne kadardir?

. Haziran 2006 doneminde sevkiyatin yapildig1 hat sayis1 kag tanedir?
14.
15.
16.

Ulagtirma faaliyetleri nasil ve ne sekilde yapilmaktadir?
Ulagtirma faaliyetleri i¢in kag isletmeyle anlagilmigtir?

Ulastirma faaliyeti hangi bolgelere yapilmaktadir?

. Ulastirma faaliyetlerinde kullanilan arag tiirleri hangileridir?
18.
19.

Arag yiikleme siireleri ne kadardir?

Arag dolum kapasitesi ne kadardir?
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